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Resumen

El objetivo de este trabajo final es generar comi# en las organizaciones, tanto
publicas como privadas, sobre la ResponsabilidathBy la manera de exteriorizar y medir
dicha contribucidn en el ambito econdémico, socialmbiental, ya sea a nivel local, regional
y/o global. Del analisis de los resultados surge €uactuar socialmente responsable de las
organizaciones es una nueva forma de gestion, sejuieja de pensar en utilidades para
enfocar el accionar desde una perspectiva mas anepl miras al desarrollo sustentable de
la comunidad. Analizando el caso del “Laboratoedemodrivados UNC”, vemos que al ser
una empresa farmacéutica estatal, tiene un impuheoto en la poblacién y un compromiso
constante con la salud publica. Para esto, seie&finlineamientos e indicadores con la
finalidad de introducir al ente en el desarrollosdeBalance Social, los resultados obtenidos
aqui fueron favorables para esta organizacion gasgugestion demuestra estar enfocada en
mejorar la calidad de vida de la poblacién y etlado del medio ambiente.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social; Salud PRcdyl Memorias de
Sustentabilidad, Valor Economico Generado y Digtdb; Desarrollo Sustentable.

Abstract

The objective of this final work is to raise awages in organizations, both public and
private, about Social Responsibility, and how ttegxalize and measure this contribution in
the economic, social and environmental, wheth&catl, regional and / or or global From the
analysis of the results it appears that the sgciaponsible act of the organizations is a new
form of management, here we stop thinking aboditias to focus the action from a broader
perspective, with a view to the sustainable develaqmt of the community. Analyzing the case
of “Laboratorio de Hemodrivados UNC”, we see thainly a state pharmaceutical company,
it has a direct impact on the population and a @oriommitment to public health. For this,
guidelines and indicators were defined with theppse of introducing the entity in the
development of its Social Balance, the results inbth here were favorable for this
organization since its management proves to bestxton improving the quality of life of the
population and the environmental care.

KEYWORDS: Social Responsibility; Public health; Meims of Sustainability,
Economic Value Generated and Distributed; Susténddvelopment.
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Introduccion

El objeto problema de este trabajo final es lataaa formacion y concientizacion de
las organizaciones, tanto publicas como privadasnateria de Responsabilidad Social y la
manera de exteriorizar y medir dicha contribucidn e ambito econdémico, social y

ambiental, ya sea a nivel local, regional y/o glof@ACPCE RT N°36).

Asi, este trabajo de campo buscara estableceates lpara el futuro desarrollo de un
Balance Social, a llevar a cabo en el LaboratoeoHkmoderivados de la Universidad

Nacional de Cérdoba, industria farmacéutica, eatidben el ambito publico universitario.

Para introducir el tema se dara a conocer el gdocde Responsabilidad Social,
refiiéndose a tal, como una alternativa de gesfion la cual la empresa desarrolla su

influencia, desde un punto de vista ético, en blipt en general. (Rendueles Mata 2010).

En nuestros dias, el fenbmeno de la globalizasgilevado a que las organizaciones,
voluntariamente, definan planes de accion y tomdesgsiones que conduciran a una gestion
eficiente de los recursos que la sociedad le hdiachm y no limitarse exclusivamente a

cumplir con las leyes que les son impuestas. (Restbalazar 2008).

Lo que se propone lograr con este enfoque de Rsabitidad Social es que las
empresas no busquen solo maximizar sus beneficmsdmicos, sino que se involucren con
su entorno. Dimensionen y entiendan su postura eodiedad y ayuden, ejerciendo un rol
promotor del cambio, a lograr un desarrollo humsostenible. (Pradini, SGnchez 2007). El
Laboratorio de Hemoderivados, al tratarse de un@dash publica, debe tomar esta
responsabilidad como un compromiso continuo ca@otaedad, demandante de sus productos

y servicios.
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Asi como la gestion econdmica-financiera se veejadl en el Balance Contable, la

gestion relativa a la Responsabilidad Social loehan el llamado Balance Social. Este
documento es un complemento del Balance Finangisedas empresas publican anualmente.
Es de caracter voluntario, y brinda informacionrsda funcion social que viene ejerciendo la
entidad, con esto queremos decir, que mide el ilmpa@ondmico, social y ambiental. Por

otro lado, es un apoyo a la planificacion estratgia la toma de decisiones que definiran el

curso de la organizacion. (Colina y Senior 2008).

Para realizar este trabajo se seguira lo normadaseResoluciones Técnicas N° 36 y
N° 44 de la Federacion Argentina de Consejos Pmfakes de Ciencias Econdmicas, la que
establece en el Balance Social, para su confeceidopta como metodologia las guias o
estandares desarrollados por el Global Reportitigtine (2015). Actualmente la Resolucion
Técnica N° 44 decreta adoptar la Ultima versioestas guias, en este caso, la version G4. A
partir de alli se procedera a analizar la estraatket mismo, dividiéndose en dos secciones, la
Memoria de Sustentabilidad y el Estado de Valorngotico Generado y Distribuido.

(FACPCE RT N°36 y N°44).

La Memoria de Sustentabilidad, aporta a la orgammainformacién atil para definir
objetivos, medir el desempefio y gestionar el carobioel propdsito de que sus operaciones
sean mas sostenibles. Esta informacion revelavazia incidencia del ente, ya sea positiva o
negativa, en el medio ambiente, la sociedad y tm@uia. De ese modo, las memorias
transforman la parte abstracta de la gestién secialgo tangible y concreto y, por tanto,
ayudan a comprender y gestionar las consecuenciaslas novedades en materia de
sostenibilidad tienen sobre las actividades y fmatgyia de cada organizaciéon. (Global

Reporting Initiative 2015).
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Esta version G4 se presenta en dos partes int@teolas, que pretenden una mas facil

y amigable comprensiéon. La primera de ellas se mére “Principios de Elaboracién de
Memorias y Contenidos Basicos”, nos muestra elgsibp, la metodologia, y principios para
definir el contenido y calidad del informe. La seda es el “Manual de Implementacion” que
explica como aplicar los principios y como prepdasinformacion, ademas de asesoramiento

y consejos Utiles. (Galarza 2015).

Finalmente se confeccionara un Estado de Valor &o@o Generado y Distribuido, en
el Laboratorio de Hemoderivados, tomando como lehdgalance Contable Auditado, con
fecha de cierre de ejercicio el 31/12/2016. Paralabioracion se adoptaran los lineamientos
de la Resolucion Técnica N° 36 y N°44, ademas melrine CENCYA N° 20, este ultimo
nos brinda un apoyo didactico con una serie de m{@sma seguir para la confeccion del
EVEGyD. (CENCYA 2016). Este Estado posee un enfoquantitativo y desagrega la
informacion en grupos socialmente responsables geeeran valor organizacional,
permitiendo ademas la transferencia socialmenfonssable de ese valor agregado. (Pastor y

Jugdn 2014).

El objetivo de este trabajo es generar lineamiepéoa el desarrollo del Balance Social

en Empresa Farmacéutica del Sector Publico, Lafriwate Hemoderivados UNC.
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Metodologia

1. Estudio _exploratorio _bibliografico _sobre Responsalidad Social _en_las

Organizaciones en general.

El estudio se llevé a cabo con base en la sigulehtiografia:

»  Bergel (2007)
> Gilli (2006)
»  Pradini y Sanchez (2007)
» Remolina (2003)
»  Restrepo Salazar (2008)
» Rendueles Mata (2010)
2. Estudio exploratorio bibliografico sobre Balance Soial y sus normativas.

Se estudia la funcion del Balance Social como heaata de informacion gerencial. El
rol del Contador como coordinador interdisciplinagein su desarrollo. La normativa vigente

aplicable. El estudio se llevé a cabo con basa sigliente bibliografia:

»  Carreras Roig y Bastida Vialcanet (2015)

»  Colina y Senior (2008)

»  Galarza (2015)

»  Consejo Elaborador de Normas de Contabilidad y tvid. (2016) Informe
CENCYA N° 20

» FACPCE (2011) Resolucion Técnica N°36

»  FACPCE (2016) Resolucion Técnica N°44

»  Global Reporting Initiative. (2015) G4
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»  Pastor y Jugén (2013)
»  Rodriguez de Ramirez (2003)

»  Rodriguez de Ramirez (2015)

3. Estudio descriptivo del Laboratorio de Hemoderivads UNC:

A. Unidad de Andlisis: Se analiz6 el Balance Contalale fecha de cierre de

ejercicio 31/12/2016 del Laboratorio de HemoderosadJNC, industria farmacéutica del
sector publico, perteneciente a la Universidad dlwdi de Cérdoba. Posee tres plantas de
produccion: Medicamentos Hemoderivados, Medicangentdenéricos Inyectables vy
Derivados Oseos de Origen Humano. Ademas poseeardé investigacion y desarrollo que
permite un constante avance cientifico.

Por ser una entidad publica adquiere un gran mbaken el sistema de salud del pais 'y
la region, mejorando la accesibilidad de medicaosemstratégicos a toda la poblacion,
regulando precios en el mercado y sustituyendo iitapones de medicamentos de alto valor
terapéutico.

Su principal materia prima es el plasma humano,sgueolecta de los distintos bancos
de sangre del pais y la region, con los cuales ttenvenios de retribucion.

La planta cuenta con aproximadamente 280 empleddosntes y no docentes.

B. Variables:

» Compromiso Social como Entidad Publica.
» Recursos Humanos.

» Plantas Productivas.

> AN.M.AT.

» Convenios de Retribucion con Bancos de Sangre.
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» Manual de Procedimientos.
» Secretaria de Gestion Institucional.
» Tratamiento Impositivo.
» Sistema Informatico de Gestidn Interno.
» Proveedores.
» Compras y Contrataciones.
> Clientes.
» Entidades Financieras.
» Costo de Venta.
» Elaboracién y Auditoria del Balance Contable.
C. Técnica:
» Entrevistas con directores.
» Analisis de normativa vigente.
Revision de Informacién Contable disponible.

Revision de Balances 2015/2016.

Y VYV Vv

Relevar informacion disponible en pagina web denédad.

D. Metodologia ContableCon la informacion recolectada, se elaboroBstado

de Valor Economico Generado y Distribuido, tomarmbmno base para su desarrollo el
Balance Contable Auditado con fecha de cierre eeciejo 31/12/2016. Para esto, Se
siguieron los lineamientos establecidos en las IReismes Técnicas N° 36 y N° 44 de la

FACPCE; y como guia practica se utilizo el InforlNfe20 del CENCYA.
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4. Lineamientos e Indicadores para el desarrollo de urBalance Social en el

Laboratorio de Hemoderivados UNC:

Para dar fin a este trabajo, se compil6 la infoiGracmbtenida y se generaron
conclusiones e indicadores que muestran el impapie tiene el Laboratorio de
Hemoderivados UNC en su entorno. Para ello se zamah las siguientes categorias,
subcategorias y aspectos definidos en la Guia pareelaboracion Memorias de
Sustentabilidad del Global Reporting Initiative ((gR/ersién G4:

» Cateqoria: Economia:

v Desempefio Econdémico

v Presencia en el Mercado

v Consecuencias Econémicas Indirectas
v Practicas de Adquisicion

» Cateqoria: Medio Ambiente:

4 Energia

4 Agua

4 Efluentes y Residuos
4 Transporte

» Cateqgoria: Desemperio Social:

4 Politicas Laborales y Trabajo Digno
4 Derechos Humanos
4 Sociedad

v Responsabilidad sobre Productos

A partir de alli se comunicaran los resultadossadivectivos, junto con una propuesta

para el futuro desarrollo del Balance Social.
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Resultado y Discusion

1. Estudio exploratorio bibliografico sobre Responsaliidad Social en las

Organizaciones en general.

Definicion de Responsabilidad Social de acuerdo a Rlata (2010)

A lo largo de la historia la Responsabilidad Soéied abordada desde muy diversos
enfoques, pero a pesar de esta diversidad, ennelofotodas sus definiciones poseen
conceptos en comun.

Una palabra clave en su definicion“€@mpromiso”, el que asumen las organizaciones
tanto publicas como privadas, para con la societageneral, no se trata de un compromiso
aislado que una vez cumplido se archivara comoogmolmas, sino de un compromiso
debidamente planeado y con proyeccion a futuro.eBta manera, eélCompromiso” es
definido estratégicamente por la direccion de ¢mpizacion, quien contemplara el alcance, el
contenido y el impacto que tendran estas decisjaresolo en la organizacion sino en todos
los ambitos donde esta tenga influencia.

Por lo anteriormente expuesto, la ResponsabilideiaSse convierte en una alternativa
de gestion empresarial, la misma se adopta volamante, y su vision es a largo plazo. Esta
vision tiene como objetivo procurar el respeto fmw valores, las personas, y el medio

ambiente, buscando con ello un desarrollo soc&ikstable.

Evolucion de la Responsabilidad Social de acuerdoGilli (2006)
Podemos decir que el auge de la Revolucidon Indlidtre el que dio comienzo a la

discusion acerca de la Responsabilidad Social Esaped, en esta etapa de la humanidad, el
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principal y Unico objetivo de las empresas era maejtos tiempos, los procesos y con ello

llevar los resultados econdmicos al maximo nivdilple. Aqui, el debate se daba entre los
empresarios del sector privado y el sector publamiuyando como dos entes aislados sin
compromisos ni aportes mutuos al desarrollo dedsedad.

Con el paso del tiempo, la Responsabilidad Sogmltbmando mas importancia en el
ambito empresarial, pero vista desde un enfoqdé&tomalista, que la contemplaba como una
obligacion o una mera publicidad, ya que por ejemgd consideraba Responsabilidad Social
una donacién o aporte a alguna institucién edugateligiosa o comunitaria. Por lo tanto, no
se ocupaba del accionar social de la empresa,d@n@dmo actuaba el empresario con su
rigueza y poder.

Si bien, las empresas debian cumplir con lo estalilepor el Estado, en cuanto a
aportes a la sociedad y al medio ambiente, estasatalogaban como una obligacion
momentanea y no formaba parte de su planificacgtratégica.

Podemos decir, que el punto de inflexion se produck década de 1960 cuando, las
cuestiones sociales toman un auge importante. tandésada, se vivieron cambios sociales
relevantes que tuvieron su reflejo en las cuestioieeResponsabilidad Social, por ejemplo en
temas como los derechos civiles de las minoriaguadad de oportunidades para la mujer,
la proteccion del medio ambiente y los derechdesleonsumidores.

A partir de los sucesos mencionados anteriormeete, que el concepto de
Responsabilidad Social evoluciona hasta llegar potura actual donde las organizaciones
privadas no solo deben direccionar sus objetivegaHas utilidades, sino que deben procurar
estrategias y plantearse metas orientadas al dégasustentable de la sociedad y el medio
ambiente. De igual manera, las organizaciones gaglno solo deben cumplir su rol de

reguladores sino que deben fomentar la planificaeistratégica enfocada en el desarrollo
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social y ambiental, administrando de la mejor mares recursos que la sociedad le ha

confiado.

Actualmente, podemos decir que en Argentina comviméltiples puntos de vista sobre
la Responsabilidad Social, ya que encontramos twgee tradicionalista en entes que no
estan interesados y solo se limitan a cumplir @ondrmativa vigente dejando este asunto
fuera de su planificacion estratégica o si lo legaa contemplar solo es para fines de
filantropia o marketing.

Por otro lado, existen muchas iniciativas y norazgiinternacionales a las que cada vez
mas organizaciones se estan adhiriendo, que foméatalanificacion social responsable,
algunas recién comienzan a introducirse en el teomao es el caso délLaboratorio de
Hemoderivados UNC”que luego analizaremos en detalle, y otros eydelevan tiempo
desarrollando y perfeccionando este pensamientm@agcional con miras a un mejor futuro.

Al enmarcarse la empresa que analizaremos en esbajd, Laboratorio de
Hemoderivados UNC, dentro del ambito publico, ursitario y de la salud, daremos un

marco teorico a la Responsabilidad Social en cadale estos sectores:

Responsabilidad Social en el Sector Publico de adeo a Pradini y Sanchez (2007)

En el caso de la administracion publica, la Resplofidad Social nace de su misma
naturaleza, ya que esta debe velar por el bien codelitoda su poblaciéon y fomentar,
mediante un accionar comprometido, el desarroliiesible en cuestiones éticas, sociales y
ambientales.

Para lograr que la Responsabilidad Social se adientoda la comunidad, el Estado

debe cumplir un rol fundamental, impulsando y premoedo el desarrollo de politicas de

10
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Responsabilidad Social, pero no basta solamenteeston sino que también implementarlas

€n su propio accionar.

Por lo tanto, al momento de poner en practica ¢tdisigas anteriormente mencionadas,
es necesario que las entidades publicas cuentenucanadecuada planificacion de su
estrategia social, la misma debe ir mas alla delsde regulador y de sus exigencias legales,
procurando tener una visién progresista cuyo olgjetea defender los intereses generales de

la sociedad y ademas ser siempre socialmente resipes.

Responsabilidad Social en la Universidad de acuerdoRemolina (2003)

La Universidad es un eslabon fundamental en el raglen orientacion y
transformacion de la sociedad. Es por eso, quatanrestitucion, ya sea publica o privada, la
responsabilidad social es parte de su esenciausioh es insertarse en la realidad, y
mediante un enfoque multidisciplinario, estudia falencias del mundo actual. Asi, a partir
de este andlisis, presentar alternativas y estastedp solucion que provoquen cambios
favorables a nivel global.

Podemos decir que la Universidad es un bien sdwasurgido por y para la sociedad,
es por ello que debe rendirle cuentas a la misniaaado de la manera mas seria y
responsable posible. Por lo tanto, esta rendic@mruentas tiene origen en su funcidon mas
tangible que es el rol académico, la educacionrmdgion, trasmitiendo a la comunidad el
“saber” y el “saber hacer”, lo que permitird tenmgrsonas capacitadas para resolver
problemas y no solo eso, sino que sean capace®gectar ese “saber” sobre la sociedad y
lograr la transformacion de esta ultima, generamgevos diagndsticos o modelos a seguir

para un desarrollo social sustentable.

11
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También, debemos contemplar la investigacién yrdaéa de nuevos conocimientos,

asi la Universidad generard nuevos saberes camgifimetodologicos y técnicos. Es
importante que esta investigacién sea responsglgaee los recursos se dirijan a investigar
cuestiones que aporten a la sociedad en conjumboaysatisfacer intereses personales.

La investigacion y desarrollo en nuestro pais ntcasm cierto incentivo, no solo
econdémico sino de caracter académico promovienddiamie trabajos de campo, tesis de
grado, monografias, etc., el interés en la busqdedaievos conocimientos.

Por ultimo, es necesario mencionar que la Univadsids una institucion con una
intensa labor ética y una gran capacidad de gemet@nsmitir valores humanos, es sobre

estos principios que se lograra el progreso derauaidad.

Responsabilidad Social en la Salud e acuerdo a Betd2007)

La salud a nivel mundial est4 en constante camt@wojucion por lo que merece que
las decisiones que se tomen sobre este asuntopkeaficadas y ejecutadas de acuerdo a
preceptos de responsabilidad social.

Al igual que la Universidad, la Salud es un bieaiap pertenece a toda la sociedad ya
se trate de organizaciones publicas o privadaastbene como objetivo mejorar la calidad de
vida. Esta calidad de vida se vera afectada poaomdia gama de factores:

> Factores Politicos: Planificacion, decisiones, ymfas de actuar de los

gobiernos en cuanto a salud respecta. Por ejenhdoegupuesto que se destine a la

misma.
> Factores Sociales: pobreza, subalimentacion, aralysdiscriminacion.
> Factores Ambientales: contaminacion, deforestaetm,

12
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Para contrarrestar los efectos de estos factasaseaesario lograr una evolucién en la

planificacion y el estudio de la salud, se debelusrar en la realidad cotidiana, con el fin de
mejorar su alcance y que la poblacion pueda aceetis prestaciones de la salud, logrando

asi condiciones de vida digna.

Actualmente, los gobiernos deben llevar las riendaia lograr este desarrollo social en
cuestiones de salud, facilitar el acceso a la migmamover la investigacion desde el ambito
académico-universitario, y actuar de manera quige mejorar la calidad de vida de la

comunidad.

Un caso a destacar es el del Laboratorio de Hervades UNC, en él se producen
medicamentos econémicamente redituables y adensals®arfmedicamentos huérfanos”
gue son aquellos que tratan enfermedades especifieao que su produccidon no resulta
lucrativa para los laboratorios ya que sus coseogrdduccién son demasiado elevados, lo
gue dificulta la obtencién de los mismos en el méo¢ es por eso que la Universidad
Nacional a través del Laboratorio de Hemoderivaulgesde llevar a cabo esta produccion y

mejorar asi la calidad de vida de los pacientes.

Para concluir podemos decir que la ResponsabiliBadial, es una alternativa de
gestion, una forma de pensar y de actuar, no sofivel organizacional sino a nivel
individual. Por lo tanto, es necesario que cadaqmer e institucion contribuya y se involucre
en la comunidad con acciones responsables querproetdesarrollo de principios y valores
capaces de mejorar la calidad de vida, lograndaaléeiar el camino hacia un desarrollo

sustentable y por ende, un mejor futuro.

13
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2. Estudio exploratorio bibliografico sobre Balance Scial y sus normativas.

Afos atrds, las empresas solo perseguian objetigosorto plazo, el principal era
incrementar el volumen de beneficios para sus atas. Esto no contemplaba muchos
aspectos, que con el surgir del modelo socioecar@rfiieron incorporandose dentro de las
estrategias y objetivos de las organizaciones.

Asi, el planeamiento fue torndndose de corto aolaigzo, no solo esto, sino que
ademas de buscar el beneficio de sus accioniséag, gpder sobrevivir y tener éxito las
compafias comenzaron a preocuparse por satisfecesidades de diversos grupos de interés
(stakeholders). Consideramos partes interesadass erhpleados, clientes, proveedores,
administraciones publicas y la comunidad en gertkmadle la entidad se desempefie. Por esto
decimos, que la rentabilidad que se debe buscaoloaes econdmica-financiera sino también
social, ética, ambiental y democrética; en sintedibien coman de la poblacion. (Carreras
Roig y Bastida Vialcanet, 2015).

De lo mencionado anteriormente surge el siguiariggrogante, ¢como puede hacer una
empresa para medir ese impacto en la sociedad®sjpaesta a este cuestionamiento se

encuentra en el Balance Social.

Definicion, Importancia y Finalidad del Balance Som@l de acuerdo a Colina 'y
Senior (2008)
Las empresas presentan informacion peridédica sabestado financiero y patrimonial
a través del Balance Comercial, a partir del cuadegliante la aplicacion de indicadores, se
puede analizar o definir su situacion economica. |IBdanto, estos estados financieros y

patrimoniales son documentos utilizados por la esgrpara comunicar e informar a la
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sociedad las consecuencias de las acciones y aroigietos del ambiente externo a la misma

y el impacto que han tenido en su patrimonio.

Si lo analizamos desde la postura opuesta, deciues la organizacion deberia
informar a la sociedad del impacto y consecuenbéasu accionar sobre sus trabajadores, el
medio ambiente, el Estado, entre otros; para ésloera presentar el denominado Balance
Social.

El Balance Social es una herramienta de mediciée permite, mediante una
metodologia especifica (en nuestro caso la estdhlpor la RT 36 de la FACPCE), evaluar y
controlar, cuantitativa y cualitativamente, la gestsocial de cualquier organizacion dentro
del marco de su Responsabilidad Social.

Por lo tanto, este instrumento de gestion se cordfigcomo el medio para la
planificacién, comunicacién, diagndstico y contdel los objetivos sociales de las entidades
gue lo apliquen, permitiendo que su accionar proalua mediano o largo plazo, impactos
positivos en la comunidad, favoreciendo el deslarsalstentable de la misma.

De esta manera, el Balance Social permite:

> Brindar informacion que permita dar a conocer swiftn social del ente tanto

para con su personal como para con el entornorashe reconocimiento y valoracion.

> Planificar la gestion social de modo tal que logeimos definidos aqui se

integren al Plan Estratégico de la organizacion.

> Diagnosticar, medir y controlar las consecuendi@s,costos y los beneficios

gue se desprenden de sus acciones a nivel de Rasilmad Social.

> Lograr una mejor posicion al momento de negociaraertos sectores, como

por ejemplo al momento de presentarse a una liéitamiblica.
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Es asi como el Balance Social, rinde cuentas despactro muy amplio de temas ya

gue incluye derechos humanos, cogidos de éticaladai ambiental, etc., reportando el

impacto y el beneficio de las acciones de la omgandn.

Contabilidad Social de acuerdo a Rodriguez de Range (2003)

La Contabilidad es una disciplina clave en la gatién de informacion, para que esta
informacion sea relevante debe contemplar la inflisede factores externos en la elaboracién
de sus productos, a la vez que la influencia gsienismos ejercen dentro del contexto, lo que
implica tener presente no solamente los aspectosdatcos sino también sociales, éticas y
ambientales.

Actualmente, con la evolucion del pensamiento $&meate responsable, en la
disciplina contable coexisten variados enfoques,ses dos extremos encontramos los
siguientes:

> El tradicionalista que se centra en el mercada otganizaciones lucrativas a

nivel microeconémico, para este pensamiento losomistas son los principales

usuarios de la informacion. Asi mismo, sostienem lguwrganizacién puede publicar su
informacion de caracter social, pero siempre emfaca obtener o mantener la
competitividad en el mercado.

> En el otro extremo se encuentran quienes sostigne la disciplina contable

es un elemento moralizador cuya funcion debe piagrea una evolucién democratica.

Cuestionan las posturas econOmicas neoclasicagitrzales y sostienen que la

normativa vigente no estd lo suficientemente deBada para permitir que la

informacion contable sea entregada a la sociedadesponsabilidad y transparencia.

16



Escuela de
Graduados
FCE - UNC

En la préactica cotidiana no hay un enfoque puraendafinido ni aplicado pero lo que

si podemos concluir es que la Contabilidad no eglamento moralizante de por si, pero
puede y deberia contribuir a la responsabilidadiaso@structurando un sistema de

informacion contable que facilite la toma de dexiss y controles a los usuarios interesados.

Balance Social en el Sector Publico de acuerdo adRtguez de Ramirez (2015)

Para el sector publico el Balance Social puedetlegser el principio de un camino
hacia el desarrollo sustentable. Esto implica lanificacion y ejecucion de politicas
gubernamentales con miras a lograr un cambio eredamiento organizacional, cambiar la
visién econdémica por la social, utilizando el BaarSocial como principal herramienta de
control y rendicion de cuentas. Por ende, estaawumeanera de rendir cuentas al Estado,
requerira del compromiso de los actores socio-ao@us para desarrollar estrategias, fijar

objetivos, y ademas, indicadores para monitoreavahce y corregir desvios.

Ademas, todas las organizaciones de alguna u airera estan relacionadas con el
sector publico, y como mencionamos anteriormentéenglemos que este juega un rol
fundamental en el desarrollo de la Responsabili8iacial, para ello debera tomar medidas
gue fomenten la transparencia en la informacionrgcyre un comportamiento ético y

responsable.

A modo de ejemplo una medida a tomar por el Esfaodria ser, encuadrar las
contrataciones publicas de una manera tal queteesado debe cumplir ciertos requisitos
socio-ambientales para poder participar de est@tadiones, esto no solo afectara al
interesado principal sino que creara de maneraeictdi una cadena de comportamientos

socialmente responsables hacia sus proveedomsted] y toda la comunidad en cuestion.
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En nuestro pais, el Balance Social es para algarganizaciones algo desconocido,

pero con él, se podria mejorar muchos aspectonastey externos, por lo tanto es necesario
investigar, fomentar, adaptar, y adoptar normatouas permitan el desarrollo pleno y eficaz

de esta herramienta de gestion, a continuacidtizanaos esa normativa:

Elaboracion y Metodologia del Balance Social

Al momento de elaborar un Balance Social, en nogstis, debemos seguir lo normado
en las Resoluciones Técnicas Numero 36 y 44 deetiericion Argentina de Consejos

Profesionales de Ciencias Econdmicas. Esta noranfatevzimpulsada por diversos motivos:

> Ciertos actos con repercusiones socio-ambientadeson reflejados en los

estados contables.

> Las organizaciones presentan Balances Socialesaygaor frecuencia.
> Estos balances no cuentan con informes de velificacauditoria.
> La mayor parte de la informacion surge del sistdmaformacion contable.

Por lo que el profesional contable debera formarepgo coordinar la confeccion del
Balance Social con un enfoque interdisciplinariaxapesto debera rodearse de profesionales
de diversas areas que cooperen con él, aportarglocdoocimientos y competencias

necesarias.

Actualmente, existen diversos modelos metodoldgiapicables al momento de
elaborar un Balance Social, pero la RT 36 aceptailiza el desarrollado por el Global
Reporting Initiative (GRI), cuya finalidad es defilineamientos comunes para que las
organizaciones tanto publicas como privadas puedsmmmar sobre su comportamiento

social, econdémico y ambiental.
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Su estructura principal se divide en dos partes, po lado la Memoria de

Sustentabilidad, desarrollado de acuerdo a lo lestdo por el GRI, y por otro lado el Estado

de Valor Econdmico Generado y Distribuido (EVEGyD).

Memoria de Sustentabilidad de acuerdo a Galarza (2®)

La Memoria de Sustentabilidad fue desarrollada pulsada por la Global Reporting
Initiative, una de las iniciativas que mas influentiene en el desarrollo de esquemas de

presentacion de informacion social.

Surgié en 1997 de una convocatoria entre el Pragrden Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) y la ONG norteamericana CERE oalition of Environmentally
Responsible Economies) para desarrollar guiaslaaaboracion de un informe globalmente
aplicable capaz de comunicar el desarrollo ecomdmambiental y social de una
organizacion, dentro de un enfoque internaciondé yargo plazo para orientar a multiples
usuarios. En 2002, se convirti6 en una organiza@ndlependiente que colabora con el

PNUMA y trabaja en cooperacién con el Pacto Global.

Los lineamientos de la GRI se proponen como agisad todo tipo de organizaciones
con independencia de su tamarfo, sector o ubicaSidrdesarrollo mantuvo un camino de
constantes mejoras, en el afio 2000 se publicéif@epiGuia, que luego fue actualizada en
2002. La Tercera generacion de la guia para lsoedalbn de memorias de sostenibilidad
(G3) fue desarrollada entre 2004 y 2005 y se apesb@006. En 2011 se lanzo la version

G3.1 con algunas ampliaciones, y en 2013 la G4squencuentra actualmente vigente.

La version G2, hacia una distincion entre las degaiones que adherian a la misma
conforme a ciertos aspectos de cada €t conformidad con”) los cuales debian cumplir

con todos y cada uno de los lineamientos, lo g lh que se hicieran de manera parcial o
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informal. Para solucionar esto, la version G3, f@arun sistema de niveles de aplicacion para

exteriorizar el avance y cumplimiento del marcoetiboraciéon de memorias GRI, asi las
empresas se autocalifican siguiendo esta guia wriemdo también a la opinion de un

verificador externo.

Por ultimo, la versidon G4 deja de lado la califiéacde acuerdo con los niveles de
aplicacion sefialados. En esta ocasion, el pasori@ri@ “de conformidad con” (in
accordance) con las Guias tiene dos opcionéssencial” (core) y la‘integral/exhaustiva”
(comprehesive), y cualquiera de ellas puede skrada por cualquier tipo de organizacion,

independientemente de su tamafio, sector o ubicgeidgrafica.

Esta version G4 se presenta en dos partes int@teolas, que pretenden una mas facil
y amigable comprensién. La primera de ellas se mér “Principios de Elaboracién de
Memorias y Contenidos Béasicos”, nos muestra el@sidp, la metodologia, y principios para
definir el contenido y calidad del informe. La seda es el “Manual de Implementacion” que
explica como aplicar los principios y como prepdaainformacion, ademas de asesoramiento

y consejos utiles.

Estado De Valor Econdmico Generado Y Distribuido dacuerdo a Pastor y Jugon

(2013)

El EVEGyD exterioriza la inquietud del ente porritatir de manera justa a todos los
agentes sociales que aportan al mismo, y le parmeiestir y crear valor para la comunidad
de la que forma parte. Su estructura integra dosi@ees: la de Generacién de valor y la de
su Distribucién, comunicando la gestion de los iotps producidos. Este informe resulta

insuficiente para comunicar por si mismo los impaan todos los publicos interesados, es
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por esto que se complementa con la informacionnaddeen las memorias GRI, para asi

conformar el Balance Social.

Este informe no es de presentacion obligatoria yp@&s esto que no cuenta con
demasiada adhesion por parte de la matricula. Bibago es un informe de sencilla
preparacion que permite ampliar la evaluacion dgédstion mas alla de la frontera de la

propia organizacion mostrando sus impactos entefrem

Es un estado econdmico-financiero, histérico, questra el valor econémico generado
por una unidad productiva y al mismo tiempo detefleno se distribuye entre aquéllos que
han contribuido a su creacién. Cualquier organ@ra@ partir de su Estado de Resultados

(ER) puede realizarlo ya que se parte de dicharnmdo

Para comenzar su desarrollo se describe la riqgeszerada por la actividad del ente, en
un cierto periodo, medida por la diferencia entreator de venta, de bienes y servicios, y el
valor de los insumos adquiridos a terceros devesgyad el ejercicio, siendo posteriormente
distribuida a empleados, prestamistas, accionissado y la autofinanciacion de la entidad.
Asi, lo que se genera es el valor agregado coneelagempresa contribuye en la economia
del pais, valor que finalmente retorna a modo thébueion a todos los grupos sociales que
han contribuido a su generacion y también a lossgie participan del valor producido como

es el caso del Estado.

Su andlisis demostrara si el incremento de valbendt trae consigo beneficios para
sus propietarios y para el resto de las partesesddas, pudiendo a la vez compararlo con el

aporte efectivizado por cada grupo.

Por lo general los grupos que participan en elrtefke valor agregado son:
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> Empleados: contempla sueldos, aportes y demaspi@sts sociales.

> Propietarios: remunerados a partir de los beneficidenidos.

> Acreedores de capital ajeno: remunerados con s#sre

> Estado: remunerado mediante el pago de impuestdemas tributos que

afectan a la actividad del ente.
> La propia Empresa: reteniendo en su patrimonio pade de ese valor
generado para cubrir el desgaste de activos medasidepreciaciones y la expansion

de estos, la creacion de reservas, etc.

Como vemos la informacion es proveniente del EstdeldResultados. No obstante
existe una clara diferencia de exposicion ya qgerals conceptos se consideran gastos en el
ER y en el EVEGyYD forman parte de la disposicioh \ddor agregado. Por ejemplo los
sueldos que en el ER son un gasto y en el ECEGyfrs®deran como aplicacion al valor
agregado. Similar tratamiento se le da a los iseedel capital ajeno (pasivo) y a las

depreciaciones.
Ventajas de su presentacion:

> Permite mostrar la trasferencia de valor a los ggugnpciales con expectativas
muchas veces diferentes a las de la organizacion.

» Provee informacion no solo para duefios e inverssiresque también para un
gran numero de interesados en conocer la situaeda organizacion.

» Mejora el clima organizacional ya que expone la trdomcion de los
trabajadores a los resultados de la empresa.

> Destaca la participacion de cada grupo en la geiderae valor, convirtiéndose

asi en una herramienta de evaluacion de desempefios.
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» Incentivar la productividad a partir de medidas @das por la informacion

obtenida con el EVEGYD.
» Facilita la medicion de la contribucion de la ensral desarrollo econémico de
cada pais.

» Es una herramienta Gtil para negociar con trabagsdp gremios.

Este Estado nos da otra vision de la empresadg esmple elaboracion, seria un buen
aspecto a informar junto con el Balance Contableysolo con el Balance Social, al que
muchas pequefias y medianas empresas de nuestréepdiplica humerosos recursos
desarrollar. Asi, como mencionamos anteriormente@anuchas ventajas, las mismas no

solo son para la empresa sino que también sorupagean nimero de interesados.

Para concluir el estudio exploratorio sobre BalaBoeial, podemos decir que esta
herramienta de autodiagndéstico y mejora continoa,et paso del tiempo fue tomando mayor
relevancia en las organizaciones, ya que pararlejéxito y la supervivencia las empresas
deben incluir los aspectos sociales y ambientassgestion, equilibrando asi la busqueda de
resultados econémicos con un accionar socialmesfmnsable. Por esto, el Balance Social
es capaz de informar aspectos muy amplios comaooio derechos humanos, laborales,

codigos de ética, relaciones humanas, proteccibmedio ambiente, entre otros.

En consecuencia, la profesion contable ocupa uar lfiagndamental en la elaboracion
del Balance Social, debido a que este se requregeam parte de la informacion proveniente
del sistema de informacién contable, pero asi mismoenfoque es interdisciplinario y

necesita el aporte de multiples profesionales ypeeos.

Por ultimo, cabe recalcar que el Balance Sociguleglo a nivel nacional por las

Resoluciones Técnicas 36 y 44 de la FACPCE, meneaaenayor consideracion por parte del
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Estado, el cual debe hallar el camino para fomestadesarrollo y aplicacién, tomando las

medidas que sean necesarias en pos de lograr gjoegknizaciones en general y el mismo

Estado den a conocer a la sociedad una informacidpleta y transparente de su accionar.

3. Estudio descriptivo del Laboratorio de Hemoderivade UNC:

Compromiso Social como Entidad PublicaEl Laboratorio de Hemoderivados posee
un fuerte compromiso social que ha asumido y nmébedesde sus inicios y le permitid
convertirse en un protagonista clave para el sst@ensalud nacional y regional.

La politica de regulacion de precios del mercadm, chpacidad de sustituir
medicamentos importados de alto valor terapéutieb, rol como proveedores de
hemoderivados para el pais y la region, las canspadidarias y de donacién de
medicamentos a personas de bajos recursos ecorsyre@mo el claro reflejo de como una
Institucion Publica eficiente, transparente y convalioso objetivo social puede mejorar la
calidad de vida de las personas, mejorando dia dadaccesibilidad de la salud a toda la
poblacion.

Por lo tanto, gracias a la eficiencia de organmaes publicas como el Laboratorio de
Hemoderivados que, sin fines de lucro y a travéslade@roduccién de medicamentos
distribuidos a un precio social de mercado, logradtogestién institucional con reinversion

en nuevos proyectos, generando valor para la satied

Por otro lado no hay que olvidar la importancia ldeinvestigacion, el desarrollo y la
innovacion para el progreso de la produccion deicaetentos y productos médicos y su

impacto en la salud de la poblacion.
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Recursos Humanos:El Laboratorio de Hemoderivados UNC cuenta coadador de
280 empleados, catalogados en Docentes y No Dacemt@ersitarios, regidos por los
convenios colectivos de trabajo 1222/2014 y 366&pectivamente. Pero, a diferencia del
resto de las dependencias el laboratorio es aut@sue por lo que solventa con sus ingresos
el pago de los sueldos, cargas y contribuciones.

Por otro lado, el Organigrama Institucional es delado por el area de Recursos
Humanos, en funcion a cada puesto de trabajo eicydar y aprobado finalmente por
Direccion Ejecutiva. La direccién del establecinbielsta actualmente a cargo del Mgter.
Pascual Fidelio, asi mismo, cada area posee uwctalirg/o subdirector/es, los cuales

reportaran al Director Ejecutivo sobre su gestion.

Plantas Productivas: El Laboratorio de Hemoderivados UNC cuenta coa plantas
productivas:

> Hemoderivados: es la principal planta productivaye de aqui provienen mas

del 90% de los ingresos por ventas.
Es considerada la mas grande y moderna de Améaitaal. cuenta con tecnologia de
Ultima generacion que la ubica a la altura de lascipales plantas del mundo y
garantiza la calidad, seguridad y eficacia terapgutle los medicamentos. Los
productos aqui elaborados son los siguientes:

4 Inmunoglobulina G Endovenosa UNC

4 Albumina Sérica Humana UNC

4 Factor VIII Antihemofilico UNC

v Gamma Anti-Rho UNC
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v Gamma Antitetanica UNC Plus

v Gammaglubulina T

v Complejo Protombinico UNC
> Genéricosia Planta de Medicamentos Inyectables Genéricosnuaegurada
en el afo 2002 en respuesta a una necesidad sadéhsistema de salud nacional.
Hoy esta planta se ha reconvertido en una Plantlipvbpdsito, permitiendo la
elaboracion de inyectables genéricos de bajo vatuynde productos que actualmente
se encuentran en la etapa de desarrollo, comodtiguctonservadores de érganos,
valvulas cardiacas humanas, anestésicos de usototiyioo, entre otros. Sus
principales productos son:

v Agua Bidestilada UNC

v Cloruro de Potasio UNC

v Cloruro de Sodio UNC

4 Dexametasona UNC

4 Diazepam UNC

4 Difenhidramina UNC

4 Furosemida UNC

4 Lidocaina UNC

4 Metoclopramida UNC

4 Ranitidina UNC

4 Solucién Fisiolégica UNC

> Tejidos Oseos: El tejido 6seo utilizado como matgriima proviene de

donantes cadavéricos. El laboratorio posee un Baecdejidos donde se aplican

estrictos procedimientos y controles que asegwdratabilidad y seguridad del tejido
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desde su obtencion hasta el uso por parte de lfesprnales. Sus caracteristicas

biolégicas de origen favorecen la regeneracion gssdu. Su mecanismo de accion se
basa en promover la neoformacion 6sea o el reempkzhueso trasplantado por el del
huésped mediante los mecanismos de osteoinduca@étegconduccion, contribuyendo
este Ultimo a preservar la forma y volumen origohellinjerto. Todos los productos son
atoxicos, esterilizados y libres de pirégenos.
El Banco de Tejidos procura y procesa productosattos del hueso humano, para uso
terapéutico en Odontologia y Traumatologia. Inaadoiren el afio 2003 como Centro
de Procesamiento de Tejidos, en Diciembre de 2@18osstituyd como Banco de
Tejidos. Cuenta con la habilitacion del Institutadidnal Central Unico Coordinador de
Ablacién e Implantes (INCUCAI) y la AdministraciONacional de Medicamentos,
Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT). Los produstaqui obtenidos son:

4 Matriz Osea UNC en Polvo

v Matriz Osea UNC en Cubos

v Matriz Osea UNC en Laminas

4 Matriz Osea UNC en Membranas

v Matriz Osea UNC en Rodajas

4 Matriz Osea UNC en Bloques

A.N.M.A.T.: La Administracion Nacional de Medicamentos, Aline@ny Tecnologia
Médica (ANMAT) es un organismo descentralizado alé@dministracion Publica Nacional
creado en agosto de 1992, mediante decreto 1490a@bora en la proteccion de la salud
humana, garantizando que los medicamentos, alimgntlispositivos meédicos a disposicion

de los ciudadanos posean eficacia (que cumplanbgetivim terapéutico, nutricional o
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diagnéstico) seguridad (alto coeficiente benefi@sfo) y calidad (que respondan a las

necesidades y expectativas de la poblacion). Rirase encarga de llevar adelante los
procesos de autorizacion, registro, normatizacr@ilancia y fiscalizacion de los productos
de su competencia en todo el territorio naciona&pdhde técnica y cientificamente de las
normas y directivas que le imparte la SecretarigdPdhiticas, Regulacion e Institutos del
Ministerio de Salud.

El Laboratorio de Hemoderivados UNC se encuentja baa estricta regulacién de
este organismo, ya que ANMAT es quién debe autonzaegistrar la elaboracion y
comercializacién de medicamentos, asi como su laaaen y modificacion. Ademas, sera
el encargado de inspeccionar el establecimienfscglizar la calidad de los medicamentos,
para ello dictamina normativas y especificacioramitas para cada sector, proceso y/o
producto final.

Otro punto a destacar es la aplicacion del Sistdat@gonal de Farmacovigilancia que se
encarga de detectar, evaluar, comprender y pregéutos adversos derivados del uso de los
medicamentos. Para ello, convoca a profesionalda dalud, responsables de la industria
farmacéutica y pacientes a enviar notificacionete asacciones adversas y sospechas de
fallas de calidad.

Por ultimo, mencionar la adopcion por parte debtatorio del Sistema Nacional de
Trazabilidad (SNT) de Medicamentos impuesto por ANV este es un sistema de
informacion destinado a identificar en forma indival y univoca cada una de los
medicamentos a ser comercializados, como asi taméiéctuar su seguimiento a través de
toda la cadena de distribucion, desde su importaci@laboracion hasta la obtencion por
parte del paciente. Mediante la implementaciénsggéma de trazabilidad se podra controlar

de manera eficiente la distribucion de medicamermmsociendo en tiempo real el destino de
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cada especialidad medicinal liberada al mercaddficae el origen, registrar el historial de

localizaciones y traslados a lo largo de toda kdepa de distribucidon; como asi también,
conocer el momento de su dispensa, de forma @belgurar su legitimidad.

Este Sistema permitird detectar todas aquellas alfmsnque puedan generarse en el
circuito de provision legal, garantizando al patdeda calidad y seguridad de las
especialidades medicinales que utilice. Asimisrste sistema ayuda a evitar el ingreso de las

mismas de forma ilegitima a la cadena legal detatiasiento.

Convenios de Retribucion con Bancos de Sangrka sangre esta compuesta por una
parte celular (glébulos rojos, blancos y plaquetasjra parte liquida que se llama plasma,
gue esta constituido en un 90% de agua y un 10f6ateinas. A partir de las proteinas que
contiene el plasma se elaboran medicamentos heivades utilizados para el tratamiento de
defectos de la coagulacion de la sangre como latileanalteraciones del sistema inmune,
guemaduras severas, algunas enfermedades de oegeologico, trasplantes, prevencion
contra el tétanos, entre otros. El plasma es aemipartir de unidades de sangre o plasma
provenientes de donantes voluntarios no remunergu®sealizan su donacion en Bancos de
Sangre y Servicios de Hemoterapia de ArgentindeClHruguay y Ecuador.

Para facilitar la captacion de plasma se implemehtBrograma de Intercambio de
Plasma por Medicamentos Hemoderivados. El mismmalara los bancos de sangre asociados
la posibilidad de aprovechar integramente los extied de plasma humano que no son
utilizados y reciben en concepto de retribucion pbrcosto de obtencion del mismo,
medicamentos hemoderivados, insumos Yy equipamientestinados a mejorar las

instalaciones y/o procesos que se realizan eralosos de sangre.
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Este programa fue disefiado debido a que el plagsm@osee valor monetario y esta

prohibido su comercializacion, por ende se fijavator estimado por kilogramo de plasma
dependiendo de la calidad del mismo y de acueekiase llega al acuerdo con el Banco de
Sangre respectivo para retribuirle medicamentos odenwvados, por insumos, Yy/o

equipamientos, asi el costo de estos Ultimos atem&na la cuenta contable Costo de
Retribucion, que representa méas del 50% del costeetita de los productos de la linea

Hemoderivados.

Manual de procedimientos:El area Direccion Técnica es la encargada de dewctam
compilar, clasificar y codificar los procedimientgee poseen cada una de las areas del
laboratorio, para esto se sigue un modelo con eefeq procesos, donde se define el objetivo
del mismo, su alcance, sus responsables, sus anteldiesarrollo y sus salidas.

Los procedimientos son de libre acceso por partdodetrabajadores y estan en
constante actualizacion. Recientemente el labeoatba comenzado un proyecto de
certificacion de normas ISO 9001:2015 solamente d¢o: procesos del éarea de
Administracion y Finanzas, para lo cual se ha dsgdw al personal correspondiente a este
sector, y se espera que este sea el primer pasagréficar con normas ISO la totalidad de la

planta.

Secretaria de Gestion Institucional:Es el organismo que regula el accionar de las
dependencias de la Universidad Nacional de Coérdabasu faz normativa, contable,
econdmica y financiera. Ademas es el 6rgano endardea asesorar al Rector en lo atinente a

la gestion econdmica. Por lo tanto, el LaboratdedHemoderivados para rendir cuentas a la
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Universidad sebe seguir los lineamientos estalbecipor esta Secretaria y utilizar los

sistemas de gestion universitaria:
> Sistema Sanaviron: Es un sistema de gestion paranfpesos de recursos
propios, y de gestion académica, cuyo objetivoledeeser una herramienta para la
facturacién y cobro de los Recursos generados potavde servicios y bienes que
produce la Universidad en sus diferentes Unidadgsraduccion, ademas de Gestionar
la actividad académica necesaria para realizar oblroc de los cursos en las
dependencias.
> Sistema Pilaga: es un sistema integral de cordabilicentral que permite
realizar en forma integrada la gestion de presupuéas ejecucion del gasto y de
recaudacion. Al centralizar la informacién de latod que carga cada dependencia,
facilita a los usuarios el seguimiento integradolaie ingresos y gastos, ademas de
otorgar flexibilidad en el manejo de areas y depanis. Asimismo, el médulo brinda
seguridad a través de los controles de validagée facilitan la importacion de datos, y
de los controles de gestion de fondos en los rewdilectivos.
> Sistema DiaguitasSistema de Registro que incluye compras sujetas a
procedimientos de contrataciones y su incorporagiqratrimonio cuando corresponda,
como también el registro de todos los bienes dequsoingresan al patrimonio de la

UNC.

Tratamiento Impositivo: Al ser una dependencia de la Universidad Nacioreal d
Cordoba, el Laboratorio de Hemoderivados companeigmo C.U.L.T. y por ende aplica la
misma normativa para los aspectos impositivos.

La Universidad Nacional de Cérdoba, esta EXENTO de:
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> Impuesto al Valor Agregado: Ley N°23349/1997

Art.7: estaran exentas del impuesto establecidolp@resente ley, las ventas,
las locaciones indicadas en el inciso c) del aftic@° y las importaciones
definitivas que tengan por objeto las cosas mueinlelsiidas en este articulo y
las locaciones y prestaciones comprendidas en smmi que se indican a
continuacion:

1. Las realizadas por el Estado Nacional, las prowasci las
municipalidades y el Gobierno de la Ciudad AuténateaBuenos Aires
y por instituciones perteneciente a los mismos.

> Impuesto a las Ganancias: Ley 20620/1997

Art.20. estan exentos del gravamen:
1. Las ganancias del fisco Nacional, Provincial y Mupal, y de las
instituciones pertenecientes a los mismos, exdui@ds entidades y
organismos comprendidos en el articulo 1° de laM&32016.

> Impuesto a los Ingresos Brutos-Cdodigo Tributaridederovincia de Cordoba

Art.207
Estan exentas del pago de este impuesto:
1. El Estado Nacional, los Estados Provinciales, yNamicipalidades, sus
dependencias y reparticiones autarticas o0 descépadas y las

comunas constituidas conforme la Ley N° 8102.

Sistema Informatico de Gestion Interno: El sistema informatico utilizado fue

desarrollado internamente con herramientas de @rad un sistema seguro que brinda

respaldo a todas las operaciones ya que deja ustreede la misma y es posible rastrear

32



Escuela de
Graduados
FCE - UNC

desde que PC y qué usuario lo realiz6. Ademas, taldajador tiene un perfil propio en el

sistema de gestion protegido con su respectivaasefia, ademas de una cuenta de correo
electrénico para uso laboral.

En cuanto a la contabilidad, el sistema fue pananaelo para que ciertas operaciones
generen asientos contables, que luego se compikutomaticamente en el mddulo de
contabilidad donde se podra efectuar la consukasga necesaria.

Se observa que si bien el sistema es eficientdadiam desarrollar varios aspectos del
mismo, ya que muchas cuestiones importantes almanajadas mediante planillas de Excel
como es el caso de los costos de los productosoiedes procesos de logistica, lo que no

brinda la seguridad y respaldo suficiente.

Proveedores: ElI Laboratorio de Hemoderivados es una entidad campleja, con
muchos procesos y necesidades diversas, por lo ¢aebntramos proveedores de insumos
meédicos, de servicios variados, empresas constasctprofesionales, etc., que dependiendo
del volumen y el monto que se esté negociando s& @emarcado en alguna de las
modalidades de seleccion de proveedores detaléadastinuacion en la variable: Compras y
Contrataciones.

Mas alla de la modalidad de compra, para dar alddtun proveedor el Departamento
de Compras enviara un correo electronico al misama gue complete los datos solicitados en
la Planilla de Alta de Proveedor. Luego la divisd@anPago a Proveedores verificara los datos
plasmados en la planilla, para esto ingresargadaa web de AFIP (www.afip.gov.ar) para
corroborar la condicidn impositiva a la cual estscripto y si es agente de retencion o no.

Ademas, se debera verificar su condicidon imposigmaingresos brutos. Si no es posible
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verificar esta informacién el alta como proveedoedpra pendiente de aprobacién hasta tanto

el proveedor solucione los inconvenientes.

Compras y Contrataciones:el procedimiento para compras o contrataciondsetess
0 servicios en el Laboratorio de Hemoderivados, esgido por la siguiente normativa:

> Decreto Nacional N° 1023/01 - Régimen de Contrates de la

Administracion Nacional.

> Decreto Nacional N° 1030/16 - Reglamento del Réginhe contrataciones de

la Administracién Nacional.

> Manual de Procedimiento del Régimen de Contratasiale la Administracion

Nacional (Disposicién N° 62/2016 ONC)

> Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales @Bisipn N° 63/2016
ONC)

> Ordenanza del HCS-UNC N° 5/13

> Resolucion Rectoral N° 254/2018. (fija valor deldutp a $15.000)

Como punto a remarcar, dentro de la citada normai® definen los métodos de
seleccion de proveedor dependiendo el monto d@daaoion, siempre que sea mayor a 20
modulos, caso contrario se considera una compraommeune sera realizada por el
Departamento de Compras de manera sencilla.

A continuacion se detalla cada una de las alteamatie seleccion de proveedores:

> Compras menores hasta 20 modulos: el Departamen@oohpras solicitara al

menos 3 cotizaciones, las analizara y seleccidaareejor alternativa de compra, luego

se confeccionara la respectiva Orden de Compmdase enviara electronicamente al

proveedor.
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> Contratacién Directa: casos previstos en el indigadel Art. 25 del Decreto

Nacional N° 1023/01
> Licitacion y Concurso: Para todos los casos sea@n general lo descrito a
continuacion con las siguientes particularidadepeeto de los niveles de autorizacion
y aprobacion:
1. Contratacion Directa (1023/01 Art. 25 inc. d puhjdesde 20 Mdédulos hasta
200 Mdbdulos. En este caso la autorizacion del Ilgong la correspondiente
aprobacion del tramite, son responsabilidad de leecbion Ejecutiva del
Laboratorio de Hemoderivados.
2. Contrataciéon Directa (1023/01 Art. 25 inc. d puBtcuestiones de seguridad
exclusivamente). En este caso la autorizacion dsoidratacion la autoriza el
Rector y la aprueba el HCS.
3. Contratacién Directa (1023/01 Art. 25 inc. d restanpuntos). En este caso la
autorizacion de la contratacion la hace el DireBjecutivo y la aprobacion es de
la siguiente manera:
= Entre 20 y 200 Mdédulos Direccion Ejecutiva.
= Entre 200 y hasta 800 Médulos el Rector.
= Desde 800 Modulos el HCS.
4. Licitacion o concurso Publico o Privado:
» Desde 200 y hasta 800 Modulos Autoriza Direccigaciiva y
aprueba el Rector.
5. Licitacion o Concurso Publico:
= Mas de 800 Modulos Autoriza el Rector y apruebadenorario

Consejo Superior
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El departamento Contrataciones, inicia el tramiteseeccion de proveedores por medio

del Sistema DIAGUITA, teniendo en cuenta los nigelde autorizacion y aprobacion
detallados anteriormente, confeccionando el plidégdases y condiciones particulares que
regirdn para cada convocatoria en particular,zaatlo las publicaciones e invitaciones segun
correspondan para cada tipo de tramite. Se estafdeba, lugar y hora de apertura de sobres.
Para esto procedera segun lo establecido en Ménaglita, Decretos 1030/16, 1023/01 y

OHCS 5/13, sus modificatorias y normas complemegar

Clientes: Las ventas pueden ser realizadas directamenteéhlt@ o a distribuidoras de
medicamentos. Para otorgar condiciones de cuentigmte debera notificarse la solicitud al
Departamento de Administracion Comercial del ardanivistracion, el que se encargara de
solicitar documentacion societaria y contable, sta é@ltima especificamente el ultimo estado
contable finalizado certificado por el Consejo Bsidnal de Ciencias Econbémicas y las
declaraciones juradas anuales pertinentes de acuends inscripciones impositivas del
cliente. Asi, una vez recolectada la informaciéne$ectuara el correspondiente analisis
crediticio de tipo cualitativo y cuantitativo, estiimo refiere al célculo de ratios de liquidez,

endeudamiento, rentabilidad, entre otros.

Entidades Financieras: Segun lo establecido en el Decreto 338/2005 de la
Administracion Financiera y de los Sistemas de f@brdel Sector Publico Nacional, los
fondos solo podran operarse en cuentas habiliedas Banco de la Nacion Argentina.

En caso de que la entidad tenga necesidad de ogmmaotra institucion financiera,
debera fundamentar su solicitud ante la Secredi@i@estion Institucional, quien analizara y

dara respuesta a dicha peticion.
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Costo de Venta:Es calculado por el Departamento de Contabiliddatrimonio, y
supervisado por la subdireccién de Administracion.
El Costo de Venta tiene dos componentes:

» Costo Directo del Producto: Es calculado en bdss ansumos directos que se
consumen en la elaboracion de cada producto, Haraelanilla de célculo es
parametrizada de acuerdo a la “receta” definiddgmosectores productivos.

» Costo de Retribucion: La principal materia primadalplanta de hemoderivados
es el plasma, este no posee un valor de mercguigede comercializarse. Para
solucionar esto y poder abastecer de este insumabaftatorio, el area de
Captacion de Materia Prima se encarga de formatiaavenios de retribucion
con bancos de sangre y hospitales. De esta maaefiga un valor para el
kilogramo de plasma y el laboratorio esta materimg a cambio de entregar

iINnsumos o equipamientos a las entidades con lapage® convenios.

Es importante aclarar que el costo retribucion salecta a la principal planta
productiva del laboratorio que es la de medicansehémoderivados, en cambio las planta de
geneéricos y la planta de tejidos no requieren l#sinpa como materia prima por lo que solo se
tomara como costo de venta de estas plantas al dedbs insumos directos que requiera su

elaboracion.

Elaboracion y Auditoria del Balance Contable: Por ser una dependencia de la
Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), el Laboliatde Hemoderivados no esta obligado

a presentar un Balance Contable ya que solo tiem® aeber la rendicion de cuentas a la
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UNC, sin embargo, las autoridades del laboratopimlzaron la elaboracion de un Balance

Contable Anual.

La decision de elaborar un balance anual surgecipalimente por el caracter de
industria que posee el laboratorio y la capacidadutosolventarse econémicamente, lo que
lo diferencia de las demas dependencias univaestgsor lo tanto al momento de negociar
con proveedores y tomar decisiones de inversigreessario tener un Balance Auditado para
dar mayor validez y respaldo a las negociacioreetag decisiones que marcan el futuro de la
entidad.

Durante el trascurso del afio el Departamento ddaBibdad sera el encargado de
recoger, cotejar y compilar informacién contableapalaborar el balance anual de caracter
provisorio. Luego, a fines del afio en curso seratara a auditores externos, estos deberan
cumplir con todos los requisitos legales y de irtelencia, asi, ambos trabajaran en conjunto
para llegar al Balance Contable definitivo, a patél cual los auditores externos emitiran su

opinion sobre los Estados Contables y el respettifoome de Auditoria.

Estado de Valor Econdmico Generado y Distribuido dd_aboratorio de
Hemoderivados UNC
Luego de analizar las variables que definen a tmlash tanto internamente como en
relacion con su entorno economico, legal y sosmlelaboré ucstado de Valor Econémico
Generado y Distribuido, tomando como base parasarwbllo el Balance Contable Auditado
con fecha de cierre de ejercicio 31/12/2016. Seiesign los lineamientos establecidos en las
Resoluciones Técnicas N° 36 y N° 44 de la FACPCEpmo guia practica se utilizo el

Informe N° 20 del CENCYA. (Ver ANEXO 1I).
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En el Estado de Valor Econdmico Generado y Disiilibiwobservamos que el Valor

Econdmico Generado por la organizacion en el afib6 2ie de $173.217.929, y su
distribucion fue principalmente destinada al Peaton

Pero, aqui hay que hacer algunas salvedades ysedtea de una empresa del Estado y
sin fines de lucro, por lo que no encontraremawitérs como Retribucion a los Propietarios
ni Remuneraciones al Personal Directivo y Ejecupgo su funcién técnica/administrativa y
sus honorarios. Por lo tanto, la distribucion dalov Econdmico Generado se reparte de la
siguiente manera:

» Personal: el 65,7% del Valor Econémico Generado Distribuédodestinado al
personal, aqui podemos dividir este concepto dagylaente manera:

v' Sueldos al Personal Directivo: Representa el sueddanaciones y
sueldo anual complementario del director ejecuyivie los directores de
area (5,6% del total del Valor Econémico Generagxribuido)

v' Sueldos al Personal: Son los sueldos, asignacignsseldo anual
complementario del resto de los trabajadores debréorio, esto
representa el mayor porcentaje, 60% del total dallo’vEcondmico
Generado Distribuido.

v/ Capacitacién al Personal: Representa lo erogadocarcepto de
Capacitacion, si bien su porcentaje de participae$ bajo (0,4%), es
muy importante seguir fomentando esta “inversianékpersonal.

» Estado: el 15,1% del total del Valor Econémico Generadotribigido se
destina al Estado mediante el pago de impuestss tacontribuciones. Si bien
el laboratorio esta exento de I.V.A. e Impuest@asa Ganancias, sufre muchas

regulaciones por parte de otros entes estatalesopgue abona una serie de
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tasas, ademés de eso la mayor parte de este rebmompone por las

Contribuciones Patronales derivadas de los sueldos.

» Retribuciones al Capital de Terceros:incluye los alquileres a terceros y solo
representan un 0,4% del total del Valor Econdmieadsado Distribuido.

> Resultado Neto del PeriodoAqui hay otra diferencia respecto a las entidades
con fines de lucro ya que no hay Retribucion aFlospietarios, por lo tanto, el
superavit obtenido en el afio 2016 sera colocada erganizacion para cumplir
con el giro normal del ente, constituir inversignegpandir y mejorar las
instalaciones, o cualquier otro destino que fawmada misién del laboratorio.

(18,9% del Valor Econdmico Generado Distribuido).

Para concluir este estudio descriptivo sobre ebtatbrio de Hemoderivados UNC, una
vez analizadas las variables y los resultados musren el Estado de Valor Econdmico
Generado y Distribuido, podemos decir que es uralagh que adapta correctamente su
mision y su compromiso social al de una entidadlipglbAdemas, el hecho de ser una
dependencia de la Universidad Nacional de Coérdeleahfiere un mayor prestigio y a su vez
una mayor responsabilidad para con la comunidadgua sus objetivos deberan estar

alineados a los de esta ultima, velando siempréapoejora en la calidad de vida.

Por lo tanto, las metas establecidas son logranl@®lo con la produccién y la calidad
de sus medicamentos sino con la investigaciényai@ constante, y el fuerte compromiso
de su grupo de trabajo. Asi, todos estos aspeetwsiten obtener los resultados capaces de
generar valor agregado, que es aportado por el eetdeeconomia del pais, y a su vez
transferido como retribucion a los grupos socigiés han contribuido a su generacion, como
es el caso del personal, y también a aquellosoleeparticipan del valor producido como es

el Estado.
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En contraste, si analizamos una empresa privadandeho rubro veriamos su valor

econdémico generado y distribuido de otra manerapriiner lugar la carga impositiva seria
muy elevada ya que no solo afrontaria los gastomgiempresas estatales que regulan la
actividad y las contribuciones patronales, sino qoeestaria exento de impuesto a las
ganancias, IVA, impuestos provinciales, entre otRus 10 que este porcentaje de distribucion
del valor generado hacia el Estado podria llegaeramayor al 30%, esto obliga al ente
privado a aumentar sus precios. Si vemos esto agdddo financiero, el ente publico vende
a un bajo precio por estar exento de impuestos)traie que el privado lo hace a un precio
mas elevado para afrontar la carga impositiva. Bmbio, si lo analizamos desde una
perspectiva social, observamos que el ente pubéoe un impacto directo en al comunidad,
trabaja por y para la sociedad, mientras que el grivados ve reflejado su impacto, quizas a

través del estado por su carga impositiva, pexbgativo principal son las utilidades.

4. Lineamientos e Indicadores para el desarrollo de umBalance Social en el

Laboratorio de Hemoderivados UNC:

Como vimos anteriormente, de acuerdo a las Reswlutécnica Numero 36 de la
Federacion Argentina de Consejos Profesionalesigigcidas Econdmicas, un Balance Social
esta estructurado en dos partes principales:

» Memoria de Sustentabilidad
» Estado de Valor Econ6mico Generado y Distribuido

Por lo tanto, para introducir al Laboratorio de Helerivados UNC en el desarrollo de
su Balance Social, ya hemos confeccionado el pfigoido al Estado de Valor Econdémico
Generado y Distribuido (Ver ANEXO [), de esta manpeaesta analizar lo pertinente a la

Memoria de Sustentabilidad.
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Actualmente, la Resolucién Técnica Numero 44 de.RC.P.C.E. establece que las

organizaciones que adopten la Guia para la elabarademorias de Sustentabilidad del
Global Reporting Initiative (GRI), deberan haced acuerdo a la ultima version disponible
aprobada por tal organismo y publicada en espaiitd @agina de esta Federacion, en este
caso, la Version G4. Esta version insiste en gsi®@iganizaciones, para la elaboracion de la
memoria, se centren en aquellos aspectos que aresulateriales para su actividad y sus
principales grupos de interés, lo que propiciaranoréas mas pertinentes, creibles y faciles
de usar. Para esto la guia se divide en dos partes:
1) Principios de elaboracién de memorias y contenidsscos

2) Manual de aplicacion.

Pero, dar comienzo al desarrollo de la Memoria dstéitabilidad no es una tarea
sencilla, para esto el Laboratorio de Hemoderivadld€ debera designar el/los responsables
de elaborarla, y con la participacién constantéodelirectores de cada area, confeccionar un
plan de trabajo, establecer plazos, objetivos yress. Ademas, investigar cuales son los
aspectos mas importantes sobre los cuales eldaar@moria, esto es a lo que las Guias GRI
llaman “materialidad” . Asi, este concepto insta a que la memoria abagdellos aspectos
gue reflejen los efectos econdmicos, ambientals®cgyales significativos del ente o que
influyan de un modo sustancial en las evaluacign#scisiones de los grupos de interés. Por
consiguiente, una vez identificados los aspectoenmées, el laboratorio debera valorar y

describir si la repercusién de estos es internaarma, esta distincion se llama “cobertura”.

Luego, para demostrar que una memoria es confooméacG4, la organizacion debe
indicar como ha aplicado la Guia de GRI en su méde sostenibilidad. Para esto, la G4
permite que las organizaciones elijan entre dosoops“conformes” - la “esencial” y la

“exhaustiva” - tras considerar cual se adapta mejor a susidades y a las de sus grupos de
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interés. La eleccién de una u otra opcién no depeatella calidad de la memoria ni del

desemperio de la organizacion, sino que reflejaddiaa en que se aplican las directrices de

la Guia.

La opcion “esencial” contiene los elementos fundamentales de una menumi
sostenibilidad y establece el marco en el que garozacion comunica su desempefio y sus
impactos econdmicos, ambientales, sociales y degub Uno de los requisitos esenciales es
aportar informacion sobre el enfoque de gestiGativel a los aspectos materiales. La opcion
“esencidl obliga a las organizaciones a informar sobre ahos un indicador de todos los

aspectos materiales identificados.

La opcién “exhaustiva” incorpora a la esencial nuevos contenidos relatigola
estrategia, el andlisis, el gobierno, la ética ynkagridad de la organizacion informante.
Ademas, obliga a las organizaciones a informaresebdos los indicadores de todos los

aspectos materiales identificados.

Continuando, veremos que al momento de incluirrméxion en una memoria, la G4

contempla dos tipos de contenido:

1. Contenidos Basicos Generales: se refiere al cantgeneral de informe,

describe la organizacion y el proceso de elabonad® la memoria. Existen
siete tipos de contenidos basicos generales:

v’ Estrategia y Andlisis

v’ Perfil de la Organizacion

v' Aspectos Materiales y de Cobertura

v’ Participacion de los Grupos de Interés

v' Perfil de la Memoria
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v' Gobierno
v’ Etica e Integridad

2. Contenidos Bésicos Especificos: Se dividen en teasa

v Enfoque de Gestion: La informacién sobre el enfogige gestion
permite a la organizacion explicar cémo gestiona $mpactos
econdémicos, ambientales o sociales materialessumie asi su enfoque
sobre los temas relacionados con la sostenibiliiatia informacion
describe tres cuestiones: las causas por las qaspatto se considera
material, la gestién de sus impactos y la evaluegite se esta haciendo
de la administracion de este aspecto.

v' Indicadores: sirven a las empresas para facihifarimacion comparable
sobre sus impactos y desempefio econdmicos, ambggtaociales. La
mayoria de ellos se presentan en forma de datesiteti®os. Ademas,
estos indicadores deben comprender solo agquelpest@as que tanto el
ente como sus grupos de interés hayan identificaoo materiales

para su actividad.

Considerando que este trabajo tiene como objetitoducir al Laboratorio de
Hemoderivados UNC al Balance Social y no el dearcompleto del mismo, procederemos
a modo de cierre, con el calculo de ciertos indioasl definidos en la G4, estos dependen de

la categoria, subcategoria y aspecto donde encudtfier ANEXO l1).

Por lo tanto, abordaremos indicadores sobre aguaBpectos que reflejen los efectos
econémicos, ambientales y sociales significativelslaboratorio o que influyan de un modo

sustancial en las evaluaciones y decisiones dgrigms de interés:
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Categoria: Economia

Aspecto: Desemperio Econémico

Indicador: Valor econémico directo generado vy digido (G4-EC1).

Este indicador fue desarrollado previamente (VeEX® [), lo que sucede es que la
RT 36 lo exige como un estado fuera de la memypréaasu vez dicha memoria lo contempla
como un indicador. Segun lo expuesto sobre esteaddr reiteraremos que el valor
econdémico generado Yy distribuido en el afio 2016d1&173.217.929, y su distribucion fue

principalmente destinada al Personal.

Indicador: Limite de las obligaciones de la orgagign debidas a programas de

prestaciones sociales (G4-EC3).

Este indicador hace referencia al plan de jubilacjde el ente ofrece a sus empleados,
como sabemos, a partir del 1° de enero de 2009 emtrvigencia el Sistema Integrado
Previsional Argentino (SIPA), el cual es financiadotravés de un sistema solidario de
reparto, en cumplimiento del mandato previsto doarticulo 14 bis de la Constitucién
Nacional que expresa “El Estado otorgara los beiosfide la seguridad social que tendra
caracter de integral e irrenunciable”. Por un légltemos el descuento que se le efectua al
trabajador sobre todos los conceptos remuneratjueses el 11% y por otro la contribucion

del empleador que es del 16% sobre la misma base.

Indicador: Ayudas econdmicas otorgadas por entegotiéerno (G4-EC4).

El Laboratorio de Hemoderivados UNC trabaja enldgeiecion de Factor IX por via
recombinante para personas con hemofilia B, en rladygcion a escala piloto de

inmunoglobulinas hiperinmunes y medicamentos dmdittulosos inyectables, las inversiones
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gue requiere estos proyectos son subsidiados poFoaedo de Argentino Sectorial

(FONARSEC) a través del consorcio CONICET-UNC. Ei® el gasto en los proyectos
FONARSEC Biohemo y Hemofarma sumé un total de $BBD.y en instalaciones y
maquinarias un total de $3.373.981, estos impaaesafrontados por el laboratorio y luego

reintegrados en forma de subsidio.

Aspecto: Presencia en el mercado

Indicador: Relacién entre el salario inicial desaldo por sexo vy salario minimo donde

se desarrollan operaciones significativas (G4-EC5).

El salario minimo vital y moévil a diciembre de 20&6 de $7560, este monto deberéd
contrastarse con el sueldo basico de la categoitéali de un trabajador No Docente
(Categoria 7) que en 2016 era $12.620,50. Esto enauque existe un adecuado nivel

salarial en sus trabajadores, no existiendo addimsparidad salarial entre ambos sexos.

Aspecto: Consecuencias economicas indirectas

Indicador: Desarrollo e impacto de la inversion iefraestructuras y los tipos de

servicios (G4-EC7).

Se invirtieron mas de 15 millones en instalacionesnologias y equipamientos que
permiten al laboratorio lograr la maxima calidad saris productos, y a su vez reemplazar

ciertos servicios que eran realizaos por terceeagiciendo los costos considerablemente.

Por otro lado, se puso a punto la Planta de FomdmaFinal de Hemoderivados,
permitiendo que el proceso de envasado aumentepmacidad. Ademas, se dio inicio a la
obra civil para Planta Piloto y Productiva de Inmgiobulinas Especificas, sumando asi 645

metros cuadrados nuevos.
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Indicador: Impactos econémicos indirectos signtficas y alcance de los mismos (G4-

EC8).

El Laboratorio de Hemoderivados UNC responde efagiente a las necesidades de la

salud publica, con sus productos se tratan ma®@ea@o pacientes.

Es el Unico productor de medicamentos hemoderivatiogrgentina y garantiza la
disponibilidad de Antitrombina Ill y Gammaglobulimatramuscular, medicamentos que no
ingresan al pais. Por lo tanto, con sus medicaraest logra mejorar el acceso a
medicamentos esenciales, ya que se sustituyen tacpmres y por otro lado logra regular el
mercado interno, debido a que sus precios son emeauio 80% mas bajos que la
competencia. Ademas, cuenta con un programa decidona personas sin recursos

($2.522.450 en 2016).

Aspecto: Practicas de adquisicion

Indicador: Porcentaje del gasto en lugares con agpmres significativas que

corresponde a proveedores locales (G4-EC9).

En este punto cabe mencionar la forma de obtert#da materia prima plasmatica, la
principal materia prima, como explicamos en pumiaeriores el plasma es captado mediante
la realizacion de convenios de retribucion con bantde sangre y hospitales en todas las
provincias. Ademas existen convenios con tres paideuguay, Paraguay y Chile), a los
cuales se les entrega medicamentos a cambio daglaste tipo de convenios son Unicos en
el mundo. Cuantitativamente podemos decir que ned®9@6 del plasma es obtenido de

bancos de sangre y hospitales locales.

47



Escuela de
¢ Graduados
. FCE - UNC

En cuanto a los demés proveedores de materialessigiss, si bien hay insumos muy

especificos que solo se consiguen en el exteridgberatorio busca permanentemente la
sustitucién de los proveedores extranjeros porldoales, ya que le simplificaria muchos

costos de transporte y derechos de importacion.

Categoria: Medio Ambiente

Aspecto: Energia

Indicador: Consumo energético interno (G4-EN3).

El proveedor de energia eléctrica a nivel locadaeEmpresa Provincial de Energia de
Cordoba (EPEC), en el aflo 2016 se consumieron ®2Z0%Wh (Kilovatios hora), lo que

representd un gasto de $9.254.935.

El laboratorio cuenta con una flota de cinco camson cuatro utilitarios que en 2016
consumieron aproximadamente 60.000 litros de cotifibeigno renovable), representando un

gasto estimado de $1.200.000.

Indicador: Consumo energético externo (G4-EN4).

Aqui cabe contemplar lo relacionado con los flelesas empresas de logistica, debido
a la complejidad del céalculo del combustible consianpor las mismas, solo tendremos en

cuenta el monto pagado a las mismas que en 20&6cdiéa $1.943.353.

Lo mismo sucede para el caso de la movilidad dedgpal tanto aérea como terrestre,

aqui el monto gastado en 2016 fue aproximadaméd@.$00.

Indicador: Intensidad Energética (G4-EN5).
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De acuerdo a los metros cuadrados de cada plantiaugtiva y prorrateando los del

resto de las areas, podemos decir que el consumeddeuna de ellas en kWh, fue en 2016:

v" Planta de Hemoderivados: 4.546.586 kWh
v' Planta de Multipropésito: 1.171.045 kWh.

v" Planta de Tejidos: 77.388 kWh.

Como podemos observar la planta de medicamento®deivados es la que mas
energia insume, debido a sus procesos mas complglbsonsumo de las camaras de frio

necesarias para mantener la materia prima y proslacta temperatura adecuada.

Indicador: Reduccion del consumo energético (G4EN6

Actualmente existe un constante compromiso poedaccion de costos en general, lo
gue implica la reduccién de consumos energéticoditan, tal es el caso de las luces led.
Aqui, se comenzo el proyecto de reemplazar lassluccandescentes y bajo consumo por
luces LED, una bombilla led consume un 80% menosragggia que una incandescente y
apenas genera calor (2%), por lo que no se piaitiad. Por otro lado, una bombilla de bajo
consumo consume un 70% menos de energia que uaadescente, pero se pierde
aproximadamente un 25% en forma de calor, por B spiha optado por cambiar a luces

LED para iluminacién del laboratorio.

Por otro lado a partir de 2014 se ha incorporadsopal especializado en logistica lo
que permiti6 una mejor programacion de los viajest ende un mayor ahorro en
combustibles, ademas se incorpord un control satalios camiones que permite controlar el

recorrido y la velocidad, controlando que la mismaxceda los 90 km/h.

Aspecto: Agua
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Indicador: Porcentaje y volumen total de agua tadacy reutilizada (G4-EN10).

El laboratorio posee una Planta Industrial de A@Qadidad Inyectable, que permitio
incrementar en un 260% la disponibilidad de agua para los distintos procesos implicados
en la elaboracién de los medicamentos. De acuersio @tilizacion se requieren distintos

grados de calidad de agua: inyectable o de 6smosis.

La limpieza y esterilizacion de espacios y equipamts empleados en la produccién,
asi como la higiene exterior de las ampollas ycbasdestinados al envasado de los

medicamentos, son algunas de las aplicacionesenesdl agua de 6smosis.

En cambio, el proceso de elaboracién y formuladital de los medicamentos
inyectables como los hemoderivados, por su paseeggsitan del agua de mayor calidad
requerida en la industria farmacéutica, el agu@aalinyectable. Esta también se emplea en

la limpieza interna de ampollas y frascos.

Hasta la puesta en marcha de la nueva planta e®, 2®linstalacion predecesora
abastecia al Laboratorio con 500 litros de agudarhlinyectable por hora, lo que implicaba
una limitante para el crecimiento de la capacidemtlyctiva de la institucion. La nueva
infraestructura permitié incrementar la dispondall de esta materia prima en un 260%, es
decir, se pasO de producir 500 litros a 1.800 ditpmr hora. Ademas de incrementar la
produccion de medicamentos, la nueva planta redujonpacto ambiental al sustituir el
sanitizado quimico por un sistema de limpieza basadel vapor de agua en un sistema de

agua cerrado.

Aspecto: Efluentes y Residuos

Indicador: Vertimiento total de aguas, segun suna#tza y destino (G4-EN22)
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El laboratorio actualmente esta desarrollando wyqmto para la construccion de una

Planta de Tratamiento de Efluentes, una vez qeaceentre funcionando al 100%, permitira

la recuperacion de agua (8 mil litros por dia) y®hol (40% de ahorro).

Indicador: Peso total de residuos gestionados nstyod vy método de tratamiento (G4-

EN23).

Las medidas de reciclado adoptadas por la orgaaizgeermitieron generar 3.4
toneladas de residuos organicos para compostajmyeladas de residuos secos reciclables.
Ademas existen proyectos que permiten incentivae@tlado dentro de la empresa, como
por ejemplo la construccion de muebles mediantgédiets de madera que llegan mediante

con las compras de insumos.

Por otro lado, al igual que un hospital, el labariattiene residuos patdgenos que deben
ser tratados por empresas especializadas en est?Q16 se generaron 82 toneladas de

residuos patégenos.

Aspecto: Transporte

Indicador: Impactos ambientales significativos ti@insporte de productos y otros

bienes vy materiales utilizados para las actividaldek organizacion, asi como del transporte

de personal (G4-EN30).

Los insumos y materiales son enviados al labomt@n su mayoria por empresas
locales de logistica y transporte, aqui se delbexdar foco en cuan sustentables son cada una
de ellas y lograr un convenio con la que mejor €8ds emisiones de gases, consumo de

combustibles y que ademas proyecte sustituir cofifibess fosiles por alternativos.
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Lo mismo sucede con la flota propia de rodadobjesi se mejoré la logistica a partir

de la incorporacién de personal capacitado pam s deberia analizar la posibilidad de
utilizar combustibles alternativos una vez quedasdiciones e infraestructura del pais lo

permitan.

Cateqoria: Desempefio Social

Subcateqoria: Practicas laborales y trabajo digno

Aspecto: Empleo

Indicador: NUmero y tasa de contratacion y rotacitetdia de empleados, desglosados

por grupo etario, por sexo y region (G4-LA1).

Tomando en cuenta la cantidad de trabajadores @msnde un afio de antigiedad
podemos observar que el 75% de las incorporacidekeanio 2016 son de personas que se
encuentran en el rango etario de entre 30 y 50, @igdes cuales 50% son de sexo masculino
y 50% femenino. El restante 25% de las incorporssgoson de menores de 30 afios de los

cuales el 60% son de sexo masculino y el 40 % femoen

Lo anteriormente expuesto nos da la pauta de queexiste ningun tipo de
discriminacion por sexo ni por edad. En cuanto eetadn son en su mayoria trabajadores

oriundos de la provincia de Cdordoba.

Aspecto: Salud y sequridad en el trabajo

Indicador: Porcentaje de trabajadores que est&seprado en comités formales de

salud y sequridad conjuntos para direccién y endplgaestablecidos para ayudar a controlar

y asesorar sobre programas de salud vy sequrideldiajo (G4-LAS).
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La organizacién cuenta con dos especialistas euridag e higiene, los cuales son

encargados de llevar a cabo constante formacidsteiccion a los delegados de seguridad de
cada area (dos personas por area), los cualeslesréncargados de evacuar a las personas

gue alli se encuentren en el momento de ocurnimaginiestro.

Indicador: Trabajadores cuya profesion tiene umédéncia o un riesqo elevados de

enfermedad (G4-LA7).

Este aspecto es muy importante debido a que ehpl&simano es la principal materia
prima, con la cual no solo los bioquimicos queizaal el control de calidad del mismo, sino
todos los operarios que lo manipulan desde queesagmla la planta corren riesgos de
contagiarse con enfermedades en caso de tenecitmdigecto con este. Para ello se cumple
una estricta normativa de buenas practicas dededra en cuanto a higiene y seguridad se

refiere.

Aspecto: Capacitacion y educacion

Indicador: Promedio de horas de capacitacion asyabe empleado, desglosado por

sexo y por categoria laboral (G4-LA9).

En 2016 se brindaron numerosas capacitacionesnastempero sin dudas la mas
relevante fue el Curso-Taller de: "La comunicaafectiva como herramienta de gestién de
equipos de trabajo”. La misma fue destinada a tires, subdirectores y jefes de
departamento, con una duracion de 16 hs. Esta davinpacto positivo ya que fomento
habilidades de comunicacion que permiti6 mejorar rédacion entre superiores y

colaboradores, consolidando el trabajo en equiptraéel ente.
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Indicador: Programas de gestién de habilidadesmdoion continua que fomentan la

empleabilidad de los trabajadores v les ayudan stiogar el final de sus carreras

profesionales (G4-LA10).

Por ser parte de la Universidad Nacional de Cordeblaaboratorio de Hemoderivados
firma acuerdos con las distintas dependencias &dasapara permitir que carreras como
Ciencias Quimicas, Psicologia, Ciencias EconoOmiew&s, puedan llevar a cabo practicas y

pasantias logrando asi profesionales con mas erpexia la hora de salir al mercado laboral.

Subcateqoria: Derechos Humanos

Aspecto: Libertad de asociacion y negociacion colia

Indicador: Identificacion de centros y proveedardos que la libertad de asociacion y

el derecho de acogerse a convenios colectivos puediengirse o estar amenazados, Yy

medidas adoptadas para defender estos derechdsR&4-

Actualmente existen dos agrupaciones gremiales aotividad dentro de la
organizacion, cada trabajador es libre de afiliaré® que considere, sin necesidad de previa

autorizacion.

Subcateqgoria: Sociedad

Aspecto: Comunidades locales

Indicador: Porcentaje de operaciones donde senmalamtado programas de desarrollo,

evaluaciones de impactos y participacion de la codaudl local (G4-SO1).

Tal como mencionamos en puntos anteriores, el #»0 responde a las necesidades

de la salud publica local contribuyendo a mejoaarchlidad de vida de sus pacientes,
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ofreciendo medicamentos a un bajo costo, ademasemaon sectores carenciados con

donaciones de medicamentos, colectas de alimeofus,y juguetes. Por otro lado, beneficia
el ambito educativo mediante la realizacion detagsiguiadas, disertaciones de caracter

cientifico, y las pasantias o practicas laborales.

Subcategoria: Responsabilidad sobre Productos

Aspecto: Salud vy seguridad de los clientes

Indicador: Porcentaje de categorias de productoseryicios significativos cuyos

impactos en materia de salud y seguridad se hdnaelapara promover mejoras (G4-PR1).

Este indicador daria como resultado un 100%, yaetjueboratorio de Hemoderivados
trabaja y elabora sus productos por y para la galdica. Sus productos son continuamente
monitoreados por entes de contralor, como el A.N.IM, y ademas existe una busqueda
continua hacia la calidad total. Por esto, los abes desde la captacion de la materia prima
hasta su aprobacion final son muy estrictos y loscgsos deben ser constantemente
actualizados y auditados. Pero el trabajo del &tbao no termina en la venta del producto,
sino que existen monitoreos realizados a una cieuestra de pacientes que utilizan estos

medicamentos, aportando informacion valiosa, quee w#izada para mejorar la calidad.

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

Indicador: Tipo de informacidon que requieren loscadimientos de la organizaciéon

relativos a la informacién y el etiguetado de swsdpctos y servicios, y porcentaje de

categorias de productos y servicios significatigag estan sujetas a tales requisitos (G4-

PR3).
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Existen ciertos insumos necesarios en la produapi@son regulados por la Secretaria

de Politicas Integrales sobre Drogas (SEDRONARE #g0 de productos tiene un control

muy estricto y ayuda a la comunidad a la lucharedas drogas y adicciones.

Por otro lado, el Sistema Nacional de Trazabili(laNT) de Medicamentos impuesto
por ANMAT, este es un sistema de informacion destkina identificar en forma individual y
univoca cada una de los medicamentos a ser cotiEdies, como asi también, efectuar su
seguimiento a través de toda la cadena de distdibudesde su importacion o elaboracion

hasta la obtencion por parte del paciente.

Para dar cierre a este punto, cabe aclarar quedm@sdores aqui expuestos son a modo
de guia, ya que el objetivo es promover el dedardadl Balance Social en el Laboratorio de
Hemoderivados UNC, comunicando esta propuesta denmadormal ante la direccion del

mismo.

Por otro lado, los indicadores son el resultadoretmpilar informacion mediante
entrevistas, revision de normativa, informes ddiges/ balances contables. Si bien la Guia
G4 ofrece un gran numero de indicadores los missoos seleccionados de acuerdo a la
materialidad que se desea abordar y la opciéon mieroidad elegida (esencial o exhaustiva).
De este modo, los resultados aqui obtenidos nasiteer concluir que la organizacion tiene
una funcién social y un compromiso muy profundo d¢ansalud publica y la sociedad.
Ademas de brindar productos de calidad, destinarses al cuidado del medio ambiente, a
ayudar a sectores carenciados y a la educacidéa gehlacion. En lo que respecta a sus
trabajadores, es viable decir que posee una adeq@aéitica de recursos humanos, ademas de

gue los mismos operan en un ambiente adecuado ealid&s de seguridad e higiene
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adecuadas a la actividad, son capacitados constante y cuentan con la posibilidad de un

crecimiento profesional dentro de la organizacion.

Conclusiones

La Responsabilidad Social, es una alternativa didge una forma de pensar y de
actuar, no solo a nivel organizacional sino a nimdlvidual. Por lo tanto, es necesario que
cada persona e institucion contribuya y se inveluen la comunidad con acciones
responsables que procuren el desarrollo de proxiypivalores capaces de mejorar la calidad
de vida, logrando asi allanar el camino hacia wadello sustentable y por ende, un mejor

futuro.

Para traducir en informacion lo mencionado en etgbd anterior se debe recurrir al
Balance Social, esta herramienta de autodiagndgtiecejora continua, con el paso del tiempo
fue tomando mayor relevancia en las organizaciogasgue para lograr el éxito y la
supervivencia, las empresas deben incluir los &3pemciales y ambientales a su gestion,
equilibrando asi la busqueda de resultados ecooedm@on un accionar socialmente
responsable. Por esto, el Balance Social es capadatmar aspectos muy amplios como lo
son derechos humanos, laborales, codigos de gtlagjones humanas, proteccion del medio
ambiente, entre otros. En consecuencia, la prafesidtable ocupa un lugar fundamental en
la elaboracion del Balance Social debido a quesgeiere, en gran parte, de la informacion
proveniente del sistema de gestion contable, peio nsismo su enfoque debe ser

interdisciplinario y necesita el aporte de multipprofesionales y/o expertos.

Actualmente, como mencionamos anteriormente elriBal&ocial es regulado a nivel

nacional por las Resoluciones Técnicas de la FAGREE la mayor parte de su contenido
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es desarrollado en funcion a lo establecido poGUda para la elaboracion Memorias de

Sustentabilidad del Global Reporting Initiative ((gR/ersién G4. Asi, tomando en cuenta
esta normativa, se desarrollé una breve introdacai@®@alance Social aplicada a una empresa

farmacéutica del sector publico, el Laboratoridigenoderivados UNC.

De acuerdo con los resultados obtenidos observamesliferencia notable respecto de
una industria privada, en primer lugar los aspeittg®sitivos, donde la entidad estatal corre
con cierta ventaja al estar exenta de las granalgm< tributarias de nuestro pais, lo que le
permite vender a precios mas bajos y abarcar ublag@on mas amplia. Ademas, al perderse
el animo de lucro y la vision capitalista, si umrejcio finaliza con superavit, este sera
reinvertido apostando siempre al progreso, sinpt@®cupaciones de un ente privado por

distribuir dividendos o captar inversionistas.

En consecuencia, podemos ver que este modelo dstiiad estatal autosustentable
econémicamente, posee un impacto social directeabhjar por y para la comunidad, por
otro lado, al estar inserto en el ambito universitéavorece la investigacion cientifica, el
principal pilar para una mejora continua de ladzadide vida de la poblacion y el cuidado del

medio ambiente.

Si bien el caso del Laboratorio de Hemoderivado<#s algo particular dentro de la
industria farmacéutica, ya sea por el tipo de aapedades meédicas que elabora o por su
manera de llegar a la sociedad, no debemos dejarotieover el desarrollo de este tipo de
reportes de impacto social en este rubro emprésgaiagque de los laboratorios depende la
vida de muchos pacientes y seria muy importanteqguzas el Estado, mediante su poder

legislativo, exija esta forma de gestion con unada global a largo plazo.
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ANEXO | - Estado de Valor Econémico Generado y Distribuakd Laboratorio de
Hemoderivados UNC.

ESTADO DE VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO
Por el ejercicio finalizado el 31/12/2016

Ejercicio 2016 %Part. Ejercicio 2015 %Part.
*) *)

INGRESOS
Venta de mercaderia, productos y servicios $ 274.025.9 $ 199.633.097
Otros Ingresos $ - $ -
Ingresos relativos a la construccion de activopipso $ - $ -
Prevision para desvalorizacion de créditos $ - $ -
$ 274.025.942 $ 199.633.097
INSUMOS ADQUIRIDOS A TERCEROS
Costo de productos, de las mercaderias y servieindidos $ -51.133.008 $ -45.870.303
Materiales, energia, servicios de terceros y otros $ 60.412.035 $ -42.926.618
(Pérdida) Recupero de valores de activos $ 4.205.150 $ 2.411.156
VALOR ECONOMICO GENERADO BRUTO $ 166.686.049 $ 113.247.332
Depreciaciones y amortizaciones $ -12.476.287 $  -9.639.202
VALOR ECONOMICO GENERADO NETO PRODUCIDO
POR LA ENTIDAD $ 154.209.762 $ 103.608.130
VALOR ECONOMICO RECIBIDO EN TRANSFERENCIA
Ingresos Financieros $ 19.008.166 $ 16.918.828
VALOR ECONOMICO GENERADO TOTAL A DISTRIBUIR $73.217. 929 $ 120.526.958
DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO GENERADO
Personal
Sueldos al Personal Directivo $ 9.692.585 56% $ 6.582.985 5,5%
Sueldos al Personal $ 103.852.850 60,0% $  74.631.664 61,9%
Capacitacion al Personal $ 188.738 0,1% $ 56.173 0,05%
$ 113.734.173 657% $ 81.270.822 67,4%
Estado
Impuestos, Tasas y Contribuciones $ 26.136.082 151% $  20.254.465 16,8%
Retribuciones al Capital de Terceros
Alquileres $ 678.564 04% $ 871.931 0,7%
Resultado Neto del Periodo $ 32.669.110 189% $ 18.129.741 15,0%

VALOR ECONOMICO GENERADO TOTAL DISTRIBUIDO $73.217.9 29 100% $ 120.526.958 100%

(*) El porcentaje de participacion en la distrilducdel valor econémico generado no es requerido
por la RT 36, sin embargo puede ser incluido ategede brindar mayor informacion al lector.
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ANEXO Il — Categorias y Aspectos de la Guia Gri G4.

CATEGORIAS Y ASPECTOS DE LA GUIA

Categoria
Aspectos

Economia

Desempefio econdmico

Presencia en el mercado
Consecuencias econdmicas indirectas
Practicas de adquisicion

Practicas laborales

Categoria Desempefio Social

Medio Ambiente

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones

Efuentes y residuos

Productos y servicios

Cumplimiento regulatorio

Transporte

General

Evaluacion ambiental de los proveedores
Mecanismo de reclamacion de materia

Responsabilidad

Relaciones entre los
trabajadores y la
direcciéon

Salud y seguridad er
trabajo

Capacitacion y
educacion
Diversidad e igualdad
de oportunidades
Igualdad de retribucd
entre mujeres y
hombres

Evaluacion de las
practicas laborales d
los proveedores
Mecanismos de
reclamacion

Subcategoriag . Derechos humanos | Sociedad
trabajo digno sobre productos
Salud y seguridad dg
Aspectos Empleo Inversion Comunidades localess clientes

No discriminaciéon

Libertad de asociacid
y negociacidn colecti

Trabajo infantil

Trabajo Forzoso
n

Medidas de segurid

HDerechos de la
poblacion indigena

Evaluacion
Evaluacion de los
proveedores en
materia de derechos
humanos

Mecanismo de
reclamacion en mate
de derechos humand

Lucha contra la Etiquetado de los

corrupcion productos y servicios
n Comunicaciones de
a Politica publica mercadotechia
Practicas de Privacidad de los
competencia desleal|clientes
Cumplimiento Cumplimiento
regulatorio regulatorio

Evaluacion de la
repercusion social dg
Hols proveedores
Mecanismo de
reclamacion por
impacto social
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