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Introduccidn

El Proyecto Secyt «Ciudades, politicas habitacionales, exclusién y violencias. El caso del “Barrio
—Ciudad” Sol Naciente en Cérdoba», correspondiente al periodo 2014-2015, plantea la
necesidad de profundizar en los temas mas relevantes que surgen de la primera etapa del
trabajo 2012-20132. Al inicio del proyecto se sostenia que la percepcién de la inseguridad y los
factores objetivos y subjetivos asociados a ella constituyen uno de los obstaculos mas
importantes para el ejercicio de la ciudadania, el uso y disfrute de la ciudad; y que condicionan
la vida de las personas no solo en sus précticas cotidianas sino en decisiones que afectan su
desarrollo a futuro. Muchas personas reducen su autonomia y limitan sus proyectos
personales por miedo o dificultad para transitar por la ciudad, en especial los grupos mas
vulnerables. Las formas de experimentar la inseguridad varian de acuerdo al sujeto y al

U Bl articulo presenta avances del Proyecto SECYT 2014-2015 «Ciudades, politicas habitacionales,

exclusion y violencias. El caso del “Barrio —Ciudad” Sol Naciente en Cordoba». Direccién Dra. Arg. Ana
Falu. Codireccién Msc. Arq. Liliana Rainero. Con sede de trabajo en el Instituto de Investigacidn Vivienda
y Habitat (INVIHAB), FAUD — UNC.

2 proyecto SECYT 2012-2013, Ciudades, Inseguridad urbana y exclusion social. El caso del “Barrio —
Ciudad” Sol Naciente en Cordoba. Direccion Dra. Arqg. Ana Falu. Codireccidon Msc. Arq. Liliana Rainero.
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contexto geografico y social. Edad, género, clase, etnia, procedencia, insercion social, etc., son
variables que inciden en la construccidn social de la vulnerabilidad y en la forma en la que cada
persona experimenta la inseguridad. Los joévenes, por ejemplo, en particular los de los barrios
periféricos y pobres, son estigmatizados como potenciales autores de hechos delictivos (Falu
2009) al tiempo que son victimas de violencias en sus propios barrios, carentes de redes
sociales de apoyo y de atencidn institucional. Las mujeres, por su parte, tienen una percepcion
de la inseguridad mayor que los hombres?, lo que restringe en mayor medida su movilidad
personal. Por otro lado, las caracteristicas fisicas y sociales del espacio urbano no son ajenas a
la produccion y percepcidn de la violencia, antes bien, son dimensiones activas que
contribuyen a promover una mayor seguridad y empatia con el barrio o, por el contrario, a
aumentar los factores asociados con la producciodn y percepcién de la inseguridad. Factores
fisico- perceptuales como las dimensiones del espacio publico, la accesibilidad, el confort o la
calidad ambiental; y factores socio-culturales, como la intensidad de uso de los espacios
publicos, la existencia de instituciones de referencia o la identidad con el lugar; influyen en la
decisién de las personas para transitar, permanecer o evadir determinados lugares.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, la primera etapa del proyecto 2012-2013 se orientd
realizar un diagndstico participativo de la experiencia de la violencia y |la percepcion de la
inseguridad en jovenes y mujeres de un barrio periférico de la Ciudad de Cérdoba, con el
objeto de visibilizar los efectos de las politicas habitacionales en las condiciones de vida de las
personas y contribuir con el disefio de herramientas que promuevan ciudades mas seguras y
equitativas y de mayor calidad socio-ambiental. El trabajo de campo, realizado en base a la
metodologia con enfoque participativo a nivel comunitario desarrollada por Caroline Moser
(2011)4* —consistente en una serie de grupos focales, entrevistas en profundidad y caminatas
exploratorias participativas con los habitantes del barrio— permitid verificar las

hipétesis de partida: a) Que las violencias se experimentan de forma diferente seglin género,
edades, insercidn social, procedencia. b) Que el miedo reduce las formas de socializacién entre
la poblacidn y promueve el abandono del espacio publico; en particular mujeres y jovenes se
recluyen en ambitos privados y reducen su autonomia. c) Que las instituciones encargadas de
la seguridad ciudadana perciben a los habitantes de los barrios pobres como responsables y no
receptores de la violencia, por lo que desatienden sus demandas y reproducen
estigmatizaciones.

Los resultados obtenidos demandaron, a su vez, la necesidad de ampliar la investigacion en
tres aspectos: a) las politicas habitacionales estatales y los conflictos entre distintas instancias

3 Asi lo indican estudios recientes (2010), realizados desde el Observatorio Regional Ciudades Violencia y
Genero; Boletin 1.www.ciudadesygenero.org/?p=158. Programa Regional Ciudades sin violencia hacia
las mujeres, ciudades seguras para tod@s, Red Mujer y Habitat AL, con apoyo de ONU Mujeres /AECID.
Asimismo Encuestas realizadas en 5 ciudades del Mercosur, en el contexto del “Programa “Instrumentos
para la gobernabilidad urbana.: Indicadores urbanos de género (2002- 2003). Red Mujer y Habitat AL,
arrojan como resultado que son las mujeres quienes ven afectadas su vida cotidiana y cambian sus
rutinas en mayor medida que los hombres-a causa del temor.

4 Para esta instancia se tomd como referencia la metodologia de trabajo participativa desarrollada por
Caroline Moser (2011) y aplicada en el estudio realizado en Chile: La violencia, /as ciudades y la reduccion
dela pobreza en paises en desarrollo. El equipo de investigacion que lidera Moser en Chile, esta integrado
por investigadores de SUR (Centro Educacién y Estudios Sociales), con los cuales la Direccién y Codireccion
del Proyecto que se postula a Secyt viene desarrollando y compartiendo estudios e investigaciones
conjuntas, razon por la cual se consideré viable y pertinente la transferencia de la metodologia
desarrollada por el equipo de SUR Chile al equipo de investigacidon de Cordoba.
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responsables de la dotacidn de servicios, infraestructura y mantenimiento del barrio y su
impacto en la calidad de vida de las personas; b) las formas de uso del territorio por parte de la
poblacién diferenciando edad y género, focalizando en menores y jévenes, quienes aparecen
con la mayor vulnerabilidad social; c) la existencia y caracteristicas de los espacios de
socializacién y su vinculaciéon con la seguridad/inseguridad.

Para dar respuesta a estos objetivos el equipo de trabajo inicié la construccién de un disefo
metodoldgico mixto que recurrié a diferentes fuentes y métodos de recoleccién de datos:
analisis bibliografico, foto-interpretacién mapeo y andlisis espacial, informacién estadistica
proveniente de diferentes censos y encuestas nacionales, registros observacionales de campo,
entrevistas a informantes claves, grupos focales y caminatas exploratorias con los habitantes
del barrio. A partir del cruce de estrategias se intenté desentramar la multiplicidad de factores
gue intervienen a distintas escalas en la produccién de la inseguridad barrial y su impacto en la
vida de jévenes y mujeres.

Disefio metodoldgico

Dado que la (in)seguridad es un concepto polisémico y un problema complejo y multicausal, el
equipo de investigacion busco elaborar un disefio metodolégico que permitiera la
comprension de dicho fenémeno desde diferentes encuadres.

En una primera aproximacion conceptual, es necesario tener en cuenta que la (in)seguridad
urbana tiene dos dimensiones: una objetiva (relacionada con hechos de violencia concretos) y
otra subjetiva (relacionada con la percepcién de la violencia, es decir, con el miedo). Suele
existir un desfasaje entre la produccion y distribucién geografica de la violencia y las
representaciones que se tienen de aquella (el miedo). Los lugares que se perciben como
peligrosos no siempre coinciden con aquellos en los que se producen los hechos de violencia.
Por eso, en la presente trabajo procuraremos identificar de forma diferenciada los espacios de
la vida cotidiana vinculados a los hechos de violencia de aquellos vinculados a la percepcidn de
la inseguridad, tratando de determinar cuales son los factores que generan

condiciones propicias para la produccién de violencias y cudles los que influyen en la
configuracion de lugares que se perciben como zonas de inseguridad. La inseguridad urbana
tiene, ademas, una dimensidn espacial, porque se expresa en practicas socio-espaciales
(evitacion del espacio publico, limitacion de la movilidad personal, reduccién de las formas de
socializacién, etc.) y porque existe el lugar como expresion del miedo (fortificacion de
viviendas, dispositivos de vigilancia, éxodo generalizado de la clase media-alta hacia los
suburbios, etc.). El ser humano reacciona frente a su entorno y esa reaccién la reflejay la
expresa en su lugar de habitar y en sus practicas cotidianas (Uribe Castro, 2002).

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se planted un abordaje metodoldgico que cruza
dos escalas (macro y meso-micro) y tres niveles de analisis (instituciones, experiencias y
estrategias), utilizando una metodologia cualitativa apoyada en algunos datos de caracter
cuantitativo, ajustadas al tipo de informacion que se pretende obtener. A continuacién se
detallan cada uno de ellos.

Escala macro
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La unidad de andlisis es el barrio y su insercion en la ciudad. En esta escala se estudian las
dinamicas externas al barrio (la relacion del barrio con el entorno, sus relaciones de
proximidad, accesibilidad, etc.), con el objeto de evaluar la influencia de las politicas de
vivienda social y de los modelos urbanos en las condiciones de vida de ciudadanos/as y su
vinculacidon con el incremento de la violencia y percepcion de la inseguridad. En cuanto a las
metodologias se utilizara: 1) analisis espacial en base a fotointerpretacién para analizar la
insercién del barrio en la ciudad y las relaciones de proximidad (distancia al centro,
accesibilidad, cercania a zonas de riesgo, etc.); y 2) andlisis de bibliografia especifica para el
estudio de las politicas habitacionales y los lineamientos de los planes urbanos.

Escala micro-meso

La unidad de analisis es el barrio. En esta escala se estudian las dindmicas internas al barrio: la
composicidn, distribucion y dindmica demogréfica, y la relacidén de los vecinos entre siy con el
entorno, con el objeto de identificar los espacios de la vida cotidiana vinculados a los hechos
de violencia y percepcion de la inseguridad. Para la identificacion de los aspectos tanto fisico-
perceptuales como socio-culturales se utilizé la metodologia de diagndstico participativo
desarrollada por Adriana Ciocoletto (2014) y "Colectiu Punt®", en Espacios para la vida
cotidiana. Auditoria de Calidad Urbana con enfoque de género, que consiste en recorridos de
reconocimiento y caminatas exploratorias con los habitantes del barrio utilizando registros
semi-estructurados, a partir de los cuales se obtiene informacion que luego serd volcada en
mapeos colectivos y discutida en grupos focales.

Nivel institucional

La unidad de analisis son las instituciones formales e informales. Este nivel de andlisis
(transversal a las escalas) busca identificar la calidad de los recursos institucionales y sociales
para dar respuesta a la problematica de la inseguridad en contextos de segregacion socio-
espacial. Estos aspectos seran identificados mediante grupos focales, entrevistas a informantes
claves y andlisis de bibliografia especifica.

Nivel de las experiencias

La unidad de andlisis son las personas. El propésito de este nivel de andlisis es identificar las
formas especificas en las que distintos grupos sociales experimentan la violencia y perciben la
inseguridad. La escala de este anlisis coincide con la de los espacios de la vida cotidiana (el
barrio y su entorno), por lo que la informacién que se utilizara para este abordaje es la misma
se obtendra mediante las metodologias aplicadas en la escala meso-micro.

Nivel de las estrategias

5> Para esta instancia se tomé como referencia la metodologia de trabajo desarrollada por Adriana
Ciocoletto y la organizacion "Colectiu Punt 6" de Barcelona, para una Auditoria de Calidad Urbana con
enfoque de género, y aplicada en diversos casos de diagndstico y gestidn participativa en Barcelona.
Desde el 2013 en el INVIHAB, Cérdoba UNC — sede de trabajo del presente proyecto - viene
desarrollando jornadas de investigacion y transferencia de experiencias con el Master Laboratorio de la
Vivienda del Siglo XXI de la ETSAB (Escuela Técnica Superior de Arquitectura de Barcelona), Universidad
Politécnica de Catalufia - Dirigido por Josep Maria Montaner y Codirigido por Zaida Muxi Martinez -, y
con el grupo "Colectiu Punt 6" - integrado por Muxi, Ciocoletto y otras — cuyo eje de estudio es el
urbanismo con enfoque de género, razon por la cual se considerd viable y pertinente la transferencia de
la metodologia desarrollada por Ciocoletto al equipo de investigacion de Cérdoba.
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La unidad de andlisis son las personas. El propésito de este nivel de analisis es identificar las
formas especificas en las que los distintos grupos responden a la experiencia de la violencia y
la percepcion de la inseguridad. Nos preguntamos ¢de qué manera la produccién de
violencias y la percepcion de la inseguridad condicionan la vida de jévenes y mujeres en el
barrio? ¢ Qué estrategias desarrollan frente al miedo? Este nivel de andlisis es transversal a las
escalas. Para la identificacion de estos aspectos se utilizaran entrevistas personalizadas en
profundidad y trabajo con grupos focales.

Andlisis y discusion de resultados

Si bien con los datos relevados fue posible la construccidén de un diagnéstico preliminar que
incluyd la descripcion de los aspectos fisico-espaciales desde una escala de observacién macro,
el énfasis puesto en la escala micro tomando como unidad de analisis el barrio y sus dindmicas
internas, nos permitié un acercamiento a los espacios y relaciones de la vida cotidiana de las
mujeres y los jévenes definiendo tres tipologias de espacio: barrio y red cotidiana, espacios de
relacidn y equipamientos cotidianos, todos ellos en vinculacion a los hechos de violencia y la
percepcién de inseguridad. La metodologia utilizada se basé en recorridos previos de
reconocimiento, dindmicas participativas y entrevistas que se realizaron a través de la
modalidad de dos grupos focales, uno con mujeres jévenes y adultas, y otro con jovenes del
barrio., asi como entrevistas en profundidad a dichos jévenes.

Durante el ejercicio de caracterizacion de la red cotidiana, es decir, el conjunto de espacios de
relacidn, equipamientos cotidianos, comercios, paradas de transporte publico y calles que los
conectan, que son utilizados por las personas que viven en el barrio para satisfacer sus
necesidades cotidianas” (Ciocoletto, 2014: 19), pudimos identificar los espacios en los que se
desarrollan diversas formas de sociabilidad entre las y los jévenes y mujeres adultas tanto en la
inmediatez de sus viviendas, como en la escala barrial y suprabarrial, tal como se observa en el
grafico No. 1. De la misma manera se realizd un reconocimiento de los equipamientos que se
utilizan diariamente y que funcionan como espacios de referencia para la comunidad donde se
genera la convivencia —conflictiva o no-, el intercambio y la socializacidn.

Otro aspecto a destacar, fue la distincidn de dos subgrupos dentro del barrio, la zona aledana a
los equipamientos “en donde viven las personas que poseen un trabajo formal” y otra zona en
“donde viven los que no trabajan” o tienen trabajos mds precarios segin comentan algunos
vecinos para referirse a los carreros que viven en el barrio. Dichas zonas significadas por los
propios habitantes, coincidirian con la localizacidn de los equipamientos propuesta en el
diseno del barrio. En este sentido, estariamos observando en una escala intrabarrial, el

efecto que pueden llegar a tener las politicas habitacionales en la dimensidn territorial de las
relaciones sociales, tal como afirman Avalle y De la Vega (2010), el accionar de dichas politicas
“van definiendo posiciones, condiciones, flujos de circulacién y movimiento, practicas y marcos
de referencia para un poblacién determinada”.

A partir del trabajo empirico se constaté que los participantes tanto de grupos focales como de
los recorridos de reconocimiento pertenecian al primer grupo y se identificé algun grado de
temor y percepcién de inseguridad hacia los espacios fisicos y los habitantes de la segunda
zona. De igual forma, detectamos la ausencia de lazos comunitarios fuertes y de cohesion al
interior del barrio.
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Conclusiones y reflexiones finales

En este ejercicio de investigacidn en el que nos propusimos la construccién de un disefio
metodoldgico con el fin de abordar una realidad que se nos presenta compleja y susceptible de
abordar desde diferentes encuadres, obtuvimos principalmente, una descripcion de esos
espacios fisicos —equipamientos de la vida cotidiana analizados desde diferentes escalas y
niveles que consideramos nos ayudarian a desentramar la multiplicidad de factores que
intervienen en la produccidon de la inseguridad barrial. Sin embargo, con el uso de las técnicas
cualitativas identificamos ciertos indicios basados en la percepcién de los habitantes del barrio,
gue abrieron nuevas preguntas y nos plantearon la necesidad de profundizar en el
conocimiento de la dindmica que se desarrolla al interior de los equipamientos cotidianos y los
espacios de relacidn que fueron detectados. Asi, nos interesa profundizar en el uso social de
los espacios fisicos existentes, reconociendo el papel activo del espacio como condicionante
fisico de determinadas dindmicas sociales determinando quiénes (segun, sexo, lugar de origen,
zona del barrio en la que vive, grupos de edades) para qué y como utilizan dichos espacios, las
conflictividades, violencias y sensaciones de inseguridad vividas y percibidas, asi como los
motivos que las producen y las estrategias de las que se valen los habitantes del barrio para
solucionarlas. De igual forma resulta pertinente aproximarnos a las relaciones de estos con
otros actores que hacen uso del espacio barrial — residentes y transelntes —y con las
autoridades.
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Adicionalmente, proponemos realizar en un momento posterior, una evaluacion de las
caracteristicas del espacio urbano teniendo en cuenta los indicadores propuestos por Adriana
Ciocoletto en el estudio mencionado y los “Indicadores Urbanos de Género” disefiados por
Liliana Rainero y Maite Rodigou dando cuenta de las dimensiones fisica, sociocultural,
seguridad urbana, y politico-econémica. Para ello, procurando enfocar el analisis en la escala
macro territorial, es decir, las dindmicas externas al barrio y su relacién con el entorno y las
instituciones, proponemos: 1) andlisis de las politicas publicas urbanas y residenciales y de los
lineamientos de planes de viviendas estatales 2) analisis del grado de presenciay
funcionamiento institucional, el papel de los decisores gubernamentales, incorporando en el
diagndstico la participacidn de distintos actores sociales y gubernamentales, de manera de
involucrarlos también en las propuestas necesarias para la resolucién de la problematica. 3)
Identificacion de los recursos institucionales existentes y a construir para afrontar la violencia y
percepcidn de inseguridad - El funcionamiento de las instituciones del Estado que trabajan en
la temdtica y los vacios de las politicas actuales de seguridad desde una perspectiva de género.

Para esto, proponemos utilizar metodologias cruzadas (entrevistas, observacién y andlisis
documental) y participativas involucrando ademas a los funcionarios y decisores politicos
relacionados a la tarea de designacidn de lotes, y a técnicos que hayan participado en el
proceso de disefio y toma de decisiones proyectuales acerca de la conformacién fisico-espacial
del barrio.

Finalmente, se propone la formulacidon de recomendaciones de intervencidn y lineamientos de
politicas dirigidas a decisores y técnicos de planificacién territorial y habitacional e
instituciones encargadas de la seguridad ciudadana en la ciudad de Cérdoba. Sin embargo,
entendemos que para que estos aportes sean genuinos es necesario visibilizar a todas y todos
los actores intervinientes desde sus perspectivas y subjetividades, permitiéndonos superar
presupuestos consabidos, intentando de-construir la manera en que se produce conocimiento
sobre el tema.

El ejercicio de reflexion constante sobre lo que se observa permite reconocer la necesidad de
reformular las preguntas planteadas inicialmente, pues lo que se busca no es verificar teorias
ni encontrar regularidades en las leyes sociales, si no por el contrario que nuestro sujeto de
investigacion —no objeto—, sea al mismo tiempo una parte activa en la construccion
cooperativa del conocimiento (Vasilachis, 2006) y una presencia no negada ni oscurecida en la
transmisién de ese conocimiento. Este posicionamiento epistemoldgico y ontoldgico nos lleva
replantearnos la manera en la que interactuamos con los habitantes del barrio, y los vinculos
gue construimos, esto teniendo en cuenta la baja recepcidn que tuvimos en las primeras
visitas al territorio.

De esta forma, en el camino hacia la comprensién de la complejidad del fendmeno,
reconocemos la importancia de tener en cuenta el conocimiento producido por otros
investigadores, en otros espacios y tiempos, como guias para abordar el problema, pero
también la necesidad de explorar mas alla de lo conocido y evidente, y de profundizar en las
particularidades propias del contexto en el que se produce. Por ello valoramos la importancia
de elaborar disefios flexibles de investigacion que permitan adaptarse a lo que se descubre en
el proceso de interaccidn con los habitantes y demas actores que hacen parte, a las situaciones
nuevas e inesperadas vinculadas a nuestro tema de estudio.
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