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1. Introduccion

Vivimos en un mundo mediatizado. Esta afirmacion no es ajena a ninguna persona
que habite el mundo occidentalizado (nocién que ya no responde a un criterio geografico), y
es de facil comprobacion para cualquiera. Probablemente durante el correr del dia de hoy nos
topamos con un comentario en el almacén sobre la actualidad del pais que aparece en todos
los canales de TV y frecuencias de radio; el teléfono celular recomendando notas sobre
economia, politica internacional, tendencias de moda, o al menos nos hemos cruzado con
alguna noticia relevante tocada “de oido” salida de un televisor encendido de fondo para
hacer ruido. Busquemos o no a la noticia constantemente esta ahi, y nos es dificil evitarla en
lo cotidiano. La realidad que conocemos se aleja cada vez mas de lo inmediatamente sensible,
de la experiencia vivida y estd cada vez mas atravesada por “lo mediatizado”. Observar el
recorrido desde el hecho, la interpretacion de los agentes sociales, su circulacion, recepcion,
interpretacion (de otros agentes sociales atravesados por estos discursos) y posterior
valoracion nos ayuda a comprender mejor el papel de los discursos mediatizados en la red de
sentidos circulantes que se entreteje infinitamente.

A partir de esta idea de observar los relatos y sus sentidos circulantes como producto
de diversos agentes sociales que lo nutren abordamos en el presente trabajo final de grado de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, como tematica: “La mediatizacion de los
hechos de (in)seguridad en la ciudad de Cordoba".

Las interrogantes parten de una pregunta inicial sobre como la comunicacion
mediatizada de los hechos de (in)seguridad interpelan a la construccion de sentidos en la
sociedad. Como estudiantes de Comunicacion, o quizds por algo innato que desembocod
finalmente en interesarnos por esta area del conocimiento, desarrollamos una escucha y vista
atenta sobre aquello de lo que “se habla” a nuestro alrededor. Parece ser que desde hace
décadas, al menos desde que tenemos uso de razon, la (in)seguridad es algo que mantiene en
vilo las madres cuando sus hijos salen, a los emprendedores cuando quieren iniciar un nuevo
negocio, y a aquellos que eligen partir del pais por ser, segiin su percepcion, cada dia mas
inseguro. Este relato no solo aparece en las charlas del dia a dia, sino que podemos
encontrarlo en internet, y también, con una gran preponderancia, en la television.

El fendbmeno entonces, podemos afirmar, es relevante para la sociedad que vivimos,
pero ;como se habla cuando se habla de (in)seguridad? Partimos de un entendimiento
particular de la problematica de la (in)seguridad en las ciudades, sobre los sujetos participes y

sobre las experiencias que se construyen alrededor de este fenomeno, entre ellas, el incesante



reclamo de las victimas. Las concepciones, interpretaciones y valoraciones existentes en un
momento determinado dentro de un espacio (ciudad, pueblo,tribu) estan atravesadas por
sentidos que, a su vez, son la continuidad de otras construcciones socio-historicas. Si
afirmamos que nuestro interés se basa en entender las concepciones, las formas de
comprender al fendmeno de la (in)seguridad en un momento determinado, es decir, en la
sociedad en la que hoy vivimos, trabajamos y nos relacionamos, es preciso entonces definir
cual y como es esa sociedad. En primer instancia, anclar a los relatos y sus significaciones a
un espacio, en este caso la ciudad de Cordoba, capital de la provincia argentina homénima,
nos permite entender mejor el contexto particular donde estos circulan, y que no solo
funcionan como lugar o espacio fisico, sino como un elemento que los nutre y moldea por sus
caracteristicas. De esta manera, nos interesamos "por la forma en la que el fendmeno es
comprendido, por el contexto, por la perspectiva de los participantes y por sus sentidos"
(Vascilachis de Gialdino, 2006).

Las instituciones, empresas e incluso las personas estan atravesadas por el uso de la
comunicacion de masas en lo cotidiano. Pasamos de un mundo mediado por la comunicacion
a uno mediatizado, “el primero se refiere al uso de los medios en practicas comunicativas; el
segundo, al papel que juegan los medios de comunicacion en la transformacion de la cultura y
la sociedad— y como tales, deben mantenerse separados”(Hjarvard 2016:238) . Aquello que
aparece en la television, la radio e incluso las redes sociales tiene entonces un peso
importante a la hora de generar o hacer circular construcciones sobre una tematica o
problema en una sociedad determinada.

Para entender mejor el proceso donde los hechos de la realidad toman relevancia en
una sociedad hipercomunicada precisamos primero entender el rol de los medios masivos de
comunicacion en la actualidad, actores con una gran llegada a diversos sectores del espacio
geografico de interés. Lejos de antiguos planteos que situaban a los grandes canales de
comunicacion de masas como todopoderosos 'y un modelo de lineal
(emisor-mensaje-receptor) que pregonaban las primeras corrientes intelectuales del siglo
pasado, entendemos a los medios de comunicaciéon como agentes dentro de una sociedad
construida por una red de sentidos que circulan dentro de ella.

Los constantes intercambios entre los multiples actores que la componen (medios,
instituciones, personas) se nutren de la red de sentidos, estan atravesados por ella y también
la tejen a través de sus propias experiencias, valores e interpretaciones. Esta construccion
colectiva de los discursos solo puede ser comprendida junto al concepto de comunicacion,

definida por Von Specher y Boito (2010) como el "conjunto de intercambios de sentidos entre



agentes sociales, que se suceden en el tiempo, y que constituyen la red discursiva de una
sociedad, red que puede pensarse relacionalmente a niveles micro, meso y macro" (p.24).

Ahora bien, comprender a los discursos como herramientas para construir la realidad,
no podemos dejar de entender que ciertos actores sociales, como las instituciones
gubernamentales o los medios de comunicacidon, poseen una capacidad mas amplia para
generar y hacer circular mensajes, lo que les otorga un peso mayor en la puja de poderes para
construir ciertos sentidos sobre la realidad. Como bien afirma el filésofo Michel Foucault “el
discurso no es simplemente aquello que traduce las luchas o los sistemas de dominacién, sino
aquello por lo que, y por medio de lo cual se lucha, aquel poder del que quiere uno
aduenarse.” (Foucault, 1973:15).

La eleccién de investigar particularmente sobre la mediatizacion de los hechos de
(in)seguridad surge a partir de dos aristas que configuran al tratamiento de esta fenomeno
como un un punto de partida interesante para comprender el intercambio medios/sociedad. La
primera arista responde a la masividad de llegada que tienen las noticias que circulan en los
medios de comunicacion, ubicdndolos como de facil acceso para una gran porcion de la
sociedad. Esta gran masividad implica una alta probabilidad de que los temas tratados por los
medios respondan a los topicos mas relevantes que existen en un determinado contexto
socio-historico, y por ende, provean de un soporte material (un producto audiovisual) sobre
los discursos de la red de sentidos, accesible para ser analizado.

La segunda arista parte de la base que la (in)seguridad como una de las problematicas
mas relevantes que atraviesan a las sociedades contemporaneas, en especial en latinoamérica.
Esta observacion se respalda empiricamente con sondeos que sitllan a la delincuencia y la
criminalidad como una de las tematicas destacadas en Argentina y en Latinoamérica.! A
simple vista, al observar los medios de comunicacion percibimos que este tipo de noticias
abundan en la programacion de los noticieros de los canales de television.

A partir de estas inquietudes es que nacen las siguientes interrogantes: ;Prevalece el
tratamiento de la (in)seguridad por sobre otras tematicas en medios de comunicacion? ;Como
se describe mediaticamente a la (in)seguridad? ;Qué expresiones aparecen asociadas al relato
mediatico de la (in)seguridad? ;Existe una correspondencia, o por el contrario rupturas, entre
estas expresiones de los medios y las propias de los actores sociales?

Plantear un analisis critico sobre las maneras de hablar de la (in)seguridad nos permite

observar los intercambios que construyen a los relatos. De esta forma, nuestro objetivo

! Segtin los informes desde 1995 a 2022 del Iberobarémetro
https://www.latinobarometro.org/latContents.jsp?CMSID=Informes Anuales& CMSID=InformesAnuales



general es observar los modos de interpelacion de los noticieros cordobeses en la sociedad
con respecto al fendmeno de la (in)seguridad en la ciudad de Cérdoba.

Antes de avanzar de lleno sobre el fenomeno de la (in)seguridad es necesario
deconstruir la nocion misma de (in)seguridad. La eleccion de inseguridad por sobre otras
nociones como delito responde a la utilizacion cotidiana del término inseguridad para
referirse a un fenomeno particular, el de los delitos comunes, por sobre el término mas amplio
que abarca la falta de seguridad ambiental, edilicia o vial, entre otras problematicas.
Entonces, al hablar de situaciones de robo, hurto u otros delitos comunes (manera como se
los tipifica juridicamente) los medios tienden a englobarlas bajo el enunciado: hechos de
(in)seguridad. Este uso de la nocidon de (in)seguridad por parte de los medios masivos no
implica afirmar que son estos quienes construyen esta forma especifica de entender a la
(in)seguridad, pero tampoco desconocer su utilizacion con este sentido.

A partir de esta nocion podemos indagar en las construcciones mediaticas sobre este
fenomeno. ;Cudl es el punto de partida desde donde debemos comenzar a mirar las
expresiones en torno a la problemadtica de nuestro interés? Una eleccion posible, mas no la
unica, es observar y describir la sociedad donde estas expresiones se crean, circulan y se
interpretan: su contexto. Asi pues, nuestro camino inicia describiendo la sociedad donde estos
discursos se tejen y circulan, la Ciudad de Cordoba. La cuestion de la (in)seguridad en
Cordoba es un eje central para la sociedad cordobesa, esto puede notarse, tanto en ciudad
como en la provincia de Coérdoba, en la aplicacion de un amplio repertorio de diferentes
medidas de corte politico criminal que construyen una determinada forma de atender y
abordar la (in)seguridad. Entre ellas podemos nombrar los codigos contravencionales: Codigo
de Faltas (2004) y el actual Cédigo de Convivencia Ciudadana (2015).

Seglin el informe “Estadisticas Criminales- Republica Argentina” del 2019, en la
provincia de Cordoba se produjeron 3,2 homicidios dolosos por cada 100.000 habitantes,
debajo de una media nacional de 4,9. Respecto a delitos contra la propiedad, se produjeron
63.745 robos y 39.567 hurtos, con una tasa de 1712,5 y 1063 respectivamente por cada
100.000 habitantes. La media nacional arroja una tasa de 1048,8 y 741 de robos y hurtos,
respectivamente, por cada 100.000 habitantes. Lo particular es notar que, en cuanto a robos
violentos (es decir, con lesiones o muerte) solo se produjeron 47, es decir, una tasa de 1,3
(nuevamente por cada 100.000 habitantes)la estadistica en Cérdoba se revierte, ubicandose
por debajo de la media nacional de 16,2 por cada 100.000 habitantes lejos de Santa Fe, con
una tasa de 9,5 robos violentos, o la Ciudad Autonoma de Buenos Aires con 11,6. La

construccion de una estructura juridico-legal que enmarca al fenomeno delimitado bajo la



nocion de (in)seguridad es uno de los muchos elementos que conforman al contexto donde las
expresiones que refieren a la inseguridad se construyen e intercambian. A su vez las leyes
surgen de un contexto especifico al cual atienden, es entonces que observar el espacio vivo
especifico existente, para el cual esta estructura tiene razon de ser, debe comprenderse como
igualmente relevante.

Por lo tanto el siguiente paso en el camino de observar y analizar el relato que se
construyen sobre la (in)seguridad es profundizar en cémo la configuracion del espacio urbano
también aporta a la construccion de sentidos sobre este fendémeno. En esta instancia, nos
posicionamos en la idea de que para entender el rol de los medios masivos de comunicacion
en la circulacién de mensajes hay que tomarlos también como agentes que forman parte del
tejido constitutivo de lo urbano. Asi, conceptos claves como: fragmentacion, circulacion,
centro/periferia fueron vitales para acercarnos a la construccion de sentidos sobre la
(in)seguridad, y de qué manera los medios de comunicacion también se apropian de estas
logicas de manera implicita o explicita, para el abordaje mediatico de la (in)seguridad. El
espacio urbano manifiesta dinamicas de circulacion dentro de una ciudad donde se
construyen diferentes formas de intercambio. A raiz de los procesos de reconocimiento de los
propios sujetos como miembros de una sociedad, y repitiendo las logicas de fragmentacion
espacial en la ciudad, atendemos a las expresiones sobre la problematica como construidas en
base a la pertenencia y al rol asignado dentro de la geografia urbana.

De estas nociones formulamos algunas interrogantes para repensar “lo urbano” en
relacion a la produccion de sentidos: ;Cobran relevancia las dindmicas de distribucion
espacial en la ciudad de Cordoba a la hora de construir sentidos en torno a la inseguridad?
(Qué espacios de la ciudad de Cérdoba son nombrados al momento de hablar medidticamente
sobre la (in)seguridad? ;Se entiende al problema de la inseguridad como un fenoémeno social
homogéneo o se lo focaliza en algunos espacios determinados?

Por ultimo es importante sefialar que el andlisis de las noticias sera el vehiculo para
acceder a las significaciones sobre el fenomeno de la (in)seguridad en los medios cordobeses.
Las noticias, junto a los comentarios de las redes sociales que también analizamos, integran
una categoria de expresiones que definimos en nuestra investigacion como relatos. Los
relatos son la forma en que se condensan la vastedad de experiencias del mundo de manera
plausible para ser comunicadas, en la cual se destacan ciertos aspectos de la misma, y que
toman una forma particular dependiendo de la intencionalidad que se persiga (informativo,
expresivo, poético, etc). Estos aspectos se eligen, ya sea con una intencionalidad especifica o

por referir a aspectos mas factibles de ser comunicados, entendiendo que no existe la realidad



objetiva como tal, sino que siempre estd mediada por el universo de sentidos que atraviesa a
los agentes sociales.

Asi, como si de una ventana que mira al mundo se tratase, los relatos toman una u otra
forma dependiente desde donde se pare quien enuncia. Dentro de estos elementos podemos
nombrar: espacio, tiempo, personas involucradas y una asignacion de roles. Este ultimo
elemento, la asignacion de roles, genera una dindmica en la cual las relaciones y los espacios
que ocupa cada persona entran en conflicto entre si. Fuera de la asignacion de roles estaticos
como “protagonista” o “antagonista” propios de relatos ficcionales, si podemos notar
dinamicas similares a la hora de pensar y pensarse dentro del relato informativo, y en las
expresiones en redes sociales que dan cuenta de una diferenciacion clara entre nosotros y
otros. Esta diferenciacion no solo aparece al momento de asignar los roles sino también al
etiquetar a los sujetos intervinientes en los hechos de (in)seguridad. Dentro del relato de la
(in)seguridad, y a partir de la experiencia de la victima, podemos notar una estructura
narrativa que se repite notablemente en las noticias televisivas: la realidad de nosotros se ve
vulnerada en el hecho concreto de la (in)seguridad por un otro.

De esta manera,y a partir de este encuentro, los sujetos intervinientes en la
construccion nutren su discurso de acuerdo a lo vivido, su experiencia sobre la (in)seguridad,
donde los diferentes sentimientos y busquedas de soluciones esbozan una vision particular
sobre la problematica. A partir de entender a las noticias sobre los denominados hechos de
(in)seguridad como relatos, y a estos como portadores de huellas de los significados
construidos en torno al fenomeno de la (in)seguridad, planteamos los siguientes objetivos
especificos como frentes de avance sobre los mismos:

e Identificar la presencia y relevancia de noticias sobre (in)seguridad en los medios de
comunicacion televisivos cordobeses.

e Analizar los relatos en torno a los hechos de (in)seguridad de la television cordobesa

e Indagar las interacciones en las redes sociales de los canales en busca de
continuidades, rupturas y nuevas expresiones alrededor de los relatos sobre

(in)seguridad.

e Exponer las construcciones de sentidos respecto al fendmeno de la (in)seguridad que

circulan en la sociedad a partir de su tratamiento medidtico.

Los medios de comunicacidon juegan un papel crucial en la construccion de nuestra
comprension de los hechos de inseguridad en la sociedad actual. Esta tesis de grado se centrd

en el fendomeno de la mediatizacion de estos hechos, un proceso en el cual los medios de



comunicacion seleccionan, enmarcan y difunden informacion sobre estos. Asi construyen
relatos que circulan, tensionan y alimentan de otros relatos, tejiendo la red de sentidos sobre
el fenomeno de la (in)seguridad. Para abordar este fendmeno definimos brevemente en el
primer capitulo el universo a indagar, y a delimitar los puntos fuertes.

En consiguiente, buscamos, en el segundo apartado, antecedentes de investigacion
que aborden el universo de la (in)seguridad, su relacion con los medios masivos y de las
instituciones estatales y la circulacion de sentidos.

En el tercer apartado, abordamos la perspectiva de comunicacion en la que esta tesis
de grado se enmarca: la teoria del framing. Para el desarrollo de la propuesta, recopilamos
los origenes teodricos de esta corriente, y a su vez, desarrollamos el gramaje tedrico nacional
que ha tenido tomando ideas de autoras nacionales como Belén Amadeo (2002), Natalia
Aruguete (2018), Paula Sorribas y Silvina Brussino (2011). A partir de postulados de estas
autoras, desarrollamos una metodologia de investigacion propia para el analisis de la
(in)seguridad desde el punto de vista de los medios.

Pasaremos al cuarto apartado donde daremos precisiones tedricas sobre los grandes
tres ejes de la investigacion, el fenomeno de la (in)seguridad, el urbanismo y el rol de los
medios dentro de la sociedad y por ultimo la observacion y desarrollo tedrico de los sujetos y
expresiones que intervienen en el fendmeno estudiado.

En el quinto apartado presentamos nuestra propuesta metodoldgica propia,
combinando elementos de andlisis cuali y cuantitativos. Nuestra investigacion toma como
punto de partida el analisis de los relatos que estan integrados por las noticias de los canales
de TV de la ciudad de Coérdoba y por los comentarios en Facebook de esos productos. De esta
forma, el corpus estuvo integrado por 212 noticias y mas de 10 mil comentarios. Para la
recoleccion nos posicionamos en metodologia traidas por la teoria del Framing y a su vez,
utilizamos Atlas.ti como herramienta principal para el andlisis de la gran base de datos
construida.

Por su parte, en el sexto apartado, iniciados nuestro analisis del fendmeno presentando
datos generales de la investigacion que nos dieron una plataforma empirica para fundamentar
la profundizacion en nuestras tres categorias nucleares: la dimension espacial de la
problematica, los sujetos intervinientes en el relato y los reclamos y responsabilidades
construidas como consecuencia de la (in)seguridad.

Finalmente, en el séptimo apartado, analizamos los encuadres en las noticias de la TV
como para los comentarios en redes sociales para buscar los elementos que constituyen al

relato de la (in)seguridad. En esta linea, como anticipamos, el andlisis se dividi6 en tres



esferas que fueron determinadas tras el visado de todo nuestro corpus de andlisis. En cada
andlisis remarcamos los puntos mas importantes hallados y asimismo hacemos un contraste
entre lo identificado en la television y en redes sociales en la busqueda de puntos de contacto

entre ambas facetas del relato.
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2. Antecedentes de investigacion

A lo largo de esta investigacion, exploramos diversos materiales académicos que
sirvieron como antecedentes y cimiento tedrico para nuestro trabajo. Para el rastreo de
antecedentes, se llevo a cabo una exhaustiva revision de la literatura académica y trabajos de
investigacion previos, tanto de caricter nacional como en el ambito de nuestra facultad, que
abordaran los conceptos clave relacionados con nuestra tematica.

En esta busqueda, prestamos particular atencidn a investigaciones que fueron
desarrolladas a partir de la teoria del framing, asi como también aquellas que se centraron en
el uso de conceptos claves para este trabajo como por ejemplo: seguridad, comunicacion,
urbanismo y otredad. La interseccion de estas nociones, con su recorrido sociohistorico y
teoricos, resultd esencial para nuestra investigacion que buscd comprender la complejidad de
la mediatizaciéon de los hechos de (in)seguridad. En este sentido, el andlisis de los
antecedentes proporciona un sélido punto de partida permitiendo una comprension mas
profunda de las dinamicas y las formas de contar la problemaética estudiada.

En primer lugar, buscamos investigaciones que se centraran en analizar productos
televisivos de caracter informativo. En esta linea, identificamos otros documentos que fueron
base, entre ellos: el Informe global del 2021: Monitoreo de noticieros televisivos de canales
de aires de la Ciudad de Buenos Aires por la Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacion Audiovisual.> En este estudio, la entidad oficial realizé un sondeo sobre el
espectro audiovisual vigente durante los meses de febrero,abril, junio, agosto, octubre y
diciembre de 2021. De esta manera, el trabajo en cuestion nos aportd herramientas para la
lectura de los datos. De este informe, nos interes6 las formas en qué se presento y analizo la
utilizacion de las fuentes de informacion y como se presenta también la cuestion de la
territorialidad de las noticias estudiadas °.

Asimismo, en Cérdoba también hay monitoreos de los canales locales. Uno de ellos

es el publicado por la Universidad Nacional de Coérdoba titulado Informe anual 2014:

2 El informe anual se public por primera vez en 2023 por la Direccion de Analisis Investigacion y Monitoreo
con el objetivo de contribuir a la historizaciéon de un conjunto de caracteristicas propias de las noticias del
sistema de television abierta de mayor cobertura del pais. El documento analiza una muestra de 14.918 unidades
con alrededor de 687 horas de noticias emitidas durante 2021 por los canales de television abierta: LS 84 TV
Canal 11 Telefe, LS 85 TV Canal 13 Artear, LS 86 TV Canal 2 América, LS 83 TV Canal 9 Telearte, LS 82 TV
Canal 7 Radio y Television Argentina Sociedad del Estado, la Television Publica.

3 Para el analisis de las fuentes de informacion, el informe lo toma como el “conjunto de voces externas al
noticiero con las que se busca respaldar, evidenciar y legitimar la informacion presentada”. También divide las
fuentes de informacion en publicas, privadas o indistintas y, partir de esto, da el porcentaje de uso de cada una
en cada canal estudiado. Con respecto a la territorialidad, el informe utiliz6 la variable de “explicitacion del
lugar” para dar cuenta de cuales noticias apelan a un lugar concreto, dentro de CABA o el pais, y cuéles no.
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Monitoreo de los noticieros de la television de aire de la ciudad de Cordoba. Fue elaborado y
coordinado por Maria Cristina Mata, Susana Morales y Santiago Martinez Luque.*

El trabajo present6 los resultados generales del monitoreo de programas informativos
de los tres canales de aire de la ciudad de Cordoba (Canal 12, Teleocho y Canal 10). A partir
de ello, los monitoreos fueron combinados con analisis cuantitativos y cualitativos de la
informacion provista por los programas. Los autores confeccionaron un informe que ofrece
resultados de naturaleza cuantitativa y, en una segunda instancia el trabajo apunto a describir
las estrategias discursivas a partir de las cudles se construye la informacion.

Por otro lado, en 2022, se presentd también un nuevo informe sobre el “Consumos
Mediaticos, Culturales y Tecnologicos” elaborado por la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion (FCC-UNC), en el marco de un proyecto institucional de investigacion de la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNC, financiado por la Secretaria de Politicas
Universitarias.’

El informe nace tras una encuesta realizada a la sociedad donde se indaga sobre los
consumos de las personas que habitan la ciudad de Cérdoba durante el contexto de pandemia.
Desde una posicion que entiende a la sociedad como hiperconectada, el informe marca las
principales pautas de consumo que operan en la sociedad. Desde la TV hasta el consumo de
determinadas app (aplicaciones), el informe detalld sobre diferentes porcentajes dentro de la
poblacion entrevistada.

Este reciente informe - al momento de investigacion- nos alentd a seguir
profundizando sobre nuestro objeto de estudio: las noticias de (in)seguridad en la television
ya que, segin datos del informe, el 87,1% de los cordobeses encuestados miran television y
lo hace a través del aparato televisivo con un tendencia del consumo habitual que disminuye
en jovenes y crece exponencial con adultos mayores.® En esta linea, segun la investigacion, la
television por cable lidero el porcentaje de los consumos televisivos en Cordoba (63,6%).’

Asimismo, la utilizacion de Facebook salio como tercera plataforma digital més utilizada

* El monitoreo mencionado fue elaborado en 2016 por el Centro de Estudios Avanzados de la UNC con datos de
2014. Al momento de finalizar este trabajo no encontramos una continuidad o actualizacion del mismo.

5 La investigacion que construye los datos del informe tuvo como principales interrogantes: “;Qué consumos
culturales y tecnologicos caracterizan la escena cordobesa contemporanea?;Cuales de ellos crecieron mas
durante la pandemia?;Qué articulaciones se observan entre medios tradicionales y nuevos?”, entre otros.

€ Ver datos disponibles en internet en: https:/rdu.unc.edu.ar/handle/11086/25034 (Pagina 20).

" El informe arroj6 que la television es el aparato que mas consumo tiene dentro de los hogares encuestados -
alrededor de 587- por sobre las notebook, smartphones y equipos de musica, entre otros. Su consumo llega al
36,1 % de los hogares encuestados que cuentan con 1 televisor Smart o con conexion a internet y un 41% de los
hogares tienen al menos 1 televisor analdgico o sin conexion a internet.
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entre la poblacion entrevistada con un 64,7%." Este informe se tratd de un trabajo realizado
desde nuestra propia casa de estudio y sirvi6 como fundamento para la eleccion de Facebook
como red social donde buscar las expresiones sobre la (in)seguridad. Asi los noticieros y
redes sociales se manifiestan en las dos instancias del tratamiento de la informacién que
analizamos.

Dentro de los trabajos previos, encontramos en los trabajos de Natalia Aruguete, la
base teorica central de esta investigacion’. La autora analiza los medios desde la teoria de los
encuadres o framing. Por ello, entre los antecedentes nucleares de esta tesis encontramos el
trabajo Matriz para el estudio de noticias sobre delito, violencia e inseguridad: una
articulacion teorico-metodologica (2018) publicado por Aruguete N, Anselmino N, y otros.

El trabajo es una presentacion tedrica de “un instrumento de analisis” donde se
analiza “el contenido noticioso y su construccion discursiva articulando dos planos de la
textualidad audiovisual: el plano del contenido y el plano del discurso” (2018:1). En este
sentido, nos apropiamos de esta herramienta analitica para la elaboracion de los datos que
recolectamos de cada programa que integra el corpus de andlisis seleccionado. Las autoras
proponen en sus modelos seguir una metodologia de investigacion triangular que abarca
concepciones traidas por el framing, la sociosemidtica y la narrativa audiovisual.

Por su parte, en el plano cordobés, las autoras Silvina.A.Brussino y Patricia M.
Sorribas desarrollaron su bagaje tedrico a partir de la teoria del framing y la accion colectiva
para estudiar la conflictividad social. Uno de los textos utilizados es “Mediaciones que
visibilizan la conflictividad y la accion colectiva de los asalariados: un abordaje cuantitativo
v cualitativo desde el framing” (2011). Para su desarrollo las autoras realizaron el analisis en
dos instancias: una cuantitativa y otra cualitativa. Nuestra tesis también utiliza esta forma de
dividir el andlisis teniendo la herramienta de analisis de contenido como principal método de
recoleccion de datos.

También, no dejamos de lado los antecedentes de tesis de grado de la FCC que
profundizaron sobre conceptos claves. De esta forma, citamos la tesis “Fijate de qué lado de
la mecha te encontras” (2017) de Dianela Mayorga. En esta investigacion, la autora

desarrollé un anélisis del discurso sobre la construccion mediatica a través de la comparacion

8 Whatsapp lidera la lista elaborada por el informe en cuestion con un 85,1% después le sigue Youtube con un
69,6% y tercero Facebook (Meta) con un 64,7%, entre otros.

? Es doctora con mencién en Ciencias Sociales y Humanidades por la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ).
Es docente de la UNQ. Su linea de investigacion se centra en el estudio de las agendas politicas, mediaticas y
publicas, desde las teorias del Framing y el Indexing. Se desempefia como colaboradora periodistica
especializada en Pagina/12 y Le Monde Diplomatique.
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discursiva entre los diarios digitales de Clarin y P4gina 12. Esta investigacion nos brindd
herramientas para construir nuestro Marco Metodolégico y el modo de analisis del cuerpo de
estudio. La autora tomo a los portales web como base para su analisis y busco huellas en el
discurso de ambos a través de tres esferas de analisis: una superficial, una media y otra nivel
profundo. En este ultimo nivel desarrolla agudamente categorias sociales del imaginario que
utilizaron los medios en cuestion, entre ellas: linchamientos, olas de inseguridad, justicia por
mano propia, categorias que cargan una similitud con nuestro objeto de estudio. Asimismo, el
cuerpo tedrico trabajado implico un aporte en los modos de abordar las construccion de
“nosotros/ellos” en los protagonistas de las noticias a partir de la mirada de Zygmunt
Bauman.

Por otro lado, el trabajo “Hablemos de seguridad,Hablemos de derechos” (2020) de
Ana Maria Betina Guerchunoff y Juan Dyzenchauz resulta interesante para ahondar
tedricamente en el fendmeno de la (in)seguridad. Esta tesis desgloso la nocion de seguridad a
través de concepciones historicas a nivel regional, nacional y local para detenerse en el
tratamiento que brindan los medios de comunicacién en torno a ella, y por consiguiente,
plantear un modo critico de comunicar la seguridad. Como resultado de esta construccion
teorica, se realizd posteriormente un producto audiovisual con el objetivo de generar
conciencia. También, el aporte al marco contextual de investigacion de su tema fue de gran
ayuda para entender y delimitar al contexto en el que se enmarca nuestra tesis.

Para analizar el cuerpo de analisis que comprende los comentarios en redes sociales,
la tesis “Discursos que matan: representaciones sociales sobre el caos Oberlin en los
comentarios de Facebook de la Voz del Interior” (2020), realizada por Maria Florencia
Unrein y Maria Paula Uribe Echevarria fue otro antecedentes de importancia. El trabajo
analiza un estudio de caso en particular y a partir de ello se construyen categorias analiticas
para dar cuenta de las representaciones sociales en torno al “Caso Oberlin”. Esta
investigacion toma como punto de partida el andlisis semidtico de las noticias digitales en el
diario La Voz del Interior, y a través de la construccion de categorias propias realiza un
analisis de los comentarios en Facebook. Nos nutrimos de este trabajo por la metodologia de
analisis de los comentarios que utilizaron. En tanto, la investigacion retomd conceptos
antropologicos como como otredad e identidad que nos sirvieron para el desarrollo de una de
nuestras categorias de analisis.

Finalmente, siguiendo en la linea del trabajo de las representaciones medidticas en
torno a la inseguridad, trabajamos con la tesis "Seguridad, violencia y medios: Un estado de

la cuestion a partir de la articulacion entre comunicacion y ciudadania"” (2016) de Susana
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Morales. La autora ahondo en la relacion entre ciudadania, seguridad, delito y violencia en
el cual, uno de sus capitulos, profundizo6 sobre la intervencion de los medios de comunicacion
en el debate de estas tematicas y la configuracion de un discurso que interpela a la
ciudadania. Como linea central, Morales trabaja con el concepto de sensacion de inseguridad
como “un proceso con cierta autonomia respecto del delito” (Morales, 2016:18). En esta
linea, tomo6 al concepto de manera amplia y describe que su entendimiento va muchos mas
alla del delito, sino que “expresa diferentes tipos de vulnerabilidad: de género, de edad,
socioeconomicas, vinculadas a las logicas de gestion del espacio publico y en el acceso al
equipamiento urbano, entre otras”. El abordaje tedrico sobre otras nociones como
mediatizacion 'y el desglose de las diferentes visiones para estudiar la sensacion de

inseguridad fueron de utilidad para construir las conclusiones de nuestro trabajo.
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3. Medios de comunicacion y redes sociales: mediatizacion de la

experiencia

Los medios de comunicacion se erigen como uno de los actores mas relevantes en la
era que llamamos contemporanea (post Revolucion Francesa), con especial énfasis a partir
del siglo XX, tras la aparicion de la Industria Cultural definida por Max Horkheimer y
Theodor Adorno en Dialéctica de la Ilustracion (1944). La agudeza de la Escuela de
Frankfurt al concebir a la reproduccion técnica como generadora de sensaciones y
significados nuevos, a los que la percepcion humana nunca habia llegado, gracias a la
imagen, encontrd un limite para reconocer sus posibilidades comunicativas. Esto se debio,
quizas, por haberse escrito en un tiempo donde el cine y la fotografia eran relativamente
novedosos, llegando a afirmar incluso que en las imagenes del cine existia “un agudo indicio
de los peligros que amenazan a la humanidad a partir de las representaciones que la
civilizacion trae consigo” (Benjamin 88:2003). Décadas mas tarde, y habiéndose afianzado
no soélo el cine, sino la television y mas recientemente internet, las concepciones de las
logicas técnicas y econdmicas, que en un momento parecian definir la mirada sobre la
Industria Cultural por parte de los intelectuales de Frankfurt, fue mitigando en una
concepcion distinta sobre los medios.

El avance de la tecnologia, la globalizacion y la mediatizacion dieron paso a una
nueva vision sobre la comunicacion a través de la reproduccion de imagenes. Los cambios
que transformaron al mundo en la segunda mitad del siglo XX, como la aparicion de culturas
hibridas, como expone Garcia Canclini (1990) o la sociedad red de Manuel Castells (2006)
plantearon la necesidad de generar teoria desde una perspectiva latinoamericana, con
exponentes como los anteriormente citados, ademas de muchos otros tales como Jesiis Martin
Barbero (1987, 1992, 2001) o Eduardo Restrepo (2019). El aporte de la Teoria Critica sobre
las 16gicas capitalistas-industriales de produccion que se imprimian en los productos masivos
fue clave para forjar la mirada latinoamericana sobre aspectos como cultura, informacion y
comunicacion, aunque marcando una diferencia tajante en las posibilidades que esta relacion
puede significar. Mientras que para los de Frankfurt el analisis se centr6 en la critica sobre lo
que el aparato técnico imprimia en los productos, para otros autores, que podemos agrupar en
una “Corriente Latinoamericana de Comunicacién” el analisis se perfilo hacia las
posibilidades, cambios y transformaciones que trajo consigo la aparicion de la cultura de

masas. Encontramos en las palabras de Jesiis Martin Barbero el resumen ideal para explicar la
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nueva perspectiva latinoamericana: "el lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la
mediacion tecnoldgica de la comunicacion deja de ser meramente instrumental para
espesarse, densificar y convertirse en estructural: la tecnologia remite hoy no a unos aparatos
sino a nuevos modos de percepcion y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras"
(Barbero, 2001:359). Esto ultimo no implica necesariamente un acceso mas democratico y
con pluralidad de voces a los canales de mayor circulacion, pudiendo encontrar hasta el dia
de hoy una prevalencia de los medios para hacer circular ciertas tematicas, sino que expresa
un modo de entender la realidad como atravesada por ellos. Esta visiéon busca correrse mas
alla de la l6gica mercancia-ganancia, para centrarse en el como circulan a través de ellos las
significaciones sobre diversos temas en las sociedades actuales.

Anteriormente autores de otros campos de estudio como Patrick Charaudeau, lingiiista
francés y exponente en el analisis del discurso, ya habian comenzado a resaltar la aparicion
de una nueva logica de entender a la industria de la informacion, que colocaba a los medios
masivos como lugares privilegiados de la creacion del sentido social (Charaudeau, 2003:13).
Podemos afirmar incluso que gracias a los nuevos conglomerados de medios surgidos a partir
de la ultima parte del siglo XX , “los medios han entrado a constituir lo publico, esto es a
mediar en la produccion del nuevo imaginario que en alguin modo integra la desgarrada
experiencia urbana de los ciudadanos” (Martin Barbero, 1992:2).

La tecnologia queda obsoleta, un tipo de aparato tecnologico deja de ser util para las
dindmicas de consumo que cambian y se modifican. Esto también ocurre con los modos de
comunicacion de la informacion. El siglo XXI dio lugar a una nueva realidad en las formas
de comunicacion con el advenimiento de las llamadas nuevas tecnologias: la masividad de
informacion en cuestion de segundos, las redes sociales y portales digitales, la inteligencia
artificial, entre otros. En este marco, el espacio donde operan los medios masivos de
comunicacion tradicional también cambi6. Nos encontramos en un mundo que exige cambios
constantes en las practicas periodisticas para llegar a las audiencias. Las tecnologias exponen
las transformaciones del mundo, pero también construyen diferentes modos de percibir ese
mundo por parte de los sujetos. En el siglo XVIII el reloj marcé el camino de la humanidad y
las personas aprendimos a movernos de acuerdo al ritmo de este, en el siglo XIX fue el turno
de la maquina a vapor, y asi, llegamos al siglo XXI donde las personas conocemos y también
sentimos de acuerdo a las posibilidades que nos brinda lo digital.

Internet significoé un espacio donde se generan cdodigos, maneras de interpretar los
mensajes, formas de interpelacion e incluso la toma de protagonismo de los antes llamados

“receptores” de los medios masivos a un rol activo de usuarios, permitiendo expresiones no
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solo en la esfera virtual sino también generando un feedback con los propios medios. Estos
cambios han producido nuevas dinamicas de sociabilidad que se configuran en y por el uso
de nuevas tecnologias. Por ello, el entendimiento de la realidad social como parte de una
construccidn activa y compartida de las instituciones, empresas, personas y grupos sociales,
que los hacen circular, cargandolos de valoraciones, sentidos, modificaindolos
constantemente, nos da la pauta de un proceso de mediatizacion de la realidad, es decir, un
proceso de acceso a la experiencia mediatizada tanto individual como socialmente
compartida. Siguiendo esta idea de mediatizacion de la realidad, Jesus Martin Barbero, en su
obra De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia (1987), sostuvo:
"Las mediaciones son los lugares de donde provienen las contradicciones que delimitan y
configuran la materialidad social y la expresividad cultural" (Martin Barbero,1987: 297). De
esta manera, el concepto de mediaciones es utilizado para abordar el transito de las culturas
populares a las culturas de masas, experimentado por las sociedades latinoamericanas a
principios del siglo XX. Desde una perspectiva cultural, las mediaciones abordan el
fenémeno de la comunicacion de masas como una arena de negociacion entre distintos
integrantes de las sociedades, en particular, Estado, burguesia, comunidades rurales y las
nacientes masas urbanas. Asi, el autor le da un papel fundamental a las mediaciones como
formadores de la identidad individual y colectiva, y en la construccion de la realidad social.
Asimismo, Martin Barbero une los procesos de comunicacion con las dinamicas culturales y
con los movimientos sociales dandole, en definitiva, un rol activo a las audiencias y quitando
la centralidad de los medios por el de las mediaciones. proceso que gan6 notoriedad con la
aparicion de internet. Asimismo, esta nocion de mediaciones de la experiencia también fue
trabajada por la autora Maria Cristina Mata quién reconoci6 la centralidad que adquirieron
los medios masivos de comunicacion en la vida cotidiana como fuente de informacion y
entretenimiento y planted la conformacion de una cultura mediatica como resultado de la
mediatizacion de la sociedad.

Comprender entonces el rol activo de las audiencias, alin mas en la época donde las
Redes Sociales permiten observar materialmente como estos mensajes interpelan la
experiencia individual y social de la realidad, es clave para plasmar el proceso de
comunicacion estudiado. Tan atravesado se encuentra nuestro mundo por las noticias, los
informativos y los medios que podemos afirmar que la realidad se ve afectada por lo que
Eliseo Verén expone en Construir el acontecimiento (1981). En su obra, el autor afirma que
“los acontecimientos sociales existen s6lo en la medida en que los medios de comunicacion

masivos los constituyen como tales” (Veron 1981:201). Aunque esta afirmacion pueda ser
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quizas un tanto determinista si podemos observar que actualmente muchas tematicas pasan a
formar parte del imaginario de una sociedad a partir de su mediatizacion.

De esta manera, siguiendo la linea planteada por Barbero sobre la mediacion de la
realidad Carlos Alberto Scolari retom6 este concepto para expresar que los medios de
comunicacion mediatizan la realidad al abordar las noticias pero con la llegada de las nuevas
tecnologias nos encontramos ahora en una hipermediatizacion de la realidad. Scolari ya
advertia en 2008 con la publicacion de su libro Hipermediaciones sobre la nueva realidad de
los medios, donde la digitalizacion es propiedad inherente y transversal de las nuevas formas
de comunicacion. La tecnologia digital ha puesto en marcha nuevas dinamicas cognitivas y
culturales para la sociedad. En este marco, descrito por el autor como el estallido de la aldea
global, aparecen nuevas semiosferas digitalizadas que corrompieron con las formas de
consumo y de simultaneidad de la informacion (Scolari, 2008). Estas nuevas formas de
consumos estan marcadas por la falta de simultaneidad con la informacion, por la
multimedialidad de los discursos y por la interaccion y roles asumidos en el proceso de
produccion de la informacion.

Retomando los planteamientos mediacionales expuestos por Jesus Martin-Barbero en
los afios 80°, Scolari sefnaldé la importancia de pasar del analisis de los nuevos medios
digitales (los objetos) al de las hipermediaciones (los procesos). En esta linea, el autor define
las hipermediaciones como “procesos de intercambio, produccidon y consumo simbdlico que
se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y
lenguajes interconectados tecnoldgicamente de manera reticular entre si” (Scolari 2008:113).
Esta disrupcion de las nuevas formas de consumo fue originada principalmente con la
aparicion de la Web, la cual no es un medio, sino que es entendida como un nicho dentro del
ecosistema de medios donde generd formas disruptivas de comunicacion. Estas formas se
materializaron con la aparicion de diversas plataformas centradas en la comunicacion entre
usuarios, como por ejemplo Twitter, Facebook, Youtube, Wikipedia, entre otros. De esta
manera, la Web se consolidé como un espacio de innovacidn para crear nuevos entornos y
experiencias comunicativas (Scolari, 2016). Anteriormente, la dieta mediatica estaba
integrada por pocos medios ahora consumimos muchos mas medios en lapsos de tiempos mas
cortos (Scolari, 2016).

En consecuencia, pensar esta forma de experiencia mediatizada de la realidad es
pensar en la existencia de muchas formas de consumo desde multiples medios, e incluso de
un mismo medio, que a su vez estd presente en diferentes canales digitales. Un canal de

television posee multiples perfiles en Twitter, Instagram, Facebook o Youtube en los cuales
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adapta los modos de comunicarse para cada plataforma, pero donde el mensaje mantiene una
correlacion ideoldgica/simbdlica con la linea editorial. Esto ultimo es lo que Scolari
denomind como proceso de convergencia, es decir, el pasaje que desarrollaron los medios en
su readaptacion a las nuevas formas de comunicacion digital y la tecnologia que implico esto
(Scolari, 2008: 55). Esta convergencia tuvo su origen en la transformacion que se vio
reflejada por el reemplazo de un modelo clasico de los medios masivo “uno a muchos” a
“nuevas formas reticulares e interactivas de comunicacion (muchos a muchos)” (Scolari,
2008: 55). En palabras de Scolari, este proceso implica “una ruptura de las categorias que
fundamentaban el proceso cultural y un desplazamiento desde el consumo a la produccion
comunicacional” (2008: 98). Asi, el usuario se transforma en parte de ese producto que ofrece
un medio de comunicacidon. Los mensajes circulan, en un proceso reciproco entre audiencia
(usuarios) y medio.

Estos nuevos procesos de construccion de sentido que aparecen a partir de la
interaccion directa entre los medios y los usuarios también pueden ser entendidos inmersos
en los momentos de encodificacion y decodificacion, que tal como plantea Stuart Hall (1980),
estan atados al contexto donde los mensajes se producen, y en especial por quiénes los
producen, haciendo que tanto su construccidon como su interpretacion sea mutable y no
direccional. Estas interacciones agregan valor, significado, reinterpretaciones, haciendo de las
concepciones sociales e individuales algo variable y cambiante a medida que circulan entre
las diferentes esferas de la sociedad y mutables en cada interaccion, ya sea interpersonal o
intrapersonal (cambios en las condiciones de vida). Es por eso que la eleccion de observar
diferentes momentos de la circulacion de significados sobre la (in)seguridad son ricos en
materia de andlisis para entender al proceso de la comunicaciéon como multidireccional y
evitar enmarcarlo en una perspectiva donde se ubique a los medios como productores de
sentido y a los agentes sociales como meros receptores pasivos.

En resumen, cada agente social (ya sea individual, colectivo o institucional) construye
su vision sobre la sociedad de acuerdo a sus modos constantes de ver y sentir en ella, pero sin
dejar de lado las interacciones que se producen en diferentes niveles de comunicacion. En
esta sintonia, entendemos que “los agentes construyen la sociedad a partir de condicionantes
(estructurales) que los preexisten, pero que de cualquier manera no existen si ellos no las
reactualizan (reproducen) y, reactualizandolas, las modifican” (Von Sprecher y Boito,
2010:23). De esta manera, la relacion entre los agentes sociales determinara el modo de

constitucion de la sociedad en que se insertan. Alli radica la importancia de los discursos
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como un mediador entre los agentes y la realidad, ya que los discursos producen sentido a la

participacion de estos y sus intereses en una sociedad (Von Spetcher y Boito, 2010).

Ver la television desde el frame

(Qué tenemos que ver cuando observamos nuestro objeto de estudio? ;Como
abordamos nuestro analisis de las principales categorias analiticas? Para indagar en los
segmentos de noticieros de TV elegidos, abordamos el estudio de nuestro corpus desde la
teoria del framing o encuadre. La teoria del framing constituye un conjunto heterogéneo de
enfoques metodoldgicos-conceptuales que, en términos muy generales, se refieren a los
procesos sociales de construccion de la realidad.

En primera instancia, para abordar esta teoria se debe reparar en sus origenes y
antecedentes que provienen del campo de la psicologia y la sociologia. Por ello, nuestra
investigacion se inserta dentro del campo de los estudios del frame, nocion que se trabaja
desde la década de los 70’ con los aportes de Gregory Bateson (1972), Erving Goffman
(1974), Gaye Tuchman (1978), Robert Entman (1993), James Tankard (2001) y Stephen
Reese (2001) entre sus autores principales. A raiz de su heterogeneidad, histéricamente
permitié a diferentes investigadores/as repensar sobre el objeto de estudio en concreto de la
misma. En esta linea, es que Robert Entman (1993), la defini6 como una teoria fracturada ya
que no existido un consenso, desde su aparicion, que nuclee todo lo trabajado en el campo de
la comunicacion. Sin embargo, lejos de la asimilacion que se le pudo dar a esta vertiente con
respecto a las corrientes tedricas en la comunicacion sobre la agenda setting, la teoria del
framing estudia el encuadre de un producto de comunicaciébn y no solamente la
preponderancia de diversos temas que pueden establecerse en agenda, sino que ahonda atn
mas en la tematica y el como se aborda la misma. Por su parte, para este trabajo también se
utilizaron aportes de investigadoras argentinas tales como Belén Amadeo (2002), Natalia
Aruguete (2018), Paula Sorribas y Silvina Brussino (2011) quienes han trabajado en el
analisis de piezas comunicacionales desde la teoria del frame, materializando las ideas de los
autores base.

El primero en plantear la nocion de frame fue el antropdlogo y cientifico cognitivo
Gregory Bateson (1972) quien brind6 una conceptualizacion inicial de frame otorgandole un
caracter psicologico. La inquietud principal del autor fue entender cémo los humanos
conocen el mundo. En su teoria, ¢l planted tres niveles de la comunicacion y destacd que el

frame se da en un nivel metacomunicativo donde se encuentran los circuitos diferenciales de
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interpretacion que permiten a la persona distinguir algunos aspectos de la realidad por sobre
otros (Bateson, 1972). De esta forma, ante la presencia de un fenémeno de la realidad nos
detenemos en algunos aspectos de ella y desestimamos otros. Este proceso es utilizado por el
autor para sefalar qué es el frame, es decir, la situacion donde se contextualiza o se ponen en
juegos marcos de interpretacion de la realidad. Estos marcos dan lugar a procesos de
exclusion o inclusién con el objetivo de dar legitimidad o no a aquello que se encuentra
velado por este marco. Los aportes de Bateson fueron esenciales para determinar que los
marcos de referencia son vitales para la compresion y la comunicacion efectiva ya qué
intervienen en los modos de interpretar y reaccionar ante la informacion que recibimos.

De esta forma, Bateson sent6 las bases que dan cuenta que las personas tendemos a
interpretar nuestra realidad de acuerdo a marcos de referencia. En este sentido, esta idea
también fue trabajada por otro autor clave en la teoria del framing como Erving Goffman en
su obra Frame Analysis. An Essay on the Organization of Experience (1974). El autor le dio
matices socioldgicas al concepto al enfocarse en como las personas utilizan estos marcos de
referencia para interpretar y dar significado a situaciones sociales. Es asi, que la teoria
comenzo a aplicarse en el estudio de los movimientos sociales donde el nucleo principal de
analisis es la accion colectiva de los individuos. En definitiva, los aportes de Goffman fueron
de vital importancia para indagar sobre la interaccion social del individuo con su entorno,
donde aplica diferentes marcos de referencia para posicionarse dentro de diversas situaciones
sociales. Ambos autores son centrales en la teoria del framing, sin embargo, sera Gaye
Tuchman (1978) quién redefinié al frame y conceptualizd su aplicacion en el campo de la
comunicacion. En su obra Making News: A Study in the Construction of Reality (1978)
argumentd que los medios de comunicacion no simplemente reflejan la realidad, sino que
también la construyen y moldean a través de la seleccion y presentacion de ciertos hechos y
perspectivas. De esta manera, es que la autora fue la primera en interpretar que las noticias de
los medios de comunicacidon representan una realidad enmarcada (Tuchman citado en
Sorribas & Brussino, 2011).

Los aportes de estos tres autores fueron los cimientos de la teoria del framing, los
cuales fueron tomados por otro autor esencial quién estructuré una metodologia de analisis
para el estudio del frame: Robert Entman. En su obra Framing: Toward Clarification of a
Fractured Paradigm (1993), Entman utiliz6 el concepto de frame en la comunicacion politica
y resaltd qué aspectos se deben tener en cuenta para el andlisis de estos. En esta linea, el
frame tiene un caracter por fuera de lo textual dado que se encuentra en todo el proceso de

comunicacion, es decir, en el mensaje, en el receptor, en el emisor y en la cultura que aparece
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(Entman, 1993). De esta manera, cuando hablamos de frames hablamos de esquemas
compartidos y que por ello funcionan tanto como principios mentales de procesamiento de la
informacion como caracteristicas textuales. Siguiendo esta linea, es que otros autores han
reforzado esta idea de que el frame se encuentra presente en todo el proceso de
comunicacion, y desde los cuales los medios masivos hablan a sus audiencias sobre los temas
publicos, a través de la presentacion de ciertos puntos de vista y enfoques. Esto se logra
proporcionando marcos de referencia que estdn impresos en los mensajes de los medios
(Sorribas & Brussino 2011, Scheufele 1999), lo cual no implica que estos marcos no se
encuentren en disputa con aquellos propios de las audiencias. Por ello, retomamos la
afirmacion que el framing considera tanto como se presenta una informacion y ademas como
es recibida por el publico, desde la produccion hasta la recepcion, y su resignificacion.

En este recorrido de los origenes de la teoria no podemos descartar tampoco los
aportes de James Tankard (2001) y Stephen Reese (2001) en el campo de la comunicacion.
Este ultimo brind6 la concepcion de frame que utilizamos en este trabajo, como “principios
organizadores socialmente compartidos y persistentes en el tiempo que trabajan
simbolicamente para estructurar el mundo social de modo significativo” (Reese, 2001:11). La
concepcion planteada por el autor va de la mano con lo trabajado por Entman (1993) quien
presentd al frame como “una ventana que muestra la realidad que los medios quieren
comunicar” y describio al framing como la accidon de encuadrar, es decir, “seleccionar ciertos
aspectos de la realidad percibida y darles relevancia en un texto comunicativo de modo que
se promueve una definicion particular del problema, una interpretacion causal, una
evaluacion moral y/o una recomendacion de tratamiento” (1993:52). En esta linea, la autora
argentina Belén Amadeo (2002) sostuvo también la idea de que el frame no se refiere solo a
la informacion especifica de una noticia, sino que existe una idea subyacente en ella que
organiza y da sentido a esa informacién mediante la eleccion, destacado, ocultamiento y
desarrollo de ciertos aspectos particulares de la informacién (Amadeo, 2002). En definitiva,
el frame apela a un principio regulador del contenido informativo, una ventana que muestra la
realidad que los medios de comunicacidon quieren comunicar, ya sea por intereses o por
cuestiones de competencia por la audiencia con otros medios, pero que esa realidad no tiene
que escapar de los saberes compartidos de la sociedad. Entonces, encuadrar es definir un
problema, en esta investigacion, el problema se materializa en el abordaje mediatico de la
problematica de la (in)seguridad donde se la relaciona con agentes causales que seran

construidos en este proceso de constante interaccion entre medio y audiencia.
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Es importante que antes de finalizar podamos reflexionar sobre lo que Doyle,
Meirovich y Morales (2022) expone como falencias del abordaje mediante el frame sobre el
objeto de estudio en especifico, la (in)seguridad, al exponer que los marcos pudiesen implicar
una direccionalidad medios-publico en la circulacion de sentidos sobre la (in)seguridad. Lejos
de utilizarse como una metodologia rigida, como manual de instrucciones, el frame sirve en
la presente investigacion como punto de partida para encontrar categorias relevantes en los
mensajes producidos por los medios de comunicacion, pero también para encontrar categorias
en las expresiones de la sociedad, al menos aquella parte que utiliza las redes sociales. Asi
podremos compararlas en busca de huellas que muestren una continuidad o ruptura en las
expresiones en torno a la tematica de la (in)seguridad. Esto no significa que exista un primer
momento seguido de otro, de los medios a la sociedad o de la sociedad a los medios, sino que
es necesario introducirnos a la red de sentidos desde algin punto para poder desenredar el
hilo, sin obviar el poder de los medios de comunicacién para hacer circular ciertos sentidos

con un alcance masivo
4. Aproximaciones tedricas al objeto de estudio

Nuestro objeto de estudio se centrd, en una primera instancia, en trabajar sobre las
noticias sobre la (in)seguridad y su tratamiento narrativo en los medios de comunicacion.

Utilizamos la noticia como objeto para acceder al universo comunicativo respecto a
una tematica particular que circula en una sociedad, en un determinado tiempo y espacio. Las
noticias conforman cristalizaciones de los discursos que son sensibles a ser analizadas, y
como el palimpsesto, guardan las marcas de su gesta, y revelan signos del contexto, propios
de una época y lugar. Entonces, tomamos el concepto de noticia trabajado por el autor
espanol Miquel Alsina (1987) quien la defini6 como “una representacion social de la realidad
cotidiana producida institucionalmente que se manifiesta en la construcciéon de un mundo
posible” (p. 185).

Siguiendo entonces la ldgica de la construccion de la noticia, podemos revertir el
proceso de produccion y aplicarlo para analizar nuestra tematica. La noticia se estructura bajo
la premisa de las cinco preguntas elementales que aparecen en un sinfin de manuales de
periodismo: cémo, qué, donde, cuando y quién. Por ello, la presente investigacion se apropiod
de su dinamica constitutiva para analizar y profundizar sobre nuestro objeto de estudio: la
mediatizacion de los hechos de (in)seguridad. De esta forma, y asentdndose dentro de los

estudios del framing, nuestra investigacion tiene como punto de partida el “cémo”.
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Contraintuitivamente, donde el saber comun optaria por el “qué”, encontramos en el “como”
un camino alternativo, constituyendo un prélogo en el abordaje del fenomeno de la
mediatizacion de los hechos de (in)seguridad. Nuestra eleccion se fundamentd en que el
“como” define desde un primer momento las reglas del juego que determinan las condiciones
en las cuales esta dada la circulacion de estos frames mediaticos sobre la (in)seguridad.

De este modo ahondamos en la circulacion de los frames desde la television a las
redes sociales, es decir, en dos plataformas diferentes que son soporte para la construccion de
los encuadres sobre la (in)seguridad. En este recorrido, el abordaje de los frames de la
television forman parte de la primera instancia de trabajo, atendiendo a que estos se
constituyen a su vez por otros marcos preexistentes en la sociedad, que mutan, dialogan y
disputan entre si.

La existencia de noticias catalogadas dentro del universo de "hechos de inseguridad"
puede ser rastreada desde los comienzos de los medios de comunicacion, al menos con
certeza desde la consolidacion de su llegada masiva. La aparicion de las nuevas tecnologias
de comunicacion ha modificado la relacion con los agentes sociales que las consumen, dando
como resultado un intercambio directo o feedback con los medios. Si bien la respuesta del
publico a la informacion también existe desde la aparicion de los medios de comunicacion,
por ejemplo, en las cartas de lectores, as redes sociales se han constituido como un canal
directo que modifica la dindmica medios-audiencia, que aunque no deja de ser desigual,
amplia el espacio del publico para exponer sus significaciones respecto a la noticia.

Este enfoque signific6 un cambio en los contenidos periodisticos, con un estilo
narrativo sensacionalista que busca llamar la atencién de la audiencia. Sumado a esto, la
innovacioén tecnoldgica para registrar la imagen ha aportado a nuevos modos de contar la
noticia de (in)seguridad, dando lugar nuevos recursos que construyen los escenarios. A su
vez, los mensajes no quedan manifiestos solamente en la pantalla, sino que dado a los
procesos de difusion, las mismas noticias son replicadas en redes sociales donde observamos
empiricamente el intercambio e interaccion que mantiene vivo los rasgos centrales de la
narrativas sobre la (in)seguridad. La via comparativa fue la manera en la que abordamos el
analisis de un corpus compuesto por registros televisivos y en redes sociales, y en donde
gracias a ella encontramos las continuidades y rupturas en el tratamiento de la (in)seguridad.

En nuestro marco tedrico, abordamos nuestro objeto de estudio de la siguiente
manera: en un primer apartado de andlisis, avanzamos sobre el concepto de inseguridad. El
entendimiento de la (in)seguridad esta enfocado en una perspectiva particular de la seguridad

dentro de las sociedades modernas, con una fuerte impronta en la mercantilizacion de los
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espacios. El objetivo de este apartado es explicar y detallar como se construye la nocion de la
(in)seguridad a partir de una perspectiva de la comunicacién que permitié desglosar las
nociones nucleares para el entendimiento mediatico de esta problematica. Para ello partimos
de la idea que la seguridad es una problematica multicausal que puede verse desde diferentes
puntos de analisis criticos. En esta investigacion relacionamos la (in)seguridad con el espacio
urbano, con la identificaciéon de sujetos peligrosos y la proliferacion de reclamos de las
victimas en busca de responsables.

En esta linea, la representacion mediatica del delito experimentdé una transicion
cualitativa, tanto en medios graficos como audiovisuales. La noticia policial tradicional se
convirtid en “noticia de inseguridad” y adquiri6 nuevas caracteristicas, como la asociacion
con una idea generalizada de la (in)seguridad donde se da a entender que todos somos
victimas de la misma y a su vez, una construccion de la (in)seguridad desde la fragmentacion
donde el relato se centra en el episodio individual sin un contexto ni la indagacion en causas
generales del hecho (Focas & Galar, 2016).

Para el abordaje tedrico de la nocidon de (in) seguridad y su relacion con los medios
retomamos el concepto nuclear de Gabriel Kessler sobre la sensacion de inseguridad . Estos
aportes del autor nos brindaron la base para sostener la hipdtesis que los medios construyen
sentidos sobre la problematica a partir de los relatos sensacionalistas indicados y que van mas
alla de los indices de criminalidad que pueda tener la problematica. Sumada a estas ideas, los
aportes teoricos de Maria Cristina Mata sirvieron para ahondar en los diferentes puntos de
contacto entre las narrativas delictivas sobre la (in)seguridad y la nocidon de ciudadano que
construyen los medios de comunicacion. Los/as ciudadanos/as son actores fundamentales ya
que se posicionan como audiencia de los noticieros y son parte del proceso de configuracion
de estos discursos. Tal como expusimos anteriormente, las mediaciones en una época
hiperconectada estan nutridas por las intervenciones de las audiencias y por ello, los medios
de comunicacion dan lugar a un tipo de ciudadano consumidor.

Por su parte, identificamos las noticias de (in)seguridad a partir de los enunciados de
Brenda Focas quién delimita porqué los hechos de (in)seguridad son una problematica
noticiable recurrente. La autora profundiz6 en tres caracteristicas que explican el ser de las
noticias sobre (in)seguridad. En tanto, en este apartado, también analizamos puntos clave
para el analisis de la (in)seguridad en la provincia de Cordoba en clave de prevencion. Para
ello, traemos a debate el concepto de policiamiento de Coérdoba para dar cuenta de las
practicas que configuran los modos de control del espacio publico en pos de la prevencion de

la (in)seguridad.
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Por su parte, en un segundo apartado situamos al fendmeno en un espacio geografico
respondiendo a la necesidad de darle un ambito de anclaje fisico desde donde analizar los
hechos de (in)seguridad. Siguiendo la dindmica trabajada, la (in)seguridad se asoci6 a un
espacio/territorio determinado, por ende, indagamos en el concepto de urbanismo estratégico
como enclave para entender la distribucion urbana de la ciudad de Coérdoba y como esta
conllevé a un tratamiento particular del fendémeno de la (in)seguridad. La ciudad de Cérdoba
se convierte asi en el escenario de la problematica, donde los medios de comunicacién como
actores sumergidos en este espacio construyen sentidos sobre las noticias de (in)seguridad a
través de las dinamicas que la segregacion socio territorial brinda. En esta linea, utilizamos
ideas centrales planteadas por Maria Eugenia Boito y su linea de investigacion sobre la
relaciébn comunicacion, espacio y cultura.

A partir de la descripcion del escenario cordobés, remarcamos sobre los caracteres
sociohistoricos que han repercutido en la configuracion de una sociedad segregada con
sectores fragmentados, logicas de circulacion y consumo que determinan la experiencia de
los/as ciudadanos/as. Asimismo, estos procesos de segregacion y fragmentacion espacial van
incrementando la desconfianza en el otro y delimitando escenarios de encierro estructural. La
configuracion de espacios seguros (asociados a lo intimo y lo privado) en contraposicion a
aquellos lugares identificados como inseguros de forma clasista (publicos, periféricos, zonas
“rojas”); la obturacién de la conflictividad a partir de la evitacion del encuentro interclase (las
clases medias y altas protegidas por los muros de countries y barrios privados, las clases
subalternas en espacios perimetrales y alejados de la ciudad como las ciudades-barrio) y la
definicion de politicas de seguridad selectivas y de policiamiento dan lugar a esta arista de
debate sobre la (in)seguridad.

En este contexto, la relacion medios de comunicacidon y espacio urbano, en torno a la
(in)seguridad, tiene como prioridad identificar como se present6 la ciudad en las narrativas,
(Hacia donde se apuntan los frames que describen los escenarios de la (in)seguridad? ;Existe
una correlacion entre el espacio como elemento central para contar la (in)seguridad?

En el ultimo apartado, hablamos de la construccion necesaria de un otro en el discurso
sobre la (in)seguridad. La gestion de la seguridad no se limita inicamente a la prevencion de
delitos, sino que también implica la proteccion y mantenimiento de los espacios que se
consideran comunes o personales, los cuales estan estrechamente relacionados con la
propiedad (privada) y el consumo. De esta forma, se establece una distincion entre lo que se
considera como interno y externo, donde el "nosotros" se diferencia de un "otro sospechoso"

que es visto como una amenaza para el entorno que se percibe como propio e intimo (Espoz

27



Dalmasso & Torres, 2017). Por ello, a partir de la intencidon de comunicar sobre una tematica
aparece la necesidad de crear relatos como forma de materializar al discurso conlleva
consecuentemente a asignar roles dentro del universo de la narracion. En la noticia, esta
dindmica se materializa en un “quién” que sufre el delito, y un “otro” encargado de cometer
el hecho . De esta forma, desarrollamos conceptualizaciones que alimentan la dicotomia entre
victima-victimario y su estrecha relacion con la circulacion de frames con expresividades que
apuntan a lo que Judith Butler llam6 como “lenguaje de odio”.

La construccion del otro responsable de la inseguridad es un fendémeno complejo y
multifactorial que se alimenta tanto de las percepciones individuales como de la construccion
de los medios de comunicacion. Este proceso no solo implica la identificacion de un grupo de
personas o individuos especificos, sino que también involucra la creacion de un estereotipo
que se utiliza para representarlos. Esta representacion puede implicar basarse en la division
territorial entre el centro y la periferia, lo que refuerza la idea de que el peligro se encuentra
en los margenes de la sociedad. Asimismo, se utilizan otras divisiones simbdlicas, como las
clases sociales o las posturas politicas, para estigmatizar a ciertos grupos de personas y
responsabilizarlos de la (in)seguridad.

En tanto, las expresividades para construir a este otro implican la utilizacién de un
lenguaje de odio, es decir, la utilizacion de un lenguaje deshumanizador o despectivo hacia
ciertos grupos de personas contribuye a su estigmatizacion y a su identificacion como un
peligro para la sociedad. Asimismo, el miedo también forma parte del universo de sentido
que definen al otro ya que es utilizado para crear una sensacion de inseguridad que refuerza la
necesidad de identificacion y sefialamiento. Siguiendo esta linea, los medios de comunicacion
pueden desempefiar un papel importante en la construccion de la percepcion de la
inseguridad, y en la creacion de un chivo expiatorio que sea responsable de ella. En este
sentido, la construccion del otro responsable de la inseguridad esta fuertemente ligada a las
dindmicas de poder y a las relaciones de dominacién y subordinaciéon que existen en la
sociedad. En segundo lugar, indagamos en los publicos como audiencias interpeladas en tanto
ciudadanos-victimas y colectivos con capacidad de accidon en el espacio publico. Reparamos
en los modos en que las noticias policiales inciden en la construccion de perfiles que

promueven empatia en la opinioén publica pero también hartazgo y rechazo.

Seguridad/Inseguridad, un binomio noticiable
Un paso fundamental a la hora de construir el objeto de estudio y hablar de los hechos

estudiados implica conceptualizar primero a qué nos referimos cuando hablamos sobre la
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(in)seguridad. Se trata de un concepto complejo y multicausal que puede analizarse desde
diversas disciplinas. Para iniciar su indagacion, retomamos ideas del mencionado socidlogo
Gabriel Kessler (2009), el autor ha abordado el tema de la seguridad en varios de sus escritos
desde una perspectiva critica hacia las politicas de seguridad tradicionales, que suelen
enfatizar la represion y la violencia como respuesta a los problemas de seguridad. En este
sentido, Kessler resalto la existencia de una doble arista de andlisis para la problematica de la
(in)seguridad: una mirada objetiva y otra subjetiva. Dentro de la primera se ubican las cifras
oficiales sobre delincuencia y la realidad como peligrosa a partir de la multiplicidad de
factores tales como el marco juridico-legal existente, la implementacion de politicas publica
en torno al control de la problematica, entre otros. Esta primera mirada hace referencia a los
datos formales y conciso que se obtienen al analizar la (in)seguridad, datos que son
formulados por instituciones oficiales con potestad estatal y que a su vez son esenciales para
la toma de decisiones. Por su parte, tenemos la otra cara de la (in)seguridad: la mirada
subjetiva, que hace referencia a la sensacion personal y colectiva, lo que llamaremos en
términos mas amplios sentimiento de inseguridad (Kessler, 2009).

Entonces, lo objetivo recae sobre aquellas condiciones existentes en determinada
sociedad que la hacen propensa a destacar ciertas tematicas o problematicas, en este caso el
binomio seguridad/inseguridad, por sobre otras. Se denominan objetivas ya que son tangibles
para los individuos, es decir, configuran a la sociedad con cierta rigidez que resiste o se
mantiene constante durante mas tiempo que otros discursos que circulan en determinados
momentos, y que son huellas de las discusiones y decisiones del pasado. Si en el discurso
encontramos una resignificacion continua de los sentidos de una sociedad es en la faz
objetiva que podemos encontrar la cristalizacion de los discursos en lo material, en la toma de
decisiones con respecto a la (in)seguridad. Las condiciones politicas/urbanisticas/sociales en
las cuales se enmarca el fendmeno de la (in)seguridad en Cordoba surgen, ademas de por los
multiples procesos normales de la vida en comunidades, de la implementacion de diferentes
politicas de seguridad que fueron aplicadas para mitigar los efectos de esta problematica.

“Todas las personas son iguales ante la ley” recita uno de los principios fundantes de
nuestro ordenamiento juridico, pero es esa misma ley la que posibilita diversas practicas que
le dan a la problematica matices particulares para su entendimiento. De esta manera, la
descripcion del escenario juridico-legal en torno a esta nocion es de utilidad para entender de
qué manera el Estado construye su posicion oficial sobre la seguridad. En esta linea, podemos
encontrar una larga tradicion que rodea a la nocidén de seguridad -o la falta de ella- como la

posibilidad de conservar (o perder) la propiedad privada, ya que, "la propiedad es la base de
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recursos a partir de la cual un individuo puede existir por si mismo y no depender de un amo
o de la caridad del projimo" (Castel, 2004:23). La transferencia del derecho de protegerse a
uno mismo al Estado implica que el derecho a proteger la propiedad sea el tnico derecho
legitimo del hombre libre. Irébnicamente, y como desarrolla exhaustivamente Robert Castel en
La Inseguridad social. ;Qué es estar protegido? (2004), siguiendo las lineas de varios
autores post-revolucion francesa, el Estado moderno de derecho debe proteger la libertad de
los hombres, pero no puede llevarlo al limite ya que se transformaria en un Estado totalitario.
En este sentido el autor afirmd: "La exasperacion de la preocupacion por la seguridad
engendra necesariamente su propia frustracion, que alimenta el sentimiento de inseguridad"
(Castells, 2004:33). Esto ultimo recae en la directa relacion que tiene la (in)seguridad con los
delitos de la propiedad, sin embargo, la utilizacion del término no sélo se aboca a la
proteccion de este derecho, sino que también existe otro componente que enmarca ain mas el
entendimiento de esta nocidon: el robo/hurto como hechos de (in)seguridad. Por ello,
destacamos que dentro de lo anteriormente expuesto sobre el derecho de propiedad, la
(in)seguridad se ata a los robos, es decir, segiin nuestro Codigo Penal: “ [...] el que se
apoderare ilegitimamente de una cosa mueble, total o parcialmente ajena, con fuerza en las
cosas o con violencia fisica en las personas [...]”.

En este camino construido, la (in)seguridad se detenta como el dafio a lo privado pero
también la misma concepcidn realza el cardcter personal y corporeo que asumen este tipo de
hechos y que también son vinculantes para entenderla. Si bien esta nocion también se utiliza
en otros ambitos, tales como la problematica de los accidentes de transito o en el control de
productos comestibles, por ello, hablamos de inseguridad vial o seguridad de los alimentos.
Pese a estas acepciones en esta investigacion se trabajo el concepto bajo esta logica imperante
que la relaciona con la violacion a los derechos de propiedad.

Por otro lado, ubicandonos en la faz subjetiva, podemos encontrar factores que
refuerzan la tendencia a un mayor grado de tratamiento (medidtico y en lo cotidiano) de los
delitos contra la propiedad. El miedo al delito violento funciona como el motor que configura
la sensacion de inseguridad, categoria que ha tomado relevancia en las ultimas décadas, con
principal énfasis en América Latina, como relata Brenda Focas (2013): “Desde fines de la
década del ‘90 el crimen comienza a ser representado por los medios de comunicacion como
un problema para la sociedad y el delito se incorpora como un tema usual en la vida
cotidiana” (2013:165). Tal como expuso Kessler (2010), desde 2003 hasta la actualidad la

inseguridad se consolid6 como un “problema publico central y secciéon fija en los diarios”
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(2010:6). Por ello en nuestra investigacion asistimos que los medios de comunicacion aportan
y alimentan esa sensacion de incertidumbre en la sociedad.

Dentro de esta faz subjetiva, es donde entra la intervencion de los medios en su papel
de poner en circulacidn ciertos mensajes que refieren a la cuestion de la inseguridad. De esta
manera, la (in)seguridad se configura como una constante sensacion de una amenaza aleatoria
sobre cualquiera en cualquier lugar (Kessler, 2011). Pero el simple miedo al delito no
permite explicar en su totalidad todo el panorama sobre lo que significa para las
subjetividades el universo de la seguridad/inseguridad. Asi, emociones como la ira,
indignacion o incluso angustia, pueden ser facilmente reconocidas en los testimonios de las
victimas, y en los comentarios de Facebook recolectados para nuestro trabajo. ;Por qué la (in)
seguridad es un hecho noticiable? ;Cuales son los aspectos mas notorios en las narrativas
sobre la (in)seguridad? En este sentido, Brenda Focas & Santiago Galar (2016), dos autores
con amplio recorrido en los medios de comunicacidon en tanto actores que construyen
mensajes sobre la (in)seguridad por medio de tramas dramaticas. En esta linea, lo que
anteriormente se expresaba como hechos extraordinarios de la vida cotidiana o casos
policiales (por ejemplo, el robo y muerte de una persona), actualmente se lo trata como un
escenario de constante manifestacion, es decir, se apela al caracter omnipresente de la
problematica (Focas & Galar, 2016). Esta apreciacion integra una de las tres caracteristicas
que plantearon ambos autores: las operaciones de generalizacion en el discurso de la
(in)seguridad. De esta forma, la (in)seguridad se presenta como un hecho que puede ocurrir
en cualquier momento de nuestras vidas y se trata bajo un campo semantico en el cual “todos
estamos en peligro siempre” (Focas, 2013).

Otras de las caracteristicas que existen en los relatos sobre la (in)seguridad tiene que
ver con la genealogia del hecho violento, es decir, los medios recurren a la presentacion de
las noticias de una manera que refuerzan la idea de que estamos desprotegidos y que vivimos
en un clima de inseguridad. Para ello, utilizan un mecanismo que consiste en mostrar que el
hecho actual no es aislado, sino que lo comunican en relacidon con otros similares que han
ocurrido en el pasado. Este enfoque no busca profundizar en las causas sociales que subyacen
a estos problemas y que podrian ayudarnos a entender por qué se producen estos hechos, sino
que se centra en un relato ahistdrico y disruptivo a partir de la imagen y el discurso (Focas,
2013).

Por ultimo, la tercera caracterizacion que sostuvieron los autores, alude a la
constitucion o concatenacidon de casos similares. Esta Gltima va de la mano con la anterior

caracteristica pero la diferencia radica en que los medios de comunicacioén buscan construir la
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existencia de olas de inseguridad, agrupando hechos similares de (in)seguridad en un periodo
de tiempo determinado. Ya no hablamos de una construccion ahistérica, sino que se
relacionan més de un hecho, dando lugar a un paquete de noticias que seran cubiertos en la
agenda diaria de informacidn del canal (Focas, 2013). En definitiva, los noticieros pueden
presentar las noticias de una manera que refuerce la idea de que vivimos en un mundo
peligroso y desprotegido. A esta necesidad de mostrar la sociedad desprotegida es lo que
Focas enfatizO como una paradoja en el discurso de la (in)seguridad ya que se trata a la
problemadtica con rasgos de omnipresencia, pero a la vez se la relata con imprevisibilidad
donde es imposible detenerla y necesita una solucion rapida por parte de las autoridades
(Focas, 2013). Todos estos aspectos alimentan un carécter central de las narrativas sobre la
(in)seguridad: el sensacionalismo. El sensacionalismo en estas noticias, tal como expuso
Focas, se presenta junto con la hipérbole y las narrativas de pseudorrevelacion. Los relatos de
la (in)seguridad se nutren de la hipérbole en la narracidn, es decir, la exageracion de aspectos
descriptivos o circunstancias de la noticia donde, segtn la autora, se discute el problema en
términos “mds anecdoticos que argumentativos” (Focas, 2013:12). Por otro lado, las
narrativas de pseudorrevelacion hacen referencia a la presentacion del contenido hacia la
audiencia de una manera que no se cuenta el cierre de una historia, en este caso, la noticia. El
publico sabe lo que ocurrid, cuando, como y donde, y solo basta eso para la construccion
medidtica, no interesa qué paso tras el hecho o como actud la policia ya que lo importante es
lo inmediato (Focas, 2013). El principal aspecto que se pierde al tratar asi la noticia es la falta
de posibilidades de reflexionar por parte de la audiencia, ergo, la posibilidad de debatir
publicamente el problema de la (in)seguridad.

Siguiendo la linea del sensacionalismo, no descartamos que la preponderancia de un
relato emotivo también se nutre de las innovaciones tecnoldgicas a la hora de narrar la
(in)seguridad, entre ellas la disposicion de contenidos en redes sociales y el uso de registros
filmicos obtenidos de cdmaras de seguridad. El relato de la (in)seguridad se nutre de la voz en
off, de la camara en el lugar de los hechos, de los planos utilizados, de los testimonios, el
acceso a las camaras de seguridad y, asimismo, de las repercusiones en redes sociales de las
mismas imagenes. El contenido de las camaras de seguridad aporta imagenes que resultan
centrales en la construccion de las tramas dramadticas de los casos (Focas & Galar, 2016).
Asimismo, el uso de montaje directo, de imdgenes que se asemejan a lo cotidiano, nos
interpelan porque imitan la logica de lo inmediato (Barbero, 1991:235). Un/a presentador/a
que habla a camara, que habla a esa audiencia detras de la pantalla, acerca al dispositivo con

la familia. Es claro ya, mas no innecesario de vislumbrar de forma directa, como el
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tratamiento de una tematica que se presenta como cotidiana para la sociedad actual, la
problematica del delito, y el sentir compartido de inseguridad, es idonea de ser recuperada,
tratada y comunicada por los medios masivos.

Continuando con aspectos centrales en la narracidon, otro que acompana al relato
mediatico de la (in)seguridad es la presencia central y protagonista que tienen las victimas de
la (in)seguridad. Las narrativas buscan construir a la victima y un victimario, cuestion que
indagamos posteriormente, sin embargo, la centralidad de la victima se transformo6 en una
forma de analizar la (in)seguridad y que los medios de comunicacion se han apropiado de
esta vision de la problematica.

En esta linea, Focas & Galar (2016) hablaron de la preponderancia del
ciudadano-victima en los medios de comunicacion. En otras palabras, al tomar una posicion
especifica, los medios crean narrativas que apelan a las emociones y limitan el espacio para
aquellos que sostienen puntos de vista contra hegemonicos. A su vez, esto puede restringir la
capacidad de otros actores para presentar narrativas alternativas y poner en cuestionamiento
estas visiones centrales en la problemadtica. Si bien no indagamos en el término de ciudadano
ni ciudadania, pero encontramos puntos de contacto con lo planteado por Maria Cristina Mata
en sus estudios sobre la relacidon entre la ciudadania y los medios de comunicacion. En el
recorrido que realiza, la autora profundizé en la nocioén de ciudadania comunicativa, y para
ello distinguid tres perspectivas para entender dicha relacion: el ciudadano como sujeto de
necesidad, el ciudadano como sujeto de demandas y el ciudadano como sujeto de decision
(Mata, 2006). El ciudadano como sujeto de demandas serd con la cual identificamos la
representacion de la (in)seguridad de los medios. Los medios dan lugar a diferentes voces de
la poblacién, en este caso las voces de las victimas y son estas las encargadas de reflotar la
critica frente a las personas responsables de los hechos delictivos. Justamente, el hecho de
que los medios de comunicacion centren sus noticias en el ciudadano-victima también da pie
a la posibilidad que esas victimas puedan expresarse, con lo cual se forma una narrativa de la
(in)seguridad que nace desde y para la victima. En definitiva, la (in)seguridad se transforma
en un topico noticiable por su preponderancia en lo emocional donde se apunta a la
caracterizacion de la victima, a una narrativa sensacionalista donde la descripcidon prima por
sobre la argumentacion. En este plano, los medios describen exhaustivamente las escenas,
relacionan unos casos con otros, explican los modus operandi, muestran el relato de los
hechos con testimonios.

Al centrarse el relato en el ciudadano-victima y a su vez, como sujeto de reclamo,

entonces el entendimiento de la (in)seguridad tiene una matriz que apela al cuestionamiento
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hacia quiénes se reclama, a quiénes se los responsabiliza de esta problematica mas alla de los
autores materiales de los hechos delictivos. Es en este plano que entra en andlisis la
configuracion de la seguridad que se da desde el estado y entidades oficiales. ;Qué hacen las
autoridades frente a la problematica? Desde el plano de los medios de comunicacion, es
imperante saber qué papel se le brinda al poder oficial dentro de las narrativas de la
(in)seguridad.

En esta linea, una concepcion de la seguridad determinada en una sociedad particular
puede ser mostrada o no frente a las cadmaras. En este sentido y al ubicarse nuestra
investigacion en el plano de la provincia de Cordoba, retomamos una nocion trabajada por
autoras como Alejandra Peano (2017), Maria Eugenia Boito (2018), Paula Torres (2017),
Ileana Ibafiez (2019) quienes han profundizado en sus estudios sobre la segregacioén socio
urbana en Cdérdoba a partir de la reconfiguracion de las experiencias y sensibilidades desde el
habitar la ciudad. La nociéon que describieron las autoras se tratd del policiamiento de
Cordoba como forma de control. En Coérdoba, el control de la (in)seguridad toma como eje el
paradigma de la prevencion y a partir de ello, se implementaron una serie de operatorias, tales
como la vigilancia, detenciones arbitrarias y escenificaciones realizadas por organos
policiales (Ibafiez, 2019). EIl punto central que cristalizd estas posturas en la politica de
seguridad fue la Ley de Seguridad Publica N°9235/05 y se actualizo en 2017 con la con el
“Plan Integral de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito — Cordoba se Encuentra” en
2017. Asimismo, tras la pandemia por Covid, hubo sucesivos cambios en los altos mandos
policiales y en el Ministerio de Seguridad provincial con la vuelta de la Secretaria de
Seguridad y Prevencion en 2022. Pese a este contexto, como han reafirmado las autoras, la
cristalizacion con foco en la prevencion se manifestd con el traspaso de la judicializacion de
un "acto" efectivo a la persecucion y ejecucion de un "actor" en potencia (Ibafiez y Seveso,
2010). En este sentido, la prevencion de la (in)seguridad tomo6 como punto partida el pensar
en sujetos peligrosos, con lo cual conllevo a detenciones arbitrarias en el modo de operar
estas decisiones politicas ya que aumento6 la discrecionalidad de las fuerzas policiales. Por
ello, tenemos que mencionar que, tras el caso del asesinato de Blas Correas en 2020 y
sucesivos casos de abuso policial denunciados en pandemia, el accionar de las fuerzas
policiales también ha entrado en jaque por sus diversas practicas para combatir la
(in)seguridad. Por ello, este aspecto también entr6 en el andlisis que los medios hacen sobre
la institucion donde se dio apertura a la lectura de los hechos teniendo en cuenta la

arbitrariedad y discrecionalidad de las fuerzas de seguridad.
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Otras de los aspectos que remarca la linea de investigacion de la autoras mencionadas
es destacara a la vigilancia como mecanismo para el control. Actualmente la policia en
conjunto con la poblacion posee diferentes modos de controlar zonas de la ciudad, por ello,
escuchamos hablar de grupos de WhatsApp para el control de (in)seguridad, la constante
colocacidon de camaras de vigilancia en la ciudad. En este sentido, fue interesante como los
medios de comunicacion tienen un cierto acceso también a estos recursos de control. De esta
forma, las camaras de vigilancia del 911 se transformaron en recursos audiovisuales por
excelencia para narrar la (in)seguridad. Si bien la utilizacion de estos archivos provienen de
la misma iniciativa de la policia, es clave tener en cuenta en qué tipo de hechos los medios
han tenido acceso a esos archivos y en cudles sale a responder directamente la policia como
institucion oficial.

Por ultimo, tenemos la escenificacion de las fuerzas policiales, que se materializan en
dos tipos de tipologias escénicas: 1) acciones de cardcter punitivo explicito, y 2) dispositivos
“educativos” (Ibafiez, 2019:103). Con respecto a las primeras, se tratan de dar visibilidad a
diferentes acciones de la identidad que den cuenta de la eficiencia en el control y la eficacia
operativa, por ejemplo, los operativos de saturacion que, en general, son realizados en barrios
de sectores populares (Torres y Peano, 2017:224). Por su parte, el segundo tipo de
escenificaciones responden hacia la presentacion que hace la misma institucion frente la
sociedad, ya sea en ambitos educativos, barrios y, principalmente, en los medios de
comunicacion. De esta forma, las fuerzas policiales también se jactan de visualizar los
recursos que utilizan para el control de la (in)seguridad. A partir de esto, vemos un
despliegue frondoso del personal e inmuebles en operativos de narcotrafico ante las cdmaras,
o la presencia de decenas de efectivos en escenas de robos en barrios. Estas escenificaciones
nombradas fueron puntos de indagacion para los frames identificados ya que los medios de
comunicacion son uno de los contactos con la sociedad.

En este marco, la policia representa entonces uno de las primeras caras de la
seguridad en nuestra sociedad, es la materializacion de la seguridad en una ciudad. Por ello,
narrar las intervenciones de las fuerzas policiales en noticias de esta indole es otro de las
vertientes principales de esta investigacion. Teniendo en cuenta las premisas que
fundamentaron la perspectiva de prevencion ante la (in)seguridad, fue interesante dar cuenta
de (Cémo los medios utilizan fuentes oficiales para contar la (in)seguridad? ;Como se
menciona a las fuentes oficiales en la noticia? ;Qué papel se les brinda a las fuerzas policiales

en las noticias? ;Qué formas de escenificacion estan presentes?
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En definitiva, los factores que hacen de la inseguridad un fenomeno propenso a ser
comunicado por los medios masivos no se circunscriben solo a la cotidianeidad de la
sensacion de inseguridad, sino que encuentra en el abanico de emociones y reclamos que este
fenomeno despierta en la sociedad elementos de interés en ser comunicados. La ira, el enojo,
la incertidumbre de poder continuar con el estilo de vida después de sufrir un robo son
emociones que tienen el valor de generar empatia en quien mira, oye o lee el relato. Sin
embargo, estas dos facetas de la problematica no se separan analiticamente, sino que se dan
de manera conjunta. En esta linea, autores como Maximo Sozzo (2000) han sostenido que la
sensacion de inseguridad y las representaciones que se configuran a partir de ella se
encuentran ancladas al sentido comun de una sociedad. De esta manera, se vuelven un blanco
central para aquellas construcciones en torno a la (in)seguridad que van mas alld de los
indices propios de criminalidad. Asimismo, la (in)seguridad que hablamos es en Cordoba,
una provincia donde la problemadtica es vista desde una perspectiva de la prevencion, a través
de politicas de seguridad punitiva y, como hemos desarrollado, con la vigilancia, la actividad
arbitraria y la escenificacion como principales puntos de analisis que, a su vez, socio
histéricamente van de la mano con politicas habitacionales que acompaiian y refuerzan la

socio segregacion del espacio publico.

Urbanismo estratégico, medios de comunicacion y sectorizacion

Dotar a la violencia de un territorio
significa una victoria, en tanto confiere la
ilusion de que, aislando el territorio, se
combate la violencia.
Reguillo Roxana (2000)
| analisis de la comunicacion no solamente atiende a lo que estrictamente dicen los
medios comunicacion sino al papel que cumplen estos como agentes sociales en la
produccion de sentidos en un espacio determinado. En este caso, entendemos a la
comunicacion como parte del tejido constitutivo de lo urbano. Esta postura fue planteada por
Jestis Martin Barbero en su articulo ;Desde donde pensamos la comunicacion hoy? (2015). Si
los medios son parte del tejido, entonces estos deben ser entendidos en relacién a las

“transformaciones en los modos urbanos de comunicar" que se encuentran en constante

cambios por las nuevas formas en que lo publico y lo privado se relacionan (2015:18).
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Puesto que estamos ante unos procesos urbanos que tienen cada vez mas
procesos de comunicacion, necesitamos pensar conjuntamente cdmo los medios
se han ido convirtiendo en parte del tejido constitutivo de lo urbano, a la vez que
los miedos han entrado a formar parte constitutiva de los nuevos procesos de
comunicacion. Y la necesidad entonces de enfrentar dos prejuicios igualmente
tenaces: uno que proviene del campo de los estudiosos de la comunicacion, y el
otro que proviene de los expertos en violencias y miedos. (Martin Barbero ,

2015).

A partir de esta idea, Martin Barbero reafirmé que las “ciudades se encuentran cada
vez mas configuradas por los flujos de circulacion e informacién” (2015:6). En este trabajo
entendemos a la ciudad como un espacio de intercambio de sentidos que configuran y
construyen las experiencias de los sujetos que la habitan. En nuestra investigacion, los hechos
analizados ocurren y transitan dentro de la ciudad de Coérdoba capital. La eleccion de la
ciudad de Cordoba como escenario para observar el fendmeno de la mediatizacion de la
(in)seguridad responde a su particular configuracion socio-historica en materia de politicas de
seguridad (detallado en el capitulo anterior), como asi también, de politicas habitacionales.
En esta linea, Cérdoba capital se presenta como una ciudad-metropolis con mas de dos
millones y medio de habitantes segun el ultimo censo oficial en 2021. De esta forma,
indagamos sobre su configuracion urbana como una de las vertientes que aporta a la
construccion de las experiencias de vivir en la ciudad y en el que los medios de comunicacion
seleccionados también intervienen en dicho ordenamiento “simbdlico, corporal y sensible”
(Boito, 2021). De esta forma, para pensar la ciudad profundizamos en dimensiones empiricas
y tedricas relacionadas a los cambios socio territoriales en Coérdoba con el objetivo de
contextualizar la sociedad en que se circunscribe nuestro objeto a partir de los aportes
teoricos de Maria Eugenia Boito quién trabajo su linea de investigacion sobre los lazos entre
espacio urbano, comunicacion y la cultura.

La autora distingui6 tres procesos nucleares para pensar estas transformaciones en
Cordoba:  segregacion socio-habitacional y control geopolitico de las poblaciones;
embellecimiento estratégico, patrimonializaciéon y turistificacion como transformaciones
estético/politicas; la consolidacion de un régimen de velocidad y circulacion (Boito,2016).

La segregacion socio-habitacional es un proceso que inicid hace décadas en la ciudad
de Cérdoba y se sigue realimentando hasta el dia de hoy. Tal como expone Guy Debord en su

libro La Sociedad como espectaculo: “‘el alfa y el omega del espectaculo es la separacion”
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(Debord, 1967). De esta manera, nuevamente, la separacion se configura como un elemento
esencial para pensar las experiencias en la ciudad, por ello, en este trabajo la presencia de esta
nocion siempre se encontrd latente en cada analisis. Entonces, ; Como asume la separacion la
ciudad de Cordoba? Para ello, la autora Maria Eugenia Boito sostuvo que la implementacion
de politicas habitacionales, tales como el programa “Mi casa, mi vida” en 2004, fueron
decisiones nodales que lograron, principalmente, “reorganizar los cuerpos en su ocupacion de
la ciudad desde el par espacio/clase” (Boito, 2021). La implementacion de este programa
generd la configuracion de una particular condicion socio habitacional que fij6 las fronteras
del adentro /afuera dentro de la ciudad de Cordoba ya que dichas redistribuciones tuvieron
como objetivo la construccion de nuevos barrios por fuera del anillo de Circunvalacion de la
ciudad. Cada barrio goza de sus propios establecimientos escolares, zonas comerciales, postas
policiales con lo cual se reafirmo la distancia entre el centro, ergo, el contacto entre los
habitantes de estos barrios con personas de otros sectores. Es preciso recalcar que cuando
anteriormente hablamos sobre las politicas en materia de seguridad no debemos dejar de
resaltar su relacion con las politicas habitacionales. Justamente, la implementacion del
programa Mi Casa, Mi Vida es uno de los ejemplos, ambas cuestiones van de la mano con el
objetivo de fijar cuerpos en zonas determinadas de la ciudad. Asimismo, este proceso de
segregacion también estuvo acompafiado por proceso de gentrificacion. Esta nocién hace
referencia al “desalojo —més o menos explicito o violento- de los pobres urbanos para la
instalacion de proyectos inmobiliarios y comerciales destinados a la inversion, vivienda,
recreacion o consumo de turistas o sectores de ingresos medios y altos” (Boito 2021: 32).
Estos supuestos ocurrido en la ciudad de Coérdoba indicaron uno de los procesos del
ordenamiento clasista del espacio urbano donde la vida entre pares, entre semejantes, es
imperativo para pensar la ciudad (Boito, 2021). Nuevamente la identificacion con un otro
similar es base para entender las tramas comunicativas en una ciudad donde solo
comprendemos a los que hablan como nosotros y por ello, pensar la comunicacion a escala
urbana es pensar cada vez desde una postura mas homogénea. De esta forma, al describir este
proceso de segregacion, dejamos en evidencia como histéricamente se fueron construyendo
tramas en una ciudad cada vez mas separadas entre sectores, pero mas homogéneas en
términos de identidad y representacion con el otro similar a uno mismo.

Por su parte, existe un segundo proceso: el embellecimiento estratégico. En esta linea,
el concepto fue postulado por primera vez por Walter Benjamin (1988) en Poesia y
Capitalismo: Iluminaciones II. El término aparece relacionado con el control en la ciudad. De

esta forma, embellecer alude a un proceso de reorganizacioén de la materialidad urbana como
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una estrategia para el control no solo de aspectos de seguridad, sino también politicos y
emocionales de los individuos, es decir, las experiencias de estos. Se trata de un enfoque que
busca modificar el disefio y la disposicion de los espacios urbanos, como calles, edificios y
plazas, con el fin de influir en el comportamiento y la percepcion de las personas. A través de
la creacion de un ambiente fisico especifico, se busca ejercer un control mas efectivo y sutil
sobre las conductas de los/as ciudadanos/as y su interaccion con el entorno. Este proceso, tal
como fundament6 Boito, se puede expresar a través diferentes modalidades, sin embargo, la
cuestion del patrimonio y la turistificacion son dos enclaves que permiten descifrar los
intereses ocultos en las implementaciones de decisiones politicas para el fomento o cuidado
de estos y, a su vez, regular las sensibilidades sociales (Boito, 2021). Ambas nociones,
nuevamente, poseen una arista mercantil y otra de segregacion. Sin adentrarnos en ejemplos
concretos en la ciudad de Cordoba, el cuidado del patrimonio de barrios tradicionales ha
generado disputas en los modos de contar la historia de la urbe y la historia propia de dichos
barrios. Asimismo, el resguardo de las atracciones turisticas ha generado puntos de
(des)encuentros entre diferentes sectores acordes a las (im)posibilidades de circular en esas
zonas o el control riguroso de esa circulacion, con lo cual, la experiencia de la vida en ciudad
varia. Este segundo proceso detallado hace a la descripcion de la Cordoba que vivimos
actualmente, con una fuerte inversion en zonas tradicionales para la explotacion mercantil,
por ejemplo, el sector gastrondmico en barrio Gliemes. De esta manera, la (in)seguridad se
ata no solo a la experiencia del miedo de la poblacion de ser robado, sino que también al
contar y resguardar la importancia de estas zonas de gran valor comercial para la ciudad.

Por ultimo, como consecuencia de estas los dos procesos anteriores, en la ciudad de
Cordoba se fueron configurando logicas de circulacion, velocidades y permanencia de los
individuos que transitan el espacio urbano. Maria Eugenia Boito y M. Belén Espoz Dalmaso
(2014) en su libro Urbanismo estratégico y separacion clasista. Instantaneas de la ciudad en
conflicto trataron la nocidén de desplazamiento. En este sentido, las autoras sostuvieron que
“el desplazarse en nuestras sociedades es alfa y el omega de una multiplicidad de précticas
sociales” (2014:54). Esto adquiere relevancia porque la apertura hacia mayor o menor
desplazamiento dentro de la ciudad puede usarse como variable de andlisis de politicas
habitacionales que se aplican en una sociedad. En este sentido, el desplazamiento es una
actividad que con el avance del sector privado en las ciudades y las logicas mercantiles
disminuy6 cada vez mas. Esta ultima circunstancia es entendida como vaciar la calle, es
decir, una forma de limpiar las redes de comunicacion asignandole a cada sujeto un lugar

dentro del espacio (Boito y Espoz, 2014:54). El vaciar la calle se manifiesta en lo que las
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autoras- siguiendo el pensamiento de Paul Virilo- sostuvieron como una proliferacion de
diferentes formas de circulacién que se encuentran organizadas en pos de la construccion de
‘entornos protegidos’ articulados por las anteriormente mencionadas 16gicas de consumo y de

turismo (Boito y Espoz 2014: 43).

"A la hora de pensar las l6gicas de segregacion clasista actual indica al
menos una dimension estético-politica bien clara: de lo que se trata es de vaciar
las calles, construir entornos protegidos y garantizar la proliferacion de formas de

circulacion" (Boito y Espoz, 2014).

De esta forma, los espacios de circulacion y de permanecer en la ciudad se vacian,
pero, asimismo, cada persona se encuentra conectada entre si por las redes y medios masivos.
A partir de estos tres procesos descritos es que la ciudad de Cérdoba debe leerse desde la
dualidad carne y piedra tal como expone Boito (2021) siguiendo las ideas de Richard Sennett
en Construir y habitar: ética para la ciudad (2018), donde la persona es carne, es decir, es
persona, es social, sensible y significante; y piedra en el sentido que se reorganizan los
movimientos y emplazamiento de los sujetos. Por ello, para pensar la ciudad, no podemos
dejar de lado estos tres procesos de transformacion donde la idea de separacion y segregacion
territorial es crucial para rastrear los frames de la (in)seguridad. Esta idea de grupos cerrados
de sectores de la ciudad, dejando de lado otros, es decir, la vision de un ordenamiento urbano
clasista lleva intrinsecamente una idea de conflicto. En este sentido, Boito refloto la idea que
el presente como una tension no resuelta es un hilo para continuar la critica en “tiempos que
intentan presentarse como simples y amigables” (Boito,2021). En esta linea, Jacques Derrida
(1995) nos habla de la espectarialidad del conflicto de clases y las formas que se presenta o
no, y principalmente, la amenaza presente-ausente en las ciudades modernas. Por ello, la
conflictividad es la base para hablar de la segregacion socio territorial, la cual fue observada
en nuestro objeto de estudio con el fin de ubicar territorialmente los frames de la television
sobre la (in)seguridad en la ciudad. Si las noticias de (in)seguridad per se tienen un contenido
conflictivo, también es posible ver conflicto reflejado en los modos de contar las noticias
donde relacionar territorialmente el hecho es un aspecto de andlisis de este trabajo. Asi, la
ciudad no solo se percibe como un lugar donde ocurren los hechos, sino que también
desempefia un papel activo en la creacion y mantenimiento de formas de interaccion social,

por lo que estamos frente a mediatizaciones de las experiencias. Esta mediatizacion no solo
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se refiere a estar conectado a través de dispositivos tecnologicos, sino que reafirman la idea
de que estas transformaciones urbanas redefinen las formas de estar/juntos y separados.

Teniendo como base lo anteriormente expuesto, la (in) seguridad también es medida a
partir de la sectorizacion de la ciudad. Este ejemplo lo podemos observar con la confeccion
del Mapa de Zonas Peligrosas realizado en 2017 por la Policia de Cordoba. Dicho
instrumento tuvo como objetivo representar diferente cuadrante de la ciudad dependiendo la
cantidad de casos denunciados en dependencias policiales. De esta forma, la ciudad de
Cordoba se dividio en 64 cuadrantes donde cada uno fue etiquetado con alguna de las
categorias confeccionadas por la entidad: muy vulnerable, medianamente vulnerable, poco
vulnerable. En esta linea, como cualquier problematica, necesita ser identificada, en este
caso, desde una cuestion territorial. Nuevamente, vemos como la relacion con el espacio
urbano se encuentra en constante presente para diagnosticar un problema. En este mismo
sentido, si desde los organismos oficiales se concentran los analisis desde un aspecto
territorial, los medios de comunicacion también utilizan la cuestion territorial para hablar con
su audiencia.

Los medios de comunicacion buscan la descripcion de escenarios. Esta descripcion
profundizada, superficial y general de los mismos conlleva a un relato de la (in)seguridad
caracterizada por su fuerte vinculacion con el espacio urbano. El describir escenarios y no
ahondar en la argumentacion propia de la problematica es una forma de llegar a la audiencia,
de llegar a ese publico que no es generador de (in)seguridad. En este sentido, los frames que
podamos identificar son esenciales para saber como se relacionan estos dichos con el espacio
urbano, de qué manera se habla de él. Asimismo, toca preguntarnos la cuestion urbana, ;Es
una cuestion que cobra protagonismo en el relato o solamente es utilizado como respuestas a
las cinco preguntas de la noticia (siempre se necesita de un “;donde?”). Entonces, ;Qué
caracteristicas en referencia al espacio urbano encontramos en las noticias de (in)seguridad?

LA qué tipos de espacios urbanos se vincula la (in)seguridad?
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Los sujetos de la (in)seguridad

“En los medios nacionales no solo el modus operandi
del crimen es central para determinar la
noticiabilidad, sino que ademads es condicion esencial
que afecte a los sectores medios y medios altos. La
palabra de la victima o de cualquier familiar cercano
constituye una fuente indispensable en toda noticia de
inseguridad” (Focas, 2016).

Siguiendo con la logica de seguir el camino inverso en la generacion de una noticia,
donde ya hemos hablado del qué y el donde, en este apartado nos centraremos en la
identificacion del quién. En primera instancia y en el caso particular de las noticias sobre
(in)seguridad, encontramos la identificacion de dos roles bastante marcados que aparecen
necesariamente a la hora de relatar este tipo de acontecimientos: victimas/nosotros versus
victimarios/otros.

Previo a ahondar en los postulados tedéricos de cada autor/a utilizado, debemos
precisar que al hablar de los sujetos responsable de los hechos de (in)seguridad no indagamos
en cuestiones criminologicas ni tampoco en las razones por las cuales las personas delinquen,
incluso pudiendo afirmar que no existe claridad sobre si delincuente realmente refiere a una
categoria identitaria en si. Nuestra atencion se posé en identificar las expresiones que
construyen la idea, el imaginario del delincuente desde los medios de comunicacion y redes
sociales. Asi la mirada, valoraciones y atribuciones que aparecen respecto a los supuestos
responsables de la inseguridad parecen esbozar una figura de delincuente con caracteristicas
definidas.

Al dar inicio a este apartado teorico debemos trazar la linea desde las cuales
analizaremos las construcciones del nosotros y de ese otros. Para comenzar este recorrido,
tomaremos algunas consideraciones tedricas de caracter antropologico a las cuales adherimos
tanto intelectual como practicamente, ya que al tratarse de un objeto de estudio que nos
atraviesa en lo cotidiano, debemos primero, como sefalaria algun etnégrafo, extranarnos de
ese objeto y a su vez, sumergirnos en €l.

En el largo recorrido de las ciencias sociales la nocion de identidad trajo, y aun lo
hace, eternas discusiones sobre qué es inherentemente constitutivo de las identidades. Para no
caer en discusiones tedricas que no hacen a la realidad viva y cambiante que existe hoy en
torno a las identidades, si podemos entenderlas de dos maneras: cambiantes y en disputa con

otras. La individualizacion de las identidades caracteristica notable en la Modernidad
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Ligquida, como bien expuso Zygmunt Bauman (2000), ha dado como consecuencia una
desesperada necesidad de conformar comunidades pero que, al no tratarse de identidades
construidas y constituidas bajo premisas e ideas fuertes, se basan en comunidades de
preocupacion, angustia u odio compartidas. "Esta técnica de construccion solo puede dar a
luz comunidades fragiles y efimeras como emociones dispersas y erraticas que cambian de
objetivo sin ton ni son" (Bauman, 2003:42).

Estas identidades y comunidades dispersas también encuentran en tension con otras
identidades que se forjan a partir de la mirada propia que las busca definir, y asi, separarlas,
que en esta relacion dialéctica reafirma la identidad del yo/nosotros. Esta tension que se da en
la identificacion “necesita lo que queda afuera, su exterior constitutivo, para consolidar el
proceso” (Hall 2003:16). Este concepto de la necesidad de lo exterior, lo que queda fuera
puede comprenderse en la nociéon antropologica y social de la alteridad, es decir, la
experiencia de identificacion a partir de un otro.

En esta linea, la relacion entre alferidad y la construccién de un sujeto delincuente
encuentra su punto de contacto en la posibilidad de una vision sesgada sobre este, ya sea por
estereotipos culturales, prejuicios o discriminacion (nociones que veremos a continuacion)
con lo cual lleva a la demonizacion y criminalizacion de diferentes grupos sociales. Por eso
es preciso entender las bases de la diferenciacion que se dan en un territorio para identificar
las multiples modalidades de alterizacién que manifiestan los actores.A partir de esto, es que
Stuart Hall (2003) plantea que debemos hablar de proceso de identificacion como
construccion de subjetividades que perduran a lo largo del tiempo y transforman los sentidos
de permanencia de los sujetos hacia un grupo en relacion con los otros. El autor, bajo esta
perspectiva, habla de identificacion para hacer hincapié en las infinitas posibilidades de
reconstruccion en la relacion entre el sujeto y las practicas discursivas para representar a ese
otro (Hall, 2003). Lo expuesto por Hall (2003) nos permite entender que al hablar de una
relacion victima/victimario en el tratamiento medidtico de la (in)seguridad, necesariamente
hablamos de un nosotros/otros diferenciado, y al haber diferencia, la identidad se reafirma y
excluye al otro.

En el caso puntual de nuestra sociedad, el trabajo tedrico de Rita Segato (2002;2006)
fue clave para entender las ldégicas bajo las cuales se construyeron las identidades en
Argentina. La autora ha desarrollado exhaustivamente en sus trabajos sobre la construccion
nacional nociones que dan cuenta de la existencia de una alteridad historica, y que
manifiestan la existencia de procesos de homogeneizacion cultural que delinearon el

sentimiento nacional en Argentina desde sus albores. De esto podemos afirmar entonces que
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las identidades se encuentran fragmentadas, que las comunidades se forman con objetivos
cambiantes y no muy soélidos, y que la sociedad argentina tiene una larga historia de
afirmacion del ser argentino, dejando por fuera todo aquello que no se considere dentro de
ciertos valores o conductas. Asimismo, entendiendo que nuestra investigacion también toma
como elemento de estudio expresiones plasmadas en la red Facebook, también debemos
atender sobre las posibilidades que brinda esta red social como espacio donde toman lugar
procesos de identificacion y alterizacion.

En nuestra investigacion, estos procesos de alterizacion e identificacion estan
vinculados por las siguientes supuestos: un cambio en el entendimiento del delito centrado en
la victima; a partir de esto, se suma la cuestion de las formas de narrar que manifiesta esta
vision del delito por parte de los medios de comunicacidn; una tercera cuestion son las
posibilidades que brindan las nuevas plataformas digitales para convertirse en dispositivos de
alterizacion y por ultimo, nos centramos en el contenido de esa alteridad historica
mencionada que se construyd en nuestro pais para dar cuenta de las narrativas y expresiones
utilizadas para encuadrar a ese otro. Todas estas cuestiones fueron fundamentales para dar
cuenta del contenido de estos procesos.

Con respecto al pasaje del nucleo del relato del victimario a la victima no es una
caracteristica que se ve manifestada s6lo en los medios de comunicaciéon, como
profundizaremos, sino también en las leyes, configuracion del espacio geografico, transporte
publico, etc. En este sentido, retomamos algunos postulados del pensamiento del socidlogo
britdnico David Garland quien ha profundizado en el estudio de la criminologia y la justicia
penal. En su obra “Castigo y sociedad moderna: un estudio de teoria social” (1999) critico el
modelo neoliberal de gestion del delito, que se basa en la responsabilizacion individual, la
privatizacion de los servicios penitenciarios y la exclusion social de los sectores mas
vulnerables. A partir de esto, el autor afirmé que el pasaje de la victima al centro de la
problemaética responde a una cuestion en el modo de entender del delito a partir de mediados
del siglo XX donde el victimario deja ser el centro de la problematica y se deja de lado
algunos aspectos tales como la reinsercion social de este, la problematica de fondo de la
criminalidad. De esta manera, volviendo a los medios de comunicacion, la voz de la victima
(o quién se identifica con este rol) cobra un importante papel en la narraciones sobre la
(in)seguridad por sobre otros actores. Este papel estd representado por diferentes momentos
de legitimidad que brindan los medios de comunicacion a su voz. Asimismo, del otro lado de
la vereda, tenemos al victimario (persona a la que se adjudica un hecho de (in)seguridad). En

las noticias el rol del victimario queda supeditado a la descripcion que hace la victima o
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fuentes de informacion oficiales sobre ellos. La centralidad de la presencia de la voz de la
victima y su identificacion como receptor de una situacion negativa y tomando la antorcha de
la voz del reclamo funcionan como “mecanismos de construccion de elementos
identificatorios para obtener el reconocimiento del receptor” (Focas y Galar, 2016).

La situacion toma una forma particular cuando tiene lugar en los espacios digitales.
Las redes sociales se establecen como formas de interaccidon que se asimilan a la establecidas
en la vida diaria, donde cada persona tiene la posibilidad de relacionarse entre si de acuerdo a
intereses y gustos, de esta forma, establece grupos, crea vinculos con amigos (o
desconocidos) con quienes encuentran intereses en comun con temas relacionados a
ideologias, deportes, actividades de ocio, gustos musicales, entre otros. Pensar las redes
sociales como parte de nuestra vida cotidiana es pensar en que no existe diferencia entre lo
offline y lo online, una situacion que los usuarios y usuarias corrompen constantemente
(Galar y Focas, 2018). En esta linea, con respecto a las posibilidades de las plataformas
virtuales, Jos¢ Van Dijck (2013) sostuvo que estas “constituyen una arena de comunicacion
publica en la que se establecen normas y se discuten reglas” (Van Dijck, 2013). Por ello, las
paginas de Facebook de los medios de comunicacion funcionan como espacios de interaccion
para los/as usuarios/as, espacios que pueden funcionar como “cajas de resonancia” (Focas y
Galar, 2016). A su vez, es un espacio donde advertimos las categorizaciones sociales que el
sujeto utiliza para la construccién de si mismo dentro del relato de la (in)seguridad, bajo los
valores del trabajo y el esfuerzo, y a partir de la diferencia con un otro, delincuente y vago,
donde la identificacion como victima ya no refiere a una cuestion de relacion con el hecho
delictivo en si, sino a la forma mas abstracta de autopercepcion (por plantearse en un lado de
una loégica dicotdbmica que puede ser victima/victimarios, trabajadores/delincuentes,

buenos/malos, etc).

Expresiones en torno al otro/delincuente

A la hora de caracterizar a la figura del delincuente es interesante detenernos en la
nocion anteriormente recogida de alteridad historica, como “una forma de relacion”, es decir,
una “modalidad peculiar de ser-para-otro en el espacio delimitado de la nacién donde esas
relaciones se dieron, bajo la interpelacion de un estado” (Segato,2002:62). Este
entendimiento histérico de la logica binaria de un nosotros/argentinos en contra de otros

implica cuestiones que abarcan problemas ain mdas profundos como son el racismo,
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indigenismo, clasismo y xenofobia. En esta linea, Claudia Briones (2005) en Cartografias
argentinas :@ politicas indigenas y formaciones provinciales de alteridad sostuvo que la
formacion de alteridad fue el resultado de la articulacion de maquinarias estratificadoras,
diferenciadoras y territorializadoras. Las primeras son las que facilitaron el reconocimiento
de los sujetos a si mismos y al mundo que les rodea; por su parte, las segunda fueron aquellos
que dieron forma a la produccion de identidades y diferencias materializada en categorias
sociales concretas y, por ultimo, las que configuraron el marco juridico para la ubicacion de
los sujetos en términos de pertenencia a lugares o espacios temporales, identificados de
manera afectiva tanto colectiva como individualmente. De esta forma, aquellos sujetos que
recayeron en estas maquinaria formularon sus propios mapas de realidad y construyeron su
identidad, los modos de identificacion y sus sentidos de pertenencia (Briones, 2005). En esta
linea, la autora enfatizd que nuestro pais, desde su conformacion como estado-nacion tuvo un
modelo de sentir nacional marcado por operaciones racializadas a través de procesos de
produccion de sentidos ligados a nociones de blanqueamiento y mestizaje que permitieron la
construccion de una identidad nacional hegemonica imaginada como una nacién blanca y
pura (Briones, 2005). Tal como expuso Segato (2006), los prejuicios y la discriminacion son
instancia que engloban el racismo. Para la autora el prejuicio “es una actitud racista de fuero
intimo, de la intimidad, de las convicciones personales” y la discriminacion es entendido
como “el efecto de esa conviccion personal en la esfera publica” y que consiste en “ofrecer
oportunidades y tratamiento negativamente diferenciados a las personas sobre las cuales
recae el prejuicio” (Segato, 2006:44).

Por su parte, otra cuestion que también abarca al etiquetamiento de ese otro esta
vinculado con la relacion inseguridad y juventud. En este sentido, Rossana Reguillo (2000)
planted que se empieza a concebir al joven no como sujeto de derecho, sino como objeto de
consumo a partir de mediados del siglo XX (Reguillo, 2000). En tanto, las lineas de
investigacion que vinculan a los jovenes con la inseguridad y a su vez los medios de
comunicacion tiene un amplio recorrido en Argentina, sin embargo, para esta investigacion
nos detenemos solamente en la presencia de este tipo de narrativas y si realmente existe esa
variable al momento de hablar de la (in)seguridad.'” Una autora que profundizo su linea de
investigacion en esta vertiente fue Nadia Sabrina Koziner (2014) quién ahond6 en la

preponderancia que dan los medios de comunicacion a esta relacion de los jovenes con la

10°En la Universidad Nacional de Cérdoba existe el Observatorio de Jovenes, medios y TICs dependiente de la Facultad de
Psicologia. Creado en 2009. También la Defensoria del Pueblo ha publicado informes sobre la criminalizacion de jovenes en
el sector audiovisual.
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violencia. A partir de esto, la autora establecid que hay tres grandes tipos jovenes en el
discurso mediatico: los jovenes peligrosos, los jovenes en peligro y los jovenes de los excesos
(Koziner, 2014:147). Con respecto a la primera distincion, el tratamiento medidtico, segun
postulados de la autora, apela a jovenes peligrosos que estd representado por jovenes
masculino de sectores populares. Por su parte, la contracara de esta tipologia es la de
“jovenes en peligro”, la cual apela a los jovenes desde una mirada de la vulnerabilidad, es
decir, como victimas. En contraste con la anterior tipologia en esta la autora sostuvo que se
trata de jovenes de clase media y agregd que este tratamiento “trata de asuntos que generan
algn tipo de identificacion con la audiencia” (Koziner, 2014:144). Por ultimo, en la ultima
tipologia aparece el tratamiento de las juventudes desde la postura de “jovenes de los
excesos”. Esta ultima tipologia refiere a la relacion de los jovenes con sus “précticas
juveniles” y esta relacionado con la posicion de un medio con respecto al consumo de drogas
o algunas sustancias, o los modos de diversion de los jovenes. En sintesis, estas tipologias
fueron claves para ahondar en el estudio de una de las variables presentes en el tratamiento
medidticos y asi, en nuestra investigacion recurrimos a estas conceptualizaciones al momento
de enunciar la presencia de juventudes en el relato de la inseguridad.

Por ultimo y para centrarse puntualmente en las expresiones de las redes sociales, la
investigadora Violeta Dikenstein, expone la existencia de instancias de estigmatizacion a la
hora de hablar de la inseguridad. Teniendo en cuenta su andlisis de Facebook como
plataforma socializadora, la autora destaco la funcion social del insulto en las expresiones
halladas. De esta manera, sostuvo que “el insulto puede funcionar como instrumento de
humillacion, cuya eficacia radica en el distanciamiento del insultador con respecto al
insultado, relegandolo al terreno de la pobreza, la anomia social, la suciedad o la animalidad”
(Dikenstein, 2023:190). El insulto puede tomar diversas formas como la “animalidad”,
dandole un lugar residual o “inferior a lo humano” a los sujetos sefialados (Dikenstein, 2023).
Los aportes son fundamentales para analizar las expresiones halladas en los testimonios de
las victimas en sus intervenciones en la television, en las expresiones propias de los medios
de comunicacion (a través de los presentadores, noteros, graphs, etc) y en lo correspondiente

a la instancia de analisis de comentarios en Facebook.
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5.Propuesta metodologica

Las articulaciones tedricas-metodologicas utilizadas en esta investigacion se
sustentaron en un enfoque cualitativo con base cuantitativa que profundizé6 en las
continuidades, rupturas y sentidos existentes en las narrativas mediaticas sobre hechos de
(in)seguridad desde la teoria del framing a partir del analisis de la TV y redes sociales.

Los medios de comunicaciéon construyen y reconstruyen nuestras experiencias y
percepcidn de la vida cotidiana, es por ello que el enfoque cualitativo cobra vital importancia
para la indagacion del fenomeno de la (in)seguridad. Partimos de la nocion de mediatizacion
de la realidad, planteada por Jesis Martin Barbero (1987) y que es nutrida con la
hipermediatizacién que conceptualizd Carlos A. Scolari (2008). A partir de estas dos
nociones, estamos ante un proceso de mediatizacion de las experiencias de la realidad que se
asienta en diferentes soportes que permiten la traduccion de una porcion de ella elegida en un
relato sensible de ser comunicado. En esta investigacion, estos soportes encuentran lugar en
la television y las plataformas digitales medidticas (redes sociales).

Previo ahondar sobre el abordaje integro de nuestra metodologia, resaltamos que
nuestro analisis se posicion6 dentro de la propuesta metodoldgica que nos brind¢ la teoria del
Framing. Partimos desde los estudios del frame a partir de las nociones nucleares
(desarrollada en el Marco Teodrico) que fueron planteadas por autores centrales tales como
Gregory Bateson (1973), Erving Goffman (1974), Gaye Tuchman (1978), Robert Entman
(1993) y James Tankard (2001), Stephen Reese (2001); De Vreese (2005) y autoras
nacionales como Natalia Aruguete (2018), Patricia Sorribas & Silvina A. Brussino (2011),
Belén Amadeo (2002).

Hay que destacar que ninguno de los autores han definido exactamente cuales deben
ser las categorias concretas desde donde analizar los frames sino los criterios que deben
tenerse en cuenta. En esta linea, Entman (1993) planted algunas consideraciones para
identificar a un frame, entre ellas: las atribuciones de responsabilidad, el diagnostico de las
causas de un problema y la evaluacion moral son variables que deben estar presentes.
Asimismo, los autores nucleares de la teoria han clasificado diferentes tipos de frames
existentes en productos comunicacionales. En nuestra investigacion nos centramos en un tipo
de frame que De Vreese (2005) denomind como frames especificos en contraste de los
genéricos. Los frames especificos hacen hincapié a que ciertos encuadres son relevantes para

determinadas problematicas en concreto y no existe una generalidad en su reconocimiento
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que son aplicados en tiempos historicos diferentes, y a su vez, como hemos anticipado en
nuestro Marco Teorico, teniendo en cuenta las dimensiones en que operan los frames
analizados, nuestra indagacion fue sobre los frames medidticos. Acercarnos al estudio de los
frames mediaticos (media - frames), equivalentes a la idea de news frames, implico dirigir
nuestra atencion en la forma en que los asuntos periodisticos son presentados y cubiertos en
las noticias seleccionadas, empleando una técnica particular: el andlisis de contenido
(Scheufele,1999).

En tanto, con respecto al contenido del frame, estos se encuentran compuestos por
marcos circunstanciales y disposicionales (Patricia Sorribas y Silvina A. Brussino, 2011). Los
primeros se enfocan en las condiciones sociales de la problematica, es decir, se buscan
argumentos sobre las causas subyacentes de naturaleza situacional; por otro lado, los
segundos se acentlian en argumentos que tiene por objetivo explicar los eventos (por ejemplo:
la responsabilidad y criminalidad individuales).

Todas estas categorias y dimensiones para caracterizar al frame, tal como propusieron
los autores estudiados, fueron determinantes para afirmar que esta investigacion entiende al
frame como aquel que nace de los medios de comunicacion (media-frame / news frame) y
que implicar un modo particular de ver la problematica de la (in) seguridad dentro de la
ciudad de Coérdoba (frame especifico) y desde una perspectiva de cercania con la audiencia,
con cada uno de los/as receptores/as donde imperan encuadres particulares para interpretar y
transmitir el mensaje.

De esta manera, nuestra estrategia de analisis implico poner €nfasis en la construccion
de sentidos que realizaron los medios de comunicacion al implementar diferentes narrativas
teniendo en cuenta tres aspectos de la (in)seguridad: su territorialidad, sus
protagonistas/antagonistas y la busqueda de soluciones/responsabilidades, aspectos que
fueron resaltados en tres grandes encuadres analiticos. A partir de ello, buscamos cuéles son
los reclamos que mas se resaltaron en torno a la problematica y hacia quienes se apunta,
como se describen los espacios donde ocurren estos episodios y por ultimo, como se
construyen los/as sujetos que se ven involucrados en los hechos de (in) seguridad desde la
perspectiva de los medios.

La manera metodologica de abordar el andlisis constd de dos instancias: un momento
de aproximacion cuantitativa que tuvo como objetivo identificar los denominados frames
noticiosos sin entrar en el andlisis de las construcciones que estos brindan sobre la (in)
seguridad y asimismo, presentamos datos descriptivos, en formato cuantitativo, sobre el

tratamiento que le dan los medios a la problematica. Por su parte, desarrollamos un segundo
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momento de aproximacion cualitativa donde analizamos los frames hallados en sintonia con
las categorias analiticas para dar cuenta de los sentidos construidos. Rescatamos que diversos
autores/as nombrados sostuvieron que los frames se encuentran en todo el proceso de
comunicacion Tankard (2001) Entman (1993); y Sorribas y Brussino (2011), por ello en este
analisis nos centramos en aquellos frames que se encuentran en los productos
comunicacionales (noticias de la television) y a su vez, aquellos que tienen lugar en las redes
sociales (comentarios en Facebook) para reconocer las continuidades, rupturas y
significaciones.

De esta manera, para la primera instancia analizamos las producciones discursivas de
los canales de television de El Doce TV, Telefe Cordoba y Canal 10 de Coérdoba los cuales
integran nuestra unidad de andlisis en conjunto con los perfiles de Facebook de los tres
canales donde encontramos una continuidad en la circulacion de las noticias sobre
(in)seguridad. Estos medios de comunicacion se ubican dentro de un espacio geografico de
directo contacto con nuestra realidad, por ello, optamos por noticieros que se transmiten en la
ciudad de Cérdoba. Ademas, los canales donde se emiten estas noticias presentan diversas
caracteristicas que permitieron una facilidad practica para su abordaje: los tres canales
comparten el rango de publico objetivo; se transmiten por “aire” y poseen diferentes
programas de noticias en diversos espacios de la grilla; en contraste, las diferencias existentes
que radican en la propiedad de los canales (publicos o privados), junto a su relacion o
pertenencia a otras entidades, ya sean conglomerados empresariales o instituciones publicas,
posibilitaron una comparacion.

En tanto, la unidad temporal seleccionada fueron las noticias sobre hechos de
(in)seguridad durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021. A partir de esta
recopilacion se cred una base de datos con alrededor de 219 noticias sobre hechos de
inseguridad y 145 post en Facebook que tuvieron un total de mas de 10 mil comentarios de
usuarios/as. A pesar de tratarse de una investigacion de naturaleza cualitativa donde las
valoraciones del investigador manifiestan una vision particular sobre su objeto de estudio, fue
conveniente formular una base cuantitativa que marque el punto de acceso al universo
estudiado. Esta base cuantitativa, representada por cifras estadisticas, funcioné como el
cimiento desde donde se erige un tratamiento mediatico al cual buscamos acceder.

Para la consecucion de un corpus de andlisis acabado, especifico y util fue necesario
reducirlo hasta depurar todas las noticias que sean vinculadas a hechos de (in) seguridad, por
ello se tuvo en cuenta la busqueda de estas noticias a través de palabras claves que estén

relacionados con el fenomeno estudiado. Asi, tomamos en consideracion la aparicion y
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repeticion de algunas palabras claves que a partir de la vinculacion con nuestro marco teérico
reconocimos como utiles de incorporar al corpus de andlisis. Estas palabras claves fueron:
delincuente, delito, inseguridad, robo, asalto, delincuencia, marcha, violencia, homicidio,
policia, estafa. La busqueda inicial de los recursos donde encontraremos los frames va de la
mano con las consideraciones planteadas por De Vreese (2005) y Sorribas y Brussino (2011)
quienes siguieron la propuesta de R. Entman (1993): “Cuando trabajamos con una
perspectiva deductiva, la pregunta en cuestion es: cudles componentes de las noticias
constituyen un encuadre noticioso (news frames)” (1993:52). Asi el autor sugiri6 que esos
frames en las noticias pueden ser analizados e identificados por “la presencia de ciertas
palabras claves, parrafos llamativos, imagenes estereotipadas, fuentes de informacion y frases
que proporcionan agrupaciones de hechos o juicios que refuerzan tematicamente al fenomeno
comunicado" (1993:52). Las palabras claves fueron buscadas de acuerdo a los titulos de las
noticias que fueron subidas en los respectivos canales de YouTube de cada canal ya que los
titulos también son un recurso para hallar frames (Tankard, 2001). En tanto, cada canal posee
su propia cuenta de YouTube donde se carga todo el material audiovisual transmitido por los
informativos durante las distintas jornadas. La decantacion por este material se basé en las
siguientes cuestiones: la disponibilidad del material para ser revisado en cualquier momento
ya que se encuentra en Internet y es de rapida consulta y por otro lado, este mismo material es
replicado luego en las diferentes redes sociales, donde se suben fragmentos del contenido de
cada noticia observada en compaiiia de su respectiva seccion de comentarios que se encuentra
abierta al publico.

Como resultado de este sondeo de noticias obtuvimos un total de 500 noticias segtn la
correspondencia de esas palabras claves, sin embargo, ese material debid ser reevaluado para
ajustarse a un cuerpo de noticias que respondiera a las nociones de (in)seguridad en los
términos de esta investigacion. De esta manera, al finalizar esta discriminacién también
demostramos como estuvieron distribuidos teméaticamente los topicos trabajados en los
diferentes noticieros dando lugar a una visidon general sobre la presencia de noticias de (in)
seguridad por sobre otras noticias delictivas.

Para la recoleccion de datos utilizamos como técnica principal el Andlisis de
Contenido, lo cual implico la creacion de un Libro de Codigos que responda al proceso de
codificaciéon para identificar frames. El Analisis de Contenido apunta a trabajar con el
contenido del texto sin ahondar en el sentido del mismo por ello se trata de una de las
metodologias idoneas para abordar la teoria del framing donde la cantidad de apariciones o

frecuencias que ha tenido una tematica es relevante para conocer el encuadre. En referencia a
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método, podemos citar lo expuesto por uno de sus exponentes: Klaus Krippendorff. En su
obra Metodologia de andlisis de contenido. Teoria y practica (1990) el investigador expresé
que el analisis de contenido “es una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de
ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que pueda aplicarse a su contexto”
(Krippendorff; 1990:28).

Retomando la idea del Libro de Cédigos, tal como expuso Klaus Krippendorft (1990):
“En todos los analisis de contenido debe quedar claro qué datos se analizan, de qué manera se
definen y de qué poblacion se extraen” (1990:36). En primera instancia, organizamos toda
nuestra base de datos en una planilla de Excel para posteriormente proceder a visualizar cada
noticia con el programa de andlisis de datos Atlas.ti para la identificacion de la frecuencias de
las palabras claves y por consiguiente, la busqueda de posibles frames. El programa Atlas.ti
convierte datos en informacion cualitativa y permite profundizar en ciertas ideas o conceptos
relacionados.

Con respecto a Atlas.ti, el programa se asienta en la perspectiva de investigacion
brindada por la feoria fundamentada desarrollada por Glaser y Strauss (1967). En ella
encontramos una forma de generar teoria sobre un fendmeno social donde se articula dos
instancias claves para el abordaje de un objeto de estudio: el método de la comparacion
constante, que implica recoger, analizar y codificar los datos de manera simultanea, para
generar teoria; y el muestreo tedrico, realizado para descubrir categorias y sus propiedades e
interrelaciones, dentro de la teoria. Gracias al muestreo tedrico exhaustivo llegamos a una
saturacion tedrica, es decir, a la instancia donde continuar analizando noticias de los medios
seleccionados no desarrolla nuevas propiedades de las categorias.

Una vez precisados los aspectos a tener en cuenta para la codificacion de todos
nuestros corpus de analisis, podemos indagar en los procesos y decisiones sobre como
trabajamos metodologicamente la fase de identificacion de los frames. Como primer paso,
entonces, nos preguntamos: ;Qué vamos a observar de estos productos televisivos? Asi
concluimos que era preciso desarrollar una matriz de datos que reuniera informacion sobre la
cantidad de hechos delictivos comunicados, las fuentes de informacion intervinientes, las
construcciones discursivas de los protagonistas, los recursos técnicos-narrativos utilizados y
el espacio fisico donde ocurrié cada hecho. La elaboracion de la matriz tomd como referencia
el modelo presentado por las autoras Natalia Aruguete, Natalia Raimondo Anselmino y otros
en Matriz para el estudio de noticias televisivas sobre delito, violencia e inseguridad: una
articulacion teorico-metodologica (2018). En su propuesta, se utilizaron seis dimensiones y

multiples variables dentro de cada una que responden a diferentes aristas de analisis. Esta
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matriz nos permitié organizar nuestro modo de recolectar aquellos fragmentos de las noticias
susceptibles de analizar frames. Su utilizacion no fue exhaustiva tal como plantearon las
autores, sin embargo, las dimensiones que enumeran tuvieron correlacion con los que han
profundizado los autores troncales de la teoria del framing.

De esta forma, para el estudio de los programas de TV tuvimos en cuenta los
siguientes aspectos: la utilizacion de fuentes de informacion, la ubicacion de los hechos, los
protagonistas de los hechos, los aspectos narrativos para contar la noticia, el hecho noticioso
en si (datos descriptivos) y por ultimo la atribucion de responsabilidades sobre el hecho
comunicado. Siguiendo esta linea, recalcamos que esta metodologia de recoleccion nos
brindd un acercamiento a los frames que analizamos en la etapa cualitativa de esta
investigacion. El principal objetivo de la matriz es codificar todas estas huellas desde donde

rastrear los frames.

A continuacion, describiremos los modos de codificar cada arista planteada:

® Hecho noticioso: En esta dimension nos centramos en los hechos que son objeto de
esta investigacion y su relevancia. Distinguimos los delitos que se asociaron al
concepto de (in)seguridad trabajada y su presencia en los medios de comunicacion
elegidos para este trabajo. De esta manera, obtuvimos datos generales que nos
ayudaron a contextualizar y problematizar nuestro objeto de estudio. En esta linea, las
variables que nos interesaron fueron: delitos comunicados (delitos complejos, robos y
hurtos, violencia urbana, violencia de género, entre otros), canales de TV (Telefe, El
Doce, Canal 10) y noticieros que lo comunicaron (/ra Edicion/ 2da Edicion, Cronica
Matinal/Mediodia/Central, Arriba Cordoba/Telenoche/Noticiero del Doce).

e [uentes de informacion: Las fuentes de informacion respondieron a los sujetos que
intervinieron como narradores de las noticias. Tal como exponen las autoras, en esta
dimension se “identifica los actores con capacidad de incidir en el encuadre general
de los hechos que queda plasmado en la pieza periodistica” (Aruguete, 2018:243).
Ademas, el foco en las fuentes de informacién es uno de los criterios que recomienda
Robert Entman (1993) para la busqueda de frames. En esta linea, hicimos una
categorizacion general de los tipos de fuentes dividiéndola segin se trate de una
fuente oficiales y fuente no-oficial. Por su parte, dentro de esta dimension de
codificacion encontramos diferentes variables que fueron representadas como
subcategorias. Entonces, las fuentes oficiales fueron divididas en: fuerzas policiales,

ejecutivos, jueces, fiscales, legisladores o diputados, en tanto las fuentes no oficiales
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fueron subdivididas en: victima, victimario, testigos directos (aquellas personas que
presenciaron el acto en vivo), especialistas, testigos de referencia (aquellas personas
que no estan relacionados con la singularidad del hecho pero si con la problematica) -
a su vez, esta subcategoria fue subdividida en: vecinos/as y familiares.

Protagonista: Como se viene trabajando en nuestro marco tedrico, la existencia y
construccion de un nosotros/ellos es un pilar fundamental para las narraciones de la
problematica de la (in)seguridad. Por ello, el binomio victima/victimario fue
codificado en todo nuestro corpus de andlisis para profundizar en como se construyen
estas dos figuras. A partir de estas dos etiquetas, también tuvimos en cuenta términos
calificativos o adjetivaciones con el objetivo de acercarnos a la busqueda de
construcciones que den cuenta del encuadre que se le brinda a los/as protagonistas de
cada realidad contada. En este orden, los frames identificados fueron nucleares para
indagar en la construccion identitaria de estos, desde la voz de los medios de
comunicacion como asi también desde las voces de los protagonistas (Sorribas &
Brussino, 2012).

Ubicacion: La localizacion de los hechos analizados corresponde en su mayoria a la
ciudad de Coérdoba, sin embargo, con esta dimension resaltamos el caracter territorial
que funciona como variable para la construccion de los sentidos sobre los hechos de
(in)seguridad. Partimos desde la premisa que hay lugares catalogados como
peligrosos por el mero hecho de la cobertura que los medios de comunicacion
realizan. De esta manera, utilizamos la etiqueta de Barrio/Ciudad para dar cuenta
aquellos tramos donde se puede identificar esta dimension. Con el resultado de estos
datos ahondamos sobre cuales son los territorios que se asociaron con la problematica.
La focalizacion de la problematica dentro de un lugar especifico deviene en una forma
de entender el espacio urbano por parte de los actores.

Aspectos Técnicos/Narrativos: En esta dimension identificamos aquellos recursos
propios del lenguaje audiovisual: la imagen y el sonido, criterio resaltado por la
propuesta de Tankard (2001) sobre la busqueda de news frames. Estos aspectos
narrativos dan sentido a una determinada construccion de la imagen sobre la
(in)seguridad, de esta forma la escena de la (in)seguridad se vio descrita por la
musicalizacion de la noticia, los usos de tipos especificos de planos de camara,
también por los recursos visuales de la imagen (graph, zdcalos, videos de archivo).
Reclamos y Responsabilidades: Tal como expusieron los autores de la teoria del

framing, el encuadre esquematiza, problematiza y diagnostica las causas y las
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fuerzas que crean un encuadre noticioso (Entman 1993). En esta linea, entramos en

uno de los pilares centrales para la construccion de sentido sobre la (in)seguridad. Por

ello, en esta dimension analizamos variables sobre las soluciones y atribucion de

responsabilidades. Las soluciones estan integradas por expresiones que explicitaron la

necesidad de una respuesta ante la problematica y que puede recaer en una institucion

o un grupo de individuos, es decir, se apunta a qué soluciones piden los protagonistas.

Por su parte, la atribucion de responsabilidades alude a los juicios que también nace

de los protagonistas hacia los responsables de esta tematica. Ambas variables se

presentan de la misma forma ya que, al tratarse de un fendmeno de orden publico, en

ambos casos estuvieron presentes instituciones publicas para dar respuestas ante la

problematica.

A partir de las dimensiones trabajadas, confeccionamos la siguiente Matriz de Analisis:

Matriz de recoleccion de datos para noticias sobre (injseguridad

La matriz de

Acontecimisnio Fuantas de informeacion
naoticioso de la {in)seguridad

ticio de un

Territorialcdad de P Profogonistas de la
Ia (in} seguridad e [in)segurideod
{in/zeguridad

Imagen de la Heclarmos y
{in) seguridod responsobiidodes

datos nos permitié gestionar toda la informacion existente,

esquematizarla y designar fragmentos susceptibles de ser analizados como frames de la

noticia. Por su parte, esta esquematizacion fue concluida con un repaso cuantitativo de los

resultados obtenidos en cada una de las dimensiones descritas. A través de la frecuencia de

expresiones regulares de cada variable se determind una base inicial que dio cuenta de
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presencias o ausencias textuales especialmente significativas para la identificacion de frames.
A partir de la elaboracion de la Matriz se identificaron alrededor de 208 noticias de la TV,
ademas, este analisis se complementd con la informacion visual que acompafia a las noticias
y que aporto ciertos encuadres visuales (visual frames). Con respecto a este tltimo aspecto,
las imagenes son esenciales para reforzar los escenarios donde ocurre la (in)seguridad en la
ciudad de Coérdoba.

Tras este proceso de identificacion y teniendo en cuenta las tres categorias analiticas
esenciales que, a su vez, responden a tres enfoques tematicos sobre la inseguridad,

localizamos los siguientes frames.

e En relacion a la ubicacion (territorialidad de la (in)seguridad): Encuadre territorial
- Encuadres de un barrio (in)seguro
- Encuadres de una ciudad (in)segura

- Encuadres de un pais (in)seguro

e Enrelacion a la construccion de los protagonistas de la (in)seguridad: Encuadre
protagonista
- Encuadre de victimas de la (in)seguridad

- Encuadre de victimario de la (in)seguridad

e Enrelacion a la busqueda de responsabilidades: Encuadre de responsabilidad
- Encuadres de atribucion de responsabilidad.

- Encuadre de soluciones

Cada encuadre fue dividido segun las tres categorias analizadas para formar un cuerpo
de tres encuadres generales y dentro de ellos, diferentes subencuadres que responden a
diferentes punto de vista sobre la dimension general. A raiz de este andlisis es que dimos
inicio nuestra etapa de aproximacion cualitativa que apunt6 a dar cuenta de los sentidos que
se construyen en la TV y las Redes Sociales donde se indagd en continuidades o rupturas de
los encuadres principales entre los dos soportes. En todos los casos, fueron de mucha ayuda
la identificacion de las palabras claves buscadas en el analisis de contenido ya que nos dieron
las ubicaciones exactas de los dichos en las noticias con los cuales indagar sobre los

encuadres.
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Por su parte, las redes sociales también tuvieron su analisis a posteriori con la misma
metodologia, sin embargo, al tener una muestra mas amplia de comentarios por cada noticia,
se les dio mayor preponderancia a las palabras claves que durante toda la investigacion tuvo
una funcion de primera asimilacion con el material estudiado y posibles tendencias en las
narrativas. De esta forma, para el analisis de las redes sociales se tuvieron en cuenta los
comentarios que podrian ser leidos por el programa Atlas.ti, es decir, aquellos en los que
habia texto reconocible. Por lo cual, con este ultimo criterio, se descartaron decenas de
comentarios que solo tenian emojis. De esta fragmentacion, quedaron para analizar alrededor
de 10.000 comentarios en redes sociales. La forma de identificar los frames fue de la misma
forma que los noticieros de TV, es decir, siguiendo los lineamientos de la Matriz de Datos
(sin analizar los aspectos narrativos de la noticia). El programa Atlas.ti ubicé donde se
encontraba cada palabra clave y a partir de ello evaluamos los datos cuantitativos de estas
para tener un primer acercamiento de hacia donde se dirige tematicamente el tratamiento de
la (in)seguridad en los comentarios. En esta linea, de acuerdo a cada encuadre, la palabra que
tuvo mayor mencidon y que corresponde a la categorias analiticas, fueron analizadas en el
desarrollo.

En esta investigacion, desarrollada desde la teoria del framing, fue importante la
busqueda de la frecuencia de palabras regulares para indagar y construir nuestras categorias
analiticas. Bajo una perspectiva cualitativa con base cuantitativa buscamos dar fundamento
empirico de los hallazgos logrados y a su vez, fundamentos argumentativos para explicar los
diferentes enfoques que fuimos identificando en las noticias. El uso del programa Atlas.ti
permitid el andlisis de una gran cantidad de datos y a su vez, buscar correlaciones entre las
palabras que posibilito la creacion de categorias analiticas. El mayor provecho del programa
se pudo visualizar a la hora de indagar en la gran masa de comentarios de cada publicacion de
Facebook. La posibilidad de tener una base de datos y resultados fehacientes de nuestro
corpus nos brind6é los cimientos para desarrollar puntos de andlisis criticos sobre cada

categoria y a su vez, rechazar premisas iniciales de la investigacion.
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6. La (in)seguridad mediatizada: primera aproximacion
cuantitativa a la construccion de los sentidos

En este capitulo presentaremos todos los datos resultantes de nuestra investigacion a
partir de la aplicacion del Analisis de Contenido y la identificacion de frames (encuadres)
especificos que construyeron nuestra categoria analiticas. De esta manera, abordamos en
primera instancia los resultados de la aproximacion cuantitativa de nuestro objeto.

En esta aproximacion presentamos dos de las seis dimensiones planteadas en nuestra
Matriz Datos: el hecho noticioso y fuentes de informacion. Ambos nos daran la base
descriptiva sobre ;Qué delitos se relacionaron con la nocidn de (in)seguridad trabajada? ;En
qué canales encontramos mas de este tipo de noticias? ;En qué momento del dia se habla mas
sobre (in)seguridad? Por otro lado, esta base estd también compuesta por las voces que
hablan sobre (in)seguridad, es decir, las fuentes de informacion mas utilizadas por canal.

Para finalizar, describimos los datos del analisis de frecuencia de las palabras
claves y que nos permitieron identificar y construir las categorias analiticas. Estas frecuencias
mencionadas aparecen gracias a los resultados encontrados en ambos corpus de analisis
(noticiero y comentarios en Facebook).

Una vez que se detectaron patrones de expresion, reflexiones o conceptos iniciamos
una segunda instancia de aproximacion cualitativa. En esta instancia, presentamos nuestras
tres categorias de analisis que responde a los encuadres ferritoriales, de protagonista y de
responsabilidad. Durante esta etapa de analisis realizamos un contraste con los resultados en
Facebook con el objetivo de encontrar continuidades o rupturas en los modos de contar la

(in)seguridad.

6.1 El acontecimiento de (in)seguridad como hecho noticiable: un
pantallazo de los noticieros cordobeses

Para iniciar el analisis, en primera instancia, utilizamos el programa Atlas.ti con el
cual codificamos las diferentes noticias durante los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2021.

Una de nuestras inquietudes iniciales era ;Qué tipo de hechos se comunican cuando
se habla mediaticamente de la (in)seguridad? Como resultado, tras analizar alrededor de 565
noticias, afirmamos que en la cobertura medidtica prevalecen los delitos contra la propiedad

por sobre otros tipos de delitos. Asimismo, dentro de estos, se ponderan los robos/hurtos por
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sobre otros delitos de la misma categoria como pueden ser los delitos de estafas. Esta
distinciéon en su entendimiento se encuentra ligada a diferentes aspectos que construyen al
robo como el hecho de (in)seguridad por antonomasia.

La esencia del robo o asalto, al ser un delito denominado “comin” y poseer un
caracter corporeo en su faz de ejecucion, hacen que estén directamente relacionados con las
principales preocupaciones de la sociedad por sobre otro tipo de hechos delictivos. Siguiendo
esta linea, en nuestro marco teodrico detallamos que la nocidon de (in)seguridad aparece en
otros campos, como por ejemplo, en el de los accidentes viales pero para iniciar nuestro
analisis partimos de la premisa de que cuando se comunican hechos de (in)seguridad se habla

de robos/hurtos.

Figura 1 - Noticias registradas en canales de televisién por delitos.

M Canalio [0 Telefe M El Doce TV

Robos y situaciones
de inseguridad

Accidentes
viales

Violencia
urbana

Relacionado
con la policia

Protesta

Estafas

Otros delitos

Figura 1: Noticias registradas en canales de television por delitos (Fuente: elaboracion
propia).

Como se aprecia en la Figura 1, a la hora de comunicar, la nocién de (in)seguridad
estd estrictamente ligada a los robos/hurtos. De todos modos, es importante aclarar que
existen ocasiones donde los medios de comunicacion seleccionados también hablan de
“inseguridad vial” al tratar acontecimientos relacionados a accidentes de transito. También
existen otros hechos, pero no en todos los casos, que son caratulados medidticamente como

(in)seguridad, como por ejemplo, la violencia urbana. La violencia urbana refiere a los
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acontecimientos de peleas callejeras o episodios de agresiones en la via publica, sin reparar
en las consecuencias de estos. En nuestro sondeo, las noticias sobre violencia urbana
obtuvieron el cuarto lugar de aparicion del total de noticias recolectadas con 65 noticias (por
detras de accidentes viales con 76 y otros delitos tales como abusos sexuales, corrupcion,
entre otros, que sumaron 112 noticias). La asociacion usual entre (in)seguridad con hechos de
robos/hurto implica un punto central dentro del tratamiento noticioso de los delitos
“comunes”. Hablar de los hechos de (in)seguridad para hablar de delito, y en la mayoria de
los casos, de un tipo en especifico (robo/hurto) genera un vinculo importante entre el
fendomeno y el enfoque desde el cual se trata. Teniendo en cuenta lo expuesto, nos detenemos
en las noticias que utilizan la concepcion mds difundida de la (in)seguridad -justamente-
aquellas que refieren a robos y hurtos. Siguiendo esta linea, las noticias comunicadas por El
Doce TV, Canal 10 y Telefe Cordoba arrojan un total de 212 noticias durante el periodo de
recoleccion de material de investigacion, de un total de 565 noticias visadas. Esa cantidad
viene determinada tras la discriminacion realizada al total de noticias sobre delitos o también
caratuladas como “policiales”. Por su parte, teniendo en cuenta esta discriminacion, en el
siguiente grafico podemos visualizar el porcentaje que abarcé cada canal con respecto a la
totalidad analizada.

Figura 2 - Noticias sobre (in)seguridad registradas en noticieros de Cordoba.

M Canal 10 [ Telefe M El Doce TV

Total de naoticias relevadas: 212

/6

_ ElDoceTV

81

Telefe

|
55

Canal10

Figura 2: Cantidad de noticias sobre (in)seguridad en noticiero de Cérdoba (Fuente:
elaboracion propia).
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A partir de los datos de este grafico podemos afirmar que El DoceTv y Telefe
Cordoba tienen mayor presencia de noticias sobre (in)seguridad por sobre Canal 10 con un
36%, 38 % y 26% respectivamente. Asimismo, el porcentaje en Telefé¢ Cordoba es levemente
mayor que en El Doce TV. Ademas, de acuerdo a estos resultados también notamos que los
canales pertenecientes a grupos empresariales del sector privado son aquellos que comunican
en mayor medida hechos de (in)seguridad, superando en ambos casos a Canal 10 que
pertenece al sector publico, aunque sin existir una brecha realmente marcada.

En linea con nuestro analisis observamos qué pasa si profundizamos la lupa en cada

canal estudiado.

Figura 3 - Noticias de (in)seguridad desglosado por canal de TV.
M Canal 10 Telefe M El Doce TV

Total de naticias relevadas: 212

Segunda Arriba
Edicién Cérdoba

(21 (21)

Noticiero
del Doce

(25)
Primera
Edicién
(60)
Telenoche
(30)
Crénica
Crénica Matinal
Central Crénica (12)
(]3) Mediodia
(30)

Figura 3: Noticias sobre (in)seguridad desglosado por canal de Television (Fuente:
elaboracion propia).

Con respecto a El Doce TV encontramos que el nimero de noticias sobre
(in)seguridad aumenta conforme el dia avanza, mas no se encuentra una tendencia marcada
en alguno de sus noticieros en particular. El noticiero Telenoche que se emite durante el
horario nocturno (de 20:00 a 21:30) fue el que transmitié mds noticias sobre (in)seguridad en
el periodo de tiempo estudiado. En contraste con el ultimo dato mencionado, Telefé Noticias

si presenta una tendencia en uno de sus dos noticieros de la programacion. En este caso, el
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noticiero del mediodia, Telefé Noticias Primera Edicion, tuvo gran parte de la cobertura de
noticias sobre (in)seguridad por sobre “Telefé Noticias Segunda Edicion™"'. En este canal
podemos notar una clara tendencia.

Por ultimo, una situacion similar a la de los noticieros de Telefé Cérdoba ocurre al
analizar los noticieros de Canal 10. Observamos que existe una tendencia marcada en el

noticiero Crénica de Mediodia por sobre los otros noticieros del canal.

Figura 4 - Noticias de (in)seguridad desglosado por canal de TV y momento del dia.

M Canalio W Telefe M El Doce TV

MANANA | 0

MEDIODIA

NOCHE

Figura 4: Noticias sobre (in)seguridad desglosado por canal de TV y momento del dia
(Fuente: elaboracion propia).

A partir de todos estos datos también corroboramos que la franja del mediodia es el
momento de la programacion donde se presenta una mayor tendencia de noticias sobre
(in)seguridad. Afirmamos esto a partir de que que tres de los noticieros correspondientes a
ese momento del dia (“Cronica de Mediodia” de 12:30 a 14:00; “Telefe Primera Ed.” de
13:30 a 14:30; “Noticiero Doce” de 12:00 a 13:30) comunicaron un total de

aproximadamente 114 noticias, de 212 (mas del 50% de las noticias estudiadas).

' Podemos encontrar en el trabajo de Hernan Pajoni (2012) “Noticieros en Argentina: cerca del espectaculo,
lejos de la politica” que la presencia de mas noticias sobre (in)seguridad en Telefé durante la primera edicion se
repite en las emisiones de la Ciudad de Buenos Aires.
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En sintesis, entre los datos generales de investigacion de la programacion de los
canales de television elegidos, encontramos que:
e las narrativas mediaticas sobre los hechos de (in)seguridad esta estrictamente
relacionada a los robos/hurtos por sobre otros tipo de delitos.
e Telefé Cordoba(sector privado) posee los informativos con mayor presencia de
noticias sobre (in)seguridad en la ciudad de Cérdoba.
e [a franja del mediodia es donde se difunde mayor cantidad de noticias sobre

(in)seguridad en los noticieros de la ciudad de Cérdoba.

Sistematizamos la informacion obtenida en la Television pero nos falta ahondar sobre
la informacioén estudiada en Facebook. Para ello, como se detalld en nuestro Marco
Metodolégico, la investigacion tomod los post que replicaron las noticias de los noticieros.
Para ello, se contabilizd cada post y en algunos casos cada noticia tuvo hasta dos
publicaciones en Facebook o, en otros casos, ninguna. De esta manera, hubo alrededor de 149

post y 10.414 comentarios en total.

Figura 5 - Cantidad de post en Facebook sobre noticias de (in)seguridad dividido por canal.

W Canal1o [ Telefe M El Doce TV

Total de posteos relevados: 149

CANAL10 TELEFE ELDOCETV

Figura 5: Post en Facebook de noticias sobre (in)seguridad divido por canal (Fuente:
elaboracion propia).
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Figura 6 - Cantidad de comentarios en post sobre noticias de (in)seguridad en canales de TV.

M Canal 1o I Telefe M El Doce TV

Total de comentarios relevados: 149

TELEFE 179

CANAL 10 313

ELDOCETV

Figura 6: Cantidad de comentarios por post en Facebook de noticias sobre (in)seguridad

divido por canal de TV (Fuente: elaboracion propia).

9.922

Ambos graficos nos muestran una clara tendencia sobre cudl de los canales tiene

mayor cantidad de publicacion e interaccion con su audiencia. El Doce TV acaparo6 la mayor

cantidad de participacion en su Facebook como asi también la frecuencia de su publicacion

con alrededor del 63% del total de publicaciones estudiadas y casi el 95% del total de

comentarios analizados. En esta linea, el segundo fue Canal 10 y por ultimo Telefé Cordoba.

Figura 7 - Tabla comparativa de los resultados del analisis de paginas de Facebook de los canales de TV.

Cantidad Cantidad de Porcentaje
Nombre del canal de posteos comentarios (%)
El Doce TV 94 9.922 63%
Canal 10 31 313 21%
Telefe Cordoba 21 179 16%
Total 149 10.414 100%

Figura 7: Tabla comparativa general de los resultados de las paginas de Facebook de los tres
canales (Fuente: elaboracion propia).

La voz autorizada de la (in)seguridad: ;Quienes hablan cuando se habla de

(in)seguridad?

Las fuentes de informacion dan una base de credibilidad o al menos aceptabilidad a la

noticia. En este apartado presentaremos algunos resultados del analisis del contenido a partir

de la dimensiéon Fuentes de Informacion presente en nuestra Matriz de Datos. Estos
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resultados siguen la misma intencién que los anteriores, sirven como base descriptiva para
posteriormente ahondar en las categorias analiticas. Con los resultados respondemos quiénes
son los principales sujetos que narran los hechos de (in)seguridad y su vinculacion con las
instituciones publicas, a la hora del llamado Reclamo.

De esta manera, el criterio de oficialidad de las fuentes, como veremos a
continuacion, representa justamente qué tan institucionalizada se encuentra la condicién que
reviste al sujeto y que dota, en primera instancia, de un cierto grado de veracidad y
aceptabilidad a la noticia en cuestion. En esta linea, hablamos de fuentes oficiales y fuentes
no oficiales y también agregamos una tercera distincion llamada fuentes indistinta que hace
referencia a los registros de camaras de seguridad. De esta manera identificamos el uso de
alrededor de 333 fuentes de informacién entre el total de 212 noticias sobre (in)seguridad
registradas en los tres canales. Con respecto a la comparativa entre cada canal sacamos un

promedio para saber cual medio es el que utilizo mas fuentes de informacion.

Figura 8 - Tabla comparativa de los resultados del analisis de
Fuentes de Informacidn en noticias de (in)seguridad.

Cantidad Fuentes Fuentes Fuentes Cantidad
Nombre del canal de noticias oficiales no oficiales indistintas de fuentes Ratio
El Doce TV 76 11 81 27 119 1,56
Canal 10 55 8 73 5 86 1,56

Telefe Cérdoba 82 9 95 24 128 1,56

Figura 8: Resultados del andlisis de fuentes de informacion en noticias de (in)seguridad en la
TV (Fuente: elaboracion propia).

Sumamos la categoria de fuentes indistintas porque en el visado del contenido
encontramos muchos registros de camara de seguridad, tanto de camaras privadas como asi
también de las camaras del 911 de la Policia de Cérdoba. Al sumar esta categoria los
resultados son los siguientes: 28 fuentes oficiales, 249 fuentes no oficiales y 56 fuentes

indistintas.
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Figura 9 - Grafico de tipos de fuentes de informacién en noticias sobre (in)seguridad.

56

Fuentes
indistintas

249

Fuentes
no-oficiales

28

Fuentes
oficiales

Figura 9: Tipo de fuentes de informacion en noticias sobre (in)seguridad en la TV (Fuente:
elaboracion propia).

Entonces, ;quiénes son los principales actores consultados para hablar sobre
(in)seguridad? Como vemos en la Figura 7 y Figura 8, las fuentes no oficiales son las mas
utilizadas en el relato de los hechos, mas precisamente, la victima es la principal, seguido de
la categoria de vecinos/as. Dentro de las fuentes oficiales observamos que las fuerzas
policiales fueron las mas consultadas por encima del resto de las fuentes oficiales
identificadas (Ver Figura 9). Por ultimo también tenemos un registro de algunas noticias
donde no se identificaron fuentes de informacidn: 7 noticias por sobre 212 registradas, es
decir, un 3% del total analizado.

Entonces, uno de los principales datos que resaltamos a primera vista es el escaso uso
de fuentes de informacion oficiales en noticias. A pesar de ello, dentro de esta, la fuentes mas
utilizada fueron las voces de personal de fuerzas policiales por sobre otra instituciones como
la Justicia, Ministerio Publico Fiscal o miembros del Gobierno. En general, el tipo de noticias
donde aparecen fuentes oficiales fueron sobre actuaciones de aprehension del 911, casos que
se vieron involucrados a agentes policiales en el lugar del hecho y, en algunas instancias,
también identificamos la presencia de esta voz en noticias sobre robos en countries o barrios
cerrados de la ciudad. En detalle, de las 212 noticias registradas en 20 noticias se utilizo

solamente como fuente de informacion la voz de las fuerzas policiales. Hay que destacar que
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rastreamos un total de 27 noticias donde aparecen fuentes oficiales en conjunto con otras en
los tres canales, con lo cual, el dato anterior representa el 75% de ese total.

Por su parte, la principal fuente utilizada es el relato en primera persona, la victima
con lo cual podemos constatar desde donde se construyen las narrativas de la (in)seguridad.
Tal como veremos posteriormente, la posicion de victima es la unica parte de las narrativas
que importa. En este sentido, también lo acompaian las fuentes de referencia integrada por
vecinos/as 'y familiares como segundas voces que intervienen en la comunicaciéon de la
noticia. En contraste, no encontramos registro alguno sobre el uso del victimario o similares
para narrar la noticia.

Otro caso aparte es el uso de las camaras de seguridad, categorizado como fuentes
indistintas, que representan tanto camaras de seguridad de locales o viviendas (privadas),
como asi también, camaras de seguridad del 911 de la Policia de Cérdoba. En esta linea,
encontramos el uso de este recursos en 56 noticias, alrededor del 26% del total de noticias
visadas. Este dato si bien representa un recurso visual para la narracion de la noticia, también
es un recurso de veracidad y credibilidad de lo que se esta contando. En esas 56 apariciones,
observamos que solo las cdmaras de seguridad de la Policia de Cordoba, fueron utilizadas en
50 noticias. Siguiendo este dato, si lo dividimos por canales, obtuvimos que El Doce TV fue
la sefial que mas utiliz6 las cdmaras del 911, seguido de Telefé Cordoba y por ultimo Canal
10 con 25, 20 y 5 noticias respectivamente. Sumado al total, como vemos en la Figura 7, el
recurso de la cdmara de seguridad en general fue utilizado més veces por El Doce TV con 27

noticias, y muy cerca se encuentra Telefé Cordoba con 24 noticias.
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Figura10 - Vista general de todas las fuentes de informacion y subcategorias.

Tipo de fuente
M No oficiales (249) Oficiales (28) Indistintas (56)

...................................
................................
-----------------------------------
...................................
..................................
...................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

titreeereeeeeeereereRRRORRRDARENE
teit

Subcategorias de fuentes*.

NO OFICIALES** (249)
M Victima (134) |l Vecinos/as (76) [l Familiares (18) [ Especialistas (13) Testigos directos (8)

...................................
...................................
...................................
-----------------------------------
...................................
...................................

tefeteeORETYYOORRRRTYOOONNYYOOOY

OFICIALES (28)
[l Fuerzas Policiales (26) Fiscales [ Jueces (2)

--------------------------
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(*) No se subcategorizan las fuentes indistintas.

(**) No participan victimarios como fuentes de informacion

Figura 10: Vista general de todas las fuentes de informacion y subcategorias (Fuente:

elaboracion propia).
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Al finalizar el andlisis de las fuentes de informacion se ha constatado que la categoria
mas destacada en términos de resultados ha sido la categoria de victimas. Este hallazgo pone
de manifiesto la relevancia y profundidad informativa que poseen las narrativas centradas en
quienes han sufrido directamente las consecuencias de los hechos de (in)seguridad.
Nuevamente, tal como ahondamos en nuestro desarrollo, el tratamiento de la (in)seguridad

tiene en su nucleo la centralidad de la victima.

6.2 Tendencias en la television y en redes sociales sobre (in)seguridad:
construccion de las categorias de analisis

En este apartado presentamos las nociones trabajadas en la busqueda de tendencias en
las narrativas sobre la (in)seguridad. De esta manera, establecimos cudles fueron las
expresiones que tuvieron mayor presencia en la noticia y, en segunda instancia, aquellas
correspondientes a las redes sociales. Asimismo, presentamos datos sobre las diferencias
existentes entre las expresiones recurrentes en cada canal trabajado. En ambas plataformas se
utilizé el mismo visado de nociones claves. Estas nociones fueron: Argentina, Barrio, Calle,
Cordoba, Ciudad, Pais, Zona, Provincia, Chorros, Comerciantes, Delincuentes, Ladron,
Jovenes, Malviviente, Motochorros, Vecinos/as, Victima, Victimario, Rata, Fiscales,
Gobierno, Jefe Policia, Justicia / Jueces, Ministros, Legisladores, Policia, Politicos,

Presidente, Trabajo, Schiaretti, Deudas, Familia, Gobernador, Lacra.

Figura 11 - Nube de palabras de nociones con mas frecuencias en noticias sobre (in)seguridad en la TV.

Legisladores
Gobernador g i

usticia / jueces 4

! /1 Ladron

Victima  reicicos

Delincuentes - "o
T = Barrio

zona - Policia

Jefe Policia

Trabajo C ” Cobiemo M Jévenes

T Familia Ve Ci NOS/dS

Figura 11: Nube de palabras del total de nociones con més frecuencia en noticias sobre
(in)seguridad en canales de television (Fuente: elaboracion propia).
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Para el primer andlisis que compete al visado de frecuencias en la Television, nos
encontramos que la nocidon de Policia fue las que mas apariciones tuvo a la hora de hablar
sobre hechos de (in)seguridad (1066 apariciones). En segundo lugar se ubico la nocion de
Vecinos/as con 277 apariciones, Barrio con 214 apariciones, y por su parte, Delincuente con
201 apariciones.

Estos primeros resultados demostraron que la tendencia de las narrativas en la
Television se centraron en la nocidon de Policia, es decir, su accionar 0 no accionar como
institucion encargada de preservar la seguridad. El Barrio aparecid como categoria central
para representar la territorialidad de la comunicacion de estas noticias. En esta linea,
Delincuente y Vecinos/as representaron las nociones que construyeron el universo de un

nosotros/ellos.

Figura 12 - Grafico de Sankey de las nociones con mas frecuencia en cada canal de TV.

CANAL 10
POLICIA
ELDOCETV
VECINOS
BARRIO

TELEFE

DELINCUENTES

Figura 12: Grafico de Sankey de las nociones con mas frecuencia en noticias sobre
(in)seguridad en cada canal de TV (Fuente: elaboracion propia).
Teniendo en cuenta las cuatro nociones con mas apariciones, podemos ver, en este
grafico de Sankey, del lado izquierdo las nociones trabajadas y del lado derecho lo que
corresponde a cada canal de television estudiado. De esta manera, la distribucion de las

nociones presentaron algunas tendencias tales como:
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e la tendencia de El Doce TV y Telefe hacia el uso de la nocion Policia en sus
narrativas por sobre la tendencia manifestada en Canal 10;

e de igual manera el uso de Delincuente aparece con mas énfasis en El Doce Tv y
Telefe por sobre Canal 10;

e otra nocion nuclear en esta investigacion, tal como Barrio no posee una tendencia
marcada hacia alguno de los canales, sino que se mantiene en iguales proporciones.
En primera instancia, esto nos dio la pauta que las narrativas sobre la espacialidad de
los hechos de (in)seguridad centré al Barrio como categoria central en los tres
canales.

e Con respecto a la nocidon de Vecinos/as como sujeto victima de la (in)seguridad,
destacamos que tuvo una mayor aparicion en las noticias estudiadas en Telefé en
comparacion de los otros dos canales.

A partir de esto, exponemos que las narrativas en Canal 10 y El Doce TV tuvieron
una tendencia al uso de la nocién de Policia, en cambio, en Telefé ademas de esta ultima, sus
narrativas se centraron en la nocion de Vecinos/as victimas.

En tanto, ;qué ocurrié en redes sociales? Tras desplegar estos datos, analizamos el
corpus integrado por mas de 10 mil comentarios en las paginas de Facebook de cada medio
de comunicacion. En esta linea, el principal objetivo fue buscar continuidades o rupturas en
las expresiones que tuvieron mayor presencia al momento de hablar sobre hechos de

(in)seguridad en la Television.

Figura 13 - Nube de palabras de nociones con mas frecuencia
en comentarios de Facebook de cada canal de TV.
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Figura 13: Nube de palabras del total de nociones con més frecuencias en comentarios de
paginas de Facebook de los canales de TV (Fuente: elaboracion propia).
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En el caso de las redes sociales, existié una continuidad de la nocién que tuvo mas
apariciones durante el analisis: la nocién de Policia. En este sentido afirmamos que las
narrativas generales (abarcando las dos plataformas) tuvieron una tendencia clara al uso de
Policia en sus diferentes aspectos que resaltamos a posteriori.

Siguiendo esta linea analitica, vemos como otras nociones también cobran
protagonismo entre los comentarios y que aparecen de forma detallada en la nube de
palabras. De esta manera, vemos como Justicia/Jueces, Delincuentes, Ratas, Ladron, Lacras
se ubican entre las primeras posiciones de la lista. En este sentido, afirmamos que hubo
ruptura en la tendencia que mostro la television donde la nocion de Barrio, es decir, el donde
de la noticia, cobr6 mayor preponderancia que otras nociones. Asimismo, los datos mostraron
como en los comentarios de Facebook primo6 la queja de los usuarios hacia las instituciones
oficiales. Siguiendo este punto de analisis, los resultados también apuntaron a una fuerte
presencia de nociones que construyeron a los sujetos responsables de la (in)seguridad a través
del uso de expresiones peyorativas (cuestion que profundizaremos al analizar la construccion
del otro en el apartado de Encuadres de Protagonista). Entonces, las construcciones en redes
sociales lejos esta de la tendencia a la construccion de Barrios peligrosos si no se que se
aproximo mas a la construccion del ofro y al incesante reclamo, es decir, a la atribucion de
responsabilidades que recaen en instituciones publicas.

Figura 14 - Tabla de frecuencias de nociones con mas frecuencia
en comentarios de Facebook de cada canal de TV.

Nocion Frecuencia
Policia - 692
Justicia/Jueces 7 373
Delincuentes - 207
Rata 176
Cordoba V 166
Pais V 153
Ladron V 137
Legisladores 133
Lacra - 127
Gobierno 124
Calle 7 110

Barrio 101

Figura 14: Listado de las nociones con més frecuencia en paginas de Facebook (Fuente:
elaboracion propia).
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Saturacion y definicion de las categorias analiticas: Barrio, Delincuente y
Responsabilidad, nociones que construyen sentido

A partir del Analisis de Contenido realizado a nuestro corpus, determinamos las tres
categorias analiticas con las cuales avanzamos el trabajo de investigacion. Repasando los
datos obtenidos, las tres expresiones claves para la narrativas construidas sobre la (in)
seguridad fueron: Policia, Barrio y Delincuente.

En primera instancia, la nocién de Barrio hace referencia a la dimension
socio-espacial que configura el universo donde los hechos de (in)seguridad tienen lugar. Esta
nocion excede lo meramente geografico para conformarse en una categoria de analisis que
posee una fuerte carga semantica que expresa los modos de vivir y sentir la ciudad. En la
television, el Barrio tiene mayor vinculacion con la problematica de la (in)seguridad a la hora
de comunicar en los medios. El Barrio, como categoria central, da cuenta de la territorialidad
impresa en los modos de narrar la (in)seguridad como una experiencia cercana. No hablamos
de la “Argentina peligrosa” o la “Cordoba peligrosa” sino que se habla del “Barrio
peligroso”. Esto no quiere decir que no hemos tenido en cuenta otras dimensiones de lo
territorial, las cuales si estuvieron presentes en las noticias, pero la tendencia es utilizar al
“barrio peligroso” como espacio de construccion de la noticia. Sin ir mas lejos el tratamiento
mediatico del Barrio posee semejanzas con el cardcter corpéreo y personal del modus
operandi de los hechos de (in)seguridad. El robo afecta directamente a la persona que lo vive.
En este sentido, la noticia sobre (in)seguridad se construye también de la misma forma, se
comunica hacia la persona del Barrio. En cambio, en los comentarios de Facebook
encontramos que la nocion no se encuentra tan focalizada en el Barrio, sino que los usuarios
apuntaron a la Cordoba peligrosa, extrapolando la problematica a una esfera mas macro, sin
perderse las nociones que refieren al territorio.

En tanto, la dimension de protagonistas en ambas plataformas podemos encontrar que
Delincuente fue la nocidn mads trabajada, sin embargo, para hablar de los sujetos que
participan en estos hechos no dejamos de lado la situacion dual que se da en cada hecho, es
decir, la divisidon entre victima y un victimario. Tal como hemos visto en el andlisis de las
fuentes de informacion, la victima es la voz principal utilizada para narrar los hechos. En esta
linea, la victima es quien tiene su protagonismo y es quién define a ese otro que delinque: el
Delincuente. En esta nocion de Delincuente notamos una fuerte carga valorativa que la
encontramos en comentarios de Facebook, sin embargo, a pesar de ser una de las nociones

mas mencionadas en la Television tuvo pocas narrativas que hayan aportado a la construccion
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desde posiciones de odio. Por su parte, la Victima se posiciond como la principal narradora y
a su vez, los medios hacen una construccion de ella utilizando nociones que la definen como
Vecinos/as, Familia, Comerciantes. De esta manera, al momento de analizarla, tomamos en
cuenta estas nociones para analizar los encuadres de victima que se dan en el tratamiento
mediatico. Asimismo, una nocién que fue también nuclear y que pertenecié a nuestro abanico
de inquietudes de investigacion y a su vez, arrojada en los resultados, fue la nocion de
Jovenes. Para ahondar en nuestro andlisis, esta nocion fue utilizada de manera indistinta para
profundizar sobre los encuadres en torno a la victima y al victimario. La nocion de Jovenes
tuvo alrededor de 30 apariciones en la Television y 19 en Facebook. Por su parte, en
comentarios de Facebook, hubo una fuerte presencia de expresiones tales como Lacras, Ratas
que son manifestaciones de la animalidad con las que lo caracteriza al delincuente. Este
aspecto también fue detallado en nuestro analisis.

Por ultimo, la dimension de responsabilidad estuvo encabezada por la nocion que mas
apariciones obtuvo en todo el visado del material: la Policia. La Policia contd con
apariciones en la Television y en Facebook que llegaron a 364 y 692 respectivamente. La
Policia construye otro tipo de sentidos que caracterizan el accionar de la entidad en si donde
se ponen en juego dos fuerzas contrapuestas que se manifestaron en una vision negativa o
positiva del desempefio de las funciones inherentes a la institucion. Si bien esta dimension
fue analizada en conjunto con otras nociones, todas respondieron al grado de
institucionalidad a quienes se los responsabiliza por la problematica. A partir de esto, en
nuestro analisis, abordamos estas diferentes tramas de las noticias que involucran al reclamo
al Estado en todas sus dimensiones y poderes. En esta categoria encontramos una fuerte cuota
de valoraciones, sentimientos, deseos, busca de respuestas ante la problematica y otros
elementos propios de la emotividad que fueron manifestados tanto en la intervencion de
sujetos intérpretes de la noticia como asi también en la dinamica de la interaccion existente

en Facebook.
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7. ¢Como se habla sobre la (in)seguridad?: Analisis de los
Encuadres

En este apartado, iniciamos nuestra instancia cualitativa de analisis de los Encuadres
encontramos. De esta forma, los tres principales encuadres hallados: Territoriales, de
Protagonistas y de Responsabilidad.

El analisis abord6 todas las nociones de cada encuadre y enfatizamos en las
principales nociones que tuvieron mayor presencia en el relato: el Barrio,el Delincuente y la
Policia, respectivamente, para, posteriormente, hacer un contraste entre los resultados de la
TV y los resultados en comentarios de Facebook. Como anticipamos, el contraste entre
ambas plataformas tiene como objetivo dar cuenta de continuidades o rupturas en los modos

de tratar la (in)seguridad.

7.1 Pasos previos al abordaje de los encuadres: el analisis de los “Aspectos

Narrativos

Analizamos todos aquellos elementos que construyen al lenguaje audiovisual por
fuera de la palabra, como por ejemplo los planos y movimientos de cdmara, los zocalos de
informacion, la ubicacion de los elementos dentro del encuadre, los personajes involucrados
en la puesta en camara, etc. Esta descripcion surge a partir de la observacion de continuidades
y rupturas en la forma que el aparato técnico se adapta a los relatos audiovisuales al tratar

esta tematica: la (in)seguridad.
De ver a mirar: Camaras, recursos técnicos y estética de los noticieros cordobeses

Es importante destacar que nuestro objeto de estudio se construye por la suma de
diversos productos audiovisuales que conforman un discurso, o discursos respecto a un
fenomeno particular. En consecuencia, es imperante hacer algunos sefialamientos
indispensables para comprender de qué manera la imagen y el sonido constituyen un lenguaje
particular. Comprender este lenguaje requiere un ejercicio consciente de mirar mucho de
aquello que damos por sentado cuando vemos television.

Desde pequetio, relacionamos la vista como el sentido primordial para el aprendizaje.
Incluso nos guiamos con los ojos para aportar valor a las cosas: “lindas”, “feo”, “atractivo”,

“repugnante”, adjetivaciones que, en gran parte, se asocian a lo que contemplamos por la
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vista. Damos por sentado aquello que vemos, incluso las “ilusiones Opticas” nos resultan
fascinantes, ya que, aunque seamos conscientes de que nuestra percepcion visual es falible y
permeable a ser engafiada, no podemos concebir que lo que vemos no es, en verdad, como se
nos presenta.

Hechas estas aclaraciones, podemos ya vislumbrar cudl es el punto de deconstruir
aquello que refiere a “mirar”, ya que al tratarse de productos audiovisuales, la vista estard
involucrada de manera protagénica. Proponemos entonces corrernos de la pasividad de ver a

entrenar nuestros 0jos en una posicion activa de mirar

El escenario de la (in)seguridad, un acercamiento a la estética televisiva sobre
(in)seguridad

En primera instancia presentamos algunas generalidades sobre el uso de los recursos
técnicos, tanto sonoros como visuales, utilizados con mayor frecuencia a la hora de producir
el relato que constituye a la noticia sobre (in)seguridad. Este tratamiento técnico y estético
permite un cierto grado de flexibilidad, adaptandose a contextos diversos en funcion de los
recursos dedicados a generar este relato, es decir: presupuesto para la cobertura del hecho,
condiciones climaticas y de luz solar, si se trata de espacios en interior o exterior, entre otros.

Al hablar de los recursos técnicos que hacen a la narracion televisiva sobre los hechos

de (in)seguridad podemos destacar:

e Uso predominante de los testimonios en vivo, por lo que los planos secuencia con

ocasionales apariciones de inserts son la forma habitual en la que se presentan las
noticias.
Cuando las noticias no son en vivo el montaje con corte directo o fundidos cortos y el
uso de planos medios son los recursos que predominan en los 3 canales, variando en
la utilizacion del fundido en una mayor o menor proporcidn, pero sin denotar algin
criterio de montaje claro.

e Montaje narrativo, en contraposicion de un montaje expresivo, es decir, busca mostrar
los hechos imitando, o al menos de manera similar, a como lo percibe el ser humano.
Esta forma de narrar es clave para entender la construccion del relato de cotidianidad
y proximidad.. La cercania del relato con lo cotidiano se encuentra presente en todos
los aspectos discursivos de los informativos, tanto en el discurso lingiiistico, como en

los recursos técnicos.
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Recursos técnicos en el momento de introducir a la noticia en su espacio fisico: paneo
del lugar, por lo general en espacios exteriores, fuera del lugar donde el hecho de
inseguridad ocurrio (puerta de la vivienda, comercio o espacio publico), o en el caso
de tratarse de una movilizacion en reclamo de “mas seguridad” en el lugar donde los
vecinos se manifiestan. El uso del paneo se justifica con el fin de ubicar
espacialmente al espectador, y darle un pantallazo general que permite acceder al
universo donde el relato se desarrolla.

Testimonio: planos medios, a los hombros. Planos cortos a la cara. Presencia del
micréfono con el logo del canal pero por lo general el movilero no aparece. (Canal 12
por ahi si)

El uso de corte directo es el mas extendido dentro de los relatos que no son en vivo,
pudiendo destacar el uso de ocasionales fundidos a negro,

Recursos graficos: se utilizan como respaldo para enriquecer la informacion que el
periodista del modvil esta dando, ya sea en forma de mapas, cifras, teléfonos de
contacto o graphs con nombres, lugar desde donde sale el mévil u otra informacion
relevante para la construccion del relato. El uso de un graph especifico para indicar
las transmisiones en VIVO es comin a los tres canales.

En caso de no contar con mdvil en vivo: las imagenes son de archivo y el tratamiento
periodistico es en vivo, donde son los propios presentadores los que relatan el hecho.
Para este caso se utiliza un recurso grafico que divide la pantalla ubicando al
presentador o presentadora de un lado y las imdgenes del otro.

Presencia explicita del aparato técnico, es decir, la imagen recoge tanto al periodista
como al micr6fono direccional (que posee el logo del canal televisivo) que utiliza el
periodista para recolectar el sonido.

Utilizacion de sonido ambiente en momentos puntuales del relato para orientar en el
espacio, aunque el peso principal del sonido lo ocupan los testimonios y la voz de los
periodistas, tanto movileros como presentadores en el piso.

Durante el tratamiento de marchas y reclamos multitudinarios la narracion varia
notablemente pudiendo destacarse uso de planos generales o descriptivos, entrevista
con un grado de especificidad menos puntualizada a los Vecinos, y una mayor
permanencia dentro del plano del cuerpo del movilero.

También podemos destacar el Insert de imagenes de Redes Sociales en casos de robos.

Este recurso es interesante ya que es el inico momento del relato donde aparece el
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presunto Delincuente en una instancia por fuera de la construccion de las victimas o
periodistas.

e Por tultimo analizamos la importancia de la camara de seguridad como elemento
constitutivo del relato sobre inseguridad en la television. La préctica cada vez mas
extendida de utilizar el registro de camaras de seguridad, tanto privadas como de
instituciones como la policia, nos parece encontrar su justificacion en la busqueda de
nutrir al relato de veracidad. Las imagenes, en apariencia, crudas responden a dos
aspectos constitutivos de los relatos informativos actuales: la espectacularizacion y
paraddjicamente, el acercamiento a la realidad. Espectacularizacién refiere a la
naturaleza de las imagenes violentas, que sin poder afirmar que provocan una
reaccion particular en los espectadores, si podemos mencionar que corresponden a
imagenes cargadas de un peso simbolico. A su vez, la cdmara de seguridad como
aparato que “registra al mundo constantemente” constituye a las imagenes
recolectadas como cercanas o fieles a la realidad de los hechos. Esto claro, como
aclaramos durante el desarrollo especifico para entender a la imagen y al aparato

técnico como elementos de un discurso, el audiovisual, implica una ilusion.

Adjuntamos algunos ejemplos donde podemos constatar algunas de las formas de narrar la

noticias de (in)seguridad:

H :'"I'# H m| Barrios contra la inseguridad. (25 de octubre de 2021) - Croénica
Central - Canal 10 de Cordoba.

Robo en un taller mecanico de Coérdoba. (8 de noviembre de 2021) -

Cronica de Mediodia - Canal 10 de Coérdoba.

La conmocidén de los vecinos por un violento asalto: la victima quedé
internada. (7 de diciembre de 2021). Telenoche - El Doce TV
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La articulacion de lo técnico al relato

Luego de describir, aunque sea de manera general, a los recursos técnicos mas utilizados a la
hora de relatar a la (in)seguridad, podemos observar de qué manera lo técnico enriquece al
relato desde su articulacion con lo lingiiistico. Entonces, podemos destacar tres recursos
narrativos que solo son posibles gracias a la vinculacion de la imagen y sonido con el relato:
Dramatizacion, personalizacion y acercamiento. Estos tres recursos estdn estrechamente
ligados con el contrato de lectura entre el medio y su publico, ya que su utilizacion reafirma
el nexo entre las partes, los unge como veraces para los enunciatarios.

En primer lugar la “Dramatizacion” tiene relacion a la posibilidad de construir a la
inseguridad como relato. Pero, ;qué aspectos son los que se toman para generar este relato de
la realidad? Respecto a lo lingiiistico que constituye otro elemento de lo discursivo nos
dedicaremos en el siguiente apartado del trabajo de investigacion, dejando para este momento
los elementos técnicos que aportan a la construccion del relato. Los paneos descriptivos, el
uso de la reconstruccion del hecho a partir de camaras de seguridad o recorriendo la “escena”
son algunos de los recursos que cumplen una doble funcion: construir un relato y constituir a
ese relato como fiel a la realidad de los hechos sucedidos. En el plano sonoro la descripcion
del escenario y la pregunta aportan también a la construccion como relato. El uso de sonido
ambiente es clave para generar la “imagen” sonora de estar oyendo lo mismo que esta en el
lugar del relato, nos ubica ahi, junto a la voz del entrevistado o movilero.

Por otra parte, la “Personalizacion” tiene relacion con la asignacion de roles en el
relato. A la hora de construir el relato, como ya hemos visto, es necesario tomar decisiones
sobre los elementos de la realidad que lo conformaran. También hemos hablado de que este
criterio puede ser motivado por decisiones conscientes o por estar condicionado a ciertos
aspectos del contexto. Nos preguntarnos entonces: /cuales son los elementos técnicos que
aportan a la construccion de roles en el relato sobre la (in)seguridad? El testimonio frente a
camara, ya sea con imagen directa o mediante efectos de distorsion como el “blureo” o
moduladores de voz dotan de un cuerpo al relato sobre la (in)seguridad, le dan un
protagonista que habla desde su propia vivencia. La utilizacion de planos detalle para mostrar
heridas y lesiones en el cuerpo de la Victima, huecos de bala, ventanas y vehiculos rotos u
otros dafios, tanto fisicos como materiales, hacen hincapi¢ en las consecuencias especificas
que tuvieron los protagonistas a causa del hecho de (in)seguridad. Sobre la figura del

Delincuente, es decir, quién cumple el rol de antagonista del relato nos detendremos mas
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adelante, ya que no abundan los recursos técnicos que permitan constituir al Delincuente
como sujeto individual y con voz.

En ultimo lugar, desarrollamos el “Acercamiento”, recurso narrativo que ubica a los
medios en relacion a la sociedad. ;De qué manera los medios intervienen y participan en la
vida cotidiana? Este proceso que ha ido construyendo a los medios como espacios
privilegiados para la circulacion de mensajes tiene una estrecha relacion a como cada vez mas
se han ido insertando en el mundo cotidiano. En este sentido, el mévil en la calle, fuera de los
estudios de television es la piedra angular del acercamiento de los medios a la sociedad. La
presencia del cuerpo del periodista de exteriores en camara, poder ver su interaccion con los
protagonistas del hecho, es clave para colocar al medio en el lugar de los hechos, y por lo
tanto, no solo como “informadores”, sino como participantes. Las conexiones con el piso
refuerzan aun mas este vinculo, y articulan al espacio donde sucede el informativo con “el

lugar de los hechos”.

7.2 Encuadres territoriales: El Barrio y las formas de narrar el espacio

urbano

En este capitulo, profundizamos en la dimension territorial en las narrativas
mediaticas sobre hechos de (in)seguridad, enfocandonos en dos plataformas mediaticas: la
television y Facebook. De esta manera, presentamos como los medios televisivos y las redes
sociales, cada uno con sus propias caracteristicas y alcance, construyeron las narrativas que
conciernen a los espacios relacionados a la (in)seguridad. El Barrio se posicioné como la
instancia nuclear que utilizo la Television pero en Facebook la interaccion con los usuarios
marcd otra pauta, otra esfera territorial vinculada directamente con la problematica: la
provincia de Cordoba. Ademads, complementamos nuestros analisis con imagenes de las
transmisiones de television con lo cual buscamos dar cuenta de la interaccion entre los
medios, espacio urbano y la construccion de sentidos en las formas de relacionarse con la
(in)seguridad. Entonces como nocion nuclear, los resultados demostraron que el Barrio se
ubico en el centro de las narrativas analizadas en la Television. Por ello, nuestro analisis parte
desde la intencion de repensar las diferentes formas en que se entendid y concibi6 al Barrio
en tanto unidad de analisis. Como abordamos en toda nuestra investigacion, utilizamos esta
nocioén por sobre otras que también apelaron al ambito territorial de los hechos tales como

Pais (Argentina), Provincia (Cordoba) o Ciudad, porque la nocién de Barrio marcd una
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tendencia a la hora de nombrar el espacio de los hechos y tuvo mayor frecuencia por sobre las

otras expresiones.

Figura 15 - Nube de palabras de nociones de la dimensidn territorial
de la (in)seguridad en noticieros de TV.

Calle ...

Pais

Barrio

Ciudad Cédrdoba
Provincia ZO n a

Figura 15: Nube de palabras de nociones de la dimension territorial de las noticias sobre
(in)seguridad en la Television (Fuente: elaboracion propia).

Para conceptualizar al Barrio, adherimos a los postulados del autor francés Pierre
Mayol (2010). En esta linea, el Barrio es entendido como un dominio del entorno social por
parte de un sector de la sociedad que constituye un espacio privado particularizado (Mayol,
2010). Esta idea de segmentacion y apropiacion del espacio que planted el autor francés va de
la mano con los modos de habitar que posee el Barrio donde las personas que lo integran
identifican claramente ese espacio privado y seguro dentro del espacio publico. Por ello, la
idea de Barrio trae consigo la construccion de espacios cotidianos para las personas que lo
integran. En ellos, las personas fijan sus modos de circular y resaltan la costumbre reciproca
de la vecindad con la cual se construyen procesos de reconocimiento, originados por las
proximidad y coexistencia en un mismo territorio, que definen a ellos mismos y al otro ajeno
al Barrio (Mayol,2010). De esta manera, el Barrio se construye como el espacio de los
sujetos donde se materializan el habitar de cada uno, donde se configuran alteridades que
definen a un nosotros y un ellos.

Otras nociones que aparecieron y fueron analizadas como una continuacién a la

nocion de Barrio fueron Calle, Zona y Sector. Las tres nociones ampliaron el universo de
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sentido alrededor de Barrio, actuando tanto como sinénimos o como dimension especifica del
espacio conocido como Barrio. Pese a que todas estas nociones llevaron en su uso un cierto
valor equitativo al Barrio observamos que la nocion de Sector se utilizd para referir a un
espacio mas reducido dentro del barrio, en cambio, la nocién de Zona operd de una manera
mas amplia, es decir, se utilizd como un espacio que puede sefialar a un conjunto de barrios
(p.e zona sur). Con respecto a Calle, en la mayoria de los casos, se utiliz la nocion para
hablar del espacio especifico de la noticia, es decir, operd junto al nombre propio de la
misma, de una manera mucho mas especifica y objetiva, se habla de: “El robo en calle X”.

De esta manera, la nocidon de Calle tiene un doble uso: como el donde exacto de los
hechos y como sinénimo de Barrio, es decir, al estilo “la calle estd insegura”. Este ltimo
modo de utilizarla es la que aportd en la construccion e identificacion del Barrio por parte de

los protagonistas.

Notera/o: Hola alli en el estudio, bueno ustedes estaban hablando de politica. Bueno,
de todo esto es esta cuestion que ,por acd, en la calle, en las cuestiones de todos los
dias poco importa, poco importa, ;/saben por qué? Porque por ejemplo hay personas
que han perdido por la inseguridad en Cordoba y estamos aqui justamente en este caso
que realmente nos estd involucrando y que estamos viendo el dolor que hay en este
lugar. Estamos aqui en el Barrio Comercial (CBA24Ncomar, 8 de noviembre 2021,

0mOs).

Por su parte, encontramos la nocion de Sector fue utilizada para indicar un espacio

mas especifico dentro del Barrio.

Vecino/a: “Ya tenemos varias veces que nos hemos concentrado, no solamente hace o
atafie al barrio nuestro, sino también tiene que ver con barrio Rivadavia con barrio
Maipu, con todos los barrios de la zona, porque la verdad que no estamos para nada
protegidos y cada dia el problema es mds grande acd” (CBA24Ncomar, 17 de
noviembre de 2021, 0m39s)

Notero/a: “La seguridad en el eje de la tormenta aqui en Cérdoba. Les muestro esta
hoja desde el martes 9 al martes siguiente hay casi 15 hechos que han podido
registrar los vecinos. Les hablo de entradas a domicilios, de asaltos a mano armada,
robo de celulares de auto forzados. Son muchos los reclamos que suceden aqui en

este sector del barrio Alejandro Centeno. Estan muy preocupados, estan mostrando
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con estadisticas los robos que tienen a diario” (Telefecordoba, 18 de noviembre de

2021, Om35s).

Siguiendo el analisis de Barrio, tomamos como punto de partida la posicion que tomo
cada protagonista en la construccion del mismo. En este caso, en la Television, quién tomo la
narrativa fue la Victima o el Vecino/a, quienes se tradujeron en aquellas personas que fueron
testigos del hecho, que viven cerca del lugar de los hechos o que son victimas directas del
mismo. Por ello, un primer aspecto narrativo hallado en estos encuadres es que la
construccion medidtica del Barrio se da por la proximidad y los procesos de reconocimientos
de un nosotros planteados por las voces de Victimas y Vecinos/as. En este rol activo que
asumieron estas voces, se narraron situaciones para dar cuenta del barrio en clave de

permanencia al mismo y de vecindad.

Vecino: “Es un grupo para acompanar a la gente en el caso de que necesites, sientas
ruido de noche y hay mucha gente mayor viviendo en el barrio. Y es un grupo que ha
dado respuestas rapidas y la respuesta maxima es al minuto o minuto y medio ya se
esta llegando al domicilio gracias a que este grupo porque es un grupo cerrado en todo
el barrio. Esto quiere decir de qué manera trabaja, si yo vivo a 5 cuadras de diferencia
de un vecino al otro, los vecinos se estan enterando. ;COmo reaccionan a veces?
Cuando roban en un lugar escapa el chorro, si escapa con X vestimenta, otros vecinos
colaboran diciendo: “pas6 por mi casa”, o “tir6 algo en mi casa’(Eldoce, 29 de

diciembre de 2021, Om31s).

El sentido de permanencia en el Barrio produce este tipo de reacciones en integrantes
de una comunidad ante la falta de respuesta por la (in)seguridad. Los/as Vecinos/as

acompanan, se protegen y reaccionan.

Victima: La verdad, yo siento que se lo merecia. Yo no tengo la culpa, yo trabajo todo
el dia todos los dias para comprarme mis cosas para que alguien venga a arrebatarme,

no. Entonces, de mi parte fue con mucha razon.

Reportera: “Bueno, muchisimas gracias por habernos contado lo que te paso.
Finalmente recupero el celular gracias a la ayuda de los vecinos. Un nuevo caso de
linchamiento que se da producto del hartazgo de la gente. Siempre decimos, no esta
justificada la violencia porque en este caso el delincuente fue trasladado por una

golpiza tremenda al hospital. Pero cuando se actlia asi en masa nunca se puede saber a
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ciencia cierta cual puede ser la derivacion definitiva. En este caso, mas a terminar en
el hospital la sacod barata porque todavia estd con vida. Eso si, por supuesto, ahora
estd imputado por haberle robado el celular a esta chica de 18 afios. Acé, en esta
esquina muy transitada que es avenida Patria y Padre Luis Montesinos”. (eldoce, 13

de diciembre de 2021, 4m48s).

Este ultimo ejemplo que narr6 un linchamiento, nos sirvid para ahondar en esta idea
de proteccion del Barrio que, en este caso, encontrd su lugar en la “justicia por manos
propia”. La existencia de este tipo de narraciones es un hecho, sin embargo, las noticias con
dichos que tienen una tendencia hacia esta posicion de “justicia por mano propia” por parte
de Vecinos/as es rotundamente rechazada por los medios de comunicacion.

En contraste, los medios de comunicacion utilizaron un enfoque mas objetivo de
Barrio, es decir, lo utilizaron como recurso para ubicar espacialmente la noticia.En definitiva,
observamos la relacion directa entre ambas nociones, esto se debe a que las narrativas sobre
Barrio interpelan al Vecino/a. Los medios de comunicacion van al Barrio y dan micréfono a
su gente, entonces se materializa ese discurso sobre (in)seguridad en su propio Barrio. De
esta manera, el Barrio es el espacio a cuidar, un espacio que necesita resguardo de las
entidades publicas para asegurar su convivencia. Los vecinos/as no hablaron de la
inseguridad en Cordoba, o en la provincia, o - incluso- en el pais, hablaron de la (in)seguridad
en su barrio porque es la manifestacion de la apropiacién que realizan de ese sector del
espacio publico. Nuevamente, la cuestion de proximidad que se detenta en la propia
naturaleza del delito de robo también se decantd sobre la territorialidad de la (in) seguridad
donde los vecinos/as se preocupan por el otro, el otro del mismo Barrio, el otro de la misma
Zona, el otro del mismo Sector, pero - en definitiva- el Vecino/a se preocupa por sus otros
vecino/a.

Si bien, al mencionar Facebook, hay que destacar que a partir de nuestro Analisis, la
dimension territorial que mas uso tuvo fue Cordoba (Provincia) seguido por Pais (Argentina)
y en tercer lugar aparece Barrio. En la generalidad del tratamiento si identificamos al barrio

como principal espacio, si dividimos por plataformas, no es asi.
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Figura 16 - Nube de palabras de nociones de la dimensidn territorial
de la (in)seguridad en comentarios de Facebook.

Provincia

Argentina Calle

Cérdoba

Zona

Pa.IIS Barrio

Figura 16: Nube de palabras de nociones de la dimension territorial de la (in)seguridad en
paginas de Facebook (Fuente: elaboracion propia).

Al terminar nuestro analisis de la dimension de Barrio ahondamos en estos resultados
y algunos matices que construyeron a las otras esferas territoriales de la (in)seguridad.

Por su parte, otras de las cuestiones que analizamos fue como las voces intervinientes
describieron al Barrio (in)seguro. Esto dio pie a diferentes aspectos de la vida cotidiana del
Vecino/a que marcaron la pauta para reconocer que su zona es insegura. De esta manera,
encontramos que algunas de los siguientes factores marcaron y construyen a un barrio
peligroso:

e la falta de infraestructura
e la falta de presencia policial

e la presencia de drogas y violencia

Estas caracteristicas no estan relacionadas directamente con un hecho singular de
(in)seguridad, sino a las condiciones de posibilidad de un Barrio peligroso. En primera
instancia, la falta de infraestructura estuvo presente en las construcciones de los Vecinos/as.
Esta se da como resultado de la planificacion estratégica de la ciudad, donde quedan zonas de
la urbe que se encuentran exentas del acceso a los servicios basicos con lo cual se generan

situaciones de precariedad de esa poblacion que ve restringida su movilidad, circulacion y
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estar dentro de la ciudad. De esta manera, manifestaciones sobre la falta de regularidad del
servicio de transporte en la zona, la falta de iluminacion en las calles, entre otros, fueron

narrativas que construyeron una caracteristica del barrio inseguro.

Vecino/a: “Los vecinos queremos ser escuchados, que nos devuelvan la sensacion de
seguridad. Yo soy de barrio Altamira y también tenemos todo el problema de la
inseguridad, de las paradas, de los colectivos, en las casas, a las 20:00 h de la noche

no se puede salir a la calle” (CBA24Ncomar, 25 de octubre de 2021, 2m25s)

Vecino/a: “Lo que es la seguridad aca es lamentable. Estamos totalmente
desamparados. Nos perjudica mucho seguir adelante. De ahi en mas, tenemos muchas
otras cuestiones que reclamar a parte de lo que es seguridad. Tenemos ingresos inicos
ingresos al barrio que tienen unos desagiies pluviales del barrio del country San
Isidro. También en el ingreso que tenemos es justamente ahi que estd también un
basural que ya hemos hecho varias publicaciones en redes sin respuesta y muchos
reclamos a la Municipalidad, al 147, al Gobierno de Coérdoba. A nosotros esto nos
entregd el Gobierno de la provincia de Cérdoba, la Direccion de Vivienda y desde
que nos entregaron el afio pasado nadie se hace cargo de nada. No tenemos
mantenimiento de espacios verdes, tampoco tenemos mantenimiento de alumbrado
publico, se han robado lo que es el medidor de alumbrado publico, o sea, medio
barrio esta sin luz. También, eso ayuda mucho en lo que es la inseguridad, porque al
bajar el sol ac4 es tierra de nadie también y ya hay gente viviendo y la esta
padeciendo mucho lo que es la la falta de seguridad” (CBA24Ncomar, 16 de

noviembre de 2021, 1mls).

Con respecto al ultimo extracto, tras conocerse la noticia de reclamos por la
(in)seguridad en barrio Argiiello Norte, los medios de comunicacion fueron hasta el lugar
donde dieron microfono a Vecinos/as que protestaban por mayor seguridad. En los dichos de
estos, detallaron sobre el estado del barrio en términos de falta de infraestructura. Acto
seguido, la reportera de la nota inicid la descripcion del barrio bajo la misma dinamica que

establecieron sus actores. Esto lo podemos apreciar en el siguiente fragmento:

Notera/o: "Bueno, si mostramos un poco detras mismo, ustedes se pueden dar cuenta
b 2
que esto también genera inseguridad. Esta maleza que estd realmente alta, que quita

visibilidad, que también sirve para que los delincuentes se escondan alli cuando
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huyen con las cosas que roban aqui en el en el barrio. Bueno, la verdad que los
vecinos con muchos pedidos, no solo el de la inseguridad, sino también algunas
cuestiones que tienen que ver con los propios créditos y con el plano que les aseguren
que realmente estan invirtiendo en un lugar que va a estar todo bien y que sera su

casa" (CBA24Ncomar, 16 de noviembre de 2021, 3m41s)

En tanto, en Facebook, existieron continuidades en las narrativas por parte de los
usuarios quienes también utilizaron este tipo de adjetivaciones que apuntaron a la falta de

infraestructura en el Barrio.

P Fan destacado
- Mirta Depetris
Omar Gudifio Nuestro gobernantes piensan en el 2023 la seguridad no
Inseguridad cloacas colapsadas sigan votando lo mismo estd en sus planes es una verglienza que no podamos
total tenemos circunvalacion y los barrios tapados de tener tranquilidad cuando salimos y la municipalidad que
bosta y los chorros de fiesta imnagura plazas no sabe gue los colectivos pasan cada

Dos horas y la gente corremos peligro esperando en las
paradas eso tienen que ver no pensando en cosas sin
impaortancia por favor basta de inseguridad nos matan
por un celular o

Me gusta Responder 46 sem

Me gusta Responder 42 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

Entonces, la falta de infraestructura, representada en falta de alumbrado publico, de
periodicidad en lineas de colectivos, entre otras cuestiones, son las que definieron a un Barrio
como peligroso para los agentes y usuarios.

Otra cuestion para nuestro analisis fue indagar en qué medida los medios de
comunicacion relacionan la problematica a barrios determinados de la ciudad de Cérdoba. En
esta linea, nos preguntamos: ;Existe alguna relacién directa con barrios concretos de la
ciudad de Cérdoba? ;Existen barrios que explicitamente estan ligados a “lo inseguro” durante
la narrativas audiovisuales o en redes sociales? Los medios de comunicacion se aproximan a
esta construcciones a través de la comunicacion de “olas de robos o inseguridad” en algun
barrio particular. De esta manera, ahi si los medios de comunicacion dieron pie a debatir
sobre “puntos calientes” dentro de la ciudad pero sin ir mas alld, incluso en estas situaciones,
no encuadran todos los hechos dentro de un barrio, sino que hablaron de “zonas”, apelando a
una posicion que se aleje de la estigmatizacion en que pueden incurrir al nombrar en
reiteradas veces solamente al barrio donde se proliferaron estos hechos.

Durante el periodo de investigacion se comunicaron numerosas noticias sobre
reclamos por ola de robos en alguna zona de la ciudad. Asi, por lo general, se habla de zonas

(in)seguras, y no de un barrio particular como nucleo de la (in)seguridad. Por su parte, los
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Vecinos/as , en noticias sobre protestas por el aumento de la (in)seguridad, también
construyen narrativas sobre zonas rojas pero en este caso, siguiendo la misma modalidad

adoptada por los medios de comunicacion, que apelan a construir zonas inseguras.

Vecino/a: “Ya tenemos varias veces que nos hemos concentrado. No solamente hace o
atafie al barrio nuestro, sino también tiene que ver con barrio Rivadavia con barrio
Maipu, con todos los barrios de la zona, porque la verdad que no estamos para nada
protegidos y cada dia el problema es mas grande acd” (CBA24Ncomar, 17 de
noviembre de 2021, Om39s).

Vecino/a: “Hace bastante tiempo desaparecié la presencia policial. Cuando se
organizo todo esto empezaron a aparecer como ahora acé atras. La verdad es increible
porque cuando el que no llora, no mama de verdad. Lamentablemente, porque cuando
se empezo a correr la bolilla empezaron a aparecer. Son diferentes barrios en los que
son muy pegados, muy juntitos, muy chiquitos y en cada barrio en cada parte ha
robado desde el colegio Padre Claret”. (CBA24Ncomar, 17 de noviembre de 2021,
Im14s)

Vecino: “Vamos a estar movilizdndonos en Manuel Lopes y Cordilleras vamos a estar
todos los vecinos de todos los barrios de la zona norte, que estan reclamando mas

seguridad”. (CBA24Ncomar, 17 de noviembre de 2021, 3m20s).

Con los ejemplos citados destacamos que desde la posicion que asumieron los
Vecinos/as del Barrio no interpelan a un tratamiento que estigmatiza una zona en particular.
No se habla que la (in)seguridad se ata a un solo Barrio sino que la narracion apeld a la
comparacion con otras zonas aledafias al barrio afectado. Esto lo vemos principalmente en las
noticias sobre marchas en protesta por la (in)seguridad que cobra protagonismo narrativas
como “No solamente hace o atarie al barrio nuestro, sino también tiene que ver con barrio
Rivadavia con barrio Maipu, con todos los barrios de la zona” , “Vamos a estar
movilizandonos en Manuel Lopes y Cordilleras vamos a estar todos los vecinos de todos los
barrios de la zona norte”. Este tipo de expresiones aludieron a la necesidad de reafirmar el
pedido de seguridad para varios barrios de una zona.

Por su parte, en los comentarios de usuarios en Facebook, tampoco cambia la

cuestion. Si encontramos mas interacciones sobre las referencias a zonas calientes, pero no
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encontramos expresiones que apelan a una cierta estigmatizacion hacia un determinado barrio

o zona de la ciudad. Algunos ejemplos los podemos encontrar en los siguientes comentarios:

:@: @ Fan destacado . Miguel Reales

X Carmen Olmos ZONA ROJA , NO LLEVAR MAS A NADIE , BASTA .
Yo salgo a las 7hs de trabajar de Ayavucho. En el camino 2
veo las mujeres muy mayores regamdo mangueriamdo la

Me gusta Responder 46 sem

. > 1respuesta
vereda con las puertas de par a par. Y no es una casl
todas . Ayacucho es zona roja el comisario es muy obio .
Anita del centro vesinal de desvive por el barrio pero no )
? Yaqui Leyva
alcansa esta sola en todo Ciudad de nadie esto . Corruptos de mierda... El marqués
O 3 es una zona de nadie @

Me gusta Responder 36 sem

95 |'espuestas Me gusta Responder 42 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

Pese a que los usuarios marcaron “zonas calientes” no existieron narrativas que
generalizaron a un barrio en concreto con la (in)seguridad. Nuevamente, la terminologia de
zonas calientes no se utiliza con el fin de sefalar a una zona como fuente de la (in)seguridad
sino como un reclamo para que se actue sobre esa zona para mejorar la seguridad, por eso, se
habla de zonas vulnerables.

Por ultimo, la cuestion de las drogas y violencia creimos en una primera instancia que
estan estrechamente ligadas a la nocidn de Barrio peligroso o cuando se habla de la
(in)seguridad en si. Pese a esa premisa, en nuestro analisis no encontramos fragmentos de las
noticias de la television ni en comentarios de Facebook que relacionen estas dos cuestiones al
Barrio en noticias de Robos/Hurto. No obstante, al hablar de Drogas y Violencia y nuestro
corpus ser solamente de Robo/Hurtos, tomamos una pequefia muestra de noticias que estén
bajo esta etiqueta en nuestro corpus. Con esta decision pudimos encontrar puntos de contacto

entre la etiqueta a un barrio como inseguro cuando se trata temas de drogas y violencia.

ﬁ Lina Tulidan .
CAMBIC MUCHO EN LOS BARRIO, PASA TAMBIEN EN e Laura Almada
DONDE VIVO, SE FUERON MURIENDQC LOS BUENOS La mayoria de las cosas que pasan es por culpa de la

VECINOS AHORA SE VE MUCHOS CHORROS, LOS

DROGADITOS, PARA COMPLETAR FIESTAS droga haber si I@s hdmp de los que gobiernan se dejan

CLANDESTINA, DESDE QUE TENEMOS ESTOS de joder y hacer pasar a los narcos como ellos quieren
GOBIERNOS DE DELINCUENTES, HAY MAS INSEGURIDAD para su propio beneficio les estan arruinando la infancia ,
EN LOS BARRIOS, ESTE ES LA PROVINCIA O PAIS LLENO adolescencia y juventud por favor no miren hacia otro
DE CHORRQS DELINCUENTES, MUCHA INSEGURIDAD, lado

LOS POLICIAS, NI LOS GOBIERNO NO LES IMPORTA

NADA !l Me gusta Responder 40 sem

Me gusta Responder 36sem Editado O:

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

Anteriormente detallamos también que no existieron rastros de estigmatizacion hacia

un barrio en particular, tanto en las noticias de TV como en comentarios de Facebook, sin
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embargo, teniendo en cuenta la variable Violencia y Drogas si existieron expresiones que

advirtieron sobre estas tendencias.

e‘ Clau Barrionuevo

Fuaaaaa y que queres! Es barrio Maldonado! La pufid4lada
mas baja te la dan en el paladar

Me gusta Responder 40 sem 'D. 7

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

La territorialidad de la (in)seguridad: Hacia un Mapa Mediatico de las
zonas calientes en Cordoba

En esta dimension de analisis ahondamos en las narrativas sobre la territorialidad de
la (in)seguridad que se plasma en el Barrio, sin embargo, para darle ain més contexto a la
informacion y aprovechar los datos particulares de cada hecho, confeccionamos un Mapa
Mediatico de la Inseguridad. A través de este recurso relevamos cada hecho individual de
inseguridad que pudo ubicarse en un espacio concreto dentro de la ciudad de Cérdoba. El
Mapa en cuestion tiene por objetivo dar cuenta de las zonas medidticamente cubiertas por los
noticieros de la ciudad de Cordoba. Si bien es un andlisis de la cobertura y no se ata a la
realidad factica de las cifras reales de hechos de esta indole en la ciudad. De esta forma
tenemos una herramienta visual que también da cuenta de como se distribuye la
comunicacion de ciertos hechos por sobre otros y que estos estan insertos en un tejido urbano.

Una de las interrogantes principales para abordar este mapa fue: ;Existen diferencias
entre la comunicacion del centro de la ciudad y el resto de sectores? ;Hay zonas mas
comunicadas que otras? Esto abre el debate a la dualidad de las nociones de centro/periferia.
Estas representan tanto simbdlica como fisicamente la fragmentacion de una ciudad, es decir,
la “distribucion fisica de la habitabilidad” (Boito, 2019:117). A fin de contestar esta
interrogante determinamos los territorios(espacios) donde existe cierta prevalencia de hechos
comunicados, con el fin de encontrar tendencias de una posible segmentacion espacial a la
hora de comunicar estas noticias.

Por ello, para el anélisis tomamos como punto de referencia el modelo de distribucion
utilizado por el Observatorio de Seguridad Ciudadana del Ministerio de Seguridad de
Cordoba y la Secretaria de Politicas Comunitarias de Cérdoba sobre las “zonas calientes” en
la ciudad. Este mapa presenta zonas de vulnerabilidad social, es decir, sectores de la ciudad

que son mas inseguros (en término ampliado) teniendo en cuenta diversos factores en la
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calidad de vida de su poblacion. Este mapa a su vez nos permite tener un diagrama general de
la ciudad de Cordoba como espacio de produccion de sentidos, donde cada noticia
comunicada ubicada geograficamente revela los espacios de los hechos de (in)seguridad
desde la mirada de los medios de comunicacidon. En definitiva, buscamos relacionar ambos
mapas para determinar los modos de comunicar los hechos de (in)seguridad en relacion al
binomio centro/periferia de la ciudad.

Para la presentacion de nuestro MMI, se tuvieron en cuenta tres tipos de ilustraciones:
una que responde a un mapa de zonas calientes sin detallar los barrios, otra que corresponde a
un mapa de los hechos individuales comunicados y por ultimo, un mapa de los hechos
individuales localizado, es decir, tendrd la especificacion de la zona urbana que corresponde
cada 4rea marcada.

Presentacion del Mapa Mediatico de la (In) seguridad

Figura 17 - Mapa de calor de zonas registradas en las noticias
de (in)seguridad de la ciudad de Cérdoba (sin especificar barrio).

Figura 17: Mapa de calor de las zonas registradas en las noticias sobre (in)seguridad en
noticieros de TV en Cordoba (Fuente: elaboracion propia).
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Figura 18 - Mapa de hechos de (in)seguridad individualizados en las noticias
de (in)seguridad de la ciudad de Cérdoba (sin especificar barrio).
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Figura 18: Mapa de hechos individualizados (sin especificar barrios) en noticias sobre hechos
de (in)seguridad en noticiero de TV de Cordoba (Fuente: elaboracion propia).
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Figura 19 - Mapa de hechos de (in)seguridad individualizados en las noticias
de (in)seguridad de la ciudad de Cérdoba (especificacion de barrios).
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Figura 19: Mapa de hechos individualizados (con especificacion de barrios) en noticias sobre
hechos de (in)seguridad en noticiero de TV de Cordoba (Fuente: elaboracion propia).

A modo de referencia: el color verde representa los hechos de (in)seguridad

comunicados por TELEFE CORDOBA; por su parte, el color azul corresponde a las noticias

transmitidas por CANAL 10 y por ultimo el color rojo hace referencia a los hechos

comunicados por EL DOCE TV. Tras el relevamiento, los datos son precisos: mas del 80% de

93



los hechos comunicados pertenecen a zonas urbanas. Las noticias de zonas
suburbanas/rurales o el interior de Cdérdoba no llegan al 5% del material estudiado. Este
calculo se realiz6 sobre las 215 noticias analizadas, 167 fueron en capital y 15 en el interior
de la provincia u otras zonas del pais (en otras 15 noticias no se pudo determinar la
ubicacion). Esta primera observacion encuentra respuestas en la localizacion de estos medios
de comunicacién y la preponderancia que brindan a las noticias de la capital.

Previo a analizar la distribucién geografica de las noticias sobre (in)seguridad,
adjuntamos el Mapa de Zonas Calientes elaborado por la Secretaria de Politicas Comunitarias

de Coérdoba para, posteriormente, contrastar con nuestros resultados.

Figura 20 - Mapa de sectores vulnerables de la ciudad de Cérdoba elaborado
por el Observatorios de Seguridad Ciudadana

M Muyvulnerable Medianamente vulnerable ] Poco vulnerable

Figura 20 - Mapa de zonas vulnerables de la ciudad de Cérdoba. Ultima actualizacion en
2017 (Fuente: elaborado por el Observatorio de Seguridad Ciudadana).
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En el mapa ilustrado podemos observar como la ciudad de Cérdoba se divide en
cuadrantes. Este Plan de Cuadrantes integra al “Plan Integral de Seguridad Ciudadana y
Prevencion del Delito — Cordoba se Encuentra” implementado por la Ley 10.437/17 y que es
una continuacion de las politicas que tienen como eje la prevencion ya establecida en la ley
de Seguridad Publica 9.205/15. Esta nueva resignificacion contienen diferentes iniciativas
publicas que apelaron al policiamiento de la ciudad, la participacion ciudadana, la
mercantilizacion de la seguridad y la sistematizacion de datos a través del Observatorio de
Convivencia y Seguridad Cidadana - conocido como “Observatorio del Delito” que afio a afio
publica los informes de la delincuencia en Cordoba y confecciono6 el mapa de cuadrantes de
la ciudad de Cordoba en conjunto con la Secretaria de Politicas Comunitarias. Mas
precisamente, se divide la ciudad en 119 cuadrantes que en promedio agrupan 20 barrios en el
cual hay 41 cuadrantes rojos, 35 amarillos y 43 verdes. Los cuadrantes funcionan como
unidades geograficas diferenciadas por grados de vulnerabilidad, teniendo en cuenta
condiciones habitacionales, de seguridad, etarias y financieras bajo de la poblacion. Como
puede apreciarse, los cuadrantes de color verde hacen referencia a sectores con
vulnerabilidad baja, el rojo corresponde a vulnerabilidad alta, y como punto medio se
encuentra el color amarillo para indicar vulnerabilidad media.

Al tener estos dos mapas de referencia, realizamos un contraste entre ambos para

indagar en observaciones que nos ayudaron a describir el fendmeno estudiado.
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Figura 21 - Contraste de Mapa Mediatico de la Inseguridad en relacion
al Mapa de sectores vulnerables de la ciudad de Cordoba

M Muyvulnerable = Medianamente vulnerable ] Poco vulnerable
W Canalio M Telefe M ElDoceTV

Figura 21: Mapa de contraste entre hechos de (in) seguridad localizados en las noticias de
canales TV y el mapa de zonas calientes de la ciudad de Cordoba (Fuente: elaboracion

propia).

Para el contraste entre ambos mapas tuvimos en cuenta todas aquellas noticias que
comunicaron hechos dentro de la ciudad de Cérdoba. Asimismo, cada noticia debia tener un
espacio concreto e identificable para poder ubicarla geograficamente. Por ello descartamos
noticias que refirieron a hechos ocurridos en otras ciudades del interior de Cordoba o en

zonas rurales alrededor de la ciudad de Cordoba.
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Figura 22 - Tabla de hechos de (in)seguridad segtin ambito espacial comunidado.

Dentro de Interior o
Canal la ciudad zonas rurales
El Doce TV 65 8
Canal 10 42 2
Telefe Cérdoba | 80 5

Figura 22: Tabla de hechos de (in)seguridad segiin &mbito espacial comunicado en las
noticias de canales de TV de Cérdoba (Fuente: elaboracion propia).

A partir del contraste, observamos que la tendencia de las noticias analizadas
corresponden a zonas de vulnerabilidad baja o media (segin el mapa de calor).
Principalmente notamos que el discurso se concentra en el centro civico de la ciudad de
Cordoba. Esto se debe a la alta aglomeracion de gente que existe en ese sector como
manifestacion de las formas de desplazamiento y velocidades que configuran la légicas de
circulacion de una ciudad. En esta linea, observamos que unas 75 noticias correspondieron a
los cuadrantes verde, en tanto 61 noticias (38%) ocurrieron dentro de las zonas de los
cuadrantes amarillos, y por ultimo, 24 noticias (15%) estan dentro de cuadrantes de alta

vulnerabilidad (en rojo).

Figura 23 - Tabla de cantidad de noticias por canal en relacién a sectores vulnerables de la ciudad.

Canal / Vulnerabilidad Baja Media Alta
El Doce TV 31 25 10
Canal 10 18 18 5
Telefe Cordoba | 21 20 9

Figura 23: Tabla de cantidad de noticias sobre hechos de (in)seguridad en relacion a sectores
vulnerables de la ciudad de Cordoba (Fuente: elaboracidon propia).

Son escasos los relatos que corresponden a cuadrantes rojos, sin embargo, podemos

senalar noticias en el barrio Jose Ignacio Diaz, barrio Ferreyra y Ampliacion 1° de Mayo,
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todos al sureste de la ciudad, contabilizando cuatro noticias. Por su parte, otro sector de alta
vulnerabilidad que aparecié como lugar de los acontecimiento de (in)seguridad es el de barrio
Yofre y Ampliacion Palmar, al noreste de la ciudad capital, con dos noticias comunicadas. En
tanto, del otro lado de la ciudad, al oeste, se registraron tres noticias en barrio Parque
Republica y Villa Union. Por ultimo, nuestra investigacion arroja cuatro noticias
comunicadas en barrio Villa El Libertador, otro barrio que concentra un indice de
vulnerabilidad alto. Por ello, a partir de la observacién sostenemos que los discursos que
construyen las noticias sobre (in) seguridad rara vez provienen de sectores periféricos.

Teniendo en cuenta el mapa de la Figura 17 (mapa de calor), la concentracion de
noticias se dio en dos puntos de la ciudad: en la zona céntrica y en la zona de barrio
Alejandro Centeno y alrededor. Ambas zonas representan cuadrantes de barrio con
vulnerabilidad baja. En el primer caso, la mayor cantidad de noticias comunicadas se
concentrd en este sector de la ciudad donde se ubica barrio Centro y Nueva Cordoba. El
segundo caso de masividad de hechos comunicados que corresponde al barrio Alejandro
Centeno se tratd de una ola de inseguridad comunicada. Esta observacion, también lo
podemos ver desglosado y pormenorizado hecho por hecho en la Figura 19. En este sentido,
las olas de inseguridad son tomadas como un tipo de caso medidtico que “suelen almacenar
varios acontecimientos violentos en paquetes de noticias que se distribuyen a lo largo del
ciclo de vida de la agenda de informacion” (Fernandez Pedemonte, 2005:27). Por otro lado,
los cuadrantes amarillos (vulnerabilidad media) estan representados por hechos de
(in)seguridad en otros sectores de la ciudad tales como barrio Empalme, San Vicente,
Alejandro Centeno, Crisol, Cofico y Alta Cérdoba.

Otras de las observaciones que nos permitid esta instancia que la mayoria de los
hechos comunicados se ubican dentro del anillo de Circunvalacion de la ciudad. Esto puede
ser notado con mayor claridad en el mapa de la Figura 18 donde se distingue la linea que
identifica a la avenida Circunvalacién que rodea a toda la ciudad. La visualizacioén de estos
mapas demuestra que la periferia de la ciudad, o sea, aquellas zonas ubicadas por fuera del
anillo de circunvalacién, no son significantes a la hora de colocar geograficamente a los
hechos de (in)seguridad comunicados. Como podemos apreciar en Figura 20 de cuadrantes de
la ciudad, la mayoria de las zonas con alta vulnerabilidad se encuentran por fuera de la
Circunvalacion. Pese a que mencionamos algunos casos concretos, la Figura 21 nos muestra
que solo Villa El Libertador y barrios aledafios como Santa Isabel y Comercial fueron las
pocas zonas por fuera del anillo de Circunvalacion que fueron comunicadas. Todos estos

barrios pertenecen a una misma zona que a la cual se accede por avenida Armada Argentina.
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Por su parte, los barrios por fuera del anillo de circunvalacién que corresponde a la zona
sureste y noreste de la ciudad no tuvieron presencia en las noticias informadas por los
noticieros. Entre los casos omisos se encuentran la ciudades-barrios como Ciudad de Mis
Cuartetos, Ciudad Evita y Sol Naciente los cudles tienen altos indices de vulnerabilidad pero
en donde no se ubic6 ninguna noticia al respecto.

El Mapa Mediatico realizado fue una forma de darle figuracion al discurso sobre la
(in)seguridad, comprobar hacia qué sectores de la ciudad se instala. Los medios eligen cuéles
hechos comunicar o no y es en este camino donde se crean sentidos que son inherentes a los
espacios. Con la representacion construida comprobamos que en el corpus analizado los
medios no comunican las zonas periféricas que, a su vez, son las zonas de mayor
vulnerabilidad social, y por su parte, tampoco ahondan en hecho por fuera del anillo de la
circunvalacion. Es de recordar que nuestra investigacion indaga - desde la Teoria del
Framing- sobre lo enunciado en los discurso de TV, por ello, para profundizar aun mas en
estas decisiones es pertinente que haya investigaciones ulteriores que analicen las
condiciones de produccion de estos discursos donde se pueda tener acceso a los procesos
internos de seleccion de temas noticiosos.

Tras concluir con el analisis de la nocion trabajada, el rasgo que mas resaltamos en
todo nuestro andlisis es la vinculacion del Barrio con el Vecino/a, una vinculacion que se
manifiesta con la apropiacion de estos sobre un espacio particular. Ademads, teniendo en
cuenta nuestro Mapa Medidtico, observamos que los hechos de (in)seguridad estudiados se
circunscribe a barrios con bajo niveles de vulnerabilidad, concentrando en el centro de la
ciudad y hacia barrio pertenecientes a estratos sociales medios. Pese a este dato, al momento
de comunicar las noticias no hubo una tendencia de significaciones que estigmaticen a una
zona en particular de la ciudad. La categoria de Barrio cobr6 su importancia por esta relacion
dual entre los medios y Vecinos/as que le dan a la nocion una preponderancia en el discurso.

Por ello, el Barrio, es un espacio que se nutre de las relaciones de proximidad y
procesos de reconocimiento interno donde cada integrante del barrio ejerce aquellas practicas
identitarias del Barrio. Esto conlleva a reforzar el sentido de unidad entre los Vecinos/as.
Entonces, al hablar de la dimension territorial de la (in)seguridad, los medios de
comunicacion se posicionaron en la misma linea que las victimas (los Vecinos/as) dando lugar
a un tratamiento de la (in)seguridad en términos de proximidad, proteccion y permanencia.
Cuando hablamos de proximidad apelamos a que el tratamiento mediatico de la (in)seguridad
se plantea desde la cercania del Vecino/a y ese espacio encuentra su materialidad en el barrio.

Justamente esto resalta una de los caracteres que Focas & Galar (2016) utilizan para describir
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a la (in)seguridad como fendmeno comunicacional, es decir, la omnipresencia de la
problematica.

A su vez, las construcciones en torno al espacio llevaron consigo la idea de
permanencia o de unidad, los Vecinos/as se reconocen unos a otros como sujetos victimas y
desde ese sentir comun hablaron del Barrio. En tanto, este Giltimo aspecto tiene su contracara,
que esa misma situacion de victima hizo que reflote el pedido por mayor seguridad. En esta
linea, reconocemos que el Vecinos/as se protege uno con otro. Sus dichos van en
concordancia de la proteccion de lo suyo, lo que es propio y que de alguna forma siente que
se lo estan arrebatando en un espacio tan intimo como el Barrio. Por ello, el tratamiento de
los encuadres territoriales llevaron como hilo conductor la cercania con las victimas.

Por su parte no dejamos de lado los resultados del Mapa Medidtico donde se demostrd
la preponderancia de la comunicacion de hechos de inseguridad ocurridos en sectores de
vulnerabilidad baja y media y, a su vez, dentro del anillo de Circunvalacion. Este andlisis,
mas alla de la inexistencia de términos o narrativas que estigmaticen a una zona, puede
derivar en un abanico de interrogantes teniendo en cuenta que la eleccién de qué hechos son
los que se comunican también es un aspecto a resaltar. En primer lugar, la falta de
comunicacion en sectores de vulnerabilidad baja nos lleva a preguntar si la decision es
netamente editorial, a raiz que la audiencia de los canales estan en los sectores registrados o
es una imposibilidad material real al encontrarse en zonas alejadas al centro de la ciudad.

Por otro lado, también ponemos énfasis en los modos en que las voces principales de
las narrativas, en este caso los Vecinos/as victimas, describen qué entienden ellos como barrio
peligroso. En este sentido, también nos hacemos algunas interrogantes sobre cudles seran las
descripciones que pueden llegar a darse por parte de Vecinos/as de las zonas no comunicadas.
Estos puntos de debates abren una linea de investigacion mas de campo y localizada en los
sectores sefialados para analizar las instancias de recepcion de este tipo de noticias en la

busqueda de una percepcion comunitaria.

7.3 Encuadres de protagonista: La construccion narrativa de la Victima y
el Victimario

En este apartado particular nos centramos en observar y reconstruir mediante los
productos analizados dos figuras necesarias en el relato sobre la (in)seguridad: Victima
/Victimario. El discurso de la (in)seguridad se narra en clave de relato. De esto se separan dos
bandos delimitados: las victimas, que son la voz activa, y los victimarios, a quienes las

victimas atribuyen la responsabilidad material de los hechos que apunta a la construccion del
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sujeto peligroso. Historicamente la existencia de un ofro, de una figura que corrompe la vida
normal en sociedad tuvo diferentes apelativos: “salvaje”, por citar un ejemplo como se ve en
El Facundo de Sarmiento o “villero”, como expone Prego (2013), pero en todos los casos, lo
importante a destacar es que la etiqueta es uno de los aspectos mas caracteristicos a la hora de
hablar de este otro, del delincuente. La gente necesita un otro a quién apuntar sus reclamos,
sus enojos y sensaciones producidas y construidas en torno al fenémeno de la (in)seguridad.
En consecuencia, afirmamos que la necesidad de diferenciarse del otro, es condicion sine qua
non tanto para construir un relato como para definir un nosotros victimas de la (in)seguridad.

En este apartado, primero, centramos nuestro analisis en la Victima que es la categoria
que adquiere la centralidad de las narrativas. La victima es presentada desde la figura de
Vecino/as como asi también otras figuras que la caracterizaron como Comerciantes, o incluso
Jovenes. En una segunda instancia pusimos ojo sobre el victimario y la construccion de ese
otro, del sujeto que comete el crimen y en la carga valorativa que se hace sobre este. La
construccion del victimario responde a la busqueda de responsabilidades en cada hecho de
(in)seguridad. Para comenzar nuestro analisis, tomamos como punto de partida los resultados
del visionado de los canales de television elegidos, donde encontramos que las categorias de
Vecinos/as y Delincuente aparecieron como tercera y cuarta en el orden de apariciones.

(Qué papel tuvo la victima en el relato? Como advertimos al momento de analizar las
fuentes de informacién, la victima directa como voz consultada para los hechos estuvo

presente en todas las noticias registradas.

Figura 28 - Victima como fuente de informacién en la Televisién dividido por canales.

M Canal1o M Telefe M El Doce TV
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CANALI10 TELEFE ELDOCETV

Figura 28. Grafico uso de la nocion victima como fuente de informacion en canales de TV de Cordoba. (Fuente:
elaboracion propia)
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Asi comprobamos que en la seleccion de fuentes, la voz que habla sobre la
inseguridad es la victima. En esta construccion, la figura de Vecinos/as se destaca y aparece
fuertemente vinculada a la territorialidad del delito, a la proximidad entre las victimas, a la
apropiacion de estas con el entorno que habitan con el cual se identifica y construye un
nosotros. En el apartado sobre la dimension discursiva de Barrio, precisamos sobre la
vinculacion directa entre la figura de Vecino/as y el Barrio, una relacion de proximidad donde
estos agentes caracterizan al Barrio, a la zona insegura.

En tanto, para este apartado, la figura de Vecino/a cobrd relevancia en la
configuracion del binomio de victima/victimario a raiz de las expresiones que los separan del

Delincuente.

Vecino/a: “Hemos sufrido todo lo que nos estd pasando: robos, le entraron a la casa de
los vecinos, les rompen las rejas de los techos para entrar, rompen las ventanas, han
robado un auto de un vecino hace dos dias” (CBA24Ncomar, 25 de octubre de 2021,
0m52s)

Vecino/a: “Todo el tema de las motos a la siesta a las 6:30 de la tarde, o sea, ya no hay
horarios. Estdn un poco desbordados porque ya nos sentimos inseguros”

(CBA24Ncomar, 25 de octubre de 2021, Im31s).

Vecino/a: “Nosotros necesitamos que nos devuelvan los grupos, por lo menos para
cuidarnos entre nosotros porque le pasa algo a algin vecino y nosotros salimos a
ayudarlo o a llamar al 911, que son los tnicos que ahora estan recurriendo a nosotros
cuando necesitamos algo porque barrial no tenemos mas” (Telefecordoba, 2021,

2m4S5s).

Los Vecino/as evocan los sentimientos de indignacién y enojo y relatan los hechos en
clave de nosotros. Las intervenciones apelan a la proteccion de uno con otros y a la vez, al
sentimiento de desproteccion. Como primera observacion, la utilizacion de la 3ra persona del
plural para la construccion de este sujeto remite a un nosotros que prima en la mayoria de los
testimonios que realizan los Vecino/as durante sus intervenciones. Como expone Vasilachis
de Gialdino (2003), la identificacion de un nosotros trae por parte del sujeto cognoscente, en
este caso, quién se identifica como vecino, trae aparejada la negacion de la identidad a ese

otro que no considera como parte de esta identificacion, dejando para ese otro la carga de
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valoraciones como la pereza, la ignorancia y la culpa. Esta identificacion parte desde el
propio agente social consciente en un proceso de identificacion paralelo a un proceso de
negacion o alterizacion de ese que no se reconoce como parte del nosotros. Esto lo podemos
apreciar en expresiones que hallamos tales como: “Nosotros necesitamos que nos devuelvan
los grupos, por lo menos para cuidarnos entre nosotros”; o también cuando la movilera le
pregunta al vecino sobre si conocia al autor de los hechos delictivos narrados, y ¢l contesta:
“No, no es de aca del barrio”. Nuevamente, aparece el Barrio como definidor de la victima

desde la proximidad.

Vecino/a: “Nosotros somos toda gente que trabaja, pagamos nuestros impuestos
entonces también necesitamos sentirnos seguros” (CBA24Ncomar, 25 de octubre de

2021, 4m17s).

Vecino/a: “Robaron cables del techo, mas de 30 metros de cable de ahi para los aires
acondicionados, lo han robado y a los vecinos también al vecino del lado también le
robaron el aire acondicionado, a la vecina del frente, le robaron el aire acondicionado
y aqui al amigo también le han robado, no” (CBA24Ncomar, 9 de noviembre de 2021,

0m59s)

Asimismo, en otro de los ejemplos encontramos de manera recurrente la comparacion.
Esto es lo que apelamos cuando hablamos que el tratamiento de la (in)seguridad tiene entre
sus rasgos comunes la concatenacion de hechos similares (Focas & Galar, 2016). En este
caso, el Vecino/a compara lo sufrido por €l con otros casos de robos a vecinos. Este es un
aspecto que también reafirma que la victima construida es el vecino.

También para anadir entre los testimonios identificados, ese nosotros también se
configura con expresiones tales como “somos toda gente que trabaja, pagamos nuestros
impuestos [...]”. En este caso, el caracter de laburante y persona/ciudadano que paga sus
impuestos también engloban a este sujeto que se autodefine como un nosotros que no
delinque.

Con respecto a la intervencion de los medios, resaltamos que existié una doble forma
de tratar a la victimas que corresponden a dos tipos de tratamiento mediatico: cuando se
comunicaron protestas por hechos de (in)seguridad; y por otro lado, las narraciones de un

hecho de (in)seguridad particular donde van las cdmaras de seguridad.
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Imagen 2 - Fuente: imagenes de noticia transmitida en Telefe Noticias.
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Imagen 3 - Fuente: imagenes de noticia transmitida en Canal 10

Las imagenes corresponden a tres hechos diferentes y comunicados por los tres
canales. En primera instancia, notamos que en todos la nocidon de Vecino/as aparece como
central para la construccion de la victima. En el caso de la Imagen 3 podemos detallar que el
medio utiliz6 la palabra “barrios” para aludir al espacio de los/as Vecinos/as por ello,
afirmamos que los medios de comunicacion constantemente recurrieron a esta construccion
de la victima asociada al Barrio. Asimismo, existieron expresiones en cada uno de los titulos
en los graph, como por ejemplo: “barrios unidos”, “vecinos cautivos”, ‘“vecinos protestan
hartos” que manifestaron la esfera de vulnerabilidad de la que se apropia el relato. De esta
manera, se carga de valoraciones al reclamo de Vecinos/as.

Otro aspecto que describimos es que en la Imagen 3 se utiliza la preposicion “contra”
que indica, justamente, contradiccion entre dos entidades. Teniendo en cuenta esto, con ese
titulo, el medio de comunicacién dibujé una linea divisoria entre victimas y victimarios,
vecinos y delincuentes, entre el “barrio unido” vs “la inseguridad”. Esto ultimo expresa la
propia dinamica de las narraciones sobre (in)seguridad, donde prima tener dos polos opuesto,
enfrentados.

Por su parte, en Imagen 2 también se denota otro aspecto que adjetiva a los/as
Vecino/as como “cautivos” de la inseguridad. La idea de estar cautivo de algo, resalto la
posicion de vulnerabilidad que poseen (o en la que se reconocen) los y las Vecinos/as.
Asimismo, la Imagen 1 refuerza la idea de cansancio de Vecinos/as frente a la inseguridad
que se expresa con el adjetivo “hartos”.

De esta manera, el discurso del Vecinos/as como victima también se encuentra

figurado en los graph de los medios elegidos, donde en todo momento, teniendo en cuenta el
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criterio de seleccion de noticias sobre protestas, el Vecinos/as es afectado por los hechos de
(in)seguridad.

Ahora nos resta analizar las construcciones discursivas en torno a hechos de
(in)seguridad puntuales, es decir, cuando la cobertura de la noticia refiere a un delito de
robo o hurto y a donde las camaras van a registrar al lugar de los hechos. Previo a profundizar
sobre este aspecto, en este andlisis dividiremos los ejemplos de acuerdo a los tres medios de
comunicacion estudiados a diferencia del anterior donde - si bien detallamos supuestos que
aparecen en cada medio de comunicacion- todos parten desde un mismo tratamiento de la
protesta sobre (in)seguridad donde la figura de la victima se centra en el Vecino/a. Sin
embargo, en el tratamiento de hechos puntuales sobre (in)seguridad, la cuestion cambia y

pudimos encontrar diferencias entre los canales elegidos.
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Imagen 5 - Fuente: imdgenes de noticia transmitida en El Doce TV
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Imagen 6 - Fuente: imagenes de noticia transmitida en El Doce TV.

El primer ejemplo presentado corresponde a tres noticias que fueron transmitidas en
El Doce TV. Todos los hechos tienen en comun que son robos a Comerciantes, y la camara
va hasta el lugar del hecho. Por otro lado, para sefialar a la victima, el graph fue utilizado de
dos formas: indicando los nombres propios de las victimas o sin dar detalles de este aspecto.
El primer caso lo podemos observar en la Imagen 4 y 6 que utilizaron los nombre “Sergio” y
“Salome” para referirse respectivamente de los duefios de los locales robados. Esta indicacion
de la victima por su nombre también la encontramos en Canal 10, en la cobertura de sus

moviles periodisticos.

ROBARON EN COMEDOR MANANTIAL DE VIDA

EN BARRIO SARMIENTO
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Imagen 9 - Fuente: 1magenes de noticia transmitida en Canal 10.

En estos dos ejemplos de Canal 10, también observamos el recurso de mencionar a la
victima por su nombre en los z6calos. Por su parte, esta particularidad mencionada no puede
observarse en las noticias tratadas por Telefe Cordoba, el cual toma una postura totalmente

impersonal al momento de mencionar a la victima en hechos puntuales de (in)seguridad.

BARRIO ITUZAINGO

INSEGURIDAD REGISTRADA

Imagen 10 - Fuente: iméagenes de noticia transmitida en Canal 10.
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Imagen 11 - Fuente: imagenes de noticia transmitida en Canal 10.

Siguiendo esta referencia de las victimas entendidas en clave de Comerciantes, esto se
encuentra relacionado con encontrar nuevamente el desmenuzamiento de la individualidad de

la victima, describiendo principalmente su actividad econdémica.

Movilera/o: “Estos socios decidieron no reabrir el local que les asaltaron el lunes y
apenas dur6 abierto cuatro dias. Les queda una deuda muy grande, pero no pueden
arriesgarse a que les roben nuevamente”. (CBA24Ncomar, 1 de diciembre de 2021,

OmS3s).

Movilera/o: “Entraron ladrones durante fines de semana y se llevaron todo
absolutamente todo. No pueden trabajar. Ingresaron por aca por los techos alld estan
viendo justamente donde falta la chapa que ahora le han colocado nuevamente un
poco las rejas porque estaba todo roto. Han entrado por ahi y realmente han vaciado
este taller que ustedes verdn de a poco que Claudio - que es el duefio- que ha
intentado poner para poder sobrevivir ¢l junto a sus hijos”. (CBA24Ncomar, 8 de

noviembre de 2021, Om31s).

Movilero/a: “En una carniceria en Calle Bedoya al 615. El hecho sucedi6 el fin de
semana, pero ya se van a enterar ustedes en un ratito nada mas. El colmo del colmo
de lo que se llevaron, obviamente se la desmantelaron a German, se llevaron toda la

carne. ;German, no sé si decirte buenas noches, como estas?”
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Movilero/a: “Buenas noches y gracias. Bueno es la situacion. Como de suelen decir,
para muestra, basta un botdon. Increible lo que ha pasado aqui en el barrio cofico, pero
no es el tinico comercio, hay otros. Aqui hay una sangucheria a la vuelta que también

les pas6 algo muy similar” (Eldoce, 8 de noviembre de 2021, 2m35s).

Presentadora: “Hace un mes, Gonzalo abrid una tienda de ropa, tenia todas las
ilusiones, es mas para poder abrirlo, pidié plata prestada y ahora se lo desvalijaron y
lamentablemente lo que les llevaron es una pérdida millonaria. No sabe como arrancar

otra vez. Karina Ortiz en el lugar, ;Como estas Carina? Buenas tardes”.

Movilera: ;Qué tal Silvia, como les va? Muy buenas tardes. El domingo ingresaron
los delincuentes a este local y miren como lo dejaron. Sin absolutamente nada. Un
emprendimiento que, como bien decias, empez6 hace un mes con el esfuerzo de
Gonzalo, su duefio. Que hizo lo imposible para conseguir peso por peso y poder
montar este local y que tenia muchisimas expectativas, por supuesto, por el dia de la
madre. Las ventas venian muy bien hasta que vino este atraco que realmente lo

devast6” (Telefecordoba, 12 de octubre de 2021, Om23s).

En todos los casos analizados, los medios de comunicaciéon construyeron al
comerciante como victima de la (in)seguridad. Esta construccion del relato - acompainiada por
imagenes- se realizo desde la descripcion del escenario y las circunstancias consecuentes del
hecho. La descripcion del escenario prima en los planos utilizados por los medios de
comunicacion en el lugar, pero también en el relato. El/La movilero/a construyeron a la
victima en relacion al espacio que sufrid el robo, esto lo podemos observar en el Ejemplo 21
(Canal 10) donde se detall6 la escena con expresiones tales como “Ingresaron por aca por los
techos allad estan viendo justamente donde falta la chapa que ahora le han colocado
nuevamente un poco las rejas porque estaba todo roto”.

Por su parte, la construccion del comerciante victima de la (in)seguridad también
aparecid fuertemente relacionada a la idea de esfuerzo, trabajo, sacrificio y pérdidas
monetarias. En este sentido en todos los ejemplos encontramos esta caracteristica a la hora de
describir a la victima: “[...] ahora se lo desvalijaron y lamentablemente lo que les llevaron es
una pérdida millonaria”; “ [...] obviamente se la desmantelaron a German, se llevaron toda
la carne”, “Increible lo que ha pasado aqui en el barrio cofico, pero no es el unico comercio,

99, ¢¢ 29  ¢¢

hay otros”; “[...] llevaron todo absolutamente todo. No pueden trabajar”, “[..] realmente han
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vaciado este taller” ; “[...] Les queda una deuda muy grande” .Por ello, en todas las
descripciones aparecen alusiones al esfuerzo de la victima. También encontramos expresiones
tales como: .”Un emprendimiento que, como bien decias, empez6 hace un mes con el
esfuerzo de Gonzalo, su duefio. Que hizo lo imposible para conseguir peso por peso y poder
montar este local y que tenia muchisimas expectativas, por supuesto, por el dia de la madre”
; “Han entrado por ahi y realmente han vaciado este taller que ustedes veran de a poco que
Claudio - que es el dueno- ha intentado poner para poder sobrevivir €l junto a sus hijos”

Por ello, identificamos que en los hechos de (in)seguridad se construye a un/a
trabajador victima donde la camara va hasta el lugar y registra el local, sus caracteristicas y
las voces de los/as duefios/as. En este marco, movileros/as utilizaron narraciones ahondando
en las deudas que contrajeron los afectados producto del robo como asi también, en los
esfuerzos que implico lograr todo lo que tenian antes del robo. En tanto, todos estos relatos se
engloban dentro de la idea de un punto de quiebre, bajo la premisa que el/la comerciante “se
quedd sin nada”. Estas concepciones que van mas alld del miedo ejemplifican de manera
clara que la construccion de la victima y la sensacioén de inseguridad no solo se imprimen en
el marco del miedo, sino que incluyen conceptos mas amplios como la angustia, la ira, la
decepcidn, que es acorde a lo expuesto dentro del llamado “paradigma victimizante”.

En definitiva, los medios de comunicacion construyeron a la victima desde dos
vertientes: principalmente como Vecinos/as que se manifiesta en la gran cantidad de noticias
sobre protestas en barrios de la ciudad de Cordoba. Esto refuerza la idea de proximidad que
hablamos entre las victimas, donde el nosotros se define desde el vecino que es parte de mi
grupo, de mi Barrio. Por su parte, también se construy6 a la victima en torno al trabajador, al
comerciante, duefios/as de una tienda de ropa, de un taller o de una verduleria donde la
narrativa se centra en el esfuerzo arduo y el inicio de un camino desde cero para recuperar lo

perdido.

El victimario para los medios de comunicacion

Por detrds de la nocidon de Vecinos/as, el Delincuente aparece como una categoria o
nocion frecuente en nuestro corpus de analisis haciendo referencia al sujeto responsable de la
(in) seguridad. En base a los resultados obtenidos, en la television no encontramos otras
expresiones mas alld de Delincuente o Ladron para etiquetar al victimario, mas que en

ciertas ocasiones aparecieron expresiones como "malviviente" o sindnimos. A su vez, en el
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repaso de fuentes de informacion no encontramos utilizaciéon del victimario como fuente de
informacion.

Tras esta observacion sostenemos que en la Television la expresion Delincuente es
suficiente para construir al victimario, construccion en la que no interfierieron cuestiones que
puedan direccionar la caracterizacion de esta entidad hacia sesgos de clase, discriminacion
racial, etaria, o estigmatizacion vinculada al espacio donde circulan o viven. Asimismo,
tampoco hallamos diferencias en las expresiones que utilizaron las victimas de la
(in)seguridad con respecto a las utilizadas por los actores que comunican las noticias y son
parte de los informativos.

Sin embargo, en el camino si encontramos algunos términos que refieren a una
caracterizacion del victimario y refieren al modus operandi de su accionar. Los medios de
comunicacion (y también los usuarios) hablaron por ejemplo de Motochorros como una
distincion del ladron que circula y perpetua el hecho en una motocicleta. Existieron otros
ejemplos que presentaron este tipo de expresiones como Mecheras o Poliladrones.

Adjuntamos algunos ejemplos, tanto en las noticias de los medios de comunicacion.

SALOME
DAMP_QIFICADA

LA DUENA DICE QUE NADIE LA AYUDO

'N’ il
MECHERAS SIN LIMITE: LE ROBARON,
B ,

LE PEGARON Y SE BURLARON POR REDES

F © 351-5644048

Fuente: iméagenes de noticia transmitida en Cronica Central (Canal 10). '

2 Disponible en: https://youtu.be/aZy9sGS3iBs
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B2 CENTRO

MECHERAS,

GOLPES Y BURLAS

Fuente: imagenes de noticia transmitida en Telenoche (El Doce TV).

) R &= Yo
& R W : T’ 7
LAS HERAS " = ER .

INSEGURIDAD REGISTRADA

MECHERAS EN ACCION, ASIROBARON EN UN LOCAL DE ROPA

13:150427.0°

Fuente: imdgenes de noticia transmitida en Primera Edicion (Telefé Cordoba).

La palabra “mechera” proviene de la jerga coloquial para aludir a un modo especifico
de robo. En este caso, el término se atribuye al género femenino y alude a aquellas personas
que roban ropa de poco monto. El modus operandi es el descrito en las propias noticias, la
ladrona se prueba la ropa y esconde parte de ella en sus bolsos. Otro de los términos utilizado
es el de “poliladrones” que también indican el modo en que se perpetra el hecho, en este

caso hablamos de ladrones que actuan con vestimenta policia sin serlos necesariamente.
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RO’NIC ULTIMO MOMENTO
DETIENEN A UN COMISARIO ACUSADO DE INTEGRAR UNA
7IS/D)[© BANDA DE "POLILADRONES"
12:58

Fuente: imagenes de noticia transmitida en Cronica de Mediodia (Canal 10).

EL COMISARIO INSPECTOR JUAN DIiAZ ESTA CON LICENCIA, A PUNTO DE RETIRARSE DE LA POLICIA

N OFICIAL DETENIDO POR INTEGRAR UNA BANDA DE "POLILADRONES"

CORDOBA.TELEFE.COM 0

Fuente: imagenes de noticia transmitida en Segunda Edicion (Telefé Cordoba).

Las noticias de “poliladrones” forman parte de las reiteradas narraciones que
colocaron a la Policia en el centro de la problematica. La Policia fue uno de los ejes fuertes
del discurso de la (in)seguridad analizado en esta investigacion y desarrollado en el proximo
capitulo. Por ultimo, otro de los modismos, uno de los mas recurrentes, fue “motochorro”.
Esta etiqueta también apel6 al modo en que se realiza el robo: el delincuente roba arriba de
una moto, por lo general son dos personas, uno que conduce y otro que realiza aborda a la

victima.
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' W $2021-11-26 14 06 a1

§ ESTADOS UNIDOS AL 2300
' T "
' - o o S L= Cérdoba
) . e N :

FUERON DETENIDOS

' UNTAXISTA DETUVO LA MARCHA DE MOTOCHORROS

Fuente: imagenes de noticia transmitida en Segunda Edicion (Telefé Cordoba).

Para finalizar el analisis de las tres nociones (motochorros, poliladrones, mecheras)
destacamos que, narrativamente, las noticias sobre motochorros y mecheras fueron relatadas
utilizando el recurso de la cdmara de seguridad, donde aparece el accionar de estas personas
en directo. Tras el andlisis del tratamiento mediatico de la Television describimos la nocioén
de Delincuente y Ladron primo y, a su vez, hallamos expresiones que hacen hincapié al
sujeto que delinque de acuerdo al modus operandi del hecho. Por ello, resaltamos la
aparicion de nociones como motochorros, mecheras o poliladrones. Este foco en los modos
en que se presenta la inseguridad puede responder a una forma de alertar a la sociedad sobre

nuevas formas de robo.
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En sintesis, los medios de comunicacidon no repararon especialmente en la
construccion de la figura del Delincuente, sino que hicieron foco en la construccion de la
victima, manifestada en el/la Vecinos/as y Comerciantes. De esta manera, hablan de un otro
que se representd en las nociones de Delincuente o Ladron.

En contraste, la cuestion cambi6 rotundamente en las redes sociales. En Facebook, la
narrativa da un giro y la plataforma se convierte en un espacio de reclamo y sefialamiento por
parte de los/as usuarios/as. En esta linea, la estigmatizacién, odio y el insulto cobro el
protagonismo encontrd su materialidad en la gran cantidad de comentarios

despectivos hacia el Delincuente catalogando de Chorros, Lacras, Ratas o
Malvivientes. Estas son las nociones mas frecuentes en el estudio de los comentarios en redes

sociales.

Figura 24 - Universo de sentidos alrededor de la nocion de Delincuente en Facebook.

Delincuentes
207

]6Jgnes

3 Motochorros

Chorros 7 Malviviente
67

Figura 24 : Universo de sentido alrededor de la nocion de Delincuente en Facebook (Fuente:
elaboracion propia).
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La presencia de esta gran cantidad de comentarios de este tipo se debe a la constante
interaccion que ofrecen las plataformas mediaticas como asi también el acceso a “una voz”
dentro de la plataforma bajo la logica de la libertad de comentarios. Si bien anteriormente
explayamos que el discurso opera de manera central en torno a la nocion de Policia y que en
redes sociales también salid esta Ultima nocion como eje central del mismo, pese a esta
salvedad, en Facebook prim¢ la descripcion y construccion del Delincuente por sobre otras
nociones que tuvieron mayor frecuencia en las observacion de la television como detallamos

anteriormente cuando profundizamos sobre el Barrio.

Figura 25 - Grifico comparativo de las nociones que integran
los Encuadres de Protagonista en la TV y en Facebook.

M Facebook [ Televisién

Delincuences 207 | S 0.

Vecnos/as » I 77
Rata 176 |
Lot 137 I
(aca 127 N
Victima 26 _ 66
Chorros o N
Jévenes 19 - 30
Comerciantes 1 - 30
Malviviente 7 . 11
Motochorros 3 . 11

Figura 25: Comparativa de las frecuencias de las nociones sobre Encuadres de protagonista
en la TV y comentarios en pagina de Facebook de noticieros de Cordoba (Fuente: elaboracion

propia).
En esta investigacion no ahondamos en la etimologia todas las palabras que se

presentaron en las narrativas pero si pusimos foco en los modos en que se usaron para la

construccion de puntos de vista sobre el delincuente. Como vemos en el grafico comparativo,

117



en Facebook hubo una tendencia al uso de palabras para sefialar y describir al Delincuente,
entre ellas: Lacras y Ratas. La diferencia con respecto a la TV es notoria, y en los
comentarios en Facebook observamos un claro direccionamiento hacia el sefialamiento del
sujeto que delinque. Sumado a esto, otras de las cuestiones que adelantamos en nuestro marco
se refirid a la relacion entre la inseguridad y las juventudes. En este sentido, si bien no
encontramos grandes presencias de esta relacion en ambos soportes, pero si vamos a
describirlo ya que se tratd de una de las interrogantes iniciales y que hacen también a la
construccion del Delincuente.

Al identificar expresiones como Lacra o Ratas en los comentarios, resaltamos el
caracter despectivo que poseen en esencia estas valoraciones. Por ello, la deshumanizacion
del Delincuente fue uno de los aspectos que mas presencia encontramos. La descalificacion
de la condicidon de persona es caracteristica de los discursos de odio. Estas dos expresiones
estuvieron presentes en comentarios de Facebook con 127 y 176 apariciones respectivamente.
Cabe destacar, que en el vivo de los programas, no encontramos rastros de estas ya que los
agentes que intervinieron siempre usaron el término Delincuente para hablar del sujeto
responsable. De alguna forma, la presencia de estas expresiones trae aparejado la posicion o
rol social que se le quiere dar al delincuente, es decir, un rol excluido de la sociedad, un rol

de animalidad que le quita su esencia de ciudadano o directamente su condicion de humano.

% Fan destacada

Marcela Pons Me gusta Responder a4 sem

Q RATAS ASQUEROSAS!!!pera la culpa es de todos!!!SI TE VENDEN -

ALGO EXIJi Q TENGAN LA FACTURA DE Q LO COMPRARON!!!A S| SEA # ¥ Fan destacada

DEL ANO DEL CARAJO LA FACTURAIY S| NO NO LO COMPRES!IIY SI - Martin Buel

TE LO VENDEN BARATO ¥ NC HAY PRUEBAS Q FUERA SUYD "ES RO (] hdp w un celular... Ratas hdp
BA DO"!!ite pido NO COMPRES COSAS MANCHADAS DE

SANGRENNSEAMOS COMSIENTES DE ALGQ...CUANDO VYOS COMPRAS Me gusta Responder 44 sem

ALGO ASI PENSA Q QUIZA MATARON A ALGUIEN © LASTIMARON A
ALGUIEM PARA VENDERTELO POR 2 MANGOS!HY

Megusta Responder 44 :=em

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

G Fan destacado

Andres Becchio

Son las mismas ratas g viven en las pensiones en la
calle 5an Jerénimo x toda esa zona q parece q la
policia hace la vista al costadeo cuando tiene g actuar
o también esta la.otra q si un policia actda la.misma
Justicia lo mete en cana anda cagar con la justicia
arge.tina

Me gusta Responder 44 sem 0

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.
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9 P Fan destacado Feria Parque Las Heras

bl Ratas hdp uno trabaja para ellos

Increible que sean tan ratas!!! @ e st Recoonder 44
e gusia Esponder €M

Me gusta Responder 43 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

L L I Ty

. % Fan destacado # Rodrigo Tello
-

Tito Casal Un pais de ratas desgraciadas, invivible y terminado
Hay que terminar con estas ratas inmunda mejor para siempre

dicho hay que exterminarlas. Mo pueden hacer tanto

dafio Me gusta Responder 41 sem

Me gusta Responder 41sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

& Lucas Martin Manetti o . Lenin Burgos Gonzales
Sefiores del doce porgue prasunto y porgue policia baleo. Mo digan Tenia que matar a alguien para decir bien lo que era ?? Supuesto??
policia cumplio con su trabajo y defendio a ciudadane honesto de Bien por el policia gjala no la pasé mal ahora por qué mas derachos

tienen las ratas que los que se defienden

delincuenta. Dejen de victimisar a estas ratas
0 Megusta Responder 40 sem

Me gusta Responder 40 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

¢$ MNoemi Bustamante @ Tifany Perez
Lacras inhumana @) QUE LACRAS HDRP

Me gusta Responder 41 sem Me gusta Responder 41 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

0 Marcelo Fierro Yapura
Rosa Arce Mo puedo creer gue por un celular, hagan es, ni por cualguier cosa... La
sociedad esta harta de |a inseguridad. Las lacras circulan delinquiendo
y causando dafios. Lamentablemente el resistirse te lleva al hospital o
a la morgue.

Urgente cambios de leyes estas lacras no pueden seguir asiendo esto
ya basta no se puede salir de tanta inseguridad g hay nos golpean o
los matan x nada para q estas mugre s sigan drogandeo xq roban solo

- B Me gusta Responder £4 sem
para eso .. El pueblo vamos a tener q salir a las calles para q esto se

acabe ya estamos todos cansados de estas lacras y si uno lo matan a P A -
estas lacras vamos preso y los familiares de esta mugre sale a pedir
justicia vergilienzan dan dende estan los politicos @ Tifany Perez

pes
Me gusta Responder 44 sem QUE L,f:'-,l::Rﬁ-,S HDRP

Me gusta Responder 41 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.
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‘ Daniel Mieto

Perpetua para todas las lacras @ 2

Me gusta Responder 41 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

ﬁ G Fan destacado
May Pereyra
Mo es que el periodisme defienda a las lacras, ellos estan sujetos
también a las leyes y DD HH (arcaicos,por cierto,con necesidad de

cambio porque ya no sirven para esta sociedad) que parecen defender
solo delincuentes.

Me gusta Responder 40 sem o E

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

Las construcciones que se realizaron del Delincuente, en el entorno digital,
alimentaron la estigmatizacion y las adjetivaciones peyorativas en torno a su figura. De esta
forma, el binomio nosotros/otros, victima/victimario, bueno/malo puede apreciarse en los
comentarios de Facebook. “Perpetua para todas las lacras”, “Que lacras hdrp”, “Lacras
inhumanas”, “Increible que sean tan ratas”, “Hay que terminar con estas ratas inmundas”,
fueron algunas de las expresiones que registramos en nuestro analisis. En todas, se dio esta
apertura a un discurso peyorativo donde primo la quita de la condicioén de persona y a su vez,
de los derechos de ciudadano para que los/as usuarios/as puedan posicionarse como un
“nosotros personas”’. Ademads, la animalidad para referirse al Delincuente connota el
salvajismo en su accionar. Desde esta vision, los comentarios analizados colocaron al
Delincuente en una situacion de salvaje por fuera de la vida en sociedad, una persona que no
es civilizada y debe desecharse.

Como aditivo a estas expresiones estigmatizadoras, este incesante reclamo de los y las
usuarios en Facebook trae como aparejado el pedido de “mano dura” para el Delincuente.
Producto del hartazgo, cansancio, enojo, ira y demas emociones que operan en el
ciudadano-victima, observamos en los comentarios de Facebook, lo que llamamos como un
quiebre en el principio de inocencia y que se insertd en las construcciones.

El principio de inocencia es base fundamental de nuestro sistema penal, sin embargo,
en la construccion del Delincuente en entornos digitales corrompe con el respeto de esta

posicion. La presuncion de inocencia alude que “toda persona es inocente hasta que se
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demuestra lo contrario”. Se trata de un principio regulador de nuestro ordenamiento y del
derecho que se encuentra en linea con respeto a derechos inherentes al ciudadano/a como son
el derecho de defensa y a un debido juicio.

De esta manera, los medios de comunicacion representan una voz que interpela a la
sociedad, y viceversa. Lejos de hacer un andlisis sobre los tiempos que maneja la justicia en
contraste con los medios de comunicacion, nos interesd observar cuales son los tramos de las
narrativas que da una apertura al respeto o rechazo hacia esta presuncion. Estos rastros
pueden responder al sefialamiento hacia una persona o confirmar un hecho sin prueba alguna.
También se integran al analisis aquellos supuestos donde si se ha respetado esta variable que
debe ser tenida en cuenta al momento de comunicar un hecho delictivo.

Siguiendo esta arista de analisis, fueron muy escasos los supuestos hallados en la
Television como asi también en comentarios de Facebook donde se aluda al tratamiento de la
“presuncion de inocencia”. En este sentido, encontramos expresiones tales como “presunto
ladrén”o “supuesto ladrén” que van en linea con este respeto mencionado pero en la mayoria
de los casos cuando se habla de los sujetos que delinquen no se abre debate sobre una
presunta inocencia, sino que prima la sefializacion y culpabilidad “mediatica” a la hora de
informar.

Tras el visado de nuestro corpus, la nocion no tuvo una alta presencia en las noticias
analizadas, sin embargo, la particularidad es que en una noticia de todas las recolectadas se
concentrd gran parte de las opiniones sobre la presuncion. La noticia sefialada fue una
comunicada el 13 de diciembre en Arriba Cordoba de El Doce TV titulada: “Coérdoba: un
policia se bajo del colectivo y baled a un presunto ladron armado™."® Tras compartirse en
redes sociales, la novedad tuvo mucha repercusion en los/as usuarios/as con mas de 150
comentarios y abri6 el debate sobre el uso de los términos supuestos o presuntos. De esta
noticia nace esta variable a analizar que, en principio, da cuenta del malestar de los/as
usuarios/as en situaciones en las que el tratamiento de la noticia tendio a “favorecer” a la
persona que delinque. En este marco, los/as usuarios/as expresaron su disgusto hasta con los
mismos medios de comunicacion por la manera de comunicar este tipo de noticias.
Asimismo, esta observacion sobre la poca cantidad de noticias donde se debate sobre esta
variable, marca una tendencia que solamente en algunos supuestos se utilizan terminologias
que favorecen a pensar en la presuncién pero, en la mayoria de las noticias, los medios de
comunicacion corrompen con este lineamiento y sefialan que el hecho es efectivamente

realizado por la persona que ellos indicaron.

13 Noticia disponible en hitps://voutu.be/VGwrggE2Yng
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Ante el minimo desapego de los medios hacia una construccion de la informacion que

respete este principio, fueron los mismos usuarios/audiencias quienes salieron a criticar.

Retomando la noticia titulada:

“Cordoba: un policia se bajo del colectivo y bale6 a un

presunto ladron armado”, encontramos dos tipos de interacciones que se manifestaron en dos

posturas: una postura de rechazo total ante la presuncion, y otra que apeld a una opinion mas

critica sobre su uso. En linea con el primer tipo de interaccion, observamos que el medio de

comunicacion - en este caso El DoceTV- recibié una fuerte critica por el uso de la palabra

“supuesto”. Mas de la mitad de los comentarios atacaron al medio de comunicacion por la

forma de titular y trata el tema.

G

e yuste e —u s

' Mabel Lopez

Los amarillistas del doce.. tratando a los Choros de
PRESUNTOS.. siempre igual uds.. por mas policias como

‘ Walter Bottarelli

Presunto ladron dejen de defender lacras y lastimar el
accionar de la policia ustedes los periodistas los fiscales y

ese.. aaah y si ven q alguien le esta robando a un
periodista de canal doce miren para otro lado.. o
haganse presuntos policias..

los jueces son la misma lacra

Me gusta Responder 40 sem

Me gusta Responder 40 sem o z

Me gusta Responder 40 sem -

Claudia Gonzalez 3 :3’ Fan des:apca:cl _
Ahhhh como es el choro, le dicen “presunto ladrén” y DEes] il

;:2?3-0 es policia dicen" OTRO HECHO DE GATILLO no estaba jugando. @ @ @ B & &

Me gusta Responder 40 sem OE Me gusta Responder 40 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

L yuswe g i aen -

P Fan destacado @ Sebastian Tissera

Mico Acosta Que dificil debe ser para un periodista militante,
redactar... por un lado..."estaba robando” y luego “el

atacante apunté” pero... policia "baled” a “presunto”
ladron

Robd los celulares, tenia un arma( que le secuestro la
policia), le apunto al policia, tiene antecedentes.... no es
"PRESUNTO", es un LADRON! Redacten bien las notas!

Me gusta Responder 40sem Editado Me gusta Responder 40 sem

G Fan destacado

Gustavo Carnero

Porque presunto si estaba asaltando ,periodismo te hace
falta cambiar algunos términos siempre a favor del
delincuente miren eso.

Dario Alvarez
Porque presunto? Era una lacra y estos periodistas de
mierda dicen presuntos

- L&)

Me gusta Responder 40s

Me qusta Responder 40 sem

Daniel Omar Calderon

Entonces el titulo deberia de ser .. un presunto policia en
un presunto transporte bajo a ayudar a unos presuntos
transeuntes q eran retenidos x un présunto ladrén .. s
informacién de un presunto medio de comunicacion.. Megusta Responder 40 sem

Me gusta Responder 40 sem O.D”

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

&. Franco Campagnolo
Porque pones presunto , dejen defender a los ladrones !
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Nada de presunto,hablemos como corresponde.el choro
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La cantidad de comentarios de este tipo fueron numerosos en la publicacion. En este
sentido, quedo en evidencia coémo los/as usuarios/as atacaron en los comentarios de Facebook
al medio de comunicacion por la utilizaciéon de estas terminologias. Algunas de las
expresiones que manifestaron fueron: “Los amarillistas del doce tratando a choros de
presuntos”, “Robo celulares, tenia un arma ...le apunt6 al policia, tenia antecedentes... no es
“PRESUNTO”, es un LADRON! Redacten bien las notas!”; “periodismo te hace falta
cambiar algunos términos siempre a favor del delincuentes miren eso”.

A su vez, también existi6 una fuerte reprobacién por la mayoria de los usuarios en

comentarios de otros usuarios donde tuvieron una postura a favor del tratamiento critico del

tema teniendo en cuenta la variable de la presuncion.

I VAN S LS YUS LG Laal WdLT 1Y R VeSS Una

Ana Maria Me gusta Responder 40 :zem
Porgque presunto?deci son ladrones anoche en mi casa ..estaba mi hijo F
3 Gabriel Tabares

¥ su amigo en mi vereda .vinieron 2 ladrones y les quisieron robar yo
baje uno de la moto a trompadas el otro se escapo y no eran presunto

.eran ladrones
[ w L

Ana Maria mmm ng a ver tambien senas presunta asesina
... salvo que haya muchas pruebas en tu contra .... no sabes

que todos son inocentes hasta que se demuestre lo
Megusta Responder 40 sem  Editsdc contrario , que eso lo determina la justicia ,,, por eso dicen

*3 Gabriel Tabares asi ,, @ mi tambien me molesta . pero bue es asi

Ana Maria dicen presuntos hasta que |a justicia determine que si Me gusta Responder 40 zem
lo eran . Por las denuncias falsas ~
- o U ¥ Fan destacado
Me gusta Responder 40 z=m Norma Esther Cufre
« #naMaria Gabriel Tabares Correcto..
Gabriel Tabares jaja lo de anoche no eran presunto por las Me gusta Responder 40 sem
dudas baje a uno a mi que canal doce ne venga a decir.,
Marcelo Lazarte

e st sl i B 2GS L & e Gabriel Tabares es preferible ser presunto asesino que

Megusta Responder 40sem asesinado por estos #* M &+ 1l
‘ Ana Maria Me gusta Responder 40 zem

Gabriel Tabares cuando me maten a un hijo o amigo de mi ls )

hijo que eso casi paso anoche ..me vengan a decir un Gabriel Tabares

presunta ladron .me tocan a un hijo .y yo los mato .van a
titularme la asesina de un presunto ladron .digamos la
verdad los medios estan a favor de los ladrones.son como
ellos .todos los de los medios

Marcelo Lazarte si, mas alla de toda lo que uno piense ,
las cosas son asi para la justicia ... una cosa es intento de
asesinato y otra asesinato y otra es amenaza ., Son cosas
distintas que aparte tenes que aportar pruebas,, y quizas

o 2 despu... Ver mas
Me gusta Responder 40szem o- =

Me gusta Responder 40 zem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

En estas encontramos nuevamente una insistente critica hacia el uso de la presuncion.
Uno de los principales argumentos para estar en contra es la comparativa con los casos de
Gatillo Fécil. En esta linea, comentarios como ‘“claro igual cuando un policia mata a alguien
ya hablan de gatillo facil sin que la justicia dictamine. A otro con el cuento garantista” fueron

los que expresaron esta tension en el discurso.
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Del otro lado encontramos una postura que acepta el modo en que se comunica
utilizando la presuncion de inocencia, sin embargo, aquellos/as usuarios/as que manifestaron

esta postura también fueron fuertemente atacados en los comentarios de Facebook.

Maria Eugenia Vélez

Adrian Avila No pusden aseverar algo si no o determina la justicia. Los
periodistas y locutores debemos dar las noticias en potencial. No es por
defender a los presuntos delincuentes, es lo correcta. Toda persona es
inocente hasta que |a justicia demuestra lo contrario.

#Ds

Me gusta Responder 40 z=m

, @ Fan destacado

Gerardo Norry

Maria Eugenia Vélez claro igual cuando un pelicia mata a alguien ya
hablan de gatillo facil sin que la justicia dictamine. A otro con el cuento.
Garantistas o

Me gusta Responder 40 sem

t Gustavo Gallardo

Maria Eugenia Vélez si no 5 hagan problema g el delincuente el fiscal o
Jjuez lo saca.... aaa pero el policia va a tener problema

Me gusta Responder 40 sem Q >

ﬁ Mariana Lopez

Gustavo Gallardo seguro que el policia tendré problemas, porque para la
Justicia son culpables hasta que la misma justicia se digne,si se le canta”,
en demostrar lo contrario. Estames en el mundo al revés, donde los
males son buenos y los buenos que se jordan.

Me gusta Responder 40zem Editado oo 5

‘ Edith Amanda

Maria Eugenia Vélez , sii la justicia tiene que aseverar si €l policia
también era policia y si estaba en sus cabales. Justicia de argentina que
se puede esperart!

Me gusta Responder 30 s=m

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

Asimismo, este modo de tratamiento que corrompe con la presuncion de inocencia
tuvo su argumento en el grado de certeza que construye el mismo medio de comunicacion
sobre la figura del autor del hecho. Este grado de certeza se da cuando los hechos narrados
ocurren de manera in fraganti, es decir, en el acto, donde pareciera que abre el paragua para la
senalizacion. Esta narrativa se reforzé en el relato audiovisual con la utilizacion de videos
registrados por cdmaras de seguridad como recurso para dar legitimidad al contenido de la

noticias y apropiarse de la voz que permite sefialar al culpable.
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VICTOR DISTEFANO

e

, OPERATIVO POLICIAL
- DETUVIERON A DOS SUJETOS CON ROPAS
I\J/2 POLICIALES Y UN ARSENAL EN EL AUTO ,
Descarga nuestra app 08:54

MECHERAS SIN LiMITE: LE ROBARON,
: LE PEGARON Y SE BURLARON POR REDES

‘ b Descarga nuestra app

Fuente: imagenes de noticia transmitida en Cronica Central (Canal 10).

En definitiva, la presuncion de inocencia al momento de comunicar no se respeta. Y
en los supuestos que se respeta, existe un alto grado de desaprobacion por parte de los
usuarios/as televidentes. Con lo cual, si bien confirmamos que los medios de comunicacion si
realizaron un juicio de valor previo sobre los hechos comunicados, pero aln asi, es el publico
de ese medio el que pide ese tipo de andlisis ya que al minimo rastro de apartarse de ello, se
generan fuertes criticas al medio de comunicacion. Por ello, la presuncion de inocencia no es
una variable que construye al Delincuente sino que es un aspecto excepcional que- cuando se

manifiesta- produce una notable critica a la legitimidad de la noticia.
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La dimension etaria en la construccion de la noticia sobre (in)seguridad:
discursividades en torno a la juventud criminal

Uno de los aspectos que adelantamos en nuestro marco teoérico fue la vinculacion
entre inseguridad y juventudes. Siguiendo dentro del andlisis de ese otro que delinque,
creamos la categoria de Jovenes con el fin de indagar si realmente se habla de ellos cuando se
comunica sobre la (in) seguridad.

De esta manera, los resultados del andlisis del discurso en los noticieros, y la
continuidad de esas noticias en las redes sociales, arrojaron que la nocioén tuvo 30 apariciones
en el andlisis de las transmisiones de TV y solamente 19 apariciones en los comentarios de
Facebook. A raiz de su baja aparicion en redes sociales es que el porcentaje de comentarios
es muy inferior. En primera instancia, obtuvimos que en 24 de las 205 noticias existio la
presencia de la nocion de Jovenes (30 apariciones), abarcando asi casi un 12% del total de
noticias de nuestro corpus. A partir de esto, tomamos en cuenta estas noticias para determinar
qué papel se le asigna a Jovenes y asi, ahondar en la cuestion etaria del tratamiento mediatico

de los hechos de (in)seguridad.

Figura 26 - Tabla de frecuencias de la nocion de [6venes en la Television.

Noticias Apariciones | Como victima Como victimario/a
Palabra [ Plataforma totales totales (noticias) (noticias)

Jovenes 24 30 11 13

Figura 26: Nocion de Jovenes en noticias sobre (in)seguridad (Fuente: elaboracion
propia).

De esta manera, los resultados arrojaron que en 13 de las 24 noticias indicadas se
construy6 una figura de Jovenes como responsables directos o posibles responsables de los
hechos de (in)seguridad. El joven delincuente en esta linea aparece construido por los/as
testigos que tuvieron voz durante la narracion de estas noticias. Tomaremos de ejemplo

diferentes enunciaciones en torno a esto:
Vecino/a: “Yo le voy a decir dejar en claro algo, yo no tengo nada en contra de los

jovenes que salen hacia diviertan, esta claro, pero también a los papas de decirle que

tome responsabilidad de su hijo y que les expliqué que iba en lugar de eso”, y
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continua “;No es nada nuevo y te vuelvo a repetir para que quede claro, esto no es
que estamos en contra de las fiestas de los jovenes a que se diviertan, pero a ver,
vuelvo a repetir, tomemos cartas en el asunto?” (CBA24Ncomar, 15 de noviembre de

2021, 1m44s).

En esta linea se realiz6 una construccion, sin prueba manifiesta para el espectador, y
desde las propias suposiciones del interlocutor que los Jovenes fueron los/as causantes de la
(in)seguridad del barrio. Por otro lado, tenemos noticias que manifestaron la vinculacion
directa entre Jovenes y el hecho de (in)seguridad donde los/as actores intervinientes afirman

(no suponen) la responsabilidad de estos. De estos tenemos vastos ejemplos:

Movilero/a: “Nos encontramos en el hospital Misericordia, claro, como vos decias,
aparentemente fueron cuatro las personas, los jévenes menores que iniciaron este

incidente”. (Eldoce, 28 de octubre de 2021, OmOs).

Movilero/a: “Lo que tenemos hasta ahora son dos jovenes, aproximadamente uno ha
sido identificado y ha sido trasladado por el sistema de emergencia hacia los

hospitales” (CBA24Ncomar, 28 de octubre de 2021, 5Sm36s).

De esta manera, se adjudicoé directamente la responsabilidad de los hechos a los/as
jovenes mencionados/as en los dichos de los actores. Por otro lado, también apareci6 la figura
de Jovenes como victima en 11 noticias de las 24 analizadas en esta categoria. Entre los

ejemplos encontramos los siguientes:

Movilero/a: “Es profesora de educacion fisica, toda una vida por delante,
proyectandose irse de este pais porque no hay futuro para los nifios, para jovenes, para
los adultos. Lamentamos la situacion que estamos pasando en la sociedad, estamos
presos de los delincuentes politicos, de los delincuentes comunes. Ninguna ley esta a

favor nuestro” (CBA24Ncomar, 24 de noviembre de 2021, 1m53s).
Vecino/a: “Hay mucha inseguridad sima para nosotros, los jovenes y muchos

estdbamos, visitamos a trabajar que queremos quedarnos en nuestro pais, porque algo

que me decian es que muchos jovenes si quieren ir de acd, sobre todo por la
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inseguridad que hay y es triste pensar que tenemos que ir de acd porque nadie nos

cuida” (Eldoce, 25 de noviembre de 2021, 4m42s).

En estos fragmentos analizados, la figura de Jovenes — victima fue representada en
dos pasajes diferentes: por ser la parte damnificada del hecho en si, pero también aparece esta
necesidad de “proteger a los jovenes”. Esta construccion se reitera cuando se habla de la
juventud como victima de la (in)seguridad que tendra continuidad en los comentarios de
redes sociales.

En definitiva, en el plano de los noticieros de Cordoba, la presencia de la nocion Jovenes
no es de las centrales en el tratamiento de las noticias. En tanto, el tratamiento de esta nocion
no difirié entre los tres canales relevados ya que en todos se hizo uso de Jovenes como

autores materiales de los hechos y como victima en igual medida incluso levemente mayor.

Figura 27 - Tabla de frecuencias de la nocién de J6venes en la Television dividido por canales.

Como victima Como victimario/a Apariciones
Palabra / Plataforma (apariciones) (apariciones) totales
Canal 10 | 2 2 | 4
El Doce TV 4 7 11
Telefe Cordoba 10 5 15

Figura 27: Tabla de frecuencias de la nocion de Jovenes dividido por canales de TV de
Cordoba (Fuente: elaboracion propia).

Asimismo, la victimizacién de los jovenes no estd estrictamente ligada con ser
victima material de un hecho concreto de (in)seguridad, sino que se narra el ser victima de la
(in)seguridad del pais. Tras lo relevado, dada la poca pertinencia de la juventud en las
narraciones construidas, diremos que la cuestion etaria — particularmente la que cierne a
Jovenes- no posee un papel vinculante a la hora de comunicar los hechos de (in)seguridad.

En el caso de los comentarios en Facebook, se aborda esta nocion de manera
manifiesta en los comentarios de las noticias relevadas. Siguiendo esta linea, es interesante la
construccion que hacen los/as usuarios/as en los comentarios de las publicaciones donde la

nocion de Jovenes es descripta como victima de la situacion de (in)seguridad. Con lo cual,
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implica una cierta continuidad, en términos de tendencia, con respecto al discurso construido
en la Television.

Para profundizar sobre el analisis, seleccionamos las cuatro noticias mas representativas
de la construccion que aludimos ya que las otras noticias responden a un uso de la nocién de
Jovenes como parte de la descripcion material de la noticia. Con respecto a esto ultimo, por

ejemplo, en la nota “Cordoba: un policia se bajo del colectivo y baled a un presunto ladrén

14

armado , las victimas del presunto robo fueron efectivamente tres adolescentes, con lo

cual, no encontramos otras construcciones mas alla del qué de la noticia en cuestion. Sin
embargo, en otros ejemplos encontramos expresiones que construyen a los/as Jovenes como

victimas y no como posibles responsables de los hechos. Entre ellos:

@, Carmen Heredia

Que dolor y gue triste ver esto hasta cudndo nuestros chicos van a ser
sometidos a la delincuencia ne pueden salir los termos presos
mientras los delicuentes se mueven impune por la calles agan algo
sefiores policias cuiden a los jovenes honestos | trabajadores y
estudiantes ..o cuando ahiga un muerto més van a reaccionar ,,todos
los dias es lo mismo ...

Me gusta Responder 40 :z=m

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

e e e *;"k‘; Alfrdo Tissera
@ e— Los jévenes que tengan la posibilidad de irse que lo hagan, esto aparte
- - - . i i %
Después va salir canal doce o la voz del interior a decir que el supuesto 48 29 (7S G5 RN A e 5 1 S TEER, o iy

trabajo para nadie y los que tenemos trabajos nos roba el gobierno, ni
se crean que porgue gane otra persona u otro partido politico esto va
a cambiar del dia a la nache, no van a aparecer los trabajos por arte de
magia o porque gana Juez o Negri o quien sea esto va a cambiar, afios
de robo de los politicos, no van a soltar la teta asi nomas.

ladron del r 12 se llevé confundido el Carrito

La gente jowen s tisne que ir a la mierda de este pais
Ya no tenemos solucién

Es una jungla

Megusta Responder 43 sem Me gusta Responder 43 z=m

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

@  Fan destacado @ Jm Campos

Fredy Ceballos o o Los Naranjita un delor de hueves yo no puedo
Hugo Ochoa jaja...pasa que cuando son charos en serio tiran trabajar para todos los Naranjita delen una pensién
desde abajo de los asientos, cuando ven a un grupo de que dejen de romper los huevos no digs a todas
adolescentes ahi se hacen los carteludos, le dan con un cafio y pero los més jévenes son un peligro que dejen a los
muchas veces llegan asesinar a chicos inocentes.... vigjos

Me gusta Responder 32 sem Megusta Responder 43 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

" Noticia disponible en el siguiente link:
https://eldoce.tv/sociedad/cordoba-policia-bajo-colectivo-baleo-presunto-ladron-armado-barrio-san-vicente-inse
guridad 122831
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| *F Fan destacado
Carmen Luna
Cuanta importancia estos caras rotas basuras , es
tan facil vivir de lo ajenc pero si haces justicia por
manos propias te comes un par de afos guardado ,
las leyes np las van a cambiar porgue a los politicos,
policia estan metidos hasta las patillas estamos igual
que implimentar la pena de muerte para vicladores,
asesinos no tenemos derecho a salir ni siquiera llevar
a nuestros hijos a la plaza , te matan por matar es
tan triste ver come le quitan , arrebatan los suerios a
los jovenes no miden la edad no tienen respeto
estas personas si se les puede llamar ser humanos
salen a matar, a viclar , robar porque es gratis

Me qusta Responder 43 sem 0:

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

De esta manera, expresiones tales como: “cuando ven a un grupo de adolescentes
ahi se hacen los carteludos, le dan con un cafio y muchas veces llegan a asesinar a chicos
inocentes” dan cuenta que la juventud no estd construida como autores o protagonistas
activos de estas narraciones, sino que aparece como una victima mas de la (in)seguridad.
También podemos observar esta posicion con la expresion: “hasta cuando nuestros chicos van
a ser sometidos a la delincuencia... hagan algo sefores policias cuiden a los jovenes honestos,
trabajadores y estudiantes". En esta misma linea se encuentra la expresion : “arrebatan los
suefios a los jovenes no miden la edad, no tienen respeto estas personas...".

En definitiva, la cuestion etaria no estuvo estrictamente ligada con las narraciones
periodisticas en torno a la (in)seguridad, y tampoco aparecidé como una nocidon con peso en
los comentarios de usuarios/as. Sin embargo, como se puede apreciar en los ejemplos
mencionados, la figura de Jovenes estuvo mas ligada al sujeto victima de los hechos de
(in)seguridad. No es dato menor recalcar la poca presencia que tiene la juventud en el
tratamiento medidtico de la (in)seguridad ya que manifiesta esta falta de vinculacion que
reiteradamente expresamos con respecto a la problematica. Un aspecto que también
denotamos es que en esta investigacion utilizamos solamente la plataforma de Facebook que,
actualmente, posee una media de edad mayor en comparacion a otras plataformas digitales
(Twitter, Instagram, Tik Tok). Por ello, las intervenciones en los comentarios de cada noticia
son por parte de un publico mayor hablando sobre la juventud. Este aspecto podria abrir el
abanico a investigaciones futuras que tengan en cuenta otras redes sociales destinadas a una
audiencia mas juvenil.

En el recorrido de este apartado hemos desarrollado la construccion del Delincuente

desde las intervenciones de Vecinos/as como asi también de los medios de comunicacién a
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través de las dinamicas de victima/victimario presente en todo el discurso. En este camino,
definimos la tendencia del tratamiento mediatico de la television que tiende a construir a la
victima de la (in)seguridad desde la figura del Vecino/a y el/la Comerciante. Estas
observaciones nacieron del andlisis de dos tipos de coberturas sobre estas noticias como por
ejemplo, la cobertura en protestas sobre inseguridad y la cobertura en hechos puntuales. En
tanto, las expresiones de usuarios/as de redes sociales es donde encontramos nociones que
estigmatizan aun mas la figura del Delincuente con narrativas que buscaron deshumanizar a
esta persona y quitar su vinculacion con la sociedad.

Por ultimo, hicimos una mencion sobre el papel que se le brindé a los Juventudes a
la hora de construir sentidos en torno a la inseguridad y de esta forma resaltamos que esta
relacion se da en un plano de Jovenes - victimas de la inseguridad. En el dmbito de la
investigacion en juventudes e inseguridad podemos destacar que el uso de Facebook como la
unica plataforma de redes sociales para analizar esta variable deja de lado otras que son mas
usadas por jovenes. En esta linea, se puede indagar en investigaciones ulteriores que tengan
en cuenta redes sociales acorde a la edad de jovenes para realmente interpretar la
informacion, comentarios y grados de aceptacion con respecto a noticias sobre la

problematica.

7.4 Encuadres de responsabilidad: Experiencias y reclamos en la
(in)seguridad

Los/as actores reclaman y piden a las autoridades soluciones ante una problematica
que afecta a la sociedad. Ante esto, la narrativas apuntaron hacia esta esfera de exigencias
que la sociedad reafirma cada vez que tiene voz en los medios de comunicacién. Dentro de
este marco, en las redes sociales también se construy6 un espacio de participacion donde
proliferaron estas practicas. En su esencia, esta participacion busca respuestas a situaciones
no resueltas por parte del Estado como es la (in)seguridad y la obligacion de proteger a sus
ciudadanos. Esta variable fue clave para indagar en esta parte del analisis: la “falta de
seguridad” como hilo central de las narrativas.

Para ello, finalizamos nuestro analisis del objeto de estudio con la indagacion en la
nocion principal que tuvo mas apariciones en el visado de nuestro corpus: la Policia.
Ubicamos esta nocién como categoria correspondiente a los Encuadres de Responsabilidad
ya que el uso que tiene el término fue ligado siempre al reclamo por mas seguridad y no
como un actor individual dentro del relato sobre la (in)seguridad. Asimismo, adherimos al

analisis otras nociones e instituciones que fueron nombradas en los relatos sobre la
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(in)seguridad, tales como Fiscales, Gobierno, Jefe Policia, Justicia/Jueces, Legisladores,
Ministros, Policia, Politico, Presidente. De esta forma, en este apartado analizamos como se
habla de las instituciones vinculadas como responsables de la (in)seguridad. ;Qué se dice de
ellas?

La construccion de la Policia, tanto como instituciéon como en la forma de ver a sus
miembros, posee muchos capitulos en la historia reciente de Cordoba. El accionar de las
fuerzas policiales atrajo comentarios de los mas diversos marcados por constantes tensiones
entre una vision positiva o negativa de esta institucion. Los medios de comunicacion no estan
exentos de alinearse con estas construcciones. Tras el caso por el asesinato Blas Correas en
2020, los ojos estuvieron puestos en la cupula policial y los altos mandos.” El
cuestionamiento de la institucion policial en Cordoba se ve dia a dia alimentado por noticias
que refieren a la complicidad policial con criminales, a la participacion de policias en hechos
delictivos, al abuso de autoridad o el mal accionar institucional con consecuencia atroces.
Estos relatos que circulan en los medios de comunicacion alimentan las tensiones sobre su
correcto desempefio como fuerza del orden publico. En este sentido, durante el periodo
analizado encontramos en tramos de las narrativas diversas posturas del discurso sobre la
imagen de la Policia. Para continuar con la forma de trabajar en el analisis de las categorias,
primero indagamos en los relatos de los noticieros elegidos y segundo, en los comentarios de
redes sociales.

Antes del andlisis, recalcamos que existidé una vision positiva y otra vision negativa de
la Policia. En primer lugar, partimos de la idea que el reclamo de la sociedad parte de la
premisa de “la falta de seguridad” y que la nocion de Policia prima por sobre cualquier otra
en todo en este discurso. En este marco, es que todo reclamo que involucra la nocion de
Policia es inherentemente negativo, ya que la realidad estudiada es negativa (una sociedad
no-segura). De esta forma, encontramos narrativas que si bien apuntaron contra la Policia ,
sin embargo, estas reconocieron el papel esencial de la institucion y que su accionar es
insuficiente para dar soluciones a la problemadtica debido a las condiciones legales y
socioecondmicas en las cuales ejercen su accionar. Por otro lado, hay otro tipos de narrativas
que apuntaron a la Policia como parte de la problematica de la (in)seguridad. De esta manera,
en los andlisis sobre la Policia detallamos que existi6 una construccion de la Policia ejemplar

y Policia complice.

' Para ahondar mas en el caso Blas Correas recomendamos leer la siguiente nota
https://viapais.com.ar/cordoba/reconstruyeron-el-crimen-de-blas-correas-un-video-muestra-lo-que-paso-la-noch

e-del-6-de-agosto/.
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Partimos de la idea que el principal reclamo siempre es “mayor seguridad” y en el
andlisis de este encuadre resaltamos que nuevamente el reclamo apunta a una de las
instituciones que tiene mayor cercania y proximidad con la problematica. Nuevamente, las
narrativas tienen como vertiente principal la proximidad con los hechos en términos
simbolicos y territoriales. A partir de ello, el qué se dice sobre la Policia fue determinado por
uno de las principales voces que participaron en los relatos: Vecinos/as. La relacion entre
ambas nociones desempefio un papel fundamental en la construccion de estos encuadres: fue
el Vecino/a quien reclam6 mayor seguridad. Por ello, también es fundamental como hablan
estos, por separado, al dicho del propio medio de comunicacion al narrar los hechos.

Volviendo a la dualidad de Policia ejemplar/complice. En la construccion de la
Policia ejemplar, aparecieron dos tipos de expresiones que manifestaron una vision positiva:
una apunto a la falta de recursos que tiene la Policia para trabajar y otro tipo de expresion que
apunt6 a las responsabilidades penales en que pueden incurrir al momento de su accionar.
Ambas expresiones englobaron la opinién de aquellos actores que no atacaron a la Policia
sino que, en lineas generales, reclamaron por mejores condiciones para que puedan
desarrollar su trabajo y responder a la comunidad. De esta forma encontramos en comentarios

algunas instancias que denotaron estos dos tipos de expresiones.

? @ Fan destacado
Maxi Velez

Con lo gue pagan propagandas politicas compren moviles ¥ pongan
mas policia en las calles

Me gusta Responder £9zem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

B T eI

u Fede Rivero

Barrio Pueyrreddn y toda esa zona hasta 5an Jorge
después de las 22 horas & mdviles para todos esos
barrios osea g solo hay solo 8 patrulleros para toda
esa zona ? Los choros se cagan de risa un policia hoy
me dijo eso y q no dan abaste no hay seguridad
gobernador

Me gusta Responder 46 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.
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" o % Fan destacado
Yohana Fabbro
Esto es para todos los que hablan al pede, diciendo que
la pelicia no hace nada..para que hacer si después los
que bancan a las ratas los liberan...a esos tenemos que
pedirles que nos rindan cuentas..segun ellos nos
representany somos victimas de |la mugre que
generan,libertad para la delincuencia,asi se aseguran
votos también
Megusta Responder 1 afos c 14

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

Me gusta Responder 1 afics

@ Marta Wybert

La policia estd atada de manos por este h d mil p de
gobierne si son delincuentes iguales y criminales
violadores y Narcos.que esperan!

Me gusta Responder 1 afios

g‘ Ariel Hache
LA POLICIA LOS ATRAPA, Y LOS JUECES LO SACAN,
COMO HACES PARA SALIR DE ESTO...

Me gusta Responder 1 afos
Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

A su vez, en las noticias de la Television también encontramos expresiones que no
atacaron directamente el accionar policial sino que resaltaron la falta de recursos que posee la

institucion con respecto a la problematica.

Vecino/a: “Yo soy de barrio Altamira. Y también tenemos todo el problema de la
inseguridad, de las paradas, de los colectivos, en las casas, a las 20:00 h de la noche
no se puede salir a la calle porque no hay policia. Entendemos que la Policia no tiene
recursos, que esto es del Gobierno seguramente, y bueno necesitamos que estén un
poco mads atentos hacia el vecino porque es increible la cantidad de robos y arrebatos

que hay” (CBA24Ncomar, 25 de octubre de 2021, 2m30s).

En contraste a la postura positiva sobre la Policia, encontramos una visidon negativa
hacia el accionar de las fuerzas. Estos tramos que manifestaron insatisfaccion entre los
agentes intervinientes hicieron referencia a la actitud que el cuerpo policial tomd frente a
hechos de (in)seguridad. En esta linea, se catalogd a la Policia como cémplice de la
delincuencia. Como se detalldo anteriormente, la Policia de Cérdoba se encuentra en una
actualidad que es fuertemente criticada por sus graves faltas con la sociedad civil, desde

casos de gatillos facil hasta participacion en bandas criminales. Esta situaciones no pasan

134



desapercibidas en los comentarios de Facebook donde la construccion de la Policia complice

prima sobre una vision mas integral sobre el accionar policial.

0 & Fan destacado

' Roxana Paez
Es una vergienza la policia,viven parados en los
patrulleros, con el celular o durmiendo &

Me gusta Responder 1 afios

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

@ Fan destacado (3N criss Rivera Rosero
Patricia Sabaducci Mads y mas historias me robaron mi moto la localize fui a unos
Indignante!!l! Esto es Cérdoba selores donde se entregan moviles y patrulleros y les dije donde esyab mi moto y dijeron q no podian hacer

nada q valla a poner la denuncia 5 horas para ponerla y me dijeron g
tampoco pueden hacer nada que cuando alla retenes ahf a pueden
quitar al que |a tenga osea todo mal con la policia no te ayudan a nada

motos y demas yerbas para no hacer nada,esta es la policia q nos
cuida,verguenza ajena me da ser cordobesa,ahhh pero se rasgan las

wvestiduras en actos protocolares para nada porg no saben hacer su y pierdes lo q con tanto esfuerzo conseguis
trabajo... Cérdoba capitaly per Calera ni les cuento!!!!! Megusta Responder 51sem Qw1
Megusta Responder 51sem Editado @ 15 -

= . . G Fan destacado
a Marcos Lopez Claudie Dayer

A mi cufiada le entraron a robar el sdbado a las 22 en Triste!!l

barrio los Maranjos. La policia tardé come 40 min. En A mi me pasé en el 2008. San Vicente, hice la denuncia y parte de la
llegar teniendo la comisaria a 3 cuadras y el policlinico policia de esa seccién era cémplice de los choras!!!

policial a 2 vinieron 3 patrulleres al cuete ne hicieron Ja

nada . Y después clavarse 2hr y 1/2 para hacer la Me gusta Responder 51 sem @ 2

denunciall . En la misma comisaria de av. Duarte Quiros.
Unos indtiles totales. Tienen mas derechos los ladrones !

Me gusta Responder 51sem

ME gusta HESpONAEr | €M

# Martin de Dios

Son cémplices con los ladrones .

Me gusta Responder 51sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

Vecino/a: “Evidentemente que hay una preocupaciéon publica de la intendencia, de la
policia de la zona, pero que no cubre esa preocupacion. El hecho de que hay
sospechas sobre 4 o 5 casas y no puede ser que vamos sospechando de gente sin
saber si realmente lo son. Y si realmente lo son, exige que la autoridad policial y la
judicial ponga gente habil y haga una investigacion minuciosa de la zona del lugar, de
los ingresantes, de todo para que esto no se repita porque perjudica el turismo y nos
trae una inseguridad colectiva tremenda” (CBA24Ncomar, 12 de octubre de 2021,
Im16s).
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Notera/o: Hoy vemos a la policia que estd dando vuelta por diferentes sectores del
barrio pero esto (No es habitual no?
Vecino/a: Nunca, nunca, ahora porque estan ustedes dando vueltas por aca, por el

barrio” (CBA24Ncomar, 16 de noviembre de 2021, 3m27s).

Vecino/a: “Estamos reclamando lo que es todo lo que es seguridad. Necesitamos
presencia policial. Los arrebatos son constantes, estamos en una zona sumamente
insegura, en donde la policia solamente hace caso omiso a todos los reclamos que
tenemos todos los los vecinos de la zona. Ya tenemos varias veces que nos hemos
concentrado. No estamos para nada protegidos y cada dia el problema es mas grande”

(CBA24Ncomar, 17 de noviembre de 2021, Om13s).

En sintesis, la Policia juega un doble rol en la construccion de sentido que se mueve
dentro de la linea planteada en nuestro andlisis: una vision mas empatica sobre su accionar y
otra negativa sobre la institucion. A través de observar las expresiones en torno a la nocion de
Policia en ambas plataformas (Television y Redes Sociales) afirmamos que hay una
continuidad con mayor énfasis en los comentarios sobre aspectos negativos de la institucion.
En este sentido, sostenemos que la Policia es el agente nicleo de esta problematica, en ella se
materializa el accionar del Estado. Ante la presencia de un policia los Vecinos/as dicen que
hay seguridad/inseguridad en una zona particular. Entonces podemos nuevamente apreciar
como el discurso de la (in)seguridad necesita corporeidad, necesita de cercania y proximidad
entre los agentes que intervienen. Sin Policia, no hay seguridad. Sea a quien sea le
corresponda la responsable, la presencia policial es el nucleo de los reclamos y las

experiencias de los Vecinos/as.

Leyes mas duras, penas mas duras, “basta de delincuencia”: exigencias a
un Estado en falta

La nocidén de Policia tuvo mas presencia en el discurso por sobres otras que
representan a otras instituciones del Estado, tales como Jueces, Fiscales, Gobernador,
Ministro, Presidente. En esta linea, confirmamos que el tratamiento de la (in)seguridad se
concentr6 en la Policia , en el reclamo por mayor presencia policial. Sin embargo, no
dejamos de lado las otras nociones trabajadas que también fueron criticadas por los agentes
intervinientes. Pese a que estas expresiones se diferencian unas con otras, en todos los

reclamos prim6 una misma légica: la falta de confianza y legitimidad de las actuaciones de
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las instituciones publicas. La faceta de la complicidad que desarrollamos cuando analizamos
a la Policia se tradujo también hacia las otras nociones trabajadas, pero extrapolando la
problematica. Por ello, cuando se reclama a los Jueces, se reclama que apliquen penas mas
severas. Por su parte, al Fiscal se reclama que persiga realmente a los ladrones. Ministros y
Presidente, leyes mas duras, politicas mas duras.

Estas expresiones tuvieron mayor presencia en los comentarios de Facebook donde
obtuvieron 1.444 apariciones en total contabilizando los més de 9.000 comentarios en

Facebook.

Figura 29 - Instituciones con més reclamos en los comentarios de Facebook.

Policia

Justicias [ Jueces
Cobernador /[ Schiaretti
Gobierno

Fiscales

Politicos

Jefe de Policia

Presidente

Figura 29: Grafico con las instituciones que mas reclamo recibieron en comentarios
de Facebook de los canales de TV (Fuente: elaboracion propia).

En estas intervenciones se reclama a las instituciones pero también se pide por leyes
mas duras, penas mas duras o directamente balas y muerte para todos. Este ultimo tipo de
comentarios son resultados de la materializaciéon de la doctrina de la tolerancia cero que
intenta corromper con cualquier postura garantista de la problematica.

Advertimos que el discurso por més seguridad es uno solo y engloba a todas las
instituciones pero veremos como la busqueda de responsabilidades sobre la (in)seguridad se
va extrapolando hacia otras esferas del Estado. De esta manera, pese a este andlisis
pormenorizado, podemos hablar que la “falta de seguridad” que se reclama es una

responsabilidad de todas las nociones trabajadas.
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Me gusta 49 sem

Responder

Mica Moyano

Gracias al Ministro Alfonso Mosqueral!l Ni que sale en los medios
cuando pasan estd cosas con un ciudadano que quiere salir a trabajar
y que no les regalen un plan social como los hacen en la zona sur
pintados de celestes y afiches pegados en distintos postes @ @ @

(]
Me gusta Responder 49 sem -

WIE gUsld  KEMPUNIUET S5 21

Alicia Gianfrini

Atento ministro de seguridad q esta totalmente perdido en el
tema...Cordoba ez |a ley de |a selva...haga algo...

Me gusta

Responder 49 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

" e waa

D Graciela Peralta

Me gusta Responder 49szem

El ministro de seguridad??? Esta 777

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

G Fan destacado
Jose Luis

Donde esta el ministro de seguridad, que renuncie por inepto e inGtil

Me gusta Responder 44 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

& Fan destacado
Mari Bustos

El Sr Gobernador Sr Ministro de seguridad Sra jefa de Policia donde
viven.. Ahh cierto es una sensacién @ Las politicos y la justicia que no

hacen nada, ..no si hacen.. cobran sus buenos susldos

Me gusta Responder 1 afios

Lourdes Lourdes Rosana

0Ed

Parece que hubiesen largado muchos chorros la culpa es de la
justicia al hombre le robaren la culpa es la justicia no hace nada

le da pena los chorros

Me gusta Responder 1 afios

@ Fan destacado
José Belmonte

©

Mari Bustos Viven en barrios cerrades con seguridad 24/7 que
les va importar el ciudadano 2. Solo cuando ahi elecciones

salen con sus promesas.

Me gusta Responder 1 afios

. Responde a Mari Bustos...

o
Qo ® @

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

S v e

Carlos Corvalan

Que feo es no tener un ministro de seguridad que

busque como hacer para parar estas lacras .

Me gusta Responder 1 arfios

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.
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@ Ricarde Gomez

Me escuché a ningun candito decir nada sobre la inseguridad ,ningune
de la oposicion llama al ministro de |a inseguridad a qué diga algo por
lo menos.

. 8
Me gusta Responder 1aros 0 =

(?:-) Maxi Aguero

b

Ricardo Gomez es que ningune la dice vigja todos se tiran bosta
une con otro pere ningune habla de laburo seguridad pobre
Chango lastima que no es el primero ni va a ser &l dltimo

Me gusta Responder 1 zfios
G:_ Sandra Correa
Ricardo Gomez ministro de la inseguridad....
Me gusta Responder 1 afios
3 Ricardo Gomez
Sandra Correa Sip

Megusta Responder 1 afios

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

‘l P Fan destacado
José Horacio Flores

MOSQUERA, DE Q LADO ESTA USTED MINISTRO DE SEGURIDAD?NO
TIENE NADA PARA DECIRNOS A LOS CORDOBESES DE LA
PREOCUPANTE INSEGURIDAD EN LA Q VIVIMOS? 51 NO PUEDE O NO
SABE, PONGA LA GENDARMERIA EN LA CALLE LAS 24HS Y EN TODA
LA CIUDAD, HAGA ALGO SENOR

Me gusta Responder 51 sem @D 3

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

(LR TIFETT TR PR PR

Roman Businari
Gobernador Cordoba no es solamente la Costanera y la circunvalacion
v luces pone mas policias culiau

Me gusta Responder 49 sem QD 4

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

VI YJusld RES RO HIET 1= |

.!"'- Mario Gigena

Bueno sigan apoyando a este gobierno de Cordoba
que no le interesa la seguridad de cada uno de
nosofros,que espera la sociedad o este Gobernador
para sacar cagando a ese ministerio de seguridad
gue de seguridad no sabe nada,

Me gusta Responder 49:sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.
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LT T Y

@ Elvira Lopez
Ya m CANSE d decir g le AVISEN al Gobernador que Hay INSEGURIDAD

Me gusta Responder <£9 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

Ruben Toledo

; I - Sole Gonzalez
Ojala que justicia los ponga por un tiempe largo a presos a estos
delicuentes inservibles busnos para nada y una

Ojala el fiscal de la causa no le de cuatro afios y q a las victimas se las

respete no al delincuente q tienen las leyes para ellos asi q sefior fiscal

44 sem ;
Megusta Responder 44 se y juez ponga mano dura

L guse uspmiaes e

Me gusta Responder <4 sem
José Javier Lopez
Pobrecitos no tienen trabajo, asi van a decir los Fiscales HDP

Me gusta Responder 44 sem
Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

DL PR ITELTT] (Lo T e o

9 & Fan destacado
Miriam Zalazar
Bien por la POLICIA espero que los jueces no lo largen al toquesssse

Me gusta Responder 42 sem

e e g e e

,@ @ Fan destacado
" Emilia Sosa
Se arriesgan al vicio |a policia, en horas la no justicia los libera, es

Peronia
P ek 4o
Me gusta Responder 42 sem 0? L e

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

e g e
Oscar T Barco @I & Fan destacado

Schoreti. Gobierno zurdo peronista. Los organismos Angel Sanchez

zurdos de derechos humanos dictan las leyes. Juecas, - Esto ya se venia venir hace diez afios atras ..yo me fui
Fiscales y todo el aparato de justicia infectado de a vivir Al interior de la capital . Vigjo todos los dias
zurdos anti represion y anti justicia «pero vivo seguro ,..El robo en cba ... cada vez es peor

|05 fiscales jueves y gobierno ,.no actuan como
debe ser,,,,..50n inoperantes.

Me gusta Responder 1 afics

Me gusta Responder 1 afios

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.
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9 Ludmi Garay

Lamentablemente hay pocos policias gue quieren hacer
las cosas bien pero estos jueces de mierd... gue tenemos
no sirven por eso estamos como estamos y hay policias
que ya no quieren hacer nada perque la tiene clara y es
mas facil hacerce el ciego que ponerse a llenar papeles si
después los sueltan al rato es el colmo ...

Me gusta Responder 1 afios

L Ul e s -

@ Gabriel Pedernera

Hay jusces que merecen carcel efectiva, eso es lo que tiene que
cambiar.destitucion y carcel

Me gusta Responder 1 afos Q =
Fernando Yacono

Que escrachen al juez que lo libero . Nombre y apellido del juez.
Despues se quejan de la policia y son los jueces corruptos

&)

Megusta Responder 1afos

A [P

w Abigail Ailin Vargas

La justicia los fiscales estan a favor de los delincuentes!!!lq verguenza
1a fiscalia de ahi y toda |a justicia

Megusta Responder 1aros @3

pr s g
G Fan destacado

Elina Rivas

Mientras no vayan primero preso tococoooodos los jusces .esto no va
terminar ,asi de simple ,asi de de facil y asi de claro !!!

Me gusta Responder 1 afos

S J—

s‘ Dario Heimsath

Jueces y fiscales son el gran problema...g tenemos la pelicia los agarra
y los tizne q soltar después el policia es policia en horas del dia
después tiene familia ...es parte de la sociedad y si un juez un fiscal no
hacen bien el trabajo recar sobre la policia ..la deli cuencia hoy por

hoy es un negocio para abogados jusces y fiscales

Me gusta Responder 1 afos @

? 1respuesta

Hilda Medeiro
Y si en argentina los jueces.fiscales o como quieran llamarlos operan
para la delincuencia vamaos a ver si les tocan a ellos como reaccionan

Megusta Responder 1 aros

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

En todo momento de los comentarios primé la tendencia a exigir responsabilidades

por parte de las instituciones mencionadas. En esta linea, observamos que las nociones

trabajadas son interpeladas de la misma manera que la Policia, sin embargo, no observamos

que haya una visidon mas integral sobre el entendimiento del accionar de estas instituciones.

En el andlisis sobre Policia notamos como algunos pasajes del discurso apunt6 a la falta de

recursos o posibilidades de actuar por parte de las fuerzas policiales en cumplimiento de sus

funciones, sin embargo, cuando se habla de Jueces/Justicia/Fiscales/Ministros y Gobernador

la perspectiva de andlisis por parte de los usuarios fue totalmente negativa. Expresiones

encontradas tales como “Jueces y fiscales son el gran problema ... la delincuencia hoy por

hoy es un negocio para abogados, jueces y fiscales”; “En Argentina los jueces, fiscales o

como quieran llamarlos operan para la delincuencia”; “Que escrachen al juez que los libero.

Nombre y apellido del juez. Después se quejan de la Policia y son los jueces corruptos”.
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En tanto, en las noticias de TV, nuevamente encontramos que Vecinos/as son los
mayores agentes que interpelan a estas instituciones, ya que los medios de comunicacién -

siguiendo la dindmica que detallamos durante toda esta investigacion, dan voces a Vecinos/as.

Vecino/a: “Nosotros somos toda gente que trabaja, pagamos nuestros impuestos,
entonces también decimos: jNecesitamos sentirnos seguros! Esto ya cada vez es mas
se repite, por eso pedimos que nos escuchen mas alld de la policia. Esto ya es un
problema que tienen que abarcarlo desde més arriba. Me parece que el gobierno tiene

que hacerse cargo también” (CBA24Ncomar, 25 de octubre de 2021, 4m17s).

Vecinos/as: “Si salen armados. También esperamos tener una respuesta pronta del
Ministerio de Seguridad, si no la llegamos a tener en estos dias, seguramente se esta
programando un una caravana hacia el Ministerio de Seguridad, a hacer una protesta

alla en el Ministerio de Seguridad” (Telefecordoba, 2021, 3m34s).

Vecinos/as: “Estamos al frente de un colegio con bastante movimiento, pueden ver la
cantidad de autos. El trabajo que tienen estos muchachos, aca tiene un montéon y como
no hay seguridad, estan libres. No sea el gobernador, el ministro de seguridad,
alguien nos tiene que dar seguridad, o sea, no podemos seguir. La vez pasada una
menor de edad, una nena, cuando nos entraron a robar apuntaron a la nena. No tienen

vergiienza de nada” (Telefecordoba, 12 de octubre de 2021, 2m49s).

Nuevamente, reafirmamos esta continuidad en el tratamiento de las noticias de TV. La
voz de los y las Vecinos/as ponen en jaque la responsabilidad de las instituciones a través del
incesante pedido de respuesta por parte del Estado.

En tanto, la falta de respuestas de las instituciones oficiales generan un malestar en la
sociedad. Esto lo vemos con las recurrentes noticias analizadas sobre protestas por mayor
seguridad en la ciudad. Estas frustraciones traen consigo expresiones que buscaron soluciones
alternativas a la cuestion. De esta manera, existido una tendencia a atacar directamente a la
categoria de Delincuente, esta vez no para definirlo sino en busqueda de posibles soluciones
para “curar” la problematica. Asi, identificamos expresiones que apuntaron a la pena de
muerte para estas personass que delinquen, o en otros pasajes de las narrativas también

encontramos expresiones que pidieron por “la vuelta de los militares”. En término general,
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todas estas expresiones pertenecen a una misma dimension: la queja y falta de conformidad

de la ciudadania con respecto a la (in)seguridad.

WIC QUG RESPUNUCE ST

e e s I

Debora Roldan @ G Fan destacado
. Abel Loyola

Pena de muerte ya basta de delicuentes x favor sefor president
Pena de muerte !l Ya van ver si les queda ganas de chorear

Me gusta Responder 49 sem
9 P Me gusta Responder 49 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

Q Agustin Cels

No hace falta mas seguridad, hacen falta jecuciones piblicas de
delicuentes y una justicia competente, no podemos permitimos seguir
manteniendo a estas lacras, ya que si lo llegan a detener, las victimas
damnificadas se la tienen que arreglar solas y ellos salen en unos dias
e incluso vuelven para terminar el trabajo; si los llegan 2 meter tras las
rejas les pagan un sueldo y salen en la mitad del tiempo por buena
conducta o porque participan de cursitos y luego reinciden en
cuestién de horas/dias. Basta YA! si delinquen una vez no entendieron
la ley, asi que gjecuciones publicas YA para que los demas lo entiendan
con el ejemplo.

Megusta Responder 33sem  Editado [~E

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

WIC YU NOPUIUGE  Ju 3

” Carlos Angel Belluzzo r .
Lamentablemente ay que matarlos a todos... por culpa de unos HDRP :i{ Marcos Danicl Moreno
’ Libre portacion de armas yal! Loco, o son ellos o sos vos!!

Me gusta Responder 50 sem .
Me gusta Responder 50 sem

Fuente: publicaciones en Facebook de El Doce TV.

En Facebook, observamos claramente la presencia de este tipo de discurso en
ejemplos como: “Hay que matarlos a todos”, “Libre portacion de armas ya!”, “Pena de
muerte para estos hdmp”. Asimismo, estas expresiones fueron de la mano con lo detallado en
el apartado que analizamos al Delincuente. El Delincuente es deshumanizado, es tratado de
manera residual, con lo cual, sumado a las sucesivas quejas por la falta de accion de la Policia
y otras instituciones responsables, trajo aparejado expresiones que buscaron una “justa”
aniquilacion de este conjunto de personas que, previamente, fueron definidas como un otro
no compatible con la vida del Barrio o sociedad en si. En este sentido, existid una ruptura con
lo proliferado por los medios de comunicacion donde no se encontraron rastros de estas
expresiones. Esta observacién, en nuestra vision, acrecenta aun mas la posibilidades

expresivas que adquiere una persona al usar las redes sociales donde el anonimato permea la
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identidad de los y las usuarios. Esto ultimo habilita a una serie de actitudes que no pudo
observarse al momento de las transmisiones en vivo.

Estas expresiones fueron encontradas en mayor medida en redes sociales, a través de
comentarios- como antes se ha mencionado- que recurren a la animalidad del delincuente
como fundamento suficiente para aplicar “penas de muerte” o “balas” hacia él/ella. Este
universo de expresiones que va desde el pedido de carcel, a la eliminacion de los sujetos
delincuentes o incluso de un supuesto grupo homogéneo es un claro simbolo de la tension
entre las identidades modernas, el proceso historico de construccion de la identidad nacional
y el aumento de la llamada sensacion de inseguridad. En primer lugar tenemos una identidad
que creemos, carece de valores intrinsecos para constituir una identidad como tal: Vecino.
Vecino/a es el nombre que se le atribuye, tanto en los medios como en la autopercepcion a la
hora de englobarse dentro del discurso/reclamo por la inseguridad, a las Victimas. Esta
identificacion se basa en gran medida con el proceso de alterizacion, de la expulsion del otro
de la propia identidad. Por lo tanto, si el Vecino es trabajador, es victima, es humilde y es
honesto (expresiones que aparecieron en reiteradas ocasiones tanto en los reclamos de
Victimas en los medios como en los comentarios de Facebook) por consiguiente el
Delincuente es vago, es victimario, es la negacién de todo lo que es ser Vecino. El uso de
adjetivo calificativos para remarcar cierto estilo de vida que se le atribuye a la porcion de la
sociedad que estd estrechamente relacionada a la delincuencia, e incluso la deshumanizacion
del sujeto, lejos de cualquier analisis o reconocimiento de las estructuras sociales de la
desigualdad, las crisis socioecondmicas, la fragmentacion social todo se reduce a la figura del
delincuente. Segato (2002) expone que la construccion de las identidades nacionales, a
diferencia de en otros lugares como Estados Unidos o Brasil, se da principalmente como una
grieta cultural, es decir, que incluye consumos culturales, estilos de convivencia y la
adherencia a uno u otro movimiento politico, entro otros. Si bien hasta hace unos afios,
expresiones como “negros de mierda” eran mas usuales, ya en la segunda década del siglo
XXI parece aparecer con mas claridad esta diferencia cultural que marca Segato. Asi,
adjetivos como vagos, lacras, e incluso a la hora de los reclamos, de tratar a la justicia o
figuras politicas de zurda, peronistas o kirchneristas, van delimitando la identidad de ese otro,
del Delincuente, donde todo esta contenido.

Tras el analisis, la Policia es el principal sujeto a quién se le reclamo. Es la cara de la
institucionalidad de la problematica. Se exigen mas policias como sinénimo de mayor
seguridad. Nuevamente, el hilo de la cercania con la victima jugd un papel crucial para

determinar desde donde se construye sentido. De esta manera, afirmamos que la figura de
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Policia es el grado de institucionalidad més proximo que tienen la victima, con lo cual los
reiterados pedidos apuntaron a darle mejores condiciones a estos. Asimismo, la figura de
Policia encontr6 una doble cara (positiva y negativa) que, sin embargo, no pudimos
corroborar con otros agentes institucionales donde so6lo primé una vision negativa por parte
de ellos.

En tanto, la exigencia de leyes mas duras, representd un segundo nivel de reclamo a
las instituciones donde aparecio la Justicia/Jueces en el centro. En términos de complicidad,
y sumergidos en una mirada totalmente negativa, el principal reclamo de los usuarios/as, ya
que en estas instancia es donde se manifestaron todas las expresiones mas directos y de
reclamo al Estado, apunt6 a la falta de accionar de los jueces/juezas. De esta manera, dio

lugar a expresiones que dan cuenta de la eliminacion y erradicacion de la delincuencia.
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8. Conclusiones

Luego de un recorrido extenso, analizando mensajes circulantes, que dialogan y se
retoman, que se resignifican, que penetran en el amplio campo social de nuestra ciudad,
identificamos algunos rasgos de los relatos que construyen al fendémeno de la (in)seguridad.
Los relatos son modos de contar puntos de vista de una problematica en particular. En este
recorrido, analizamos las noticias y redes sociales como puntos de contacto para entender de
qué manera los medios comunican las noticias sobre (in)seguridad y coémo los usuarios
reafirman o niegan algunas de las valoraciones y construcciones plasmadas.

En esta construccion, destacamos que todos los actores sociales (medios, sujetos e
instituciones) estan involucrados en los procesos de significacion de las nociones que
describen al relato. Sin embargo, nuestro trabajo se centra en los medios de comunicacion y
por ello advertimos que inicialmente existe una posicion asimétrica de estos con respecto a su
audiencia. Los medios eligen las tematicas a tratar, los hechos que integraran la agenda del
dia y las disposiciones de los espacios al aire. Es en ese lugar donde reconocemos también de
qué manera los medios construyen la noticia de (in)seguridad y de qué manera se construye
también esa noticia con la participacion de la audiencia en redes sociales, dando lugar a un
relato de la (in)seguridad con caracteristicas propias donde se dan relaciones de tension y
disputa.

Como analizamos anteriormente, las noticias sobre (in)seguridad (robos, asaltos,
hurtos) aparecieron un 40% (212 noticias) por sobre el total de noticias relacionadas a otros
delitos. La gran presencia de noticias de este tipo en los canales de TV da cuenta de la
necesidad de estar constantemente comunicando esta clase de hechos. De estos datos
observamos que los medios utilizan la franja horaria del mediodia como momento idéneo
para informar estas noticias. Estas observaciones podrian dar lugar a otras investigaciones
que tengan como punto de andlisis las condiciones de produccion de las noticias, es decir,
investigar a los medios desde sus propias practicas periodisticas del dia a dia y sus politicas
de programacion.

Como elemento central del relato, reconocimos que la voz de la victima es el nucleo
de las noticias sobre (in)seguridad. La victima es la fuente de informacion principal de la que
recurren los canales de TV, muy por encima de la voz de policias, fiscales o jueces (fuentes

oficiales). Entonces, los medios dan legitimidad a las noticias a través de los dichos de estas
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por sobre una fuente oficial. En esta linea, la victima esta representada principalmente por la
figura del vecino/a. Desde esta posicion, el vecino/a fija sus propias construcciones que lo
ubican como victima de la (in)seguridad, posicion que también es alimentada por los medios.
(Por qué son las victimas quienes narran su experiencia y no los victimarios? Sostenemos que
se da por dos cuestiones practicas: en primer lugar estd l6gicamente la dificultad de acceder
al testimonio de alguien involucrado en una situacioén delictiva, en segundo lugar, es que
quienes conforman la nocidon de victimas, a su vez integran la audiencia que consumira estas
noticias, y por ultimo podemos recuperar la nocion de discurso y poder de Foucault (1973)
para entender que el discurso se ubica dentro del universo de la lucha por el poder, por lo que
entendemos que enunciar y dar una valoracion es parte de la disputa por lograr posicionar la
problematica de la inseguridad como significante central en el universo de sentidos que
circula en la sociedad. Esta retroalimentacion refuerza el contrato de lectura entre enunciador
y enunciatario en el que la victima es el nosotros que se relata asi mismo.

De esta manera, es en este elemento del relato que reconocemos la existencia de
relaciones entre un nosotros/otros donde se manifiesta un aspecto a destacar en este trabajo:
la realimentacion de una fragmentacion social. En los resultados de la investigacion,
distinguimos la existencia de un otro delincuente, que es definido por un nosotros vecinos/as,
es decir, identificado por negacion o diferencia. Segin nuestras observaciones, resaltamos
que en las noticias de la TV no se delimita discursivamente la figura de delincuente en si. Sin
embargo, al analizar los comentarios en redes sociales, encontramos expresiones mas
radicalizadas: lacras, ratas, malvivientes. Justamente, en este aspecto, es que destacamos la
existencia de esta fragmentacion social que se manifiesta por opiniones polarizadas
(blanco/negro, vida/muerte). Por ello, el analisis sobre los términos asignados a ese otro
incluye comentarios que lo describen en términos que van desde la animalidad y
deshumanidad de la persona hasta incluso el reconocimiento de estos como no ciudadanos.

Esta faceta del relato también la identificamos al analizar el ambito espacial de la
problematica de la (in)seguridad. El barrio fue reconocido como el lugar donde transcurre la
(in)seguridad. Nuevamente, observamos cémo la fragmentacion no se manifiesta solamente
en los dichos que cuentan los sujetos sino también en la eleccion de las noticias a comunicar.
Por ello, mas alla de la fragmentacion material que se manifiesta en la distribucion del
espacio urbano, los medios reafirman también estas dinamicas al comunicar noticias de
barrios de baja vulnerabilidad social. De esta manera, entre los resultados obtenidos,
afirmamos que los barrios marginales no tuvieron una aparicion significativa en la cobertura

de los medios de comunicacion. También, resaltamos que el relato de la (in)seguridad en
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redes sociales no estuvo tan direccionado al senalamiento de ciertos sectores de la ciudad
como inseguros, sino, como reiteradas veces se marco, apuntd mayormente hacia el sujeto
delincuente y hacia reclamos a las instituciones (mas policia, penas mas duras, uso legitimo
de armas de fuego).

En definitiva, corroboramos que los procesos de fragmentacion se ven reflejados tanto
en los dichos de los sujetos en la construccion de un otro delincuente y en la eleccion de los
territorios desde se enuncian los relatos sobre la (in)seguridad.

Por su parte, también resaltamos una conexioén que identificamos en el relato: la
relacion victima (vecino) y espacio (barrio). Esta opera en niveles de identidad comunitaria
por proximidad, como modo de reafirmacion de los sujetos como parte de un grupo mas
grande, y también como forma de circunscribir el espacio de circulacién y de vida a un
territorio determinado. Destacamos esta caracteristica del relato porque entendemos que el
relato sobre la (in)seguridad es, en la mayoria de los casos, una construccion que esta
relacionada a la condicion de vecino como categoria primaria de identificacion, es decir,
desde el espacio donde se inserta el hogar y sucede el dia a dia de la persona. A su vez, esta
relacion nos abre un abanico de preguntas: ;Las identidades que se generan en esta relacion
entre vecino y barrio son identidades sélidas o fluctuantes? ;En que se basan? ;Se definen
por comportamientos, valores, actividad econdmica, pertenencia a algin grupo social,
cultural, laboral o de consumo?

Sumado a estas interrogantes, resaltamos en nuestra investigacion cOmo los
vecinos/as identifican la (in)seguridad en sus barrios, pero ;qué pasa con los vecinos/as de las
zonas no comunicadas? (El entendimiento de la (in)seguridad y la descripcion de un barrio
(in)seguro tendrd la misma correspondencia? Para ello proponemos como posible
metodologia una serie de entrevistas semiabiertas, donde se atiendan cuestiones como la
representacion social de la comunidad en los medios, la identificacion con el barrio, el
reconocimiento de las problematicas propias.

Por ultimo, el relato sobre la inseguridad tiene usualmente una instancia de reclamo
hacia un sujeto o institucién como complices y/o responsables de arreglar esta problematica.
En el caso de esta investigacion pudimos observar que la institucion a la cual mas se
dirigieron estos reclamos fue hacia la policia. Tanto en las noticias como en redes sociales, el
principal reclamo para la institucion orbité entre la falta de accionar, la poca presencia o
directamente la falta de herramientas o capacidades para desarrollar su funcion de resguardo.

En la categoria de analisis de reclamos podemos resaltar ciertas observaciones como

el hecho de que mientras més anonimato haya por parte de los sujetos reclamantes, es decir,
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en las redes sociales, el contenido de las exigencias son mas radicalizados. Esta diferencia
entre una posicion mas moderada presente en la television, y centrada en el reclamo por mas
justicia, y una posicion mas agresiva en redes sociales inferimos se debe a dos factores
determinantes: la cercania con el hecho y la exposicion de la imagen frente a la camara. La
cercania frente al hecho usualmente situa al discurso en la paleta emocional de la tristeza y el
enojo, mientras que en redes sociales las expresiones forman parte de relatos construidos por
la experiencia y por las valoraciones mas generales, es decir, no atafien al hecho puntual de
inseguridad, sino a la concepcion del fenomeno como una problematica social. Respecto al
anonimato de las redes, es probablemente el factor decisivo para ejercer juicios, expresiones
y valoraciones mucho mas extremas y polarizadas ya que se hace detrds de la pantalla,
separando al cuerpo fisico del hecho.

Asimismo, al hablar de la policia no podemos dejar pasar la escasez de presencia de
voces institucionales en las noticias. Esto nos lleva a preguntar: ;Qué papel asumen las
instituciones en este relato de la (in)seguridad? En total un 13% de 212 noticias estudiadas
utilizo fuentes oficiales, es decir, una fuente oficial cada 8 noticias, mientras que el uso de
camara de seguridad del 911 tuvo mayor presencia, un 26% del total de noticias
respectivamente (1 de cada 4). Si bien, como resaltamos, la noticias de (in)seguridad
encuentran valor para constituirse como relato cuando son contadas por las victimas, testigos,
vecinos/as y familiares es llamativo que la voz de la policia, actor se supone, representa la
fuerza seguridad del estado sea muchas veces reemplazada por las cdmaras de seguridad de la
propia institucion. Esto también, creemos, marca una pauta de comunicacion desde las
instituciones donde, a sabiendas de todo el proceso de deslegitimacion que ha tenido en los
ultimos afios la policia, la presencia de las imagenes de las camaras le da verosimilitud al
relato a su vez que “habla” sobre los hechos reemplazando la voz oficial. Este dato abre el
abanico a diferentes lecturas o reflexiones: ;La ausencia de rostros, insignias, vocabulario o
demas elementos que sean identificados con la policia es parte de una revalorizacion
institucional? Esta observacion surge a partir de identificar la mala imagen que parece tener
actualmente la Policia de Cordoba en la sociedad, como se ve reflejado en los comentarios en
redes sociales. Podemos sumar a esto la, cada vez mas comun, utilizacion de camaras de
seguridad propias de la institucion para referir a los hechos de (in)seguridad, y los operativos
policiales correspondientes. A su vez, y respecto al uso de cdmaras de seguridad, su uso como
fuente de informacion se encuentra en auge, pero es el modo particular en que se utilizan lo

que es interesante de analizar, quizés, en otra instancia de investigacion: la construccion de
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un relato en off sobre imdgenes de archivo, y la busqueda de equiparar al relato con“la
realidad” o “el hecho objetivo”.

Por su parte, resta destacar entre los puntos fuertes de nuestra investigacion la
construccion de una metodologia de investigacion propia para el estudio de este fendémeno.
Partiendo desde la teoria del framing para acceder a nuestro objeto de estudio y el universo de
sentidos, nos decantamos por la herramienta Atlas.ti que nos permitié organizar, gestionar y
analizar los datos que sirvieron para contrastar toda la informacion y llegar a primeras
observaciones de tendencias. Atlas.ti tiene como base de trabajo la Teoria Fundamentada, de
la cual su modo de acceder a la informacidon representd un punto de partida empirico,
comprobable y fundamentado en numeros, de lo cual posteriormente pudimos generar
estadisticas y trazar relaciones entre las categorias construidas. De esta forma, la base
cuantificable significo trazar una linea de salida bien definida desde la cual comenzar el
analisis, y economiz6 esfuerzos a la hora de abordar un objeto de estudio tan amplio como los
relatos sobre la (in)seguridad. Sin embargo, pese a la eleccion de la tematica (in)seguridad,
nuestra metodologia puede ser aplicada a cualquier topico o fendémeno mediatizado donde se
quiera observar las construcciones y significaciones que realizan los medios de comunicacion
sobre un tema determinado.

Consideramos que tenemos mucho material para profundizar en elementos propios del
lenguaje audiovisual que en este trabajo se abordaron de manera exploratoria. El proceso de
investigacion fue por demas largo dado el corpus de andlisis seleccionado, con lo cual la
apertura del analisis de la imagen en si daria lugar a otro tipo de investigacion de igual o
mayor magnitud. Sin embargo, creemos que las dimensiones que refieren al uso de imagen,
sonido y recursos graficos poseen un peso equiparable al de las palabras para la construccion
de los relatos.

Trabajar sobre la imagen y el sonido en el audiovisual, aunque sea de manera escueta como
en la presente investigacion, nos ayuda a reconocer la importancia de algunos elementos que
pasan mas desapercibidos a la hora de mirar el producto, pero que son claves a la hora de
lograr la idoneidad como producciones exitosas (en términos de audiencias). Enfocarnos en la
cuestion del habla, dejando en segundo plano a los aspectos técnicos del lenguaje audiovisual
responde a que al encontrarnos en busca de continuidades y rupturas en el discurso, se
imposibilita encontrar un lenguaje técnico analogo correspondiente en los discursos de las
redes sociales. No por ello dejamos de resaltar la importancia de la imagen y el sonido a la

hora de construir y hacer del lenguaje audiovisual una herramienta tan rica para generar
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relatos Por ende dejamos abierta la posiblidad de fortalecer aun mas el andlisis de los relatos
desde el lado visual y sonoro en investigaciones posteriores.

Por otro lado, resaltamos también algunas hipotesis iniciales que finalmente no
corroboramos en su totalidad durante la investigacion. En el inicio, creiamos que la relacion
jovenes y delincuencia podria llegar a aparecer de forma mas directa, esto debido a haber
presenciado expresiones de la vida cotidiana como “la juventud esta perdida”, o “los jovenes
no quieren trabajar”. Sin embargo, no encontramos rastros en las piezas analizadas que den
cuenta de esta vinculacion. Como abordamos en uno de los apartados, se habla muy poco de
los jovenes en la noticias de (in)seguridad (méas precisamente encontramos la relacion en 24
noticias, representando un 11% del total). Pese a estos datos, sostenemos que cambiando las
plataformas de analisis o incluso ampliando el objeto de andlisis a otros hechos delictivos
podria aparecer una vinculacion con la juventud. Esto lo afirmamos ya que durante el afio
2022 y 2023 comenzaron a abundar los relatos de “robos pirafia” en Nueva Cordoba y barrios
aledafios, donde se nombraban como autores a jovenes de entre 14 y 20 afos.

Concluimos que el tratamiento de la (in)seguridad como hechos, y no como una
problematica macrosocial circunscribe al universo de posibilidades de cambio a decisiones
inmediatas y sin planificacion; y no soluciones a gran escala o integrales. Asi, los reclamos
que apuntan a castigar a los responsables de hechos delictivos implican medidas que no
atentan al status quo de la sociedad. Dentro de estos reclamos puntuales podemos nombrar
como ejemplos: un mayor policiamiento, la restriccion de la circulacion en el espacio urbano
o penas mas duras para los delincuentes. La problematica abordada es amplia y compleja, es
por esto que nuestra investigacion se centra principalmente en el universo de la palabra, “lo
dicho” sobre la in(seguridad) en los medios audiovisuales cordobeses. Este objeto de estudio
se inserta en un universo mas amplio que engloba a la cuestion de la seguridad/inseguridad
como uno de los temas mas relevantes, como ya vimos, del mundo en que vivimos. No solo
eso, sino que a la hora de entender a una sociedad como insegura se parte desde una
valoracion donde los delitos comunes(robo, hurto, asalto) son la causa de esta falta de
seguridad, y sin reparar en otras cuestiones en torno a la seguridad relacionadas a aspectos
como la salud, vivienda, educacion.

Luego de observar atentamente los relatos que se producen desde los medios de
comunicacion audiovisuales cordobeses afirmamos que nuestro rol como comunicadores
debe ser el de aportar a una construccion integral y critica sobre la problematica. Exponer y
analizar a la (in)seguridad como una problematica macrosocial y multicausal permite crear

instancias de reflexion que interpelen aquellos discursos o practicas que construyen una
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mirada sesgada del fendémeno. Esto no detenta contra ningln interés comercial que pueda
existir desde los medios, sino por el contrario, genera productos mas enriquecedores, que
ponen al televidente en un rol aun mas activo y lo invitan a reflexionar, e incluso compartir
las noticias para coincidir o criticar lo que se expone en los productos periodisticos y aportar
desde un lado constructivo al debate publico. A su vez, ocupar como profesionales del
estudio de la Comunicacién espacios dentro de los medios como fuente de conocimiento, ya
que en el cuerpo de andlisis de nuestra investigacion no encontramos en ningin momento
instancias de participacion/consulta fuentes cientificas o académicas que den su punto de
vista sobre este fendmeno social. Mas alld de entender a los tiempos televisivos como breves
y fugaces , es una disputa y desafio que debemos proponer para darle tenor a las discusiones
que se dan en la sociedad.

Como miembros de la comunidad de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
creemos importante fomentar la generacion de informacion periodistica a partir de bases
teoricas solidas con el fin de formar comunicadores que puedan analizar la informacion y no
ser simplemente vehiculos de ella. Para esto es necesario la elaboracion por parte de
investigadores de la Comunicacién de indicadores, informes, estadisticas y observaciones,
que permitan acercarse a la sociedad con conocimientos pragmaticos, aplicables y utiles para
fomentar la formacion de opiniones criticas, para aportar en la planificacion de politicas
publicas y para servir también de punto de partida para aquellos comunicadores que corren

con tiempos mas acotados por las exigencias de los distintos formatos actuales.
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