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Ideas Claves

Con la globalizacion se fomentaron los intercambios estudiantiles.

Tres perfiles de estudiantes universitarios extranjeros rompen con el prejuicio de asociar la
region de origen con su apertura a la cultura argentina.

Los estudiantes extranjeros se comportan diferente segin su nacionalidad y personalidad.
El estudiante extranjero, dependiendo su grado de aculturacion, tendra diferentes
experiencias en el pais destino, estando mas o menos expuesto al consumo de bienes
tradicionales.

Segun el perfil del estudiante extranjero considera importante diferentes atributos en un

producto.



Resumen

Propésito: La globalizacion incentivo a los estudiantes universitarios extranjeros a realizar
intercambios educativos, esto implica un desafio al introducirse, adaptarse y adoptar una cultura
distinta, lo que conlleva un proceso de aculturacién y genera un gran impacto en su consumo de
bienes. De esta manera, nos encontramos con individuos que preservan su identidad cultural y otros
que se adaptan mas facilmente a la nueva cultura, surgiendo asi distintos perfiles de estudiantes. Estos
seran importantes de reconocer ya que las empresas pueden aplicar distintas estrategias de marketing

y asi lograr un impacto tanto econémico como en su imagen de marca.

Disefio/Metodologia: Se realiza una investigacion cualitativa, donde se ejecutan seis
entrevistas a estudiantes universitarios extranjeros que hicieron su intercambio en la FCE-UNC
durante el periodo 2023. El analisis se estructura en tres etapas: analisis de contenido, estructural e

interpretativo.

Conclusiones: Se identifican tres protopersonas denominadas “critico cultural” “explorador
cultural” y “amante cultural”. Las mismas surgen a partir de unidades de analisis claves:
personalidad, nacionalismo y grado de aculturacién. Estas tipologias difieren en la manera en la que
adoptan una cultura extranjera y la posibilidad en la que los productos tipicos sean consumidos por

ellos.

Limitaciones del trabajo: La principal limitacion es el tiempo de estadia de los
entrevistados en Argentina ya que han estado menos de seis meses en el pais. Otra limitacion es el

idioma ya que algunos entrevistados hablaban espafiol fluido, mientras que otros no.

Originalidad/Valor: Los resultados son de valor en el marketing para las organizaciones
ya que permite segmentar el mercado de estudiantes universitarios extranjeros en distintos perfiles y
comprender cdmo estos se adaptan a una nueva cultura. Asi las empresas pueden satisfacer

necesidades desatendidas y captar de forma efectiva la atencidn de su publico objetivo.

Palabras clave: Aculturacion, Nacionalismo, Personalidad, Protopersonas.
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I- Introduccién e identificacion del problema

La globalizacion incentivé a los estudiantes universitarios extranjeros a realizar intercambios
educativos en otros paises (Corbella y Elias, 2018). Quienes migran por educacion se enfrentan al
desafio de introducirse, adaptarse y adoptar una cultura distinta, lo que conlleva un proceso de
aculturacién y genera un gran impacto en su consumo de bienes (Infobae, 2019). Este consumo a
su vez impacta no solo a nivel nacional, sino que los estudiantes que realizan su intercambio, al
volver a sus paises, lo hacen acompafiados de productos tradicionales generando marketing de boca
en boca promoviendo el nombre de determinadas marcas a nivel internacional. Especificamente en
la Universidad Nacional de Coérdoba, en marzo del 2023 llegaron 107 estudiantes internacionales
(Campus Virtual, UNC; 2023). Particularmente, en la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE),
llegaron 9 estudiantes extranjeros en el primer semestre de 2023, mientras que en el segundo semestre

del mismo afio ingresaron 10°.

Este proceso de aculturacion se puede ver influenciado por distintos factores. Por un lado,
por la personalidad del estudiante extranjero, que afecta y condiciona la forma en la que aprenden
la cultura, adoptan costumbres y valores propios del pais de destino (Mattos, 2011). Algunos
estudiantes vienen al pais con motivos de socializar y aprender de la cultura, lo que se ve facilitado
a partir de los vinculos. Aquellas personas introvertidas suelen ser mas individualistas y posiblemente
enfrentan cierto grado de aislamiento y tienden a una menor exposicion a la cultura. Mientras que
los estudiantes extrovertidos hacen amigos locales facilmente, comprenden mejor la cultura a través
de la interaccién activa, participan en actividades del pais de destino y estdn abiertos a nuevas

experiencias culturales (Van der Zee et al., 2016).

Por otro lado, algunas personas estan mas apegadas a su propia cultura, costumbres y formas
de vida, mientras que otras no tanto, esto se puede analizar segln el grado de nacionalismo. El
mismo juega un rol fundamental, si las personas extranjeras estan fuertemente arraigadas a su cultura
tienden a no estar expuestos a consumir los productos tradicionales argentinos; en cambio, si a su
cultura de origen no la tienen tan enraizada, van a tender a estar mas expuestos al consumo de esos

productos (Benegas y Krause, 1994).

De esta manera, nos encontramos con individuos que preservan su identidad cultural y otros
que se adaptan mas facilmente a la nueva cultura, surgiendo asi distintos perfiles de estudiantes. Estos
seran importantes de reconocer ya que las empresas pueden aplicar distintas estrategias de marketing
y asi lograr un impacto tanto econémico como en su imagen de marca (Fernandez, 2019). Resulta
fundamental identificar los elementos a considerar durante su proceso de adaptacion cultural
(Hernandez Paz y Cordero, 2022).

1 Secretaria de Ciencia y Técnica de Relaciones Internacionales.



Ante esta situacién, surge el siguiente interrogante: ;Cudles son los perfiles de estudiantes

extranjeros en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC segun su grado de aculturacion?
Il - Objetivos
A. General

Identificar perfiles de estudiantes universitarios que realizan su intercambio en la Facultad

de Ciencias Econdmicas de la UNC segln su grado de aculturacion.
B. Especificos

1. Conocer la personalidad de los estudiantes universitarios extranjeros que realizan el

intercambio en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNC.

2. Conocer el grado de nacionalismo de los estudiantes universitarios extranjeros que

realizan el intercambio en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC.

3. Analizar como influyen la personalidad y el grado de nacionalismo en el proceso de

aculturacion.
111 - Marco conceptual

El constructo clave estudiado en este trabajo es la aculturacion, la cual hace referencia a la
aprehension de una determinada cultura y supone el conocimiento, la interiorizacién, valoracién,
identificacion y manejo dindmico de los valores culturales propios y de las demas culturas en
contacto (Arenas y Urzla, 2016). En cualquier situacion intercultural un grupo puede penetrar o
ignorar al otro, y los grupos pueden permanecer culturalmente distintos o fusionarse unos con otros
(Berry et al., 2006).

Este concepto de aculturacion puede dividirse en cuatro dimensiones, la primera es la
separacion que se caracteriza por la tendencia a mantener las preferencias en el consumo y practicas
de su territorio de origen y al mismo tiempo rechaza las del territorio de acogida. Por otro lado, la
asimilacién, se caracteriza por la tendencia del inmigrante al consumo, a las preferencias y practicas
del territorio de acogida al mismo tiempo que deja de lado las de su territorio de origen. La
integracion, es la tercera dimension, orientada a la mantencion de las preferencias de consumo y las
précticas de su territorio de origen al mismo tiempo que incorpora y desarrolla practicas del territorio
de acogida. Por ultimo, la marginalizacion que se caracteriza por la tendencia del inmigrante a no
mantener su cultura ni practicas, pero tampoco incorpora las del territorio de acogida, sino que sus

elecciones dependen de factores contextuales (Urzla, 2020).

El resultado del proceso de aculturacidn es el grado de adaptacion a la sociedad destino. Para

analizar esto resultan relevantes dos aspectos: personalidad y nacionalismo.



El primer aspecto, la personalidad, impacta en el grado de adaptacion que el estudiante
extranjero experimenta. Uno de los modelos de personalidad méas influyentes es el modelo de los
Cinco Grandes (Costa y McCrae, 1992), que incluye los factores de extraversion, neuroticismo,
apertura a la experiencia, amabilidad y responsabilidad. La extraversion incluye rasgos como
asertividad o sociabilidad; el neuroticismo se caracteriza por la ansiedad, la depresion o la hostilidad;
la apertura a la experiencia hace referencia al interés de la persona hacia el mundo exterior y las
nuevas experiencias; la amabilidad se relaciona con el altruismo, la modestia o la confianza; y la

responsabilidad incluye el ser disciplinado, perseverante y organizado (Hidalgo Fuentes et al., 2021).

Asimismo, la personalidad puede ser estudiada a partir de arquetipos. Con los mismos se
origina un modelo que permite obtener conceptos diferentes para visualizar las caracteristicas que
los individuos comparten (Jung, 1982). Estos son contenidos del inconsciente colectivo que se basan
en modos de comportamiento similares en individuos parecidos, pero en situaciones y lugares
diferentes. Definir arquetipos resulta de gran ayuda cuando se quiere influir deliberadamente en
determinados grupos sociales, incidiendo especialmente en el grado de afinidad generado en los
espectadores, y es que, como ya apuntaron Kotler y Armstrong (2013), la relacion entre la
personalidad de los individuos y el ambiente en el que estos lo perciben genera respuestas de
comportamiento. Los arquetipos son modelos generales susceptibles de ser imitados (Lozano, 2020).

Segln Jung (1982), estos son:

- Inocente: suelen tener una actitud positiva y personalidad despreocupada, buscan ser felices
gracias a su fe y apertura mental. Trata de ver lo positivo en cada situacion. Se los critica por ser

sofiadores ingenuos y tienden a confiar demasiado en los demas.

- Amigo: representa a personas confiables, realistas y honestas. Se unen a muchos grupos y
comunidades para encontrar un lugar donde encajar. Pueden ser cinicos y temen quedarse afuera o

sobresalir del resto. Aun asi, utilizan su honestidad y apertura para pertenecer.

- Héroe: tienden a ser valientes en su busqueda de justicia e igualdad, ayudando a los mas
débiles con sus competencias. Siempre estaran en bisqueda de la proxima batalla y su arrogancia no

les permite mostrarse como débiles.

- Cuidador: su compasion, generosidad y empatia no les permite decir que no a los demés por
miedo de ser considerados como egoistas. Desafortunadamente, pueden ser explotados por otras

personas.

- Explorador: busca experimentar emociones nuevas de forma mas o menos constante.
Disfruta visitando diferentes paises o aprendiendo sobre nuevas ideas y filosofias. Sin embargo, le

resulta dificil establecerse en un trabajo o una relacion de larga duracion.
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- Rebelde: intentan modificar lo gque no funciona con sus grandes, indignantes e inspiradoras
ideas. Sin embargo, a veces abandonan algunas buenas tradiciones s6lo por un ansia u obsesién con

la reforma.

- Amante: buscan la armonia en todo lo que hace y con todos los que se relaciona. Le resulta
dificil lidiar con los conflictos y puede tener dificultades para defender sus propias ideas. Esto puede

hacer que se pierda su propia identidad o que llegue a no sentirse amado.

- Creador: ha nacido para crear algo que aun no existe. Los creadores suelen ser artistas o
musicos, que tratan de crear valor con su imaginacion y entretenimiento. Aunque su perfeccionismo

puede llevarlos a tener blogueos creativos y no crear nada importante.

- Bufén: quieren hacer felices a los demas y con frecuencia pueden usar el humor para cambiar
las percepciones de las personas hacia un lado positivo mediante la diversién. Sin embargo, son

frivolos, pierden el tiempo y ocultan sus emociones en el humor.

- Sabio: son buenos oyentes y, a menudo, tienen la capacidad de hacer que las ideas
complicadas sean faciles de entender para otros al usar su inteligencia y curiosidad. Sin embargo, a

veces se sienten frustrados por no poder saber todo sobre el mundo.

- Mago: son capaces de ver las cosas de una manera completamente diferente y pueden usar
estas percepciones para aportar ideas y filosofias transformadoras al mundo. Suelen ser muy
carismaticos. Aun asi, el miedo a las consecuencias negativas no deseadas pueden convertirlo en

egoista y manipulador.

- Gobernante: le encanta tener el control. Creen saber lo que es mejor para un grupo o
comunidad y pueden frustrarse si otros no comparten su vision. Sin embargo, su liderazgo puede ser

autoritario y generar caos por ser incapaces de delegar.

El segundo aspecto, el nacionalismo, indica en qué medida los inmigrantes desean mantener
o relegar sus atributos culturales. Este concepto deriva de la pertenencia del individuo en un grupo
étnico de referencia para las personas que comparten una historia y cultura similar, personas que se
reconocen por rasgos fisicos y/o valores comunes, y que a través de un proceso de identificacion
establecen lazos entre ellas reconociéndose como miembros de un mismo grupo (J. Smith, 1991). El
nacionalismo se vincula con dos conceptos importantes como son el etnocentrismo y el

cosmopolitismo.

El primero consiste en la predisposicion que tiene un consumidor para aceptar o rechazar
productos o servicios extranjeros. Los individuos que son altamente etnocéntricos suelen considerar
que es incorrecto o errébneo comprar productos hechos en el extranjero, a causa del impacto financiero

resultante en la economia nacional. Los consumidores no etnocéntricos tienden a valorar
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objetivamente los productos de fabricacion extranjera considerando sus caracteristicas extrinsecas
(Schiffman, 2010).

El segundo concepto, el cosmopolitismo, es opuesto a una vision etnocéntrica. Un
consumidor con una orientacion cosmopolita consideraria al mundo como su mercado, y se sentiria

conscientemente atraido hacia productos, experiencias y lugares de otras culturas (Schiffman, 2010).

La personalidad y el grado de nacionalismo son conceptos claves a considerar en el proceso
de aculturacion, y en base a la relacién que existen entre estos se obtuvieron distintos perfiles de

individuos.

Se expone la siguiente figura a fin de comprender graficamente la vinculacion entre los

conceptos definidos anteriormente:

“Figura 1: Modelo Tedrico de Aculturacion”

COSMOPOLITISMO §

S \ACIONALISMO

AN ACULTURACION

RASGOS

S PERSONALIDAD

ARQUETIPOS

Fuente: Elaboracion propia.

IV. Metodologia

La modalidad elegida para abordar el presente trabajo fue una investigacion de tipo
cualitativa, para asi comprender en profundidad el proceso de aculturacion de los estudiantes

universitarios extranjeros y definir los distintos perfiles.

La funcion primordial de la investigacion cualitativa es entender, hacer
coherente lo que de otra forma aparece como un conjunto de hechos desordenados
0 vagamente estructurados, procedentes de muy diversas fuentes y dispersos en el
conjunto de documentos resultantes del proceso investigador. Comprender, para
poder explicar las formas en las que las personas u organizaciones piensan,
sienten, y hacen en las situaciones particulares por las que se interese la

investigacion (Sarabia Sanchez, 2014).
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A. Disefio de la investigacion

Como fuente de recoleccion de datos se utilizaron entrevistas que contenian preguntas, y
simultaneamente observaciones a los entrevistados, para recolectar datos que enriquezcan la
conclusion de resultados. Esta técnica consiste en la interaccion dindmica de comunicacion entre dos
personas, entrevistador y entrevistado, con el fin de conseguir informacion profunda sobre la relacion
entre el entrevistado y el tema analizado mediante el discurso libre y espontaneo (Sarabia Sanchez,
2014). Gracias al clima propicio para la eliminacién de barreras personales y sociales es que se logran
descubrir motivaciones mas profundas que se vinculan con algunos aspectos de la conducta. Este
proceso metodoldgico se lleva a cabo en tres etapas. La primera incluye la preparacion del guion, la
determinacién de la cantidad de entrevistados y entrevistadores y se decide las herramientas que se
utilizaran. Posteriormente, en la segunda etapa, se desarrolla la entrevista, donde se lleva a cabo el
guion con una previa introduccion al tema. Por Gltimo, se analizan los datos e interpretan resultados
para dar a conocer en un informe las relaciones detectadas entre los distintos aspectos del tema
estudiado (Sarabia Sanchez, 2014).

En el presente trabajo, se realizaron seis entrevistas por medio de la plataforma digital
Google Meet. Estas se ejecutaron con la cdmara prendida para poder observar todos los gestos,
reacciones y comportamientos. Ademas, la herramienta permitié realizar la investigacion con
algunos individuos que habian vivenciado su intercambio de febrero a agosto y que, en el momento
de llevar a cabo las entrevistas, noviembre 2023, se encontraban nuevamente en sus paises de origen.
Por este motivo, se eligi6 como medio para realizar las entrevistas la plataforma mencionada
anteriormente. En estas, participaron dos miembros del grupo en cada una, ya que uno tuvo la tarea
de realizar las preguntas al entrevistado mientras que el otro se encargaba de observar los gestos,
tonos de voz y conductas visibles del mismo. Cabe destacar que, de haber hecho las entrevistas de
manera presencial, se hubiese buscado un espacio, neutral y cuidado, propicio para llevarla a cabo.
Sin embargo, la comodidad que la herramienta de Google Meet proveia a los entrevistados para poder
colaborar con la investigacion desde sus hogares, fue otro de los motivos que llevd a la decisién de

utilizarla.

El nimero de entrevistas realizadas fue decidido segun los criterios para la investigacion
cualitativa en donde la saturacion de datos se alcanza cuando las entrevistas adicionales no revelan
informacion nueva o significativa (Gehrig, R. etal., 2014). Asimismo, las seis entrevistas permitieron
una comprensién profunda de los perfiles de consumo en un tiempo razonable. Un mayor nimero de
ellas podria haber generado informacion redundante, mientras que una cantidad menor podria haber
limitado la riqueza de los datos (Gehrig, R. et al., 2014). En adicion a esto, el objetivo de la
investigacion no requeria un andlisis exhaustivo de cada caso individual, por lo que seis entrevistas

fueron suficientes para lograrlo.
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Para todas las entrevistas se utiliz el mismo guion (Anexo 1), las cuales permitieron lograr
un buen didlogo y obtener datos relevantes para la investigacion. El guion de preguntas estaba
dividido en distintas tematicas: preguntas de presentacion, rasgos de personalidad, nacionalismo,
consumo, aculturacion y arquetipos. En el disefio del mismo se hizo uso de distintos recursos que
contribuyeron a dinamizar las entrevistas y obtener informacion mas profunda de cada uno de los
estudiantes entrevistados. Estos recursos consistian en preguntas situacionales y juegos con imagenes

que fueron muy Utiles para conocer aspectos intrinsecamente arraigados a la persona.
B. Muestreo tedrico

Para el muestreo tedrico se utilizaron dos dimensiones claves que son la region de origen
(latinoamericanos-europeos) y el género (femenino-masculino), esto permitié generar cuatro grupos
diferenciados de personas, es decir, latinoamericano-femenino, latinoamericano-masculino,
europeo-masculino, europeo-femenino. Se seleccionaron para las entrevistas seis estudiantes
extranjeros que realizaron su intercambio en la Facultad de Ciencias Econémicas en el periodo 2023,
con la intencion de ubicar uno por cada cuadrante, como se muestra en la Figura 2. Los estudiantes
provenian de diferentes paises: Mexico, Bolivia, Chile, Italia y Francia. Dos de los entrevistados
provienen de Bolivia, pero llegaron al intercambio en Argentina gracias a sus estudios universitarios
en Alemania. A continuacidn, se expone el grafico que contiene las dimensiones clave utilizadas para

el muestreo tedrico:

“Figura 2: Cuadrante para muestreo tedrico”
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Fuente: Elaboracion propia.

Se escogid la dimension regidn de origen ya que se considera enriquecedora a la hora de

analizar el grado de nacionalismo que presentan los entrevistados segin el pais del cual provienen,
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teniendo en cuenta si es latinoamericano o europeo. Esto contribuye a la definicién acerca de qué tan

cosmopolita o etnocéntrico es el entrevistado.

La dimension género nos permitid indagar, comparar y agrupar diferentes rasgos y
personalidades que surgen de la informacion que se recoge con los datos de los entrevistados. Se
considera de gran importancia poder entender como responden los distintos estudiantes al proceso

de aculturacion teniendo en cuenta sus rasgos y arquetipos.

En conclusion, con las dimensiones género y region de origen se analizaron los conceptos
nacionalismo y personalidad haciendo mas clara e interesante la definicion del grado de aculturacion

de los entrevistados.
C. Unidades de analisis

Con el fin de analizar los datos de manera integral y lograr un profundo entendimiento de la
informacion recolectada, se llevo a cabo una clasificacion de los contenidos. Estos resultan cruciales
para la investigacion y elaboracion de los perfiles de estudiantes extranjeros segin su grado de

aculturacion. A continuacion, se desarrolla la explicacion de las unidades de analisis:

e  Aculturacion: se buscé comprender como los individuos extranjeros perciben y mantienen o
rechazan su cultura de origen y la cultura del pais de acogida. Para esto se buscé encontrar similitudes
y diferencias entre las dos culturas y asi reconocer aspectos culturales que sean mas faciles o mas
dificiles de aprender para los extranjeros en el dia a dia. En base a qué tan receptivos estan los
individuos a aprender esta nueva cultura del pais de acogida, surgen una serie de dimensiones que
son: separacion, asimilacion, integracién, y marginalizacion. Cada una de estas dimensiones fue

explicada previamente en el marco tedrico.

e Personalidad: para reconocer la manera en la que los estudiantes perciben el encuentro con
una nueva cultura distinta a la propia se utilizan dos dimensiones. En primer lugar, los rasgos de
personalidad dan cuenta de cinco caracteristicas que puede 0 no tener una persona en mayor 0 menor
grado, estos fueron explicados en el marco tedrico. Estas permiten no sélo definir los perfiles de los
estudiantes si no también conocer su posible manera de comportarse frente a las situaciones que la
nueva cultura les podria proponer. Por otro lado, los arquetipos constituyen una segunda dimension
para lograr la identificacion de la personalidad de los individuos extranjeros. Estos patrones de
comportamiento con los que se identifica cada estudiante entrevistado nos dan la posibilidad de

entender ain mas como su personalidad refleja el grado de adopcion a la nueva cultura.

e Nacionalismo: se busc6 conocer y comprender como influyen dos dimensiones clave para
observar si los individuos dejan atras sus costumbres culturales y adoptan nuevas. La primera de
estas dimensiones es el etnocentrismo, donde se analizd en un grado alto o bajo la predisposicion del
individuo a aceptar o rechazar un producto extranjero. La segunda dimensidon es el cosmopolitismo

donde el anélisis se centré en el grado de atraccion hacia un producto de otra cultura. EsS muy
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importante conocer como actlan estos conceptos en los diferentes estudiantes para comprender mejor

sus comportamientos y actitudes.

Estas tres unidades de analisis con sus respectivas categorias se pueden observar en la “Tabla

1: Unidades de Analisis” dispuesta en la siguiente pagina.

“Tabla 1: Unidades de Analisis”

Unidad de analisis Dimerlsic?nles de Categorias
analisis

Mantiene las practicas y preferencias del territorio de Origen

Separacion - - - -
Rechaza las practicas y preferencias del territorio de acogida

Mantiene las practicas y preferencias del territorio de origen

Integracidn — - — -
Adopta las practicas y preferencias del territorio de acogida

Aculturacion

Mo mantiene las practicas y preferencias del temitorio de onigen

Marginalizacidn - - - -
Rechaza las practicas y preferencia del territorio de acogida.

Deja de lado las practicas y preferencias del territorio de origen

Asimilacion — - — -
Adopta las practicas y preferencias del territorio de acogida

Extraversion

Meuroticismo

Rasgos Apertura a la experiencia

Amabilidad

Responsabilidad

El inocente

El amigo

El héroe

Personalidad El cuidador

El explorador

El rebelde

Personalidad
El amante

El bufon

El sabio

El mago

El gobernante

El creador

Alto. Rechaza productos de manufactura extranjera

Etnocentrismo - -
Bajo.Voluntad para aceptar un producto de manufactura extranjera

Macionalismo - - -
Alto: Se siente atraido hacia productos y experiencias de ofras culturas.

Cosmopolitismao

Bajo. No se siente atraido hacia productos y experiencias de otras culturas

Fuente: Elaboracion propia
D. Analisis de datos

En esta instancia, con las entrevistas realizadas, se hizo uso de las herramientas analiticas

propuestas por Martinez (2008):

e Anadlisis de contenido: Para organizar los datos que se obtuvieron de las entrevistas, se
utilizaron las categorias descritas en el punto anterior. Estas se analizaron gracias a la identificacion
de verbatims, las cuales surgen del testimonio de los estudiantes. Es posible visualizar la clasificacion
en la “Tabla 1: Tabla de Categorizacion de entrevistados” apartado V de resultados. Por otro lado, se
genero6 una nube de palabras con la cual se identificaron aquellos términos que se repitieron en mayor

medida y que luego resultaron mas interesantes para el analisis de datos. Esta es la “Figura 3: Nube
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de Palabras” ubicada en la seccion V. A su vez, se crearon cuatro nubes de palabras especificas para
cada uno de los cuadrantes que surgieron al definir las dimensiones claves utilizadas para el muestreo

tedrico.

e  Analisis estructural: con el fin de diagnosticar y lograr un mayor entendimiento de los datos
previamente analizados se disefiaron tres protopersonas que permiten tipificar los perfiles de
estudiantes universitarios extranjeros que realizan su intercambio en la Universidad Nacional de
Cordoba en el periodo 2023. Ademas, se llevé a cabo un diagrama de red para la comprension de la

relacidn entre los datos y sus respectivas unidades de analisis.

e  Anélisis interpretativo: en este Gltimo paso, teniendo en cuenta las teorias previamente
desarrolladas, se obtuvieron las conclusiones de la investigacion. Las mismas permitieron

materializar la utilidad de los hallazgos obtenidos de este estudio.
V. Resultados
A. Anélisis de contenido: Categorizacion de los entrevistados

Como se menciond anteriormente, para llevar adelante la identificacion y el andlisis de los
verbatims, se realiz6 el cuadro que se adjunta a continuacién. Como resultado del anélisis de
contenido, se le asignd a cada testimonio de los entrevistados una categoria segin la unidad de
analisis que se investigd. En las filas se ubican las unidades de analisis bajo estudio y en las columnas
estan los entrevistados con sus caracteristicas respectivas segun las dimensiones “género” y “region

de origen”.

“TABLA 2: CATEGORIZACION DE ENTREVISTADOS”

Un’IQa'd ik Ent.reVIstado . Hombre Hombre Hombre Hombre Mujer
analisis Mujer Europea . - . - . : . .
Europeo Latinoamericano Latinoamericano Latinoamericano Latinoamericana
Aculturacion Separacion Integracién Asimilacion Asimilacion Integracién Integracion
. . Etnocentrismo |Cosmopolitismo| Cosmopolitismo | Cosmopolitismo | Etnocentrismo Etnocentrismo
Nacionalismo . .
alto alto alto alto bajo bajo
Aperturaa la Apertura ala

Rasgos Responsable experiencia Amable experiencia Responsable Amable
Arquetipo Gobernante El explorador El héroe El bufon El bufon Amigo

Entrevistado 2:

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

Entrevistado 5:

Entrevistado 6:

Fuente: Elaboracién propia

Para profundizar méas en el cuadro anterior, en la siguiente pagina se introduce el principal
verbatim que justifica la determinacion de las categorias encontradas, para cada unidad de analisis,

en los entrevistad
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“TABLA 3: CATEGORIZACION DE ENTREVISTADOS CON VERBATIMS”

Unidad de
analisis

Entrevistado 1:
Mujer Europea

Separacion

“Lo que me cuesta es que las cosas
funcionan al completo inverso que en
Europa. La gente no tiene sentido.”

Aculturacion

Entrevistado 2:
Hombre Europeo

Integracién

“Compartiria el mate como ya lo hice,
fue lo primero que hice. Mate como cosa
principal.”

Entrevistado 3:
Hombre Latinoamericano

Asimilacién

“Me siento muy desconectado de mi
cultura boliviana”

Etnocentrismo alto

NEY I Rel <“En comida es mucho mejor Francia, no

mucho mejor, pero tenemos mas cosas

Cosmopolitismo alto

“Sigo tomando mate, aunque se me
acaba la yerba no se si pueda comprar.”

Cosmopolitismo alto

“Las artesanias que hay acd me dejan
anonadado, me encantaria llevar eso a

semana tengo que entregar un trabajo y ya
estd, ya lo rendi. Cuando me dicen que

hay un trabajo que sea para la semana que
viene yo ya lo rendi. Tengo mi agenda
acd, anoto todo lo que tengo que hacer.”

frescas y accesibles.” Bolivia”
Responsabl ST
esponsable Apertura a la experiencia:

“Soy una persona muy organizada, esta Amable

“En Argentina no tuve mucho tiempo de
leer. Cada vez que tenia tiempo libre o
planeaba un viaje con mis amigos de
intercambio o solo salia por la ciudad
yendo a tomar mates, cosas asi.”

“Proteger al menos afortunado, buscando
que el otro se sienta comodo”

Gobernante

“El le6n es el que me gusta mas de
todos... Lo veo como un lider, a mi me
gusta decirle a la gente qué hay que hacer,
no conoci a una persona que no le guste
eso. Me gusta como ordenar”.

Arquetipo

El explorador

“Diria que es solo porque le gusta
mucho explorar, visitar nuevas cosas,
diria que es en lo que mas se me
parece.”

El héroe

“Siento que me identifico como en esta
onda de proteger, como en una fiesta.
Cuando me doy cuenta que alguien la esta
pasando mal o le estdn tomando mucho el
pelo entro un poquito a la defensa, siempre
tratando ser buena onda, protegiéndolo.”

Fuente: Elaboracion propia
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Unidad de

TABLA 3: CATEGORIZACION DE ENTREVISTADOS CON VERBATIMS

Entrevistado 4: Hombre

Entrevistado 5: Hombre

Entrevistado 6:

analisis

Aculturacion

Nacionalismo

Rasgos

Arquetipo

Latinoamericano
Asimilacién

“Soy de estar en casa. Pero en Cordoba, la
vida estudiantil es muy activa, siempre hay
algo para hacer. Soy muy fan del freestyle y

aca hacen eventos muy seguido, hasta
conoci al campedn nacional del freestyle”

Latinoamericano

Integracion

“Me traje a México alfajores, Fernet, chocolates y
vino. Traje Jorgito y alfajores de talleres. Los
argentinos son fanaticos.”

Mujer Latinoamericana

Integracion

"Le recomendaria que vengan, pero bastante preparados
porque los profes tienen cada uno su metodologia de
evaluacién. Alli estaba acostumbrada a una metodologia
de evaluacién que acé no es igual. Tuve que cambiar mi
método de estudio, pero si lo recomendaria.”

Cosmopolitismo alto

“Conoci Villa General Belgrano, algo de
Carlos Paz y La Plata. Quiero conocer la
Patagonia y estoy ya organizando un viaje a
Buenos Aires”

Etnocentrismo bajo

“Yo recomendaria que vengan a Argentina por los

paisajes, desde norte a sur aparte para que puedan

vivir la experiencia local, las bebidas las comidas
y por qué hacen lo que hacen.”

Etnocentrismo bajo

“Me gustaria que la joda sea como aca en Argentina.”

Apertura a la experiencia

“Eso es algo que me gustd, que la vida
nocturna sea muy movida y empece a
disfrutar mas la noche. Me gusta ir a los
bares donde se juntan los estudiantes
internacionales. La gente es re buena onda.”

Responsable

“Organizo mi semana porque es algo que el
deporte me dio, la disciplina.”

Amable

“En Chile daba ayuda a los que querian emprender,
ayudaba con el tema financiero, cémo crear la empresa y
€s0.”

El bufon

“Yo soy medio burlesco, ando siempre con
mi mejor amigo y €so.”

El bufon

“Me identifico con timoén por ser buena onda y
porgue si bien hay momentos tristes le ven el lado
bueno”

Amigo

“Apenas llegué me anoté en la ayuda comunitaria que
hacen en la universidad, me gustan los voluntariados y
ayudar a las personas. Es del compromiso social.”

Fuente: Elaboracién propia
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B. Andlisis de contenido: Nube de palabras

Al reunir todas las entrevistas realizadas hemos llevado a cabo un recuento de los vocablos

maés repetidos. Con ellos se efectud la siguiente nube de palabras:

“Figura 3: Nube de palabras”

NUSVO
_alfajores
VIa)€fifag" .~ PAZ
ma’(.e
disfruto
aMmIigos

e cventos

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los estudiantes extranjeros entrevistados se han repetido palabras que permiten
adentrarse aun mas en la perspectiva que se tiene sobre la cultura de acogida. Los universitarios que
han realizado su intercambio en la Facultad de Ciencias Econodmicas de la UNC han hablado de la
cultura argentina vinculandola principalmente con una donde la comida, las experiencias y los
amigos se destacan. Se menciona el disfrute y gusto por productos como el “mate” o los “alfajores”,
actividades de ocio como “joda” y la apreciacion de los diferentes “paisajes” que la geografia del
pais provee; se comenta, reiteradas veces, el impacto que tiene en ellos la gente y la posibilidad de
formar amistades. Este impacto se percibe como positivo por su asociacion con algo nuevo, libre y
que genera paz y felicidad.

De todas maneras, se visualiza que para los entrevistados ha sido un aspecto negativo a
destacar la inseguridad con la que se enfrentaron a la hora de exponerse a diferentes experiencias en
la ciudad de Cérdoba, lo cual los llevé a moverse con mayor precaucion. Este aspecto hace referencia

a la posibilidad de padecer algin caso de delincuencia. Si bien ninguno lo ha vivido en primera
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persona, mencionaron que la probabilidad de que esto suceda les generd un temor gue se mantuvo a

lo largo de su estadia en Argentina.

Ademas, se realizaron nubes de palabras para cada cuadrante de la matriz expuesta en la
figura 2, lo que permiti6 profundizar en las divisiones de dimensiones y categorias elegidas. Gracias

a esto se conocieron en profundidad las ideas que han transmitido los entrevistados.

“Figura 3.1: Nube de palabras”
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Fuente: Elaboracion propia.

La primera nube de palabras corresponde al cuadrante de mujer europea. Aqui vemos que se
ha hecho mencién tanto del pais de acogida, Argentina, como del pais de origen, Francia. Se
evidencia que los focos de comparacion entre ambas regiones estd en la gente y los vinculos
amistosos que se pueden generar. También resulta necesario destacar algunos términos como “sola”,
“horrible”, “dificil”, “triste”, “nadie”. Es claro que hay una experimentacion de diferencias entre
ambas culturas con cierta connotacidn negativa que debe ser tenida en cuenta. Aun asi, los adjetivos
“felices” y “tranquilos” se mencionan en un contexto de caracterizacion de la manera en la que los
argentinos enfrentan diferentes situaciones de estrés, compromiso o responsabilidad, la cual contrasta
con la de los europeos.
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“Figura 3.2: Nube de palabras”

universidad
amigos

dulce de leche

evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la nube de la mujer latinoamericana trae consigo otro impacto diferente con
respecto a los términos mas mencionados. Se ve que los paises Argentina y Chile han sido
mencionados en similar magnitud, utilizando frecuentemente para compararlos las personas y la
comida. No se visualizan tantos conceptos de indole negativa hacia la nueva cultura, pero tampoco
desborda de positivos hacia ella. Se destaca el valor que se le da al dulce de leche y a la carne dentro
de los productos consumidos en el pais de acogida, Argentina. También es 6ptimo hacer mencion a

la dificultad que ha traido la diferente metodologia de evaluacién entre los paises.

“Figura 3.3: Nube de palabras”
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Fuente: Elaboracion propia.

Al adentrarnos al cuadrante de hombre europeo notamos la mencion de productos

tradicionalmente argentinos, el mate, la yerbay los criollitos. Junto a él se hace mencién a la unicidad
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gue existe en la experiencia de compartirlo. También se ha comentado como las actividades de
esparcimiento, la mentalidad y la comida han hecho mas facil la construccion de amistades. Aun asi,
el inicio del intercambio cultural ha traido algunos problemas y dificultades propios de la insercion
a un pais desconocido, pero el entrevistado ha sabido entender el estilo de vida y empezé a ver la

cultura desde otro punto de vista.

ar
fﬂﬁa ' O@

chpa'%”es olates
familia

Fuente: Elaboracion propia.

Por altimo, en la nube de palabras del cuadrante de hombre latinoamericano se ve que a
diferencia de las anteriores hay mayores aspectos tenidos en cuenta al momento de dar sus
testimonios sobre la experiencia de intercambio. Se han mencionado aspectos relacionados a la gente,
las amistades y la familia. También hay comentarios respecto a la realizacion de actividades en los
distintos paisajes del pais, la pasion por el deporte, la participacion en fiestas y conocer la musicalidad
argentina. Asimismo, se destaca la recurrencia en la paz encontrada en la exposicion a la nueva
cultura. Respecto a la comida es destacable la presencia de los alfajores, chocolates, Fernet, mate y

criollitos como parte de la vivencia en Argentina.
C. Analisis estructural: protopersonas

En base a los datos que se obtuvieron de las entrevistas, se observaron individuos que tienden
a ser mas nacionalistas, mientras que otros se sienten atraidos hacia nuevas culturas. También se
detectaron diferencias marcadas respecto de los rasgos de personalidad de los entrevistados. A partir
de las diferencias encontradas entre los estudiantes universitarios extranjeros se definen tres tipos de

protopersonas:
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Tipologia 1: “Critico cultural”

Jovenes que tienen apego por las costumbres de su pais de origen sintiendo cierto desagrado

por las costumbres y tradiciones de las culturas que no son propias. En cuanto a la personalidad son

individuos responsables, distantes, exigentes y tienden a ser lideres. Cuando estos individuos prueban

productos nuevos valoran la calidad y la funcionalidad del mismo, siendo criticos con las

caracteristicas que estos poseen.

“Figura 4: Protopersona Critico Cultural”

ANNA ES UNA JOVEN DE 22 ANOS, SOLTERA Y DE
NACIONALIDAD ALEMANA.

Anna nacio6 y crecié en una familia de clase media en Alemania. Sus

padres le inculcaron desde pequena el valor del trabajo duro, la

HISTORIA

responsabilidad y el liderazgo. Ana es una estudiante brillante y

ambiciosa, y esta decidida a tener una carrera exitosa. Es una

persona reservada y no le gusta llamar la atencién. Sin embargo, es

muy orgullosa de sus raices alemanas y valora la tradicién de su pais.

{gz%COMOESANNA?

Es una joven responsable, fria y lider.

£

Anna busca aprender espanol,
experimentar la cultura argentina y

conocer gente nueva
%y

.CUALES SON SUS
OBJETIVOS EN
ARGENTINA?

¢{CUALES SON SUS

NECESIDADES? .

Anna necesita productos que le
ayuden a desempenarse bien en su
vida cotidiana. Quiere sentirse
orgullosa de los productos que usa.
Los productos que selecciona
acompanan su forma de ser y su estilo

de vida.
{QUE VALORA DE LOS

: PRODUCTOS?

La calidad, la funcionalidad y la
tradicion.

(QUE INFLUYE EN LA

DECISION DE COMPRA? o

La familia, amigos y la cultura
alemana.

Fuente: Elaboracion propia.

(QUE CONSUME ANNA?

Consume productos de calidad, esta dispuesta a pagar
un precio mas alto por ac?uellos que se destaquen en
funcionalidad. Le gusta degustar y seleccionar el mejor
lugar para consumir los productos. Prefiere productos
frescos.

No consume dos veces productos que no cumplen con
sus exigencias. No da segundas oportunidades.

< -~ ., ¢COMO ES UN DIA EN LA VIDA
/

o= ' DE ANNA MULLER COMO
. ESTUDIANTE EXTRAN]JERA EN

ARGENTINA?

El dia de Anna comienza con un desyuno liviano
preparado por ella en su departamento con
productos de alta calidad. Para ella es muy
importante comprobar la calidad de lo que consume.
Asiste a clases para aprender el idioma y esta
pendiente de sus amigos en Alemania. Sale a
almorzar para no quedarse en su departamento
aunque no es algo que le agrade demasiado por la
calidad de la comida sino para tratar de vivir nuevas
experiencias.

Es muy organizada e intenta que la facultad ocupe
un primer plano en su intercambio. Aunque no
encuentre sentido a algunas situaciones de la
Argentina, busca adentrarse en nuevas experiencias
y conocer gente nueva bajo el lema de “es algo que
tengo que hacer si o si”.

La noche si es algo que disfruta, le gusta salir y el
modo de vivir la vida por parte de los argentinos.
Dato curioso: No va tomar nunca mas una cerveza
argentina.

ANNA MULLER
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Tipologia 2: “Explorador cultural”

Jévenes que tienen apego por las costumbres de origen, pero tienen voluntad de aprender de
culturas distintas a las propias, esto quiere decir que estan abiertos a nuevas culturas, pero mantienen
sus raices culturales. En cuanto a la personalidad son individuos a los cuales les gusta estar con gente,
conocer y probar cosas nuevas. Les interesa aprender sobre la historia del pais y su cultura, como asi
también compartir sus costumbres con los demas individuos. Tienden a ser individuos responsables,
aventureros, amigables, versatiles y algunos graciosos. Estos valoran las experiencias y las vivencias
gue surgen del producto al compartirlo, por lo que intentan probarlos y realizar actividades que

fomenten el encuentro con los demas.

“Figura 5: Protopersona Explorador Cultural”

‘g‘
MARIA GARCIA |

MARIA ES UNA JOVEN DE 21 ANOS, SOLTERA Y DE
NACIONALIDAD MEXICANA.

Maria nacié y se crio en la Ciudad de México. Siempre ha sido una persona curiosay le
gusta aprender sobre diferentes culturas. Cuando tenia la oportunidad de estudiar en
el extranjero, eligié Argentina porque estaba interesada en aprender sobre la

HISTORIA

realidad de la Europa de Latinoamérica. Maria se ha adaptado bien a la vida en
Cordoba. Esta disfrutando de sus clases, ha hecho amigos argentinos y ha aprendido
mucho sobre la cultura argentina. Estda emocionada de continuar su viaje de

aprendizaje y crecimiento personal.

t ;,COMO ES MARIA?

Es una joven versatil, aventurera y
amable.
o+ ¢(CUALES SON SUS
' OBJETIVOS EN
2 ARGENTINA?

o

Maria busca aprender la cultura
argentina y latinoamericana, as{
como también hacer amigos de
distintos paises y viajar.

(CUALES SON SUS
NECESIDADES?

Conocer nuevos destinos y
experimentar nuevas culturas para
darlas a conocer con sus allegados
en el pais de origen. Desarrollarse
personalmente y abrir su mente
gracias a los vinculos que tiene con
personas locales del pais de acogida.

"556" (QUE VALORA DE LOS
‘ PRODUCTOS?

Las vivencias y experiencias al
compartir el producto.

(QUE INFLUYE EN LA
DECISION DE COMPRA? g
Cultura del pais de destino y de
origen, amistades, aventuras.

Fuente: Elaboracion propia

{QUE CONSUME MARIA?

G A
Consume experiencias como conciertos, excursiones y
viajes. Todos los productos deben tener la posibilidad de
ser compartidos como el mate o alfajores. Comparte
historias con sus amistades y familiares a los cuales
busca transmitirles la esencia de lo vivido a través de
productos y experiencias.

¢({COMO ES UN DIiA EN LA VIDA

) DE MARIA GARCIA COMO
ESTUDIANTE EXTRANJERA EN
ARGENTINA?

En el desayuno, luego de levantarse Maria
desayuna productos tradicionales argentinos
como me(ﬁalunas o criollos mientras sigue
atenta la actualidad de su pais a través de
twitter.

Luego, aprovecha su entusiasmo para conocer
la ciudad y visitar algiin museo para aprender
sobre la cultura argentina. Ya en la tarde se
dirige hacia la facultad donde comparte
experiencias con los companeros locales. Le
gusta mucho compartir el mate.

En la cena le gusta compartir su cultura
mexicana con los argentinos, por ejemplo
siendo anfitriona y preparando unos tacos para
degustar con los nuevos amigos.

Si es fin de semana, le encanta ir a fiestas y ver
como los argentinos disfrutan la noche y su
musica.
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Tipologia 3: “Amante cultural”

Jovenes que realizan su intercambio con una postura abierta hacia nuevas culturas, se
encuentran desapegados y desconectados de su pais de origen, por lo que no les cuesta descubrir
aspectos interesantes de sus nuevos destinos. Son curiosos e intelectuales. Poseen rasgos amables y
suelen utilizar el humor para acompafar sus viajes. Son cosmopolitas y consideran al mundo su
mercado. No tienen dificultades para adaptarse a nuevas culturas y situaciones. Estos jovenes valoran

las ideas nuevas ya que buscan novedad e inspiracion, aprenden de productos y culturas diferentes.

“Figura 6: Protopersona Amante Cultural”

-V

JUAN CARLOS
RODRIGUEZ

F

JUAN ES UN JOVEN DE 23 ANOS, SOLTERO Y DE
N NACIONALIDAD COLOMBIANA.
|

Juan Carlos Rodriguez, originario de Colombia, se encuentra inmerso en
una experiencia de intercambio estudiantil en la encantadora ciudad de
Coérdoba, Argentina. Con una personalidad extrovertida busca aprovechar

H I S TO RIA al maximo su tiempo en el extranjero. Su amor por la diversidad cultural y
su espiritu aventurero lo convierten en un estudiante vibrante que busca
enriquecerse tanto académica como personalmente.

‘ ,COMO ES JUAN?

Es un joven amable,
gracioso y amigable.

{QUE CONSUME JUAN?

G

¢(CUALES SON SUS | “ Todos sus consumos conllevan aprendizajes por

OBJETIVOS EN ) eso visita variedades de restaurantes, museos y

ARGENTINA? 1 eventos histdricos culturales. Conoce la historia de
los productos, el contexto en el que surgen y

Juan busca enriquecer su experiencia resultan una novedad para él. Tal es la innovacién

intercultural al sumergirse en la cultura con la que se encuentra que se siente motivado a

argentina, asi como prender modismos transmitir lo experimentado a su pais de origen.

argentinos y explorar la gastronomia
argentina, eventos culturales y

_ . ;COMO ES UN DiA EN LA VIDA
comprender la historia local

,.—.f"j« DE JUAN CARLOS RODRIGUEZ
MY CcOMO ESTUDIANTE
%~ EXTRANJERA EN ARGENTINA?

(CUALES SON SUS

NECESIDADES?
: Juan Carlos empieza su dia a puro mate
Juan G!ese? establecer conexiones acompanado de tostadas de dulce de leche con
significativas con personas de dlversglg manteca. Le gusta ver la television y ver los
culturas. Anhela sumergirse en la musica resumenes de los qartidos de la liga argentina de
y otras manifestaciones artisticas. futbol. Aprovecha la manana para visitar museos
Ademas, siente gran curiosidad por y recorrer la ciudad. En la siesta se retine con
entender el fanatismo deportivo amigos argentinos de distintas pr}'lovincias y
: 7 comparten mate mientras escuchan trap
esp(lec1almente’c0n respecto al futbol. argentino, Duki principalmente. En la facultad se
¥~ ¢QUE VALORA DE LOS sieglte uno rlnés, eg participativo. No hablg mucho
= sobre su cultura de origen con su grupo de
N/ PRODUCTOS? amigos. .
La innovacién, novedad, inspiracion Es innovador, sacando lo mejor de las
en la cultura y en los productos. costumbres y vivencias argentinas que

experimenta a lo largo de su intercambio.

. o o 0 En la noche disfruta tanto salir a bailar o
¢QUE INFLUYE EN LA AR quedarse en un departamento mas tranquilo

DECISION DE COMPRA? W torr(ljando un fernet con su grupo después de un
asado

La cultura del pais de destino, gente nueva,
productos y experiencias inspiradoras.

Fuente: Elaboracion propia.
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D. Andlisis interpretativo: Diagrama de Red

A continuacién, se expone el Diagrama de Red que permitié comprender las relaciones que

existen entre las categorias elegidas para la investigacion.

“Figura 7: Diagrama de Red”

SON PARTE DE SON PARTE DE SON PARTE DEL
) Rasgos de
Arquetipos personalidad
INFLUYEEN INFLUYE EN
Personalidad Nacionalismo
INFLUYE EN INFLUYEEN

Aculturacion

Fuente: Elaboracion propia.

Para ordenar y representar graficamente las unidades de anlisis, las dimensiones y las
categorias con sus respectivas relaciones, se generé el diagrama de red que se puede observar
anteriormente. Para una mayor comprension y con el fin de hacerlo alin mas visual, se asignaron

colores que buscan representar las distintas posibilidades a la hora de relacionar los conceptos.

La red tiene como corazén a la unidad de analisis aculturacion, luego, hacia arriba, se abren
dos brazos principales, los cuales derivan en una unidad de andlisis cada uno, siendo estas
“personalidad” y “nacionalismo”. En el siguiente nivel se encuentran las dimensiones respectivas a
la unidad personalidad, ya que en el caso de nacionalismo la red lleva directamente a las categorias

de la misma.

Por altimo, los resultados que se pueden ver graficamente en la red y que estan intimamente
relacionados con los colores seleccionados, son los grados de aculturacion en la parte inferior de la
misma, que se desprenden de la unidad de analisis respectiva. Como bien se menciona, los colores
se despliegan por toda la red relacionando los rasgos de personalidad y el nacionalismo que

convergen en diferentes grados de aculturacion. Se puede observar que los tres grados de aculturacion
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se corresponden con las protopersonas descritas en el punto anterior y con al menos una region de

origen.

Teniendo en cuenta las teorias, previamente desarrolladas en el marco teorico, se procede a
explicar las relaciones que se llevaron a cabo para la interpretacion de la informacién. En el presente
trabajo se encontraron tres tipos de protopersonas que se diferencian en base a su grado de
aculturacion, el cual resulta de analizar la personalidad y el nacionalismo. Dentro de personalidad se
utilizaron dos dimensiones clave que fueron los arquetipos y los rasgos de personalidad, mientras
gue en el nacionalismo se utilizaron las dimensiones de etnocentrismo y cosmopolitismo. En base a
estas dos unidades de analisis se logré entender como los estudiantes universitarios extranjeros
adoptaron o no la cultura de origen, lo que implica el grado de aculturacion que presentaron los
mismos. Se pudo determinar que cuanto mas nacionalista era el individuo méas apegado era a su
cultura de origen. A su vez, en cuanto a la personalidad, mientras mas abierto a nuevas experiencias

era el individuo mayor voluntad tendra a adoptar la cultura del pais de acogida.

Se encontraron tres tipos de protopersonas: el critico cultural, el amante cultural y el
explorador cultural. A continuacion, se procede a explicar la personalidad, nacionalismo y grado de

aculturacion de cada uno de ellos.

El critico cultural tiende a identificarse con el arquetipo del gobernante, y su rasgo de
personalidad predominante es la responsabilidad, estos dos aspectos forman su personalidad. En
cuanto al nacionalismo el individuo tiende a tener un etnocentrismo alto. Estos dos aspectos influyen
en el grado de aculturacién lo que hace que esta persona tienda hacia la separacién. El arquetipo de
gobernante consiste en la fascinacion por tener el control y el saber qué es lo mejor para un grupo.
Esto se vio claramente cuando uno de los entrevistados menciond “no conozco a alguien que no le
guste mandar”, 10 que fue un determinante a la hora de seleccionar un arquetipo para la protopersona
critico cultural. A su vez, se caracteriza con el rasgo de personalidad de responsabilidad ya que son
individuos centrados en los objetivos y disciplinados para alcanzarlos. Esto se vio reflejado en una
frase que dijo el entrevistado perteneciente a esta protopersona que es la siguiente: “soy una persona
muy organizada”. ASImiSmo, esta protopersona tiene un etnocentrismo alto ya que tiende a rechazar
productos de manufactura extranjera. Evidentemente, esto se reflejo en la siguiente frase: “En comida
es mucho mejor Francia, no mucho mejor, pero tenemos mds cosas frescas y accesibles”. ESt0s
aspectos en conjunto permiten llegar a la conclusion de que el grado de aculturacion de la
protopersona critico cultural es la separacién ya que el individuo tiende a mantener su cultura de
origen rechazando la local.

El amante cultural se identifica con el arquetipo del héroe, y su rasgo de personalidad
predominante es la amabilidad, aspectos que forman su personalidad, un ejemplo figurativo es el

caso de Robin Hood, quien refleja su amabilidad con el préjimo. En cuanto al nacionalismo estos
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individuos tienden a tener un cosmopolitismo alto. Ambos conceptos influyen en el grado de
aculturacion del individuo universitario extranjero haciendo que él mismo tienda hacia la
asimilacion. El arquetipo de héroe tiene que ver con individuos que tienden a ser valientes en su
busqueda de justicia e igualdad, ayudando a los méas débiles. Esto se detectdé cuando uno de los
entrevistados menciond “siento que me identifico a veces como en esta onda de proteger”, 1o que
determiné seleccionar este arquetipo para la protopersona amante cultural. A su vez, estd
protopersona se caracteriza con el rasgo de personalidad de amabilidad ya que son individuos que se
muestran respetuosos, tolerantes y tranquilos, lo que se vio reflejado en la siguiente frase: “En Chile
daba ayuda a los que querian emprender, ayudaba con el tema financiero, como crear la empresa y
eso”. Esta protopersona tiene un cosmopolitismo alto ya que se siente atraido hacia productos y
experiencias de otras culturas como en el caso de los entrevistados que expresaron “viernes era dia
de “La Limbo” me gustaba salir, Club Paraguay. Lo disfrutaba mucho, te conquistaba el corazon
la Joaqui, la Tini, etc. ”. Estos aspectos en conjunto permitieron llegar a la conclusién de que el grado
de aculturacién de la protopersona amante cultural es la asimilacion, ya que el individuo deja de lado

su propia cultura adoptando la del territorio de acogida.

El explorador cultural se identifica con el arquetipo explorador y su rasgo de personalidad
predominante es la apertura a la experiencia. Estos individuos tienden a tener un etnocentrismo bajo,
y estos dos factores en conjunto hacen que el grado de aculturacion del individuo tienda hacia la
integracion. El arquetipo explorador tiene que ver con individuos que buscan experimentar
emociones nuevas de forma mas o menos constante, y se vio claramente cuando uno de los
entrevistados menciond “diria que es solo porque le gusta mucho explorar, visitar nuevas cosas,
diria que es en lo que mds se me parece”, 10 que determind seleccionar este arquetipo para la
protopersona explorador cultural. A su vez, esta se caracteriza con el rasgo de personalidad de
apertura a la experiencia ya que son personas que buscan nuevas experiencias personales y conciben
de una manera creativa su futuro, lo que se vio reflejado en la siguiente frase: “Cada vez que tenia
tiempo libre o planeaba un viaje con mis amigos de intercambio o solo salia por la ciudad yendo a
tomar mates, cosas asi.”. Esta protopersona tiene un etnocentrismo bajo ya que tiene la voluntad de
aceptar un producto de manufactura extranjera como en el caso de los entrevistados que expresaron
“Me gusta mas la comida casera de acd”. Estos aspectos permitieron llegar a la conclusién de que
el grado de aculturacion de la protopersona explorador cultural es la integracion tiende a mantener

su cultura de origen, pero también adopta la local.

A partir de haber presentado las tres protopersonas, cabe destacar que la dimension “region
de origen” no define estrictamente el grado de aculturacion de una persona por si misma, ya que en
el presente TFL dos de los entrevistados compartian la region de origen: “mujer-europea” y “hombre-
europeo” y el resultado al analizar las categorias fue diferente. Esto puede observarse al analizar los

verbatims, ya que, si bien ambos son criticos de la comida argentina, hombre-europeo: “Claramente

29



es mejor la comida de Italia porque la pizza que comi en argentina no era pizza” y en el caso de la
mujer-curopea: “El parmesano es horrible, tiene un gusto de azlicar, no sé por queé. el chocolate
parecia una miel de chocolate, tenia tanta azicar que no lo podia comer. Ahora no como galletas
porque en Argentina eran horribles”, podria concluirse en un primer momento que ambos encuadran

en la protopersona “critico cultural”, pero esto no es correcto.

Luego de relacionar al grado de aculturacidon “separaciéon” con aquellas personas que
mantienen las practicas y preferencias de su pais de origen, rechazando las del pais de acogida y a
“integracion” con las personas que mantienen las practicas y preferencias de su territorio de origen,
adoptando las del territorio de acogida, es posible diferenciar los grados de aculturacion de estos dos
entrevistados. Las divergencias se encontraron ya que la protopersona “critico cultural” mantiene su
postura etnocéntrica en cuanto a todos los gustos y preferencias de otros paises que no sean los de su
pais de origen. Esto se puede ver cuando la “mujer-europea” sostiene su postura al decir “lo que me
cuesta es que las cosas en Argentina funcionan al completo inverso que en Europa. La gente no tiene
sentido.”, no solo menciona que las cosas funcionan al inverso, sino que agrega “no tiene sentido”
demostrando rechazo no solo con sus palabras sino con sus expresiones al mencionarlo. En contraste
a esto, se puede observar cémo el hombre-europeo se diferencia de la protopersona anterior al
expresar su opinion por ejemplo sobre la musica argentina: “La musica que escuché en Argentina

’

nunca la habia escuchado en mi vida. Te conquista el corazon”.

Con todo esto, se pretende expresar que no es suficiente concluir o encasillar a una persona
en una protopersona solo por su region de origen, sino que es de suma importancia tener en cuenta

la personalidad y el nacionalismo que influyen en la misma.
V1. Conclusiones/Implicaciones/Limitaciones
A. Conclusiones

A partir de este TFL, se identificaron tres protopersonas de estudiantes universitarios
extranjeros que realizaron el intercambio en la Universidad Nacional de Cérdoba de acuerdo a la
personalidad, nacionalismo y grado de aculturacion, las cuales son: “Critico cultural”, “Explorador

cultural”, y “Amante cultural”.

Concluimos que la cantidad de protopersonas estuvieron determinadas por la cantidad de
grados de aculturacion encontrados, es decir hay tantas protopersonas como grados de aculturacion
se identificaron. La protopersona llamada “Critico cultural” corresponde al grado de aculturacién
que tiende hacia la separacion, mientras que el “Explorador cultural” se vincula con la integracion,
y por ultimo el “Amante cultural” con la asimilacion. A su vez, las otras unidades de analisis que son
el nacionalismo y la personalidad han permitido definir y construir los perfiles de estudiantes
universitarios extranjeros que realizaron el intercambio en la Universidad Nacional de Cordoba

segun su grado de aculturacién, cumpliendo asi con nuestro objetivo general.
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Al conocer la personalidad y el nacionalismo de cada uno de los entrevistados, se logré
analizar e interpretar como estos dos aspectos complementan y sostienen el grado de aculturacién de
cada uno de ellos, lo cual permitié cumplir nuestros objetivos especificos. En cuanto a la unidad de
analisis nacionalismo, el “amante cultural” se relaciona con un cosmopolitismo alto, mientras que el
“explorador cultural” posee un etnocentrismo bajo. Y por ultimo el “critico cultural” quien se
caracteriza por tener etnocentrismo alto. En cuanto a la unidad de andlisis personalidad, el “amante
cultural” se relaciona con el arquetipo del héroe y el rasgo de personalidad de amabilidad. Por otro
lado, el “explorador cultural” se relaciona con el arquetipo de explorador y el rasgo de personalidad
de apertura a la experiencia. Por ultimo, el “critico cultural” se identifica con el arquetipo de
gobernante y con el rasgo de personalidad de responsable. Cabe destacar, que, si bien se tuvieron en
cuenta las dos unidades de andlisis, el nacionalismo ha tenido mayor predominancia al definir el
grado de aculturacién de cada uno de los entrevistados. El grado de apertura hacia otras culturas y
que tan arraigado se encuentre el individuo a su propia cultura influye, mas que la personalidad, a la

protopersona a la cual se asemeja.

Adicionalmente, el analisis estuvo basado en dos dimensiones “género” y “region de origen”
de las cuales podemos concluir que la primera, no tuvo implicancia en los resultados obtenidos, es
decir, a la hora de la definicion de las protopersonas el hecho de que los entrevistados sean de distinto
género no afectd el resultado de la interpretacion de las entrevistas. Es por este motivo que a la hora
de abordar las protopersonas se puede modificar el género manteniendo las caracteristicas tanto de

personalidad como de nacionalismo.

En cuanto a la segunda dimensién, al iniciar la investigacién, se puede prejuzgar los
resultados obtenidos. Esto se debe a que hay protopersonas que constituyen extremos y poseen
caracteristicas mas marcadas tanto de personalidad como de nacionalismo. Sin embargo, este TFL
pretende cuestionar ese prejuicio logrando presentar una protopersona intermedia, que elimina la
posibilidad de asignarle a las personas su perfil de consumo en funcion de su regién de origen. Es asi
gue surge una combinacion intermedia que cuenta con cierto grado de apertura hacia otros paises y
puede provenir de diferentes regiones, en este caso Latinoamérica o Europa. Esta es la denominada

“Explorador cultural”.

Resulta 6ptimo aclarar que, si bien las otras dos protopersonas también pueden ser originarias
de diferentes regiones, no se evidencia en la mayoria de los casos. En otras palabras, el “Amante
Cultural” podria ser europeo y el “Critico Cultural” podria ser latinoamericano, pero no es algo que

sucedera en el comun de los casos.

A continuacion, se exponen los tres tipos de protopersonas con sus caracteristicas clave en

términos tedricos:
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“Figura 8: Comparacion de protopersonas”
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Fuente: Elaboracion propia.

B. Implicaciones

Este trabajo espera aportar valor en el marketing para las organizaciones, ya que permite
segmentar el mercado de estudiantes universitarios extranjeros en distintos perfiles y comprender
cémo estos se adaptan a una nueva cultura. Al entender cémo influye el nacionalismo y la
personalidad, las organizaciones pueden desarrollar estrategias mas efectivas para fortalecer las

relaciones comerciales y sociales.

En cuanto a la personalidad, los resultados que destacan las diferencias individuales pueden
ayudar a los profesionales del marketing a segmentar de manera mas efectiva a su audiencia objetivo.
Los estudiantes con rasgos de personalidad como la apertura a la experiencia y amabilidad tienden a
adaptarse mejor a una nueva cultura, teniendo asi mayor propension a consumir productos
tradicionales. Sin embargo, otros serdan mas criticos y cerrados a la experiencia en el extranjero por

lo que el trabajo de las empresas sera el de especializarse en esas exigencias.

Los rasgos influyen a la hora de elegir qué producto consumir ya que ponen énfasis en
distintas caracteristicas segun las preferencias del estudiante. Por ejemplo, algunos se enfocan en
productos que les aportan experiencias, otros buscan productos de calidad y los hay que desean

innovacién e ideas para llevarse a su pais.
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Con todo lo dicho anteriormente, este trabajo resulta de utilidad para las empresas,
especificamente para el marketing de las mismas ya que pueden atender nichos o satisfacer
necesidades desatendidas, a la vez que logran captar de forma més efectiva la atencion de su publico

objetivo.

Por otro lado, la informacién sobre el nacionalismo puede influir en el disefio de productos
y estrategias de comunicacion. Esto se debe a que hay ciertos individuos que mantienen fuertes lazos
con su cultura de origen por lo que las empresas pueden adaptar sus productos y mensajes para

respetar y valorar esas identidades culturales.

Es importante que tengan en cuenta el grado de aculturacion del estudiante ya que, en algunos
casos, si el producto no cumple con sus exigencias, este no volvera a consumirlo tomando una postura
critica y negativa hacia el mismo. Para ello las empresas pueden guiarse de las protopersonas

siguiendo las siguientes recomendaciones:

e  “Critico Cultural”: En el presente TFL se definieron sus caracteristicas en términos de
nacionalismo y personalidad, esto lo vuelve uno de los extremos siendo sumamente critico con los

productos que busca consumir.

Las claves para llegar a esta protopersona son: Calidad, funcionalidad, prestigio, el producto
acompana el estilo de vida del estudiante extranjero, la imagen es de suma importancia ya que
primero entra por los ojos del consumidor. Estéa dispuesto a pagar un precio mas alto por un producto

que esté a la altura de sus exigencias.

Las barreras para llegar a esta protopersona son: Su critica y el tiempo que dedica a encontrar
aquel producto que valga la pena consumir. Se recomienda llegar a este tipo de consumidor con

alimentos de calidad e ingredientes frescos.

Se recomienda para esta protopersona, estrategias que implican enfocar en la calidad,
resaltando que el producto esta hecho con materiales de alta calidad, que es duradero y que cumple
con los estandares internacionales. También enfatizar la funcionalidad, se podria mencionar que el
producto satisface las necesidades especificas para que el estudiante logre incorporarlo a su vida

diaria entendiendo cudl es la funcién del mismo.

En la siguiente imagen se muestra el vino como ejemplo de producto de excelencia y calidad

argentino junto a una frase que da cuenta de mantener la propia cultura y personalidad.
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“Figura 9: Publicidad para Critico cultural”
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Fuente: Elaboracion propia

e “Explorador Cultural”: Es una protopersona versatil, valora las experiencias que
acompafian un producto ya que luego buscara transmitirles a sus familiares y amigos lo que conocio
de otros paises. Se guia por los momentos que vive y por aquellos que son compartidos. Valora los

productos extranjeros y es capaz de adaptarse encontrandole el lado positivo a lo desconocido.

Las claves para llegar a esta protopersona son: La aventura, las experiencias, los productos

gue se comparten. Le atraen los paisajes y todo lo que la vivencia de viajar y aprender trae consigo.

Las barreras para llegar a esta protopersona son: Dado que valora la aventura y las
experiencias, si los productos no son comunicados de manera atractiva puede mermar su interés. Lo
mismo sucede cuando no tiene la posibilidad de transmitir a sus vinculos la experiencia detras de

consumir determinado producto.

Se recomienda ofrecerle productos que sean faciles de transportar para que pueda
compartirlo con sus amigos y familiares. Como el dulce de leche, los alfajores, el Fernet y el mate.
Otra recomendacién se basa en contarle historias de personas que han viajado para que pueda
conectar con la cultura. Un ejemplo para esto se percibe en la siguiente imagen donde hay una bebida
que podria ser transportada y compartida entre varias personas ademas de que transmite la idea de
aprovechar los vinculos con los demas para hacer del encuentro y del consumo del producto una

experiencia Unica.
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“Figura 10: Publicidad para Explorador cultural”
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Fuente: Elaboracion propia.

e  “Amante Cultural”. ESta proto persona constituye el otro extremo en cuanto a sus
caracteristicas de personalidad y nacionalismo. Es cosmopolita, por lo que, si bien el mundo es su

mercado, constantemente esta en la basqueda de nuevas ideas e innovaciones que aporten valor.

Las claves para llegar a esta protopersona se basan en resaltar las siguientes caracteristicas
en los productos: Cultura, informacién, innovacién, novedad, diferenciacion, historia. La curiosidad
es lo que lo diferencia por lo que el punto inicial es llamar su atencién con productos o ideas
interesantes, nuevas formas de hacer las cosas, productos que tengan nuevas funcionalidades o que

transmitan la esencia de argentina, etc.

Las barreras para llegar a esta protopersona son: Ya que busca el sentido en lo que consume,
es importante que un producto le aporte valor y que se diferencie de lo que ya consume en su vida
diaria. Es sumamente intelectual, curioso y conocedor de paises por lo que no es facil llamar su

atencion.

Se recomienda crear una linea de productos de edicion limitada que representen la cultura
argentina. Estos productos podrian incluir ingredientes o sabores Gnicos de Argentina, como el dulce
de leche, el mate o el Malbec. Los sabores tipicos y diferentes llaman su atencién, la novedad gana.
Se podria proporcionar recetas, consejos de viaje o informacion sobre la historia y las tradiciones
argentinas. Aqui se ve una manera de comunicar, utilizando frases que hagan parte de la cultura
argentina a aquel que es extranjero y fomentando el consumo de un producto que puede ser edicion

limitada y representa la cultura local.
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“Figura 11: Publicidad para Amante cultural”
| & |

Fuente: Elaboracion propia.

C. Limitaciones

A continuacion, se exponen las limitaciones encontradas al realizar este trabajo. En primer
lugar, es importante mencionar que todos los entrevistados han estado menos de seis meses en
Argentina, lo que puede influir en los resultados obtenidos, ya que pueden variar segun el tiempo

gue pasen estos estudiantes universitarios extranjeros en el pais de acogida.

En segundo lugar, al realizar las entrevistas se not6 una clara diferencia entre los individuos
gue hablaban espariol de manera fluida y aquellos que no. Los entrevistados que hablaban fluido el
idioma facilmente lograron establecer el dialogo y hacer uso de palabras que concuerden con lo que
querian transmitir, logrando expresar la idea de forma acertada. Mientras que aquellos que no
hablaban fluido espafiol no siempre lograron transmitir la idea que deseaban, o utilizaban palabras

gue no eran exactas para describir lo que pensaban.

Se afiade que de los seis entrevistados, cuatro eran hombres, tres latinoamericanos y uno
europeo, y dos eran mujeres, una europea y una latinoamericana. Hubiese sido ideal contar con la
misma cantidad de personas en cada uno de los cuadrantes. Esto no fue posible debido a la dificultad
de conseguir los contactos de los estudiantes universitarios extranjeros de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Cordoba. De todas maneras, este no fue un inconveniente
a la hora de llevar a cabo la investigacion ya que por lo menos habia una persona en cada cuadrante
lo que permitia la ejecucion del analisis. Por altimo, se adiciona la limitacion de los sesgos de las

investigaciones cualitativas.
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VIII. Anexos

A. Anexo |

Guion de entrevista para estudiantes extranjeros

Preguntas de presentaciéon

¢Cuantos afios tienes?

¢De qué pais venis?

¢Cuando llegaste a Argentina?

¢ Qué carrera estas estudiando?

¢Con quién estas viviendo aca? ;Con quién vivias en tu pais?

Rasqgos de personalidad

e ;Qué te gusta hacer en tu tiempo libre tanto en tu pais como en Argentina?
e ;CAmo te describirian tus amigos o tus familiares?
e Extraversion:
o ¢Qué es lo que preferis hacer un viernes por la noche?
o ¢COmo te sientes cuando estas en reuniones con muchas personas?
e Neuroticismo: ;Como reaccionas ante situaciones complicadas, problemas o crisis?
e Apertura a la experiencia: ¢Buscas hacer actividades nuevas?
e Amabilidad: ;Participaste de algin voluntariado o practica solidaria?
e Responsabilidad: ¢organizas tu semana y sabes todos los deberes, parciales y entregas que
tienes?
Nacionalismo
e ;Qué aspectos te enorgullecen y qué aspectos te gustaria cambiar de tu pais de origen?
e ;Escuchaste a alguien diciendo comentarios negativos sobre tu pais alguna vez? ;Qué
piensas de lo que dijo?
¢Sentis que tu pais es parecido a Argentina? ;En qué aspectos si/no?
¢Por qué elegiste venir a Argentina? (si no lo eligio y se lo asignaron: {Cdmo te sentiste
cuando te dijeron que venias a Argentina?)
e ;Qué te gusta y que no te gusta de Argentina?
e ;Qué lugares del pais conociste?
e Pensando en el trato de la gente acd, ¢crees que en tu pais el trato es mejor?
e ;Consideras que es mejor la comida en tu pais o en Argentina?
Consumo
e Sij tuvieras que compartir con tus amigos un producto argentino ¢Cudl seria?

Aculturacion

¢Que diferencias y similitudes encuentras entre la cultura argentina y la de tu pais?

¢Qué aspectos te han resultado mas faciles o dificiles de venir a vivir aca?

¢Qué extrafias de tu pais?

¢Pudiste hacer vinculos con argentinos?

Si alguien de tu pais quisiera venir de intercambio a estudiar aca, igual que lo hiciste vos,
¢qué le recomendarias?
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Arquetipo
Juego con imagenes:

El inocente Winnie Pooh

El amigo Buddy de Toy Story

El héroe Robin Hood

El cuidador Enanos de Blancanieves
El explorador Dora la Exploradora

El rebelde Mulén

El amante La Bella durmiente

El bufon Timon

El sabio La Abuela Sauce de Pocahontas
El mago Aladin

El gobernante El rey ledn

El creador Phineas y Ferb

A los entrevistados se le present6 una imagen en la que podian observar los personajes que
se encuentran en la segunda columna de la tabla anterior. Ellos, sin conocer a que arquetipo
pertenecian, respondieron con cual de los personajes se sentian mas identificados y dieron los

motivos de su respuesta. A continuacion, se dispone la imagen que los entrevistados observaron.
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