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1. Resumen

En el presente trabajo, se disefia un sistema de costeo para empresas de servicios que
cuentan con mas de una Unidad de Negocio, permitiendo conocer las rentabilidades por cada una de
las actividades, con el objetivo de brindar informacidn util para la toma de decisiones estratégicas.

Para ello, se toma una empresa testigo, dentro de las empresas clientes de un estudio
contable radicado en ltalia, donde actualmente me encuentro trabajando. La decisién de trabajar con
una empresa testigo radica en realizar una prueba sobre la posibilidad de incluir este servicio dentro
de los que actualmente presta el estudio contable. El sistema de costeo propuesto busca dar solucion
a la problematica de falta de informacidn de las distintas actividades dentro de una empresa, que
actualmente alcanza a un total de 32 empresas clientes del estudio. Por esta razén, se realiza un
sistema de costeo acompafiado de procedimientos para el envio y la correcta imputacion de la
informacion en el sistema de gestion utilizado en el estudio, que permitan escalar esta metodologia al
total de empresas de forma clara y simple.

El trabajo se desarrolla en ocho bloques principales.

En el primer bloque se realiza una introduccidon general del trabajo, donde se explica la
problematica identificada en el estudio contable donde actualmente realizo tareas de asesoramiento
a empresas. Ademas, se realiza una descripcion breve de la empresa elegida como caso testigo para
el desarrollo del proyecto.

En el segundo bloque se da cuenta de la justificacidon de la problemdtica detectada, clave para
el efectivo funcionamiento de una empresa, como también de los objetivos generales y especificos
derivados de dicha problematica.

En el tercer blogue se describe el marco referencial que da sustento al proyecto, tomando
conceptos principalmente de la contabilidad de gestidn, contabilidad de costos y procesos.

Por otro lado, en el cuarto bloque, se detallan los pasos metodoldgicos propuestos para
alcanzar los objetivos enunciados.

En el quinto bloque se aplica la metodologia antes mencionada, realizando la seleccion de la
empresa testigo, su analisis general, la recoleccion de sus ingresos y costos y el tratamiento actual de
los mismos, el desarrollo del sistema de costeo propuesto, que permite el analisis de la rentabilidad
por cada Unidad de Negocio resultante del sistema propuesto y las diferencias con los criterios
previos. Por ultimo, en este bloque se enumeran los procesos necesarios para el envio y la correcta

imputacién de los costos en el sistema de gestidn que utiliza el estudio.
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En el séptimo bloque se enumeran las conclusiones obtenidas de la aplicacion mencionada en
los bloques anteriores, sobre la empresa testigo seleccionada.

En el octavo y ultimo bloque, se desarrollan las contribuciones que el presente trabajo
genera, tanto para la empresa testigo, para otras empresas con caracteristicas similares, como
también para el estudio contable.

En el apartado de anexos se encuentran detalladas las planillas utilizadas para los procesos
para la correcta imputacidon de los costos en el software de gestion, las planillas de andlisis, y el
desarrollo los procesos necesarios para el envio y la correcta imputacidn de los costos en el sistema

de gestién que utiliza el estudio.
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2. Introduccion

El objetivo del presente trabajo es disefiar una metodologia de costeo que permita analizar la
rentabilidad actual de distintas Unidades de Negocios de una empresa, dando herramientas a la
misma para diferenciar sus costos y analizar el desempefio actual de cada unidad, generando
informacion util para futuras tomas de decisiones a nivel estratégico.

Studio Commerciale Monterosso es un estudio que se dedica al asesoramiento contable y
financiero de 118 pequeiias y medianas empresas de servicios, que operan en distintas regiones de
Italia. El mismo estd gestionado por su fundador, Antonio Monterosso, quien comenzo su actividad en
el ano 1998. Actualmente cuenta con una estructura de seis empleados, de la cual formo parte desde
mediados del afio 2022. Mi principal funcién es el asesoramiento contable general de las empresas,
lo que me permitiod identificar la necesidad de un andlisis mas detallado sobre la rentabilidad de las
empresas cuando se realizan distintas actividades. Previo al desarrollo del presente trabajo se
analizaba el total del rendimiento de la empresa, sin profundizar sobre la rentabilidad de cada una de
las actividades, dificultando la toma de decisiones estratégicas y la posibilidad de maximizar los
resultados.

Para llevar adelante la propuesta, se tomara una empresa testigo dentro de los clientes del
estudio, que permita disefiar una metodologia de costeo, para luego poder proyectar la misma a
otros clientes con similares caracteristicas, cubriendo un total de 32 empresas de servicios. La
empresa seleccionada es Sieg S.R.L.s., por ser considerada la mds apta segun variables que se
analizaran en el apartado correspondiente.

Sieg S.R.L.s. es una empresa radicada al sur de Italia, en la Regidn de Calabria. Cuenta con tres
Unidades de Negocios: instalacidn eléctrica tradicional, instalacion eléctrica fotovoltaica y
mantenimiento de instalaciones eléctricas. Las unidades operan dentro de Italia, principalmente en
las regiones de Calabria, Liguria y Véneto. Actualmente la empresa no cuenta con informacion sobre
la rentabilidad de cada actividad como consecuencia de la falta de andlisis de los datos registrados y
de personal capacitado dedicado a esta tarea, sin diferenciar los ingresos y costos de cada unidad
durante el proceso de registracion contable. Esta situacién dificulta la toma de decisiones para
analizar y mejorar la rentabilidad general y, como consecuencia, la rentabilidad de cada unidad.

La contabilidad de gestion nos brinda las herramientas necesarias para trabajar con esta
problematica, principalmente en el ambito de la contabilidad de costos. Desde alli, la empresa puede
definir procesos que permitan identificar, medir y analizar la informacion interna y externa, utilizando

la misma para la toma de decisiones. Por su parte, la contabilidad de los costos, tomando informacion
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interna de la empresa, permite hacer foco en los costos que se incurren en la ejecucion de los
servicios y, a través de un proceso, generar una correcta asignacién de los mismos, permitiendo
definir la rentabilidad real. Por uUltimo, la gestion de procesos de negocio aporta herramientas claves
para el diseino de los procesos, dando claridad y eficiencia a los mismos.

Por lo antes mencionado es que se genera el siguiente interrogante: é¢Cudl seria el mejor

sistema de costeo para analizar la rentabilidad de cada Unidad de Negocio de Sieg S.R.L.s.?
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3. Objetivos

Sieg S.R.L.s. actualmente no cuenta con informacidn sobre la rentabilidad de cada Unidad de
Negocio, ya que, como se menciond anteriormente, no realiza una diferenciacién de sus ingresos o
egresos.

Los ingresos se registran con un solo punto de establecimiento, detallando en la descripciéon
el tipo de servicio prestado. En cuanto a los egresos, muchos son compartidos por las tres unidades,
como por ejemplo la mano de obra, maquinaria, vehiculos, instalaciones y servicios. Otros egresos
corresponden puntualmente a alguna de las unidades, como el caso de materiales y prestaciones de
servicios de terceros.

Al no contar con personal capacitado para realizar un analisis en profundidad de los costos
incurridos para la prestacion de los servicios, la rentabilidad se calcula actualmente de manera
general. Esto imposibilita ver el rendimiento de cada unidad y, como consecuencia, tomar decisiones
gue permitan mejorar el desempefio y la asignacién de recursos. A su vez, dificulta identificar la
posibilidad de que existan subvenciones entre las distintas unidades, pudiendo sostener prestaciones
de servicios que no generen rentabilidad ni valor agregado para la empresa.

Actualmente, el Director Técnico de Sieg S.R.L.s. debe tomar decisiones sobre la asignacién de
sus recursos humanos, principalmente sobre qué trabajos priorizar para su realizacién, o la
posibilidad de ampliar su estructura de personal. Es por esto que el objetivo del presente trabajo es
brindar a la empresa un sistema de costeo claro y facil de gestionar a futuro, que le permita contar

con la rentabilidad de cada unidad, para una mejor toma de decisiones.

3.1. Objetivo General
El principal objetivo de este trabajo es disefiar un sistema de costeo para analizar la

rentabilidad de las tres Unidades de Negocio de Sieg S.R.L.

3.2.0bjetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo general antes mencionado, se trabajara previamente con:
1. Identificar y clasificar los costos totales de la empresa.

2. Desarrollar una herramienta para asignacion de costos por Unidad de Negocio.
3. Determinar el margen de cada Unidad de Negocio.
4

Desarrollar procesos para la correcta imputacion de los costos en el software de gestién.
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4. Marco Referencial

Para el presente trabajo se tomara como base a la contabilidad de gestidn, la contabilidad de
los costos, con todos sus elementos como la definicién de costos, diferenciacidon con gastos y pérdidas,
la clasificacidn de los costos, la asignacidn de costos segun distintas variables, los distintos sistemas de
costeo. Ademads, se tomaran conceptos de la gestion de procesos de negocios, para el disefio,

desarrollo y representacion de procesos.

4.1. Contabilidad de Gestion o Contabilidad Administrativa

La contabilidad de gestion “se ocupa en especifico de la manera en que la informacion de
costos y otra informacion financiera y no financiera debe utilizarse para la planeacion, el control, la
mejora continua y la toma de decisiones” (Hansen & Mowen, 2007). Su finalidad es el uso efectivo de

los recursos de la empresa, para maximizar su valor.

4.2. Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos “mide, analiza y reporta informacion financiera y no financiera
relacionada con los costos de adquisicion o uso de los recursos dentro de una organizacion”
(Horngren, Datar & Rajan, 2012). Es decir, toma datos internos de la empresa sobre los costos
incurridos en el desarrollo de su actividad, para analizar y desarrollar informacidn para los usuarios
internos. Como lo explican otros autores “identifica, recopila, mide, clasifica y reporta informacion util
para los administradores al determinar el costo de los productos, clientes y proveedores, asi como de
otros objetos relevantes, y para la planeacion, el control la realizacion de la mejora continua y la toma
de decisiones” (Hansen & Mowen, 2007).

Algunos de los objetivos principales de la contabilidad de costos, segln Zapata Sanchez, son:
establecer el costo de los productos o servicios, poder calcular la utilidad o pérdida de un periodo,
controlar los costos durante el proceso de produccidon de los productos o la prestacion del servicio
identificando demoras o usos indebidos, optimizar las utilidades por la reduccion de desperdicios, dar
a los ejecutivos herramientas que permitan planificar y controlar los costos y sirvan para tomar
decisiones. Dentro de estas decisiones se pueden mencionar las de mantener o eliminar un producto
o servicio, posibilidad de nuevas inversiones como compra de maquinarias y combinacién del mix de

servicios o productos (Zapata Sanchez, 2015).
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Todos los productos, procesos, actividades o servicios pueden ser costeados para entender
cuales son los recursos necesarios para su obtencion, permitiendo “tomar decisiones trascendentales
en busqueda de mejores oportunidades para ser competitivos” (Zapata Sanchez, 2015).

Se puede observar por lo antes mencionado la importancia de mantener una contabilidad de
los costos, tanto para identificar costos reales en un momento determinado, como asi también para

la toma de decisiones estratégicas en el corto y largo plazo de la empresa.

4.3. Costos

4.3.1. Definicién de Costo
Se define el costo como “un sacrificio de recursos que se asigna para lograr un objetivo
especifico” (Horngren, Datar & Rajan, 2012). Este objetivo hace referencia a un beneficio presente o
futuro que, en empresas con fines de lucro como en el caso del presente trabajo, por lo general se

refieren a ingresos (Hansen & Mowen, 2007).

4.3.2. Diferencia entre Costo, Gasto y Pérdida

Al trabajar con contabilidad de gestion y costos, es importante diferenciar los costos de gastos
y pérdidas que se generan en la empresa, para un correcto tratamiento de los mismos.

Se entiende por gasto a los costos expirados, los cuales se deducen en el Estado de Resultado
de los ingresos, y permiten determinar la rentabilidad del periodo (Hansen & Mowen, 2007). Es decir,
es un costo consumido dentro de un periodo, que permitié la obtencién de un ingreso en el mismo
periodo.

Por otro lado, la pérdida es un costo expirado, que no logra la obtencidon de un ingreso

(Hansen & Mowen, 2007). Por lo tanto es un activo perdido que no se puede recuperar.

4.3.3. Clasificacion de los Costos
Entender el comportamiento de los costos permite realizar un correcto analisis de los
mismos. Es por eso que se tomaran como relevantes algunas de las clasificaciones, las cuales se

ajustan a la estructura de la empresa analizada en el presente trabajo.
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4.3.3.1. Segun su identificacidén: directos o indirectos

Para comprender esta clasificacién, debemos definir previamente lo que se entiende por
objeto de costo, el cual es cualquier rubro al que se le asigna una medicidon de costos (Hansen &
Mowen, 2007). Tal como lo indican otros autores, el objeto de costo por ejemplo puede ser
productos, proyectos o actividades.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, los costos pueden clasificarse segin la
identificacién del objeto de costo en directos o indirectos. Los costos directos son “los que pueden ser
rastreados con facilidad y en forma exacta a un objeto de costo” (Hansen & Mowen, 2007), es decir
gue deben ser asignados de forma clara desde un punto de vista econdmico. Se llama atribucion de
costos a la aplicacion de costos directos en el proceso de asignacién de costos a un objeto de costo.

Por otro lado, los costos indirectos no cuentan con esta claridad, por lo que se deben asignar
a un objeto de costo dependiendo de criterios definidos. Se llama asignacion de costos a la aplicacion
de costos indirectos en el proceso de asignacidén de costos a un objeto de costo.

En conclusién, para la asignacion de costos a un objeto de costo se le atribuyen costos

directos y se asignan costos indirectos a un objeto de costo.

4.3.3.2. Segun su variabilidad: fijos o variables

La clasificacién de los costos segun su variabilidad se realiza respecto a una actividad
especifica y dentro de un periodo de tiempo determinado. Esto quiere decir que se analiza si un costo
cambia cuando el volumen o nivel de actividad sufre un incremento o una disminucién en un periodo.
(Hansen & Mowen, 2007).

De esta forma se define como costo fijo al costo que “se mantiene estable en su totalidad
durante cierto periodo de tiempo, a pesar de los amplios cambios en el nivel de actividad o volumen
total” (Horngren, Datar & Rajan, 2012).

Mientras que el costo variable “cambia totalmente en proporcion con los cambios
relacionados al nivel de actividad o volumen total” (Horngren, Datar & Rajan, 2012).

Los costos mixtos o semivariables son costos que tienen elementos fijos y variables en su
composicion, y en el andlisis de costos deben tener un tratamiento especial. (Horngren, Datar &

Rajan, 2012).
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4.3.3.3. Segun _su naturaleza: materiales directos, mano de obra directa, costos

indirectos

La clasificacion de costos segln su naturaleza tiene relacidn con la capacidad, o falta de
capacidad, de medir la cantidad consumida por cada producto o servicio a través de una observacion
directa (Hansen & Mowen, 2007).

Los materiales directos son “los costos de adquisicion de todos los materiales que, en ultima
instancia, se convertirdn en parte del objeto de costos, y que se pueden atribuir al objeto de costos de
una manera econdémicamente factible” (Horngren, Datar & Rajan, 2012).

Mientras que la mano de obra directa incluye “la remuneracion de toda la mano de obra de
manufactura que se pueda atribuir al objeto de costos de una manera econdmicamente factible”
(Horngren, Datar & Rajan, 2012).

Por ultimo, los costos indirectos son todos los costos “diferentes de los materiales directos y

de la mano de obra directa” (Hansen & Mowen, 2007).

4.3.3.4. Segun sus resultados: del producto o del periodo

El costo del producto es “la suma de los costos que se han asignado a un producto para un
propdsito especifico” (Horngren, Datar & Rajan, 2012). Estos costos forman parte del inventario,
hasta que se los productos a los que estan asignados sean vendidos, momento en el que se
reconocen como costos expirados, registrandose en el Estado de Resultados como costo de ventas
(Hansen & Mowen, 2007).

Por otro lado, los costos del periodo se erogan en el periodo en que se incurren “con la
expectativa de beneficiar los ingresos en ese periodo y no se espera que beneficien los ingresos de

periodos futuros” (Horngren, Datar & Rajan, 2012).

4.4. Sistemas de Costeo

Podemos definir a los sistemas de costeo como “el conjunto de procedimientos, técnicas,
registros e informes estructurados que tienen como objetivo la determinacion de los costos unitarios”
(Bernal, 2013).

Existen diferentes sistemas de costeo los cuales tienen mayor o menor eficiencia en el célculo
del costo, dependiendo de la actividad o producto que desarrolla la empresa. Los sistemas mas
utilizados son: por o6rdenes de trabajo, por procesos y por actividades. Cada uno tiene la

particularidad de cémo acumula los costos directos y de cdmo asigna los costos indirectos.
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En todo los casos, el objetivo fundamental del sistema de costeo que se seleccione es que

“satisfaga las necesidades de informacion que en esta drea tengan los interesados” (Bernal, 2013).

4.4.1. Costeo por Ordenes de Trabajo

En el sistema de Costeo por Ordenes de Trabajo, el objeto de costo es una unidad o varias de
un producto o servicio especifico. A este objeto de costo se lo denomina orden de trabajo (Horngren,
Datar & Rajan, 2012). Normalmente, este sistema se utiliza cuando los productos o servicios son muy
diferentes entre si, llegando a ser personalizados o hechos a medida. Por esta razén, el costo de un
trabajo difiere de otro, debiendo ser controlado individualmente (Hansen & Mowen, 2007). En otras
palabras, las “especificaciones de cada cliente implican un costo total del pedido absolutamente
diferente a cualquier otro” (Bernal, 2013), dando como resultado productos o servicios heterogéneos.

Como respaldo para la implementacion de este sistema, se utilizan distintos documentos,
como por ejemplo la hoja de costos de orden de trabajo. La misma es el documento donde se
identifica el trabajo y acumulan los costos pertinentes al mismo. Esta hoja debe tener una
numeracién correlativa, que permite individualizar el trabajo y llevar un control general de la
totalidad de la actividad (Hansen & Mowen, 2007). Se puede definir como “un registro auxiliar
contable encargado de acumular sistemdticamente todo cuanto interviene en la fabricacion de
productos que estdn siendo controlados por ésta” (Zapata Sanchez, 2015). Ademas, este sistema de
costeo se apoya en otros documentos, para garantizar la correcta asignacién de los costos. Dentro de
esta documentacion se encuentran las requisiciones de materiales que corresponden a materiales
directos, las boletas de trabajo donde se identifica la mano de obra directa (Hansen & Mowen, 2007).

El enfoque de este sistema identifica el costo primo directo, que corresponde a los costos de
materiales y mano directa, los cuales, normalmente, tienen una mayor participacién en el costo total
(Zapata Sanchez, 2015). En la implementacion se asignan a la hoja de érden de trabajo los costos
reales de los materiales directos y de la mano de obra directa, mientras que los costos indirectos son
asignados de acuerdo a una tasa predeterminada (Hansen & Mowen, 2007).

Los costos indirectos “resultan fundamentales en el proceso de produccion; sin ellos no se
podria concluir adecuadamente un producto” (Zapata Sanchez, 2015), por lo que es importante su
identificacion y control. Estos costos, al no poder ser asignados de forma directa, durante el periodo
se imputan a una cuenta puente, y al final del mismo se realiza el prorrateo correspondiente (Bernal,
2013), para lo cual se pueden utilizar distintas bases o tasas de asignacion. Es importante identificar,
dentro de estos costos, los que tienen un comportamiento fijo, variable o mixto, con el objetivo de

identificar si “el aumento o disminucion en el costo unitario se debe a un aumento o disminucion en el
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costo fijo por unidad, o a la falta de un adecuado control de los costos variables” (Zapata Sanchez,

2015).

4.4.2. Costeo por Procesos

En el sistema de Costeo por Procesos la acumulacién de todos los costos se realiza por
proceso. Los productos son homogéneos y se fabrican a mediana o gran escala, y se someten a
distintos procesos. En cada uno de los mismos se requieren materiales directos y mano de obra
directa, y se incurre en costos indirectos. Cuando se finaliza un proceso, los productos obtenidos
anteriormente se transfieren a un nuevo registro de proceso, donde se acumulan los nuevos costos
incurridos, operatoria que continda hasta que el producto se encuentra finalizado (Hansen & Mowen,
2007). Segun otro enfoque, los costos se pueden clasificar en directos o generales a los distintos
procesos productivos, y reciben el nombre de materiales, mano de obra y costos generales (Zapata
Sanchez, 2015).

En algunas empresas de servicios se puede utilizar el sistema de costeo por procesos, cuando
los mismos cuentan con mas de un proceso para llevarlo a cabo, y cuando sus servicios son

basicamente homogéneos (Hansen & Mowen, 2007).

4.4.3. Costeo basado en las Actividades ABC

En el sistema de Costeo basado en las Actividades o ABC (activity-based costing) se calcula el
costo de una actividad determinada, entendiendo a la misma como una tarea o una unidad de
trabajo con un propésito especifico. Las actividades estan durante toda la cadena de valor (Horngren,
Datar & Rajan, 2012).

Para que este sistema aporte un incremento en la exactitud en el costeo, debe haber mas de
un producto, existir un grado de diversidad entre los mismos, y los costos indirectos deben tener una
alta participacién del costo de produccion (Hansen & Mowen, 2007).

El objetivo de este sistema de costeo es identificar costos relevantes, tomando como base el
enfoque que las actividades consumen recursos, los cuales tienen un costo, y los productos que se

fabrican consumen esas actividades (Zapata Sanchez, 2015).

4.5. Gestion de procesos de Negocio
A los fines de integrar el sistema de costeo propuesto dentro del area contable del estudio,

resulta necesario aplicar metodologia de procesos de negocio. Para este fin, a continuacién se
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desarrollan conceptos de gestion de procesos de negocios, para el disefio, desarrollo y representacién
de los mismos.

Se entiende como Gestion de procesos de Negocio a “la metodologia que orienta los esfuerzos
de la empresa, en busca de mejorar la eficiencia y la eficacia por medio de la gestion sistémica de los
mismos” (Diaz-Piraquive, 2008). Se conoce por sus siglas en inglés BPM, que significan Business
Process Management.

La gestidn por procesos permite coordinar las personas y el trabajo dentro de una empresa,
obteniendo como resultado un mejor uso de los recursos, mayor rendimiento y productividad, y
como consecuencia, una mayor rentabilidad. (Diaz-Piraquive, 2008).

El BPM es un ciclo continuo, del cual se pueden identificar seis fases del BPM: identificacion,
descubrimiento, andlisis, redisefio, implementacién y control del proceso (Dumas & al. 2018). En la
fase de identificacién se selecciona el o los procesos relevantes a una problematica detectada. En la
fase de descubrimiento, se debe documentar como se realiza actualmente el proceso. En el andlisis,
se identifican los problemas generados por el proceso seleccionado. En la fase de redisefio se busca
generar los cambios necesarios en el proceso para eliminar los problemas previamente detectados. El
objetivo en la implementacidén es la gestién del cambio organizacional y lograr la automatizacion del

proceso. En la Ultima fase, control, se analiza el desempefio del proceso modificado.

Identificacion de
proceso

l

Descubrimiento

del proceso

Control del Andlisis del
proceso proceso

Implementacién Redisefio del
(_
del proceso proceso

llustracion 1: Fases del ciclo de BPM. Fuente: Dumas & al. 2018 . Elaboracion propia.
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Por otro lado, el autor H. James Harrington desarrolla el concepto de mejoramiento de los
procesos de la empresa (MPE), relacionado con lo antes mencionado. Este enfoque tiene como
objetivo principal “garantizar que la organizacion tenga procesos que eliminen errores, minimicen
demoras, maximicen el uso de activos, promuevan el entendimiento, sean fdciles de emplear”
(Harrington, 1993). Las cinco fases del MPE son: organizacion para el mejoramiento, comprension del
proceso, modernizacidon, mediciones y controles, y mejoramiento continuo. En la primera fase se
busca organizar el equipo de trabajo afectado por el proceso. En la comprension se analiza como se
realiza actualmente el proceso. En la fase de modernizacion el objetivo es mejorar la eficiencia y
efectividad del proceso, generando las modificaciones necesarias. En la fase de mediciones vy
controles se pone en practica el proceso redisefiado, para controlar su ejecucién y desarrollar
mediciones. En la ultima fase, mejoramiento continuo, se propone continuar con el MPE como ciclo
continuo, pudiendo calificar el proceso redisefiado y su impacto en la empresa, o proponer nuevas

mejoras.

Organizacion
—
para el

mejoramiento

Mejoramiento Comprensién
continuo del proceso

Mediciones y L
Maodernizacion
controles

llustracion 2: Fases del ciclo de MPE. Fuente Harrington, 1993. Elaboracion propia.

Tomando los enfoques de los autores antes mencionados, podemos observar la importancia
de gestionar los procesos internos de la empresa. Se parte de un primer paso que permita entender
la situacion actual, para luego proponer una mejora en un proceso existente, o crear un nuevo
proceso, para luego analizar los resultados obtenidos. La mirada de un ciclo continuo permite mejorar
los distintos procesos a medida que se identifican distintas problematicas dentro de un proceso, o

como resultado en la vinculacién de éste con otros procesos de la empresa.
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4.5.1. Definicidn de proceso

Se define proceso como: “el conjunto de operaciones que se desarrollan dentro del sistema”
(Gilli, Arostegui & Doval, 2007). La autora Dianne Galloway agrega ademas que es “una secuencia de
pasos, tareas o actividades que transforman los inputs en un output” (Galloway, 2002). Los inputs
hacen referencia a recursos que ingresan al proceso. Los mismos pueden ser, por ejemplo, insumos,
materiales, informacion, recursos humanos o recursos monetarios. Durante el proceso se “incorpora
valor a los inputs transformdndolos o utilizindolos para producir algo nuevo” (Galloway, 2002), es
decir, se generan los outputs.

Los procesos tienen como objetivo lograr la satisfaccién de los clientes internos y externos
(Gilli, Arostegui & Doval, 2007). Se entiende como cliente interno al “usuario de productos o servicios

de la organizacion que es un miembro de la misma” (Galloway, 2002), a diferencia de los clientes

externos que no forman parte de la empresa.

4.5.2. Representacion de los procesos

Los diagramas son la representacién grafica de los procesos, permiten ver “la combinacion
especifica de funciones, pasos, entradas y salidas que la organizacion utiliza para aportar valor a sus
clientes” (Damelio, 1999). Son representaciones graficas bdsicas, que permiten entender el
funcionamiento de un determinado proceso, a través de elementos como lineas y simbolos, que
tienen un significado especifico (Gilli, Arostegui & Doval, 2007).

Realizar estos diagramas tiene como finalidad mejorar el proceso y dar mds valor a los
outputs generados, buscando “aumentar el nivel de satisfaccion del proceso mediante la
identificacion de las acciones que es posible emprender para reducir el tiempo del ciclo del proceso,
disminuir los defectos, abatir costos, establecer mediciones de desempefio orientadas al cliente,
reducir el numero de pasos que no proporcionan valor agregado y elevar la productividad” (Damelio,
1999).

Se pueden identificar tres diagramas distintos, dependiendo del propésito y nivel de detalle
que se busca representar, los cuales son diagramas de relacion, de proceso y de flujo.

Los diagramas de relacion representan los vinculos entre las funciones, entradas y salidas de
los procesos. Tienen un enfoque dirigido al contexto del proceso, y el nivel de detalle es bajo.
(Damelio, 1999).

En cambio, los diagramas de proceso muestran “funciones, pasos, secuencias de pasos,
entradas y salidas” (Damelio, 1999). Los mismos permiten tener una vision general del proceso, sin

llegar a un nivel de detalle (Gilli, Arostegui & Doval, 2007). Se pueden representar como columnas o
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filas que corresponden a cada sector de la empresa, dentro de los cuales se enumeran las

operaciones realizadas por cada uno. El flujo de informacién se grafica a través de lineas, que
conectan las operaciones (Gilli, Arostegui & Doval, 2007).

Por ultimo, los diagramas de flujo o flujogramas, permiten “representar en detalle la
secuencia de actividades, los soportes de informacion y los archivos utilizados” (Gilli, Arostegui &
Doval, 2007). Es decir, muestran la secuencia de tareas de forma detallada, indicando las entradas y
salidas necesarias para el proceso (Damelio, 1999). Ademas, por su facilidad en la interpretacién
permiten ver claramente “las dreas en las cuales los procedimientos confusos interrumpen la calidad
y la productividad” (Harrington, 1993). Su estructura también puede ser en columnas o filas que
representan distintos sectores, como en los diagramas de procesos. Los simbolos graficos utilizados
para su disefio estdn definidos por las normas IRAM 34.501, asegurando una estandarizacion en las

representaciones, facilitando su entendimiento y lectura.

Simbolo Nombre Descripcion
. Limite Indica donde inicia o finaliza un procedimiento.
- Operacién Representa la ejecucidn de una actividad o tarea.
‘ Decision Designa un punto de decisién o divisién del flujo del proceso.
— Documento Indica que el resultado de una actividad se registra en un medio impreso
(actualmente se pueden considerar también archivos digitales).
_— Flechas Flujo de entradas y salidas. Indican la secuencia y direccién del flujo de
un proceso.

llustracion 3: Principales simbolos para el disefio de diagramas de flujo. Fuente: Damelio,

1999. Elaboracion propia.
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5. Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo se seguird la metodologia que se detalla a

continuacion:

5.1. Seleccion de la empresa testigo

Identificada la problematica que comparten distintas empresas pertenecientes a la cartera de
Studio Commerciale Monterosso, se seleccionard una empresa con la cual disefar una metodologia
de costeo que permita analizar la rentabilidad actual de distintas Unidades de Negocios, y que sea
proyectable para los restantes clientes del estudio que cuentan con caracteristicas similares.

Para la seleccién se tendrdn en cuenta parametros como: complejidad de la empresa, tipo de
servicios que presta, nivel de actividad presunto de cada Unidad de Negocio, porcentaje de incidencia
estimado de una mejora en el sistema de costeo, expectativa de crecimiento y apertura cultural para

realizar el trabajo.

5.2.Analisis de la empresa

En este apartado se desarrollard una descripcidn y analisis general sobre la empresa testigo
del trabajo, tomando la informacidn de entrevistas, revisién de documentos internos y sitios oficiales.
Ademas, se desarrollard un andlisis general del contexto donde se encuentra inmersa, y del tipo de

actividad que ejerce la misma.

5.3.Recoleccion de informacidn sobre ingresos totales de la empresa y clasificacién por

cada Unidad de Negocio
Para la recolecciéon de datos sobre los ingresos de la empresa, se utilizard la informacién
documental de su contabilidad interna y documentos de trabajo, tomando como referencia los afios

calendario 2021, 2022 y 2023.

5.4.Recoleccion de informacidn sobre costos totales de la empresa y determinacion de
margen real por Unidades de Negocio con criterios actuales

Para la recoleccién de datos sobre costos incurridos por la empresa, se utilizara la informacién

documental de su contabilidad interna, tomando como referencia los costos de los afios 2021, 2022 y

2023. Ademas, se utilizardn documentos de trabajo como: pedidos de drdenes de compra,

presupuestos, hojas de asignacidn de horas de trabajo, entre otros.
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Se tendran en cuenta los criterios actuales que utiliza la empresa, para aplicarlos en un
modelo de sistema de costeo por drdenes de trabajo, con cada Unidad de Negocio como objeto de
costo, debido a la heterogeneidad de los servicios prestados. Esto permitira obtener la rentabilidad

por cada Unidad de Negocio basada en los criterios actuales.

5.5.Desarrollo de herramienta para la asignacién de costos y determinacion de margen real

por Unidades de Negocio con criterios propuestos

Se trabajard tomando cada Unidad de Negocio como un objeto de costo distinto, aplicando el
sistema de costeo por érdenes de trabajo.

Para el desarrollo de la herramienta de asignacidn de costos a cada Unidad, se trabajara cada
costo de manera individual. En este punto se analizara el comportamiento y la clasificacion de cada
costo, identificando la necesidad de atribucion o asignacién, de acuerdo a variables que se estudiaran
en cada punto en especifico.

La determinacion del margen real se obtendrd como resultado de la aplicacion de Ia
herramienta para la asignacidn de costos, donde se podra ver la situacidn de la empresa en los afios

2021, 2022 y 2023.

5.6. Analisis de la rentabilidad actual total y por Unidad de Negocio

Con la informacidn obtenida hasta este punto, se realizara el analisis de la rentabilidad actual
y por Unidad de Negocio de la empresa, obtenida con la aplicacidn del nuevo sistema de costeo. Este
desarrollo permitira a los socios contar con informacién para la toma de decisiones, que busquen

maximizar los beneficios y una mejor utilizaciéon de sus recursos.

5.7. Desarrollo de procesos para la correcta imputacion de los costos en el software de
gestion

Se desarrollaran procesos para registrar la informacién sobre los costos de la empresa, de

forma agil y simple, que permita realizar la correcta imputacién de los mismos en el software de

gestion. Para estos procesos se disefiaran planillas, que contengan la informacidn necesaria.
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6.1. Seleccion de la empresa testigo

Dentro de la cartera de empresas de servicios clientes de Studio Commerciale Monterosso,

32 empresas cuentan con caracteristicas generales comunes:

Se dedican a mas de una actividad;

Las distintas actividades comparten, en diferente grado, recursos;

Existe una relacion estratégica entre las actividades (son actividades que requieren
los mismos conocimientos técnicos, se prestan servicios entre ellas, y/o una actividad
genera valor agregado para las otras actividades);

Las empresas no cuentan con personal contable capacitado para realizar este analisis
a nivel interno;

No existe una estructura de costos que permita analizar separadamente los mismos
por actividad;

Las 32 empresas desarrollan actividades similares entre las mismas, lo que permitiria
analizar particularidades en el comportamiento de los costos, pudiendo utilizar,
posteriormente, la informaciéon obtenida en la contabilidad particular de cada

empresa.

Sieg S.R.L.s., una pequeiia empresa, gestionada por dos socios, con una estructura actual de

5 empleados. La misma se dedica a diferentes actividades de instalacidon y mantenimiento eléctrico.

En las primeras entrevistas con el Director Técnico de la empresa se pudo identificar que:

Se analizaba el desempeiio y la rentabilidad de la empresa considerando el total de
sus actividades y costos;

Existia desconocimiento sobre el desempefio de cada unidad;

El total de los costos indirectos se relacionan sélo a una de las tres Unidades de
Negocio, sobredimensionando su estructura de costos y, por lo tanto, alivianando la
estructura de las otras actividades;

Variacién significativa en la participaciéon de los ingresos de cada servicio prestado,
generando una conformacidn distinta para la empresa en cada uno de los Ultimos
tres afios;

Ausencia de un analisis relacionado a la rentabilidad para el costo de oportunidad de

realizar un trabajo;
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® Incertidumbre para tomar decisiones sobre crecimiento de la estructura de recursos
humanos;

o Crecimiento de la demanda de instalaciones de paneles fotovoltaicos, una de los
servicios ofrecidos por la empresa, relacionado con beneficios otorgados por
entidades publicas como fomento a las energias renovables;

® Aumento significativo de la participacién de la unidad de instalaciones fotovoltaicas
sobre el total de ingresos de la empresa, como resultado del punto antes descrito;

e Disponibilidad, apertura y compromiso de los socios para buscar un nuevo enfoque

de empresa dividido por Unidades de Negocio.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, y luego de realizar un andlisis preliminar de la
situacion actual, se estima que la mejora en disefiar una metodologia de costeo en Sieg S.R.L.s.
generaria una variacion positiva del 12% en la rentabilidad de una de las actividades, y una baja del
50% y del 55% en la rentabilidad de las otras dos actividades.

La posibilidad de expansion en la que se encuentra la empresa, la incertidumbre para la toma
de decisiones estratégicas en cuanto a crecimiento de estructura, el grado estimado de incidencia de
una nueva metodologia de costeo, y el involucramiento de los socios para realizar un nuevo enfoque,
son las causas por las que se considerd a Sieg S.R.L.s como la empresa testigo para el desarrollo del

presente trabajo.

6.2. Analisis de la empresa

6.2.1. Historia de la empresa y contexto

Sieg S.R.L.s. (Sasso Impianti Elettrici Generali) es una empresa italiana, radicada en la Region
de Calabria. Es una Sociedad de Responsabilidad Limitada Simplificada, similar a las S.R.L. de
Argentina. Por encuadrarse dentro de las sociedades simplificadas, cuenta con determinados
beneficios en cuanto al capital social, estatutos y limitaciones de los miembros.

Comenzé su actividad el 2 de julio de 2015 como una actividad unipersonal, realizando
Unicamente instalaciones eléctricas tradicionales, a cargo de Antonio Sasso, Ingeniero Eléctrico. A
mediados de 2016, se crea la forma juridica Sieg S.R.L.s., con dos hermanos como socios, Antonio y

Giuseppe Sasso.
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< SIEG

9\6 SASSO IMPIANTI ELETTRICI GENERALLI

llustracion 4: Izquierda: logo institucional original afio 2018. Derecha: logo institucional actual

desde el afio 2022. Fuente: https://www.facebook.com/siegsrl/.

Durante 2016 se incorpord personal a la empresa para las tareas eléctricas, y Antonio Sasso
pasd a ocupar el rol de Director Técnico, ademds de socio, realizando tareas comerciales, de gestién y
estratégicas. En este afo también se comenzd a trabajar de forma conjunta con empresas del rubro
edilicio y de instalaciones, donde Sieg S.R.L.s. realizaba los trabajos para estas empresas y generaba
las facturas correspondientes, mientras que las empresas luego facturaban a sus clientes.

En el afio 2018, se incorporé la Unidad de Negocio de mantenimiento de instalaciones
eléctricas. A finales del afio 2017 y durante el afio 2018, la empresa habia realizado una instalacion
eléctrica tradicional de alta complejidad para un cliente. Debido a la envergadura de la misma, el
mantenimiento seria dificultoso para un profesional que no estuviera interiorizado con el proyecto,
por lo que el Director Técnico propuso realizar los trabajos, otorgando mayor tiempo de garantia
sobre la instalacién realizada, mientras tuviera la exclusividad del trabajo. EI mismo acuerdo se
desarrolld, desde ese afo, para distintos clientes de obras de gran complejidad, diferenciando el
mantenimiento ordinario y extraordinario, dependiendo de los trabajos a realizar.

En 2020 Italia impulsé politicas de energias renovables, con el Decreto Legislativo del 19 de
Mayo de 2020 N° 34, Articulo 119: “Incentivo para la eficacia energética, sistemas de bonificacién,
fotovoltaicas y columnas de generacion eléctrica” (“Incentivi per I'efficienza energetica, sisma bonus,
fotovoltaico e colonnine di ricarica di veicoli elettrici”). Este incentivo estipula la posibilidad para que
personas fisicas o juridicas puedan realizar instalaciones de sistemas de almacenamiento de energia
conectados a sistemas alimentados por fuentes renovables. Una porcentual del costo incurrido se
puede utilizar como crédito fiscal para distintos impuestos. En el Decreto antes mencionado se
establecen limites sobre el total de los costos posibles a utilizarse como crédito fiscal, dependiendo
de la instalacion, tipo de estructura donde se realiza y tipo de sujeto. El porcentaje de crédito fiscal
se ve modificado afio a afo, ya que se calcula en base a la cantidad de solicitudes recibidas para el
afio calendario, teniendo en cuenta el limite estipulado por el gobierno. En el afio 2022 se fijé una

suma total de tres millones de euros, que significéd un 9,15% de reintegro de costos en crédito fiscal.
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Estas acciones del Gobierno llevaron a un incremento en la demanda de instalaciones
fotovoltaicas, lo que generd que, a mediados de 2022, Sieg S.R.L.s. se comenzaran a prestar estos

servicios, abriendo su tercera Unidad de Negocio.

2015 2016 2018 2022
Constitucion de Inicio de actividad Inicio de actividad de instalacién
Sieg S.R.L.s. de mantenimiento eléctrica fotovoltaica

Inicio de actividad de instalaciéon eléctrica
tradicional de forma unipersonal

llustracidn 5: Sintesis historia de Sieg S.R.L.s. Fuente: elaboracidn propia.

Actualmente la empresa continla con la actividad de las tres Unidades de Negocio:
instalacion eléctrica tradicional, instalacion eléctrica fotovoltaica y mantenimiento de instalaciones

eléctricas. Opera dentro de Italia, principalmente en las regiones de Calabria, Liguria y Veneto.

Veneto

Liguria

Calabria

llustracion 6: Mapa regiones de Italia donde presta servicios Sieg S.R.LS.s. Fuente: elaboracion

propia.
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En el afio 2023 la empresa facturd un total de 261.400 euros. La participacién de cada Unidad

de Negocio sobre el total de los ingresos del afio corresponde al 47% instalacion eléctrica

fotovoltaica, 39% instalacion eléctrica tradicional y 14% mantenimiento.

UDN MANTENIMIENTO
14%

UDN INSTALACION
TRADICIONAL
39%

UDN INSTALACION
FOTOVOLTAICA
47%

llustracion 7: Participacion de Unidades de Negocio sobre el total de los ingresos afio 2023.

Fuente: elaboracion propia.

Sieg S.R.L.s. cuenta actualmente con una estructura de cinco empleados: el Director Técnico,
un electricista de primera categoria y tres electricistas de segunda categoria. La categoria de los
electricistas estd establecida por su remuneracidn mensual, acorde a las actividades que desarrollan y
al nivel de conocimiento y experiencia de la actividad. No existe una diferenciacidon de personal para
cada Unidad de Negocio, es decir, dependiendo de la demanda y cronograma de trabajo, el personal
realiza tanto actividades de instalacién como mantenimiento, ya que el conocimiento y capacidades
requeridas resulta invariable. Tampoco existe una diferencia en la remuneracién percibida segun el
trabajo realizado, sino que los empleados reciben una remuneraciéon mensual correspondiente a la

jornada laboral de ocho horas diarias.

Director Técnico

Electricista Electricista
Primera Categoria Segunda Categoria

llustracion 8: Estructura afio 2023 Sieg S.R.L.s. Fuente: elaboracion propia.
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Los proveedores de Sieg S.R.L.s. corresponden principalmente a empresas de ventas de
insumos de instalaciones eléctricas y de artefactos de iluminacion. La empresa realiza la compra de la
mercaderia a demanda, sin realizar un stock de materiales, principalmente por la estabilidad de los
precios y la oferta de los insumos en Italia.

Sus clientes se encuentran divididos en dos grupos: clientes particulares y empresas de
construccién o instalacién, a las que la empresa presta servicios que luego son facturados por las

mismas a los clientes finales.

6.2.2. Unidad de Negocio: Instalacion Eléctrica Tradicional

La actividad de Instalacion Eléctrica Tradicional comenzé a mediados del afio 2015, con el
actual Director Técnico como Unico integrante. Los trabajos eran para clientes privados,
principalmente de casas u oficinas, de baja complejidad.

En el afio 2016, luego de la constitucién de la empresa como sociedad simplificada, los dos
socios deciden incorporar personal, aumentando la capacidad productiva de la empresa, pudiendo
incrementar también la complejidad de los trabajos realizados. Es en este momento cuando se define
la figura de Director Técnico para uno de los socios, desarrollando actividades comerciales, de gestidon
y estratégicas.

En el aflo 2017 se comenzaron a realizar instalaciones tradicionales industriales y a gran
escala. Esto generé un mejor posicionamiento en el mercado, al trabajar para clientes de
reconocimiento nacional, como en el caso de IKEA, lider mundial en la produccién y comercializacion
de muebles. Ademds, estos trabajos generaron una mayor utilidad, principalmente por el volumen
gue representan, y por la capacidad de planificar la actividad y la asignacion de los recursos, evitando

periodos de inactividad.
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llustracion 9: Instalacion eléctrica tradicional - Obra Modulo de Terapia Intensiva Hospitale

Jazzolino - Vibo Valentia, Calabria, Italia. 2023. Fuente: https://www.facebook.com/siegsrl/.

llustracion 10: Instalacion eléctrica tradicional - IKEA - Padova, Veneto, Italia. 2019. Fuente:

https://www.facebook.com/siegsrl/.

Dentro de los ingresos de esta unidad de negocio, independientemente del volumen del

trabajo, se contabilizan los materiales utilizados para la instalacién, los cuales aportan a la

rentabilidad total del proyecto.
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6.2.3. Unidad de Negocio: Instalacién Eléctrica Fotovoltaica
A mediados del afio 2022 se incorpora el servicio de Instalacién Eléctrica Fotovoltaica,
comenzando a formar parte de un mercado en crecimiento, con mayor incidencia en aspectos
ambientales. Las politicas de energias renovables, impulsadas por el Gobierno, permitieron esta
expansién que, en su primer semestre de actividad, llegdé a representar un 14% de la facturacion
total.
Estas instalaciones se realizan tanto en pequefia escala, en residencias familiares, como a

mayor escala, en industrias o centros educativos.

llustracion 11: Instalacion eléctrica fotovoltaica Residencial - Montegrotto Terme, Veneto,

Italia. 2022. Fuente: https://www.facebook.com/siegsrl/.

llustracion 12: Instalacion eléctrica fotovoltaica Industrial - Francavilla Angitola, Calabria,

Italia. 2020. Fuente: https://www.facebook.com/siegsrl/.
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A diferencia de la Unidad de Negocio de instalacidn eléctrica tradicional, para el desarrollo de
los proyectos fotovoltaicos el total de los ingresos corresponde a mano de obra. Los materiales para
las instalaciones son obtenidos por los clientes de forma particular, evitando intermediarios para la

asignacion de beneficios fiscales otorgados por el Gobierno.

6.2.4. Unidad de Negocio: Mantenimiento de instalaciones eléctricas

La Unidad de Negocio de Mantenimiento de instalaciones eléctricas comenzé en el afo 2018.
El Director Técnico identificd la oportunidad de brindar un servicio adicional que no solo aumentara
el volumen de los servicios prestados, generando facturacidon adicional, sino que también
incrementara la propuesta de valor de la empresa, al dar un seguimiento a la misma y garantizar un
servicio de mantenimiento, con un conocimiento total del proyecto. Esto generd la nueva Unidad de
Negocio que, mientras los clientes acepten la exclusividad para realizar el trabajo, obtienen una
garantia mas prolongada sobre la instalacidn realizada.

El mantenimiento se clasifica en ordinario y extraordinario. El mantenimiento ordinario es
preventivo y planificado, con el objetivo de evitar las imperfecciones o el desgaste de sus partes. La
periodicidad de dicho mantenimiento depende del nivel de complejidad de la instalacién, del
consumo eléctrico general, del tipo de instalacién (tradicional o fotovoltaica), entre otros factores.
Mientras que el mantenimiento extraordinario hace referencia a los trabajos que resuelven un
imperfecto de la instalacién o rotura de alguna de sus partes. Ambas actividades de mantenimiento
se realizan actualmente sobre instalaciones realizadas por la propia empresa.

Para esta Unidad de Negocio, los materiales utilizados son adquiridos por Sieg S.R.L.s., al igual
gue en la unidad de instalacidn eléctrica tradicional. Luego se incluyen dentro de la facturacion al
cliente, generando un aporte a la rentabilidad de los proyectos. Es importante aclarar que la
participacidon de estos materiales es mucho menor en relacién a la unidad de instalacién eléctrica
tradicional, llegando a representar un maximo del 5% sobre el total de los ingresos de la unidad.

Con la apertura de la Unidad de Negocio de instalacién eléctrica fotovoltaica, el porcentaje de
participacidon de la actividad de mantenimiento fue decayendo, llegando al 14% de la facturacidn
sobre el total del afo 2023. Previo a este momento, hasta el segundo semestre del afio 2022, Ia
participacidon de la actividad de mantenimiento se encontraba por sobre el 19% del total de Ia
facturacion.

Actualmente la empresa no cuenta con informacion para identificar si es rentable continuar

con la actividad de mantenimiento e incluso si es conveniente expandir este servicio a otros clientes,
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sin necesidad de haber realizado la instalacién. El principal obstaculo es la asignacién de recursos,

principalmente el recurso humano.

6.2.5. Sistema actual de costeo y analisis de rentabilidad

La administracién de la empresa esta gestionada actualmente por el Director Técnico, con una
formacion en Ingenieria Eléctrica. Al no contar con personal propio para las tareas de contabilidad, las
mismas son realizadas por un estudio comercial tercerizado, Studio Commerciale Monterosso.

Las tareas que realiza el estudio son principalmente: contabilizacidn, presentacion de
declaraciones y asesoramiento fiscal, sin realizar tareas de gestién. Es por esto que el desempefio de
las empresas clientes se analiza sobre el total de las actividades que prestan, sin realizar una
apertura, donde el tratamiento de los ingresos y costos se realiza de manera global total empresa.

En el caso de Sieg S.R.L.s., los ingresos no se encuentran diferenciados por Unidad de Negocio
por un numero de establecimiento en las facturas, pero cuentan con una descripcién donde se detalla
el tipo de servicio realizado. Ademas, internamente, la empresa cuenta con un detalle de los distintos
servicios prestados.

En cuanto a los costos, no se realiza ninguna diferenciacién por Unidades de Negocio en Ila
contabilidad realizada por el estudio, sino que se registran de manera global, con la Unica clasificacién
relacionada a su funcién. La empresa cuenta con informacidn interna, pero la misma no se vincula
con la informacidn contable, o no se utiliza con fines de obtener un detalle de la rentabilidad.

Dentro de la informacidn interna de costos con la que trabaja internamente Sieg S.R.L.s. se
encuentran:

® Hoja de horas de trabajo: donde realizan un detalle de los dias y las personas que se
dedicaron a un proyecto. El objetivo de esta planilla es el control de la asistencia de los
empleados, ademas de mantener un registro sobre quienes desarrollaron un proyecto,
frente a la necesidad de ampliar alguna informacion del mismo. No se utiliza como base
para la divisién para el costo de la mano de obra, pero permite obtener la informacién.

e Planilla de gastos de hospedaje y pasajes: cuando se realizan obras fuera de la regidn de
Calabria, y donde la empresa asume los costos de viaticos de los empleados (sin tener en
cuenta el gasto de comida de almuerzo, ya que la misma es a cargo de la empresa
durante todo el afio, independientemente de donde se realicen los trabajos).

e Detalle de trabajos tercerizados: registro de los costos y el trabajo realizado por otras

empresas o profesionales, el cual se factura al cliente por Sieg S.R.L.s. Estos trabajos son
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instalaciones especificas de sistemas de calefaccién, que se realizan conjuntamente con

el proyecto eléctrico en reestructuraciones de viviendas u oficinas.

Esta informacidn interna de la empresa, como se menciond anteriormente, no se vincula con

la informacion contable del estudio. El andlisis por cada Unidad de Negocio se realiza internamente

por el Director Técnico, pero presenta algunas inconsistencias en su asignacion, por los criterios

tomados para la misma.

Actualmente, el Director Técnico analiza las rentabilidades por Unidad de Negocio basandose

en los siguientes criterios:

Los ingresos se clasifican segln el detalle especificado en las facturas.

Para diferenciar los costos de materiales de instalaciones eléctricas tradicionales y
mantenimiento, se considera el total de las facturas de proveedores a instalaciones
eléctricas tradicionales. Solo se toma como costo de materiales para mantenimiento la
compra periddica de cables, llaves e insumos basicos. Las instalaciones eléctricas
fotovoltaicas no tienen costo de materiales directos.

La mano de obra directa se carga solo a las actividades de instalaciones eléctricas,
tradicionales y fotovoltaicas. La asignacidn se hace teniendo en cuenta el volumen de la
facturacién, independientemente de la cantidad de horas trabajadas. La actividad de
mantenimiento no tiene cargo de mano de obra.

Los costos indirectos se cargan solamente a la actividad de instalacidon eléctrica
tradicional. Este criterio fue usado histéricamente por la empresa, por ser la primera

actividad.

En los siguientes apartados se desarrollaran cada uno de los criterios y de los distintos costos,

obteniendo la rentabilidad actual total y por Unidad de Negocio, resultante de la aplicacion de los

mismos, en un modelo de sistema actual de costeo.
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6.3. Recoleccion de informacién sobre ingresos totales de la empresa y clasificaciéon por

cada Unidad de Negocio

Para la recoleccién de la informacidn sobre los ingresos se tomaron las facturas emitidas por
la empresa a través del software de gestidn, correspondiente a los afios 2021, 2022 y 2023. Teniendo
en cuenta la descripcion y la planilla interna de la empresa, se realizd la clasificacion por Unidad de
Negocio. Ademads, se generaron ajustes en los periodos de facturacion, para impactar el ingreso en el
periodo donde se prestd efectivamente el mismo. Se indicd a la empresa y a Studio Commerciale
Monterosso, |la posibilidad de generar esta division de manera automatica a través de distintos puntos
de establecimiento de las facturas. A la hora de futuros analisis, esta practica permite obtener los
ingresos segmentados, sin necesidad de revisar el detalle de cada factura o las planillas internas. Esta
recomendacion se comenzd a utilizar en el aflo 2024. Por cuestiones contables y fiscales, este cambio
no se puede hacer retroactivo para otros afios.

La facturacién de la empresa para el afio 2023 llegd a un total de 261.500 euros,
representando un incremento de solo el 2% en relaciéon a la facturacion del afio 2022. El gran
crecimiento de la facturacidn se generd entre el ailo 2021 y 2022, con un aumento del 86%, llegando
a un total de 257.000 euros. Este crecimiento es producto del aumento de todas las unidades, por la
estrategia de la empresa de contratar mas personal, pudiendo realizar mas volumen de proyectos. El
aumento de la unidad de instalacién eléctrica tradicional corresponde al 55% con relacion al 2021,

mientras que la unidad de mantenimiento representa un 19% sobre el mismo periodo.
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llustracidon 13: Ingresos por Unidad de Negocio y Total 2021, 2022 y 2023. Valores expresados

en miles de Euros. Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar una estabilizacion en los volimenes de facturacidn entre los afos 2022 y

2023, lo que coincide con lo indicado por el Director Técnico en referencia a mantener la estructura
de personal, generando una redistribucion de las horas de trabajo, que impacta en la participacién de
cada unidad. La mayor caida de participacién se observa en la unidad de instalacion eléctrica

tradicional, de un 26%, que representa una disminucién de 10.000 euros anuales.

2021 2022 2023

14%

19% 2%,

10% '

63%

81%

® DN INSTALACIO N TRADICIOMAL » UDM INSTALACKO N FOTOVOLTAICA UDN MAMNTEMIMIENTO

llustracion 14: Porcentaje de ingresos por Unidad de Negocio 2021, 2022 y 2023. Fuente:

elaboracion propia.

Actualmente la empresa no cuenta con informacidn sobre la rentabilidad de cada Unidad de
Negocio, por lo que no se puede analizar de manera razonable el costo de oportunidad de realizar un
proyecto u otro, sino que se realiza por las estimaciones del Director Técnico y su experiencia en la
actividad. Se puede observar cémo durante el 2023 el Director Técnico se focalizé en la realizacion de
proyectos fotovoltaicos, basado en la creencia de que aportan mayor rentabilidad, permiten a la
empresa colocarse dentro de las empresas referentes en tecnologias nuevas y ecolégicas, ocupando
un papel de referentes en un mercado creciente por los continuos impulsos del Gobierno.

Los clientes de Sieg S.R.L.s., como se mencionaba anteriormente, se encuentran divididos en
dos grupos: clientes particulares y empresas de construccidn o instalacién.

Los clientes particulares son clientes directos de la empresa, sin intermediarios. Pueden ser
entidades publicas, como las municipalidades de distintos pueblos, o personas fisicas, que realizan
instalaciones en sus hogares u oficinas personales. En estos proyectos Sieg S.R.L.s. realiza la
planificacién, el desarrollo y la puesta de las instalaciones eléctricas. Para el total de las actividades, la
participacion de estos clientes va del 24% sobre el total de los ingresos del afio 2021, con un fuerte

aumento de la participacién en los afios 2022 y 2023, representando un 59% y un 49% sobre los
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ingresos totales de cada ano respectivamente. Para este tipo de clientes, Sieg S.R.L.s. ofrece el
servicio de mantenimiento de instalaciones eléctricas solo a las entidades publicas, por el volumen de
los proyectos.

Los clientes que corresponden a empresas de construccion o instalacion contratan a Sieg
S.R.L.s. para la ejecucion de distintos proyectos. Los clientes de empresas constructoras realizan el
proyecto total de viviendas u oficinas, y contratan a Sieg S.R.L.s. para la planificacidn, el desarrolloy la
puesta de las instalaciones eléctricas. Mientras que con las empresas de instalaciones, las mismas se
ocupan de la planificacion y el desarrollo del proyecto, y Sieg S.R.L.s. se encarga de la puesta de las
instalaciones eléctricas exclusivamente. Ambos tipos de clientes son regulares, y realizan con la
empresa distintos proyectos, lo que permite generar una alianza estratégica comercial entre ambos.
La participacion de estos tipos de clientes pasé del 76% sobre el total de los ingresos en el afio 2021,
al 41% y 51% para los afios 2022 y 2023 respectivamente, impulsado también por el crecimiento total
de la facturacion. El servicio de mantenimiento de instalaciones eléctricas depende de la demanday
necesidad del cliente final, y de acuerdo al contrato, se realiza de forma directa con la empresa o con

la empresa intermediaria.

2021 2022 2023

24%
41%
59%
76%

n PARTICULARES = EMPRESAS DE CONSTRUCCION E INSTALACION

llustracion 15: Participacion por tipo de cliente en los afios 2021, 2022 y 2023. Fuente:

elaboracion propia.
La concentracion de los clientes de Sieg S.R.L.s. es alta. En el afio 2021 el 81% de la

facturacion del afo se acumulé en 5 clientes, en el afio 2022 en 6 clientes, mientras que en el afio

2023 el 82% corresponde a 7 clientes.
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CLIENTE
PASCERI STEFANO
R.ED.EL. 5.R.L.
ECOTEC SISTEMI DI TELEC. 5.R.L.
COMUME DI CAPISTRANO
SOMMEN 5.R.L.

Escuela de
Graduados @
FCE - UNC

UNIDAD DE NEGOCIO
INSTALACION TRADICIONAL
INSTALACION TRADICIONAL
MANTENIMIENTO
INSTALACION TRADICIONAL
INSTALACION TRADICIOMAL

TOTAL 2021

Universidad
Nacional
de Cordoba

IMPORTE
39.050 €
27.038€
19.085 €
16.948 €
10.283 €

112.404 €

Y%
28%
20%
14%
12%

7%
81%

Tabla 1: Detalle principales clientes afio 2021, con Unidad de Negocio y participacion sobre

total de ingresos. Fuente: elaboracion propia.

CLIENTE
COMUNE DI CAPISTRANO
R.ED.EL. 5.R.L.
COMUMNE SAN NICOLA DA CRISSA
ISTITUTO SUPERIORE DE FILIPPIS
LE.CO.GEN. 5.R.L.
SOMNMEN 5.R.L.

UNIDAD DE NEGOCIO
INSTALACION TRADICIONAL
MANTENIMIENTO
INSTALACION TRADICIONAL
INSTALACION TRADICIONAL
MANTENIMIENTO
INSTALACION FOTOVOLTAICA

TOTAL 2022

IMPORTE
7B.343 €
39.218 €
34.700 €
22.581€
16.800 €
16.242 €

207.883 €

%
30%
15%
14%

9%

7%

6%
81%

Tabla 2: Detalle principales clientes afio 2022, con Unidad de Negocio y participacion sobre

total de ingresos. Fuente: elaboracion propia.

CLIENTE
ARK SOLUTION 5.MN.C.
R.ED.EL. 5.R.L.
BELLISSIMO COSTRUZIONI 5.A.5.
FURLANO ANGELO
OPERA 5.R.L.
ARK SOLUTION 5.MN.C.
EMABY 5.R.L.

UNIDAD DE NEGOCIO
INSTALACION TRADICIONAL
INSTALACION FOTOVOLTAICA
INSTALACION TRADICIOMNAL
INSTALACION FOTOVOLTAICA
INSTALACION FOTOVOLTAICA
MANTEMNIMIENTO
INSTALACION FOTOVOLTAICA

TOTAL 2023

IMPORTE
44,720 €
40.000 €
31.350€
28.050 €
25.650 €
25.000 €
19.000 €

213.770 €

%o
17%
15%
12%
11%
10%
10%

7%
82%

Tabla 3: Detalle principales clientes afio 2023, con Unidad de Negocio y participacion sobre

total de ingresos. Fuente: elaboracion propia.
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6.4. Recoleccion de informacidn sobre costos totales de la empresa y determinacion de
margen real por Unidades de Negocio con criterios actuales

Para la recoleccidn de la informacion sobre los costos se tomé la informacion a través del
software de gestidn. Se generaron ajustes en los periodos de contabilizacion, para impactar el costo
en el periodo donde se utilizd efectivamente, principalmente sobre los materiales directos. Se
analizaron el total de costos de los afios 2021, 2022 y 2023.

El costo de personal y sus contribuciones se realiza a través de movimientos manuales en el
software de gestién por Studio Commerciale Monterroso. Mientras que la registracion de las facturas
recibidas de proveedores se realiza a través del software de gestidon, también por Studio
Commerciale Monterosso, las cuales se asignan a las distintas cuentas contables segln su funcion.
Internamente, Sieg S.R.L.s. lleva el control de las facturas recibidas de proveedores y los pagos
correspondientes, sin clasificar las mismas para una u otra actividad. En Italia, las empresas que
tienen partida IVA registrada emiten la totalidad de sus facturas en formato digital, las cuales se
vinculan de forma automatica entre clientes y proveedores, a través del agente recaudador del pais.
Las empresas que no tienen una partida IVA registrada pueden emitir, hasta finales del afio 2023,
facturas electrénicas o papel; pasado ese tiempo, corre la obligatoriedad de la emisién de facturas
digitales. Todos los proveedores de Sieg S.R.L.s. emiten sus facturas de forma digital, lo que permite
un control en la recepcién de las facturas, que se vinculan de forma automatica con el software del
estudio contable, evitando intermediarios y errores humanos.

Actualmente, esta informacién no se encuentra clasificada por centros de costos o por
Unidades de Negocio, pero manteniendo los criterios del Director Técnico, se puede realizar un
modelo de sistema de costeo actual. Teniendo en cuenta el tipo de servicios prestados de las distintas
Unidades de Negocio, optando por trabajar con un sistema de costeo por drdenes de trabajo. Esta
eleccidn se justifica en la heterogeneidad de los servicios prestados, donde no se pueden establecer
procesos estandares para la ejecucion de los mismos.

Para el desarrollo de la herramienta de asignacién de costos basado en los criterios actuales,
se optd por trabajar en tres pasos: acumulacién, medicién y asignacion de los mismos, llegando a la

rentabilidad total y por cada Unidad de Negocio.

6.4.1. Acumulacién de costos
En la contabilidad de Sieg S.R.L.s. de los afos 2021, 2022 y 2023, se acumulan un total de
113.900 euros, 177.400 euros y 174.900 euros en costos, respectivamente para cada ano. Los mismos

se distribuyen en distintas cuentas contables de acuerdo a su funcidn por Studio Commerciale
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Monterosso desde el software de gestion.

Para el desarrollo del presente trabajo, los costos se acumulan, a su vez, en distintos grupos,
teniendo en cuenta su funcién y comportamiento. Esto permite trabajar con los mismos de forma

mas simplificada, sin perder profundidad en el analisis.

CO5TOS 2021 2022 2023
Materiales Eléctricos 35.706€ | 58.295€ 37.413 €
Materiales Varios 494 € 511€ 260 €
Remuneracion total Empleados 41.344€  p0.416€ | B81l.280€
Remuneracion total Director Técnico |  13.800 € 18.860 € 22.713 €
Viaticos Viajes 556 € 1460€ 2.519€
Trabajo Tercerizado 4.500€ 13.700€ 3.500 €
Movilidad 9.423 € 12.837€ 16.843 €
Viaticos Comidas 5.130€ 5.001€ 8.834 €
Otros 2975 € 6.726€ 3.300€
TOTAL 113.926€ 177.808€ 176.4b1€

Tabla 4: Costos acumulados 2021, 2022 y 2023. Fuente: elaboracion propia.

6.4.2. Medicion de costos
Utilizando la clasificacion de los costos por su naturaleza, podemos clasificar los costos de
Sieg S.R.L.s. en materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos, manteniendo los

criterios del sistema de costeo actual.

CO5TOS CLASIFICACION
Materiales Eléctricos Materiales Directos
Materiales Varios Materiales Directos

Remuneracion total Empleados Mano de Obra Directa
Remuneracion total Director Técnico  Mano de Obra Directa

Viaticos Viajes Mano de Obra Directa

Trabajo Tercerizado Mano de Obra Directa
Movilidad Costos Indirectos
Viaticos Comidas Costos Indirectos
Otros Costos Indirectos

Tabla 5: Clasificacion de costos segun su naturaleza, de acuerdo a criterios del sistema de

costeo actual. Fuente: elaboracion propia.
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6.4.2.1. Materiales Directos

Para los materiales directos se toman los costos acumulados en las cuentas contables de
materiales eléctricos y materiales varios, que corresponden al total de materiales adquiridos por la

empresa.

COSTOS CLASIFICACION 2021 2022 2023
Materiales Eléctricos Materiales Directos 35.706 € 58.295 € 37413 €
Materiales Varios Materiales Directos 494 € 511 € 260 €
TOTAL Materiales Directos 36.100 £ GR.806 € 37.673€

Tabla 6: Detalle materiales directos, afios 2021, 2022, 2023. Valores expresados en euros.

Fuente: elaboracion propia.

Es un costo variable, relacionado al volumen de la prestacion de los servicios. En los afios
2021, 2022 y 2023, representaron entre un 25% a un 27% de los ingresos de las Unidades de Negocio

de instalacién eléctrica tradicional y mantenimiento.

2021 2022 2023
Ingresos 137.925€ | 231.162€ | 139.867£
Materiales Directos 36.199€ | 58.806€  37.673€
Porcentual sobre Ingresos 26% 25% 27%

Tabla 7: Total de materiales directos y representacion porcentual sobre ingresos de instalacion
eléctrica tradicional y mantenimiento, afios 2021, 2022 y 2023. Valores expresados en euros.

Fuente: elaboracion propia.

La compra de materiales directos de Sieg S.R.L.s. corresponde a un total de 20 proveedores,
con una alta concentracién en tres, quienes representan mas del 80% de las compras en los distintos
anos analizados. Son las empresas de venta de insumos eléctricos D’urzo S.R.L., BNK Sistemi S.R.L. y
Wurth S.R.L. Las dos primeras se encuentran radicadas en la region de Calabria, mientras que Wurth
S.R.L. corresponde a un grupo con mayor expansion dentro del territorio de Italia, con puntos de
venta en las regiones de Calabria, Veneto, Liguria, entre otras. En el afio 2023, el proveedor Sonepar
Italia S.P.A., radicado en la regidn de Veneto, adquiere una mayor importancia, por la proximidad con

las obras realizadas en esa region.
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6.4.2.2. Mano de Obra Directa

Para los costos de mano de obra directa, se consideran los costos acumulados en las cuentas
contables de remuneracién y contribucién de empleados, remuneracién y contribucion del Director
Técnico, viaticos viajes y trabajo tercerizado.

La remuneracion total de los empleados corresponde al total de los sueldos mensuales, el
equivalente en Italia al sueldo anual complementario y las cargas sociales. En lItalia, el sueldo anual
complementario corresponde a un sueldo mensual total, y se estipula el pago total en la tercera
semana de diciembre. Por otro lado, las cargas sociales alcanzan un 28% de la remuneracién mensual
base. La remuneracion mensual correspondiente a la jornada laboral es de ocho horas diarias,
independientemente del trabajo que se realiza. Los empleados se dividen en electricistas de primera
y segunda categoria, acorde a las actividades que desarrollan y al nivel de conocimiento y experiencia
de la actividad, obteniendo una remuneracion mensual diferenciada. Es un costo unitario por
empleado fijo, ya que la remuneracién total es acorde a lo estipulado en los reglamentos, con un
grado de variacion no significativo. Representa un costo variable en cuanto se varie la cantidad de
empleados contratados, aumentando la capacidad de volumen de actividad.

La remuneracion total del Director Técnico corresponde al total de los sueldos mensuales, el
equivalente en ltalia al sueldo anual complementario y las cargas sociales. Segun el criterio actual, se
considera la remuneracién y contribucién del Director Técnico como mano de obra directa, basado en
la premisa que, todos los costos correspondientes al trabajo humano corresponden a esta categoria,
aun cuando no se puede atribuir a una prestacion de servicio, ya que el Director Técnico se ocupa
principalmente de tareas comerciales, de gestion y estratégicas. Es un costo fijo, independiente del
volumen de actividad de la empresa.

Los costos acumulados en viaticos viajes corresponden a pasajes de transporte, sea en avién
o tren, y hoteles, sin incluir comidas. Cuando se realizan proyectos fuera de la regién de Calabria, la
empresa cubre los gastos de traslado y permanencia en el lugar. No se tiene en cuenta el costo de
comida, ya que la empresa cubre el mismo independientemente de donde se estén realizando los
proyectos, punto que se mencionard en la préxima sesidn. Son costos variables, ya que dependen del
volumen de actividad fuera de la regién de Calabria.

El trabajo tercerizado corresponde a la prestacidon de servicios de mano de obra de otras
empresas, a favor de Sieg S.R.L.s. En los afios analizados, los mismos son prestados por dos
profesionales independientes que pertenecen al rubro eléctrico. Es un costo variable, ya que depende

de la demanda de la empresa de cubrir horas de trabajo con personal de terceros.
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COSTOS CLASIFICACION 2021 2022 2023
Remuneracion total Empleados Mano de Obra Directa 41,344 € 60.416€  Bl.280€
Remuneracion total Director Técnico | Mano de Obra Directa 13.800 € 18.860€  22.713 £
Viaticos Viajes Mano de Obra Directa 556 € 1.460€ 2.519€
Trabajo Tercerizado Mano de Obra Directa 4.500€ 13.700 € 3.500€
TOTAL Mano de Obra Directa 60.200 € 04.436€ 110.011€

Tabla 8: Detalle mano de obra directa, anos 2021, 2022, 2023. Valores expresados en euros.

Fuente: elaboracion propia.

6.4.2.3. Costos Indirectos
Para los costos indirectos, se consideran los costos acumulados clasificados en movilidad,

vidticos de comidas y otros costos.

COSTOS CLASIFICACION 2021 2022 2023
Movilidad Costos Indirectos 9.423 € 12.837 € 16.843 €
Viaticos Comidas Costos Indirectos 5.130€ 5.001€ 8.634 €
Otros Costos Indirectos 2975 € 6.726 € 3.300€
TOTAL Costos Indirectos 17.527 € 24.50% € 28. 77T €

Tabla 9: Detalle costos indirectos, afios 2021, 2022, 2023. Valores expresados en euros.

Fuente: elaboracion propia.

Los costos de movilidad corresponden a los costos necesarios para el transporte del personal
en los utilitarios de la empresa. Incluye el seguro sobre el utilitario, su mantenimiento, y el costo de

peajes y combustible.

2021 2022 2023
SEGURO 2177 € 2.614€ | 3.855€
MANTENIMIENTO 1.350 £ 1.279€ | 2664 €
PEAIJES 1.747 € 433€ | 2.073€
COMBUSTIBLE 4109 € 8.445€ | BA4T €
TOTAL MOVILIDAD 09.423 € 12.837€  16.843 €

Tabla 10: Detalle costo de movilidad, afios 2021, 2022, 2023. Valores expresados en euros.

Fuente: elaboracion propia.
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El costo del seguro representa un costo fijo, aunque se observa una alta variabilidad en los
anos analizados. Esto se debe, entre el aino 2021 y 2022, a la incorporacién de un nuevo utilitario,
mientras que entre el afio 2022 y 2023, corresponde a la variacién de un tipo de utilitario que tenia la
empresa, optando por un modelo mas grande.

El mantenimiento de los utilitarios corresponde a todos los ajustes mecanicos necesarios para
su funcionamiento. Los costos de peajes y combustible se vinculan con la necesidad de movilidad del

personal. Todos los anteriores representan costos variables.

Los costos de vidticos de comidas corresponden a los almuerzos de los empleados. La
empresa tiene como politica incluir el almuerzo, independientemente de donde se estén
desarrollando los trabajos. En Italia esta politica es comun cuando, por cuestiones de horarios, las
personas no cuentan con la posibilidad de volver a sus casas para comer. Este beneficio es adicional a
la remuneraciéon mensual, y no significa un descuento sobre la misma. Es un costo unitario mixto, ya
que normalmente el mend por persona en un restaurante es constante, pero varia segun la regién
donde se encuentre, es decir, un menu diario en la regidon de Calabria es considerablemente mas
barato que un menu similar en la regién de Liguria. Ademas, representa un costo variable en cuanto
se varie la cantidad de empleados contratados, aumentando la capacidad de volumen de actividad de

la empresa.

Otros costos corresponden a costos necesarios para la prestacidn de los servicios, como por

ejemplo las certificaciones de los empleados para el ejercicio de la actividad eléctrica, entre otros.

2021 2022 2023
Otros 2975 € 0.720€ 3.300 €
TOTAL OTROS 2975 € 6.726 € 3.300 €
Tabla 11: Otros costos, afios 2021, 2022, 2023. Valores expresados en euros. Fuente:

elaboracion propia.

6.4.3. Asignacion de costos actual
En la asignacidn de costos, se distribuyen los distintos costos a cada objeto de costo. Los
objetos de costo son cada una de las Unidades de Negocio: instalaciones eléctricas tradicionales,
instalaciones eléctricas fotovoltaicas y mantenimiento de instalaciones eléctricas.

Para la asignacién de costos actual se tendran en cuenta los siguientes enunciados, en linea
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con los mencionados anteriormente.

Para los materiales directos, se consideran componentes de la actividad de instalacion
eléctrica tradicional a todas las facturas registradas en la cuenta contable de materiales eléctricos.
Para la actividad de mantenimiento, se consideran solamente facturas identificadas para compra de
insumos basicos, imputadas a la cuenta contable de materiales varios. Mientras que para la actividad

de instalaciones eléctricas fotovoltaicas no se realizan compras de materiales.

UNIDAD DE NEGOCIO CLASIFICACION 2021 2022 2023
INSTALACION TRADICIONAL Materiales Directos | 35.706€ 58.295€ 37.413€
INSTALACION FOTOVOLTAICA Materiales Directos - £ - £ - £
MANTENIMIENTO Materiales Directos 494 € 311€ 260 €

Tabla 12: Asignacion de materiales directos a Unidades de Negocio, afios 2021, 2022 y 2023.

Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

Se considera que la actividad de mantenimiento no tiene costo de mano de obra, en ninguno
de sus componentes. El total de costos se distribuye en las actividades de instalacién eléctrica
tradicional y fotovoltaica, de acuerdo a la participacidon de los ingresos de ambas actividades, sin
contemplar los ingresos por la actividad de mantenimiento. No se tiene en cuenta la atribucion de los
costos a una actividad especifica, como las horas fehacientes de trabajo a cada proyecto, el fin de las
horas de trabajo bajo tercerizacidn o la presencia o no de proyectos fuera de la regién de Calabria

gue justifiquen viaticos y viajes.

UNIDAD DE NEGOCIO CLASIFICACION 2021 2022 2023
INSTALACION TRADICIONAL Mano de Obra Directa 60.200 € 84,974 € 58.845 €
INSTALACION FOTOVOLTAICA Mano de Obra Directa - £ 9.462 € 51.166 €
MANTENIMIENTO Mano de Obra Directa - £ - £ - £

Tabla 13: Asignacion de mano de obra directa a Unidades de Negocio, afios 2021, 2022 y

2023. Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los costos indirectos, se considera que el total corresponde a la actividad de
instalacion eléctrica tradicional, por una concepcién histérica. Estos costos se consideran necesarios
para el funcionamiento general de la empresa, por lo que se consideran pertenecientes a la actividad

madre de la empresa. Previo al presente trabajo, no se consideraba la posibilidad de utilizar tasas de
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asignacién que permitan distribuir, segun un criterio adecuado, estos costos.

UNIDAD DE NEGOCIO CLASIFICACION 2021 2022 2023
INSTALACION TRADICIONAL Costos Indirectos 17.527 € 24.565 € 28,777 €
INSTALACION FOTOVOLTAICA Costos Indirectos - € - € - €
MANTENIMIENTO Costos Indirectos - € - € - £

Tabla 14: Asignacion de costos indirectos a Unidades de Negocio, afios 2021, 2022 y 2023.

Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

6.4.4. Determinacion de margen actual total y por Unidad de Negocio con criterios
actuales

Teniendo en cuenta los puntos antes desarrollados, la rentabilidad de Sieg S.R.L.s., total y por

Unidades de Negocio, para los afios 2021, 2022 y 2023, aplicando el sistema de costeo actual

corresponde a:

TOTAL EMPRESA
2021 2022 2023
INGRESOS 137.925 € 256.903 € 261.480 €
MATERIALES DIRECTOS - 35.199€ - G5B.B06€ - 37.673€
MANO DE OBRA DIRECTA - 60.200€ - 94.436€ - 110.011€
COSTOS INDIRECTOS - 17.527€ |- 24.565€ |- 2B.777€
RESULTADO BRUTO 23008 € 79.096 € 85.018 €
MARGEN 17% 31% 33%

Tabla 15: Rentabilidad total empresa afios 2021-2022-2023. Fuente: elaboracion propia.

UDN INSTALACION TRADICIONAL

2021 2022 2023
INGRESOS 112.342 € 173.744 € 102.167 €
MATERIALES DIRECTOS |- 35.706€ |- 58.295€ |- 37413€

MANO DE OBRA DIRECTA 60.200€ - B4.974€ |- 58.845€

COSTOS INDIRECTOS 17.527€ |- 24.565€ - 2B.777€

RESULTADO BRUTO - 1.000 € C.O10€ - 22.860€
MARGEN -1% 3% -22%

Tabla 16: Rentabilidad con sistema de costeo actual para la Unidad de Negocio Instalacion

eléctrica tradicional afios 2021-2022-2023. Fuente: elaboracion propia.
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UDN INSTALACION FOTOVOLTAICA

2021 2022 2023
INGRESOS -€ 25,742 € 121.613 €
MATERIALES DIRECTOS -£ -€ -£
MANO DE OBRA DIRECTA -€ |- 0.462€ |- 51.166€
COSTOS INDIRECTOS - € - € - €
RESULTADO BRUTO -£€ 16.279 € 70.447 €
MARGEMN 63% La%

Tabla 17: Rentabilidad con sistema de costeo actual para la Unidad de Negocio Instalacion

eléctrica fotovoltaica afios 2021-2022-2023. Fuente: elaboracion propia.

UDN MANTENIMIENTO

2021 2022 2023
INGRESO5 25.582 € 57.418 € 37.700 €
MATERIALES DIRECTOS |- 494 £ |- 511€ |- 260 €
MANO DE OBRA DIRECTA -£ -€ -€
COSTOS INDIRECTOS -€ -€ -€
RESULTADO BRUTO 25,080 € 56.907 € 37.440 €
MARGEM 98% 99% 99%

Tabla 18: Rentabilidad con sistema de costeo actual para la Unidad de Negocio

mantenimiento afios 2021-2022-2023. Fuente: elaboracion propia.

6.5. Desarrollo de herramienta para la asignacion de costos y determinacion de margen
real por Unidades de Negocio con criterios propuestos

De acuerdo a lo antes mencionado, se optd por aplicar un sistema de costeo por érdenes de
trabajo, por la heterogeneidad de los servicios prestados, donde no se pueden establecer procesos
estandares para la ejecucién de los mismos. Cada Unidad de Negocio corresponde a un objeto de
costo: instalacién eléctrica tradicional, instalacion eléctrica fotovoltaica y mantenimiento de
instalaciones eléctricas.

Para el desarrollo de la herramienta de asignacion de costos, se optd, al igual que en el
modelo actual, por trabajar en tres pasos, acumulacién, medicidon y asignacidn, los cuales permitiran

llegar a la rentabilidad total y por cada Unidad de Negocio.
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6.5.1. Acumulacidén de costos

Se toman en este punto los mismos costos acumulados que en el modelo actual, con un total
de 113.900 euros, 177.400 euros y 174.900 euros en costos para los afios 2021, 2022 y 2023
respectivamente. Se mantiene también la acumulacion de los costos en distintos grupos, teniendo en
cuenta su funcién y comportamiento, permitiendo un trabajo mas simplificado, sin perder

profundidad en el analisis.

COSTOS 2021 2022 2023
Materiales Eléctricos 35.706€ | 58.295€ 37.413 €
Materiales Varios 434 € 511€ 260 €
Remuneracion total Empleados 41.344€ p0416€ 81.280€
Remuneracion total Director Técnico | 13.800€ 18.860 € 22.713 €
Viaticos Viajes 556 € 1.460 € 2.5319€
Trabajo Tercerizado 4.500€ 13.700€ 3.500 €
Movilidad 9.423 € 12.837€ 16.843 €
Viaticos Comidas 5.130€ 5.001€ 8.634 €
Otros 2975€ 6.726€ 3.300€
TOTAL 113.926€ 177.808€ 176.461€

Tabla 19: Costos acumulados 2021, 2022 y 2023. Fuente: elaboracion propia.

6.5.2. Medicion de costos
Para la medicién de los costos, se utilizd nuevamente la clasificacion de los costos por su
naturaleza, en materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos. En el sistema propuesto
se observa una diferencia en la clasificacién, correspondiente a la remuneracién total del Director
Técnico, la cual se justificard en el apartado de costos indirectos. El resto de los grupos mantiene la

clasificacion acorde a los criterios actuales.
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COsSTOS CLASIFICACION
Materiales Eléctricos Materiales Directos
Materiales Varios Materiales Directos

Remuneracion total Empleados Mano de Obra Directa
Remuneracion total Director Técnico Costos Indirectos

Viaticos Viajes Mano de Obra Directa

Trabajo Tercerizado Mano de Obra Directa
Movilidad Costos Indirectos
Viaticos Comidas Costos Indirectos
Otros Costos Indirectos

Tabla 20: Clasificacion de costos segun su naturaleza, de acuerdo al sistema de costeo

propuesto. Fuente: elaboracion propia.

6.5.2.1. Materiales Directos
Los materiales directos mantienen el comportamiento indicado previamente, con la

aplicacion de los criterios actuales del sistema de costeo.

COSTOS CLASIFICACION 2021 2022 2023
Materiales Eléctricos Materiales Directos 35.706 € 58.295 € 37413 €
Materiales Varios Materiales Directos 494 € 511 € 260 €
TOTAL Materiales Directos 36.199 € 58.806 € 37.673€

Tabla 21: Detalle materiales directos, afos 2021, 2022, 2023. Valores expresados en euros.

Fuente: elaboracion propia.

6.5.2.2. Mano de Obra Directa

En cuanto a la mano de obra directa, se contemplan los costos acumulados en los grupos de
remuneracion total empleados, vidtico viajes y trabajo tercerizado, excluyendo la remuneracion total
del Director Técnico.

Esta diferenciacidon se basa en el criterio de capacidad de atribucién de costo al objeto del
costo. Para el caso de los grupos de remuneracién total empleados, viatico viajes y trabajo
tercerizado, esta atribucion es factible de realizar, con modificaciones sobre las premisas utilizadas
para la asignacion sobre los criterios actuales, que se explicard en el apartado correspondiente.
Mientras que para la remuneracion total del Director Técnico, al realizar tareas comerciales, de
gestidn y estratégicas, esta atribucion del costo a una actividad no es posible, por lo cual se considera

un costo indirecto.
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COSTOS CLASIFICACION 2021 2022 2023

Remuneracion total Empleados Mano de Obra Directa 41.344 € 60416 € | B81.280€
Viaticos Viajes Mano de Obra Directa 556 € 1.460 € 2.519€
Trabajo Tercerizado Mano de Obra Directa 4,500 € 13.700 € 3.500€
TOTAL Mano de Obra Directa 46,400 € 75576 € 87.200€

Tabla 22: Detalle mano de obra directa, anos 2021, 2022, 2023. Valores expresados en euros.

Fuente: elaboracion propia.

6.5.2.3. Costos Indirectos
Para los costos indirectos, se mantienen los mismos criterios que los aplicados en el modelo
actual. Se incluyen, como antes mencionado, los costos de remuneracion total del Director Técnico,

por no ser atribuibles a los servicios prestados.

COSTOS CLASIFICACION 2021 2022 2023
Remuneracion total Director Técnico | Costos Indirectos 13.800 € 18.860 € 22.713 €
Movilidad Costos Indirectos 9423 € 12.837€ 16.843 €
Viaticos Comidas Costos Indirectos 5.130€ 5.001€ 8.634 €
Otros Costos Indirectos 2975 € 6.720€ 3.300€
TOTAL Costos Indirectos 31.327 € 43.425 € 51.489 €

Tabla 23: Detalle costos indirectos, afios 2021, 2022, 2023. Valores expresados en euros.

Fuente: elaboracion propia.

6.5.3. Asignacion de costos con sistema de costeo propuesto

En la asignacién de costos, se distribuyen los distintos costos a cada objeto de costo,
manteniendo lo antes mencionado de cada una de las Unidades de Negocio: instalaciones eléctricas
tradicionales, instalaciones eléctricas fotovoltaicas y mantenimiento de instalaciones eléctricas.

Para la asignacion de costos del sistema propuesto se realizaran modificaciones en cuanto a
los criterios, dependiendo de cada componente y su comportamiento individual.

Para los materiales directos, se excluye la Unidad de Negocios de instalaciones eléctricas
fotovoltaicas ya que, como se menciond anteriormente, los materiales y los insumos necesarios son
obtenidos directamente por los clientes. Para las dos unidades restantes, se analiz6 con mayor
profundidad las facturas emitidas de proveedores en los aifios 2021, 2022 y 2023, donde se constaté

la presencia de materiales destinados a la actividad de mantenimiento, dentro del total de facturas de
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materiales para la instalacién tradicional.

Se hicieron las correcciones pertinentes, generando un incremento de los materiales directos
de mantenimiento que, en valores relativos, llegan hasta un 450% de incremento en el afio 2023. La
participacidon de materias primas de mantenimiento varia de un 0,7% sobre los ingresos de la unidad,
a un 20,6% para el afio 2023. Esto genera la disminucién de las materias primas de la actividad de
instalacion eléctrica tradicional, que disminuye en el mismo afio un 1,1% sobre el total de sus

ingresos, llegando a representar el 35,5% sobre los mismos.

UNIDAD DE NEGOCIO CLASIFICACION 2021 2022 2023
INSTALACION TRADICIONAL Materiales Directos 35.241€ 36.940 € 36.243 €
INSTALACION FOTOVOLTAICA Materiales Directos - € - £ - €
MANTENIMIENTO Materiales Directos 958 € 1.866€ 1.430€

Tabla 24: Asignacion de materiales directos a Unidades de Negocio, afios 2021, 2022 y 2023.

Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las perspectivas de crecimiento de la empresa y la necesidad de generar
presupuestos para una u otra actividad, continuar con una asignacion errénea de los materiales es un
problema clave. Es por eso que se generd una planilla donde los materiales directos deben ser
acumulados por proyecto. La utilizacion de esta planilla permite a Sieg S.R.L.s. un control sobre lo que
realmente se utiliza en cada proyecto y unidad, obteniendo el costo de materiales directos real, y por
consiguiente, la rentabilidad real. Ademas, esta planilla permite obtener de forma facil y precisa la
informacion para que Studio Commerciale Monterosso pueda asignar a cada objeto de costo el
subtotal correspondiente a las facturas de proveedores. En este punto, el estudio cuenta con el
software de gestion que permite la apertura por centro de costos, funcién que no se estuvo
utilizando debido a la falta de informacidn.

Por lo mencionado anteriormente es que:

e Se desarrolld una planilla interna para carga de informacidn por parte de Sieg S.R.L.s.,
gue permita contar con el detalle de materiales directos utilizados para la Unidad de
Negocio de instalacién eléctrica tradicional y de mantenimiento. La misma cuenta con
detalle de: nombre del proyecto, fecha del documento, proveedor, tipo de documento
(factura, nota de crédito), importe total sin IVA, e importe correspondiente a cada
unidad. La aplicaciéon de la planilla se fijo para el primer trimestre de 2024, con
informacién retroactiva al primero de enero de 2024. El modelo de la misma se

encuentra en el Anexo 11.1.2. Planilla de asignacion de costos.
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® Se estipulan procesos para la entrega de informacién interna de Sieg S.R.L.s. a Studio
Commerciale Monterosso y su correcta imputacién. Estos procesos incluyen, no solo
informacion sobre materiales directos, sino sobre el total de costos e ingresos. El
desarrollo de los mismos se encuentra en el Anexo 11.4. Desarrollo de procesos para la

correcta imputacion de los costos en el software de gestion.

Para la mano de obra directa, se analiza cada componente de manera individual, de acuerdo a
los criterios enumerados a continuacion.

Para la remuneracién total de empleados, se toma el criterio de horas trabajadas por cada
Unidad de Negocio para la asignacion a cada objeto de costo. Se incluye a la actividad de
mantenimiento dentro del cdmputo, ya que se estan utilizando horas de trabajo para el desarrollo de
la actividad. Para los afios 2021, 2022 y 2023, se tomd la cantidad de horas de trabajo, teniendo en
cuenta la cantidad de empleados y la jornada laboral de 8 horas diarias. Se calculé el valor hora, y se
asigno el costo en base al importe y las horas realmente trabajadas en cada unidad, de acuerdo a la
planilla interna de horarios de Sieg S.R.L.s.

Para los costos de viaticos de viajes y trabajo tercerizado, se identificaron los objetos de
costos a los que se relacionaban cada uno. Los viaticos de viajes corresponden a las actividades de
instalacion eléctrica, ya sea tradicional o fotovoltaica. Se analizaron las facturas de hoteles y
transportes, teniendo en cuenta las fechas y la ubicacion. Para el trabajo tercerizado, en los periodos
analizados corresponde solamente a instalacidon eléctrica tradicional, pero no se descarta que a

futuro puedan corresponder a alguna de las otras dos unidades

UNIDAD DE NEGOCIO CLASIFICACION 2021 2022 2023
INSTALACION TRADICIONAL Mano de Obra Directa 37.786 € 40.522 € 21.409 €
INSTALACION FOTOVOLTAICA Mano de Obra Directa - £ 9.881€ 46.416€
MANTENIMIENTO Mano de Qbra Directa 8.613 € 25173 € 15.473 €

Tabla 25: Asignacion de mano de obra directa a Unidades de Negocio, afios 2021, 2022 y

2023. Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

Al igual modo que en los materiales directos, se observa la posibilidad completar la
informacion interna de Sieg S.R.L.s. para obtener informacion clara por proyecto y por actividad,
ademas de poder cargar la misma en el software de gestién de Studio Commerciale Monterosso. Es

por eso que:
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Se desarrollé una planilla interna para carga de informacion por parte de Sieg S.R.L.s.,
gue permita indicar la cantidad de horas diarias y cantidad de empleados asignados a un
proyecto, y por consiguiente a una Unidad de Negocio. La misma cuenta con detalle de:
nombre del proyecto, Unidad de Negocio a la que se asigna las horas, fecha, cantidad de
horas, cantidad de empleados, y el producto de la cantidad de horas por la cantidad de
empleados. El modelo de la misma se encuentra en el Anexo 11.1.3. Planilla de horas
trabajadas.

Se desarrolld una planilla interna para carga de informacion por parte de Sieg S.R.L.s.,
qgue permita indicar a qué objeto de costo corresponden los costos de vidticos por viaje y
trabajo tercerizado. La misma cuenta con detalle de: nombre del proyecto, fecha,
proveedor, tipo de documento (factura, nota de crédito), nimero de documento,
importe total sin IVA, Unidad de Negocio a la que se asigna, y tipo de costo (viatico de
viajes o trabajo tercerizado). El modelo de la misma se encuentra en el Anexo 11.1.2.
Planilla de asignacidn de costos.

Se estipulan procesos para la entrega de informacion interna de Sieg S.R.L.s. a Studio
Commerciale Monterosso y su correcta imputacién. Estos procesos incluyen, no solo
informacion sobre mano de obra directa, sino sobre el total de costos e ingresos. El
desarrollo de los mismos se encuentra en el Anexo 11.4. Desarrollo de procesos para la

correcta imputacion de los costos en el software de gestion.

Para los costos indirectos se considera que los mismos corresponden a todas las Unidades de
Negocio, en diferentes proporciones, dependiendo el comportamiento de cada costo y su incidencia
sobre el total de actividad. Por lo tanto, se propone una asignacidn basada en dos criterios: tasa por
facturacion y tasa por mano de obra directa.

Para los costos de remuneracién total del Director Técnico y otros costos se toma el criterio
por tasa de facturacion. Se considera que la participacion de estos costos se relacionan directamente

con el volumen facturado por la utilizacién de los recursos.

ARO TOTAL REMUNERACION UDN INST THADICIONA!_ UDN INST F{}T{}VOLTAI{EA UDN MANTENIMIENTO :
DIRECTOR TECNICO % INGRESOS ASIGNACION % INGRESOS ASIGNACION 2% INGRESOS ASIGNACION
2021 13.800€ Bl% 11.240€ 0% - 19% 2.580€
2022 18.860 € 68% 12755 € 10% 1.890€ 22% 43215€
2023 22713 € 39% B.B74 € 47% 10563 € 14% 3.275€

Tabla 26: Asignacion costo de remuneracion total del Director Técnico a Unidades de Negocio,

afios 2021, 2022 y 2023. Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.
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ARD TOTAL OTROS UDN INST TRADICIONA!_ UDN INST FOTOVOLTAHZ{A UDN MANTENIMIENTO i

% INGRESOS  ASIGNACION % INGRESOS ASIGNACION % INGRESOS ASIGNACION
2021 2975 € Bl% 2423 € 0% - 19% 552 €
2022 B.726 € B68% 4549 € 10% 674 € 22% 1503 €
2023 3.300€ 39% 1.289€ 47% 1535€ 14% 476 €

Tabla 27: Asignacion de otros costos a Unidades de Negocio, afios 2021, 2022 y 2023. Valores

expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

Para los costos de movilidad y viadticos de comida se utiliza el criterio por tasa por mano de
obra directa, por considerarse costos vinculados a los empleados. En este punto, se tiene en cuenta la

participacion de horas por cada unidad.

AfiD TOTAL MOVILIDAD UDN INST TMDICIDNA!_ UDN INST FOTOVOLTAI{?A UDN MANTENIMIENTO :

% HORAS | ASIGNACION % HORAS  ASIGNACION % HORAS ASIGNACION
2021 9423 € 79% 7460 € 0% -£ 21% 1863 €
2022 12837 € 43% 5483 € 16% 2006 € 42% 5.3459€
2023 16.843 € 21% 3.509 € 55% 9.299 € 24% 4035 €

Tabla 28: Asignacion de costos de movilidad a Unidades de Negocio, afios 2021, 2022 y 2023.

Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

Ao TOTAL VIATICOS UDM INST TRADICIONAIJ. UDN INST FOTOVOLTAIC;& UDN MANTENIMIENTO ]
COMIDA % HORAS  ASIGNACION % HORAS  ASIGNACION % HORAS ASIGNACION
2021 5130€ 79% 4061 € 0% -£ 21% 1069 €
2022 5001€ 43% 2136 € 16% 781 € 42% 2084 €
2023 B.634 £ 21% 1799 € 55% 4.766 € 24% 2.068 €

Tabla 29: Asignacion de costos de vidticos por comidas a Unidades de Negocio, afios 2021,

2022 y 2023. Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

Como resultado de las tasas de asignacidn, los costos indirectos se distribuyen en cada una de
las Unidades de Negocio, sin sobrecargar o aliviar la estructura de cada una de las actividades. En el
afio 2023 esta distribuciéon permite que el total de los costos indirectos se distribuyen en un 51%

instalacion eléctrica fotovoltaica, un 30% instalacién eléctrica tradicional, y un 19% mantenimiento.
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UNIDAD DE NEGOCIO CLASIFICACION 2021 2022 2023
INSTALACION TRADICIONAL Costos Indirectos 25,184 € 24,923 € 15.471€
INSTALACION FOTOVOLTAICA Costos Indirectos - € 5.351€ 26.164 €
MANTENIMIENTO Costos Indirectos 6.143 € 13.151€ 9.854 €

Tabla 30: Asignacion de costos indirectos a Unidades de Negocio, afios 2021, 2022 y 2023.

Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

6.5.4. Determinacion de margen total y por Unidad de Negocio con sistema de costeo
propuesto

Teniendo en cuenta los puntos antes desarrollados, la rentabilidad de Sieg S.R.L.s., total y por

Unidades de Negocio, para los afos 2021, 2022 y 2023, aplicando el sistema de costeo propuesto

corresponde a:

TOTAL EMPRESA
2021 2022 2023
INGRESOS 137.925 € 256,903 € 201.480 €
MATERIALES DIRECTOS - 36.199€ - 5B8.806€ |- 37.673€

MANO DE OBRA DIRECTA 46.400€ - 75.576€ - B7.293€

COSTOS INDIRECTOS 31.327€ - 43.425€ |- 51.489€

RESULTADO BRUTO 23.008 € 70.096 € 85.018 €
MARGEN 17% 31% 33%

Tabla 31: Rentabilidad total empresa afios 2021-2022-2023. Fuente: elaboracion propia.

UDN INSTALACION TRADICIONAL

2021 2022 2023
INGRESOS 112,342 € 173.744 € 102.167 €
MATERIALES DIRECTOS - 35241€ - 56.940€ - 36.243€
MANO DE OBRA DIRECTA - 37.780€ - 40.522€ - 21.409€
COSTOS INDIRECTOS - 25.184€ - 24923€ |- 15471€
RESULTADO BRUTO 14.130 € 51.360 € 20043 €
MARGEM 13% 30% 28%

Tabla 32: Rentabilidad con sistema de costeo actual para la Unidad de Negocio Instalacion

eléctrica tradicional afios 2021-2022-2023. Fuente: elaboracion propia.
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UDN INSTALACION FOTOVOLTAICA

2021 2022 2023
INGRESO5 -£ 25.742 € 121.613 €
MATERIALES DIRECTOS -£ - € -£
MANO DE OBRA DIRECTA -€ |- 9.881€ |- 46.416€
COSTOS INDIRECTOS -€ |- 5.351€ |- 26.164 €
RESULTADO BRUTO -£ 10.509 € 40,0331 €
MARGEM 41% 40%

Tabla 33: Rentabilidad con sistema de costeo actual para la Unidad de Negocio Instalacion

eléctrica fotovoltaica afios 2021-2022-2023. Fuente: elaboracion propia.

UDN MANTENIMIENTO

2021 2022 2023
INGRESOS5 25.582 € 57.418 € 37.700 €
MATERIALES DIRECTOS |- 958 £ |- 1.866 € |- 1430 €
MANO DE OBRA DIRECTA - 8.613€ |- 25173€ - 19.473€
COSTOS INDIRECTOS - 6.143€ |- 13.151€ |- 0.854 €
RESULTADO BRUTO 0.868 € 17.227 € 0.942 €
MARGEN 30% 30% 18%

Tabla 34: Rentabilidad con sistema de costeo actual para la Unidad de Negocio

mantenimiento afios 2021-2022-2023. Fuente: elaboracion propia.

6.6. Andlisis de la rentabilidad actual total y por Unidad de Negocio

La rentabilidad total de Sieg S.R.L.s. va entre el 31% y el 33% en los afios 2022 y 2023
respectivamente. En el afio 2021 se observa una rentabilidad muy por debajo, del 17%.

El crecimiento en la rentabilidad entre los afios 2021 y 2022 viene acompafiado con un
incremento en la facturacion, con una diferencia de 118.979 euros, correspondiente a un aumento
del 86% con respecto al afio 2021. Tiene relacién con la capacidad de gestionar mas volumen de
servicios, vinculado al incremento de la estructura de mano de obra. Utilizando el sistema actual, esta
variacion de mano de obra representa un crecimiento del 57% con respecto al afio 2021. Si se aplica
el sistema de costeo propuesto esta variacién representa un incremento del 63% con respecto al afio

2021. Los costos indirectos también sufren un incremento entre los afios 2021 y 2022 llegando a una
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variacién del 40%, pero su incidencia es menor sobre el resultado bruto, por la baja participacion que

representa sobre el total de los costos.

Entre el afio 2022 y 2023 se observa una estabilizacién en la rentabilidad de la empresa,
vinculado a la estabilizacién de los ingresos y los costos totales. Se observa un incremento de los
ingresos de 4.576 euros, que representa un aumento del 2% con respecto al aiflo 2022. Los costos
totales presentan una disminucién de 1.346 euros, aproximadamente una reduccién del 1% con
respecto al afio 2022. Se observa que hubo un mejor manejo de los costos totales pero, al hablar con
el Director Técnico, la causa no se pudo identificar. Esto indica que la gestion de los costos se podria
eficientizar, y que el desarrollo del presente trabajo permitird también a la empresa tener un mejor

manejo y control de los costos, en busca de maximizar los beneficios totales y por Unidad de Negocio.

300.000 35%

0y
250.000 ' 0%

25%
200.000
20%
150.000
15%

100.000
10%

50.000 o

0%

2021 2022 2023

I INGRESOS ~ mmmmm COSTOS ~ mmmmm RESULTADO BRUTO % RESULTADO BRUTO

llustracion 16: Ingresos, costos, resultado bruto y porcentaje del resultado bruto total
empresa en los afios 2021, 2022 y 2023. Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion

propia.
Analizando las rentabilidades por Unidad de Negocio, podemos observar diferencias

significativas entre cada unidad, y entre los criterios que se utilizaban previo al presente trabajo vy el

sistema de costeo propuesto.
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6.6.1. Andlisis de la rentabilidad de la Unidad de Negocio Instalacidn eléctrica tradicional

Para la Unidad de Negocio de instalacién eléctrica tradicional, los criterios actuales le asignan
el 100% de los costos identificados como indirectos, y casi la totalidad de los costos de materiales
directos y mano de obra directa, generando un alto costo total de la unidad, una rentabilidad negativa
en los afios 2021 y 2023, y una rentabilidad del 3% en el afio 2022. Se debe aclarar que dentro de los
costos de materiales directos, se presentaron errores en la asignacion, donde se consideran
materiales utilizados para la unidad de mantenimiento y que, para la mano de obra directa, se tenia
en cuenta la remuneracidn total del Director Técnico.

La aplicacién del sistema de costeo propuesto permite asignar correctamente los costos de
materiales directos, a través de los procesos y planillas indicadas, llevando un mayor control de los
mismos. Esto generd una reduccidn de los costos de materiales directos para la unidad de entre el 1%

al 3% en los distintos anos estudiados.

70.000 0%
60.000 1%
50.000 1%
-1%
40.000 2%
30.000 -2%
-2%
20.000 -3%
10.000 -3%
-3%
- -4%
2021 2022 2023
mm MD SIS COSTEQ ACTUAL MD SIS COSTEO PROPUESTO VARIACION

llustracion 17: Costos de materiales directos para la Unidad de Negocio instalacion eléctrica
tradicional en los afos 2021, 2022 y 2023. Comparativa con el sistema de costeo actual y

propuesto. Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, en cuanto a la mano de obra directa, el control de las horas trabajadas y la
asignacion a los distintos proyectos y unidades, también a través de los procesos y planillas
correspondientes, y la exclusidon de la remuneracion total del Director Técnico, permite que cada

unidad absorba los costos de mano de obra con mayor coherencia con la realidad. Para esta unidad la
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nueva asignacion representd una reduccion del 37% de los costos de mano de obra directa en el afio

2021, y del 52% y 64% para los afios 2022 y 2023 respectivamente.

90.000 0%
80.000
10%
70.000
20%
60.000
50.000 -30%
-37%
40.000 10%
30.000
50%
20.000 ~52%
10.000 o0
| -
- 70%
2021 2022 2023
mmm VIOD SIS COSTEQ ACTUAL MOD SIS COSTEO PROPUESTO VAR IACION

llustracion 18: Costos de mano de obra directa para la Unidad de Negocio instalacion
eléctrica tradicional en los afios 2021, 2022 y 2023. Comparativa con el sistema de costeo

actual y propuesto. Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, con el nuevo sistema de costeo, los costos indirectos se ven incrementados por el
agregado de la remuneracidn total del Director Técnico, pero se asignan a todas las unidades, de
acuerdo a dos criterios distintos, que reflejan el comportamiento de los costos vy la realidad. De esta
forma, la remuneracidon total del Director Técnico y otros costos se asignan segun el nivel de
facturacién del afo. Mientras que los costos indirectos de movilidad y vidticos de comidas se asignan
de acuerdo a la participacidon de horas de la mano de obra directa en cada unidad. De esta forma, la
unidad de instalacién eléctrica tradicional sufre un incremento de los costos indirectos del 44% y del
1% en los afios 2021 y 2022 respectivamente con el nuevo sistema de costeo, y una reduccién del

46% en el afio 2023.
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llustracion 19: Costos indirectos para la Unidad de Negocio instalacion eléctrica tradicional en
los afios 2021, 2022 y 2023. Comparativa con el sistema de costeo actual y propuesto. Valores

expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

Como resultado de lo antes indicado, los costos totales de la unidad de instalacidon eléctrica
tradicional logran una disminucidn del 13% en el afio 2021, del 27% en el afio 2022 y del 42% en el
afio 2023, al utilizar el sistema de costeo propuesto en vez de los criterios actuales. Por lo tanto, la
rentabilidad de la unidad es en todos los afios positiva, del 13% en el afio 2021, del 30% en el afio
2022 y del 28% en el afo 2023. El incremento de la rentabilidad del afio 2022 con respecto al afo
2021 corresponde a lo analizado a nivel general de la empresa, ya que en ese afio la participacion de

los ingresos de esta unidad alcanzaba el 81% de los ingresos totales.
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llustracion 20: Costos totales y resultado bruto para la Unidad de Negocio instalacion
eléctrica tradicional en los afios 2021, 2022 y 2023. Comparativa con el sistema de costeo

actual y propuesto. Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

6.6.2. Andlisis de la rentabilidad de la Unidad de Negocio Instalacion eléctrica fotovoltaica

Para la Unidad de Negocio de instalacidén eléctrica fotovoltaica, los criterios actuales no le
asignaban costos indirectos. Los costos de mano de obra directa se distribuian entre esta unidad y la
unidad de instalacién eléctrica tradicional, considerando principalmente los voliumenes de
facturacién. Ademas, como se menciond anteriormente, en este punto se consideraba la
remuneracion total del Director Técnico. En cuanto a los materiales directos, el criterio actual se
mantiene en el sistema propuesto, ya que los mismos son adquiridos por los clientes de forma
directa. De esta forma, la unidad no debia afrontar los costos indirectos, y los costos de mano de
obra no tenian relacién con la cantidad de horas trabajadas, dando como resultado un costo total
bajo en relacidn a sus ingresos, y rentabilidades del 63% y del 58% para los afios 2022 y 2023
respectivamente.

En cuanto a los costos de mano de obra directa, el control de las horas trabajadas vy la
asignacion a los distintos proyectos y unidades, también a través de los procesos y planillas
correspondientes, y la exclusidon de la remuneracion total del Director Técnico, permite que cada
unidad absorba los costos de mano de obra con mayor alineamiento con la realidad del negocio. Para
esta unidad la nueva asignacién representé un incremento del 4% en el afio 2022 y una reduccién del

9% en el afio 2023.
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llustracion 21: Costos de mano de obra directa para la Unidad de Negocio instalacion
eléctrica fotovoltaica en los afios 2022 y 2023. Comparativa con el sistema de costeo actual y

propuesto. Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, como se menciond anteriormente, con el nuevo sistema de costeo los costos
indirectos se ven incrementados pero se asignan a todas las unidades, de acuerdo a dos criterios
definidos. De esta forma, la unidad de instalacidn eléctrica fotovoltaica absorbe parte de los costos
indirectos totales de la empresa.

Como resultado de lo antes indicado, los costos totales de la unidad de instalacién eléctrica
fotovoltaica sufren un incremento del 61% en el afio 2022 y del 42% en el afio 2023, al utilizar el
sistema de costeo propuesto en vez de los criterios actuales. Por lo tanto, la rentabilidad de la unidad

disminuye en los afos analizados, siendo del 41% en el afio 2022 y del 40% en el aifo 2023.
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llustracion 22: Costos totales y resultado bruto para la Unidad de Negocio instalacion
eléctrica fotovoltaica en los afios 2022 y 2023. Comparativa con el sistema de costeo actual y

propuesto. Valores expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

6.6.3. Andlisis de la rentabilidad de la Unidad de Negocio Mantenimiento

Para la Unidad de Negocio de mantenimiento, los criterios actuales no le asignan costos
indirectos ni costos de mano de obra directa. De esta forma, solo se consideran los costos de
materiales directos, que a su vez presentaban errores en la asignacién. Esto generaba un costo total
casi insignificante de la unidad, llegando a una rentabilidad del 98% para el afio 2021, y del 99% para
los afios 2022 y 2023.

La aplicacion del sistema de costeo propuesto permite asignar correctamente los costos de
materiales directos, a través de los procesos y planillas indicadas, llevando un mayor control de los
mismos. Esto generdé un fuerte incremento de los costos de materiales directos para la unidad,
llegando a un 450% en el afio 2023. Es importante aclarar que, en valores absolutos, esta diferencia
representa una porcién baja de los costos totales, por ejemplo, para el afio 2023 la diferencia
corresponde al 0,7% del total de los costos. De igual forma, no establecer un proceso claro para la
asignacién puede provocar desfases que si sean representativos en otros periodos o en proyectos

particulares.
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llustracion 23: Costos de materiales directos para la Unidad de Negocio mantenimiento en los
aflos 2021, 2022 y 2023. Comparativa con el sistema de costeo actual y propuesto. Valores

expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los costos de mano de obra directa, los criterios actuales no realizaban la
asignacion a la unidad de mantenimiento. Con el control de las horas trabajadas y la asignacién a los
distintos proyectos y unidades, utilizando los procesos y planillas correspondientes, permite que cada
unidad absorba los costos de mano de obra con mayor coherencia con la realidad. De esta forma, la
unidad de mantenimiento absorbe los costos de mano de obra directa, relacionado a la cantidad de
horas que se utilizaron para los distintos proyectos de este servicio.

Por ultimo, como se menciond anteriormente, con el nuevo sistema de costeo los costos
indirectos se ven incrementados pero se asignan a todas las unidades, de acuerdo a dos criterios
definidos. De esta forma, la unidad de mantenimiento absorbe parte de los costos indirectos totales
de la empresa.

Como resultado de lo antes indicado, los costos totales de la unidad de mantenimiento sufren
incrementos significativos en valores porcentuales, obteniendo una rentabilidad del 39% en el afio
2021, del 30% en el afio 2022 y del 18% en el aiflo 2023. La caida de la rentabilidad en el afio 2023 con
respecto a la rentabilidad de los afios 2021 y 2022 se relaciona con la baja facturacién de la unidad y
el costo de mano de obra directa y costos indirectos vinculados a las horas de trabajo. Se observa que
en este afio, al no contar con un sistema de costeo claro, el precio del servicio brindado estuvo por

debajo de la rentabilidad normal de la empresa.

68



FACULTAD

Escuela de
DE CIENCIAS Graduados gmversi::xad
ECONOMICAS FCE - UNC do Gérdoba
60.000
50.000 8% I 99% 929%
40.000
30.000
20.000 39%
30%
10.000 18%
2021 2022 2023
mmmm COSTOS TOTALES SIS COSTEO ACTUAL COSTOS TOTALES SIS COSTEO PROPUESTO
. RESULTADO BRUTO SIS COSTEO ACTUAL RESULTADO BRUTOQ SIS COSTEQ PROPUESTO

% RESULTADO BRUTO SIS COSTEO ACTUAL % RESULTADO BRUTO SIS COSTEO PROPUESTO

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

llustracion 24: Costos totales y resultado bruto para la Unidad de Negocio mantenimiento en

los afios 2021, 2022 y 2023. Comparativa con el sistema de costeo actual y propuesto. Valores

expresados en euros. Fuente: elaboracion propia.
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6.7. Desarrollo de procesos para la correcta imputacidon de los costos en el software de

gestion

Para agilizar el proceso de asignacion de costos, se busca que Studio Commerciale
Monterosso cuente con la informacion necesaria de todas las empresas para cada Unidad de Negocio
al momento de realizar las registraciones contables en el software de gestion. Es por eso que se
desarrollaron procesos para la correcta imputacion de los costos, con el cual las distintas empresas
pueden enviar la informacidn correspondiente, de forma completa y simple. Estos procesos se basan
en unificar los registros sobre los costos, trabajando con planillas relacionadas y compartiendo la
informacion dentro de fechas pautadas y por medios establecidos.

Estos procesos permiten, ademads de agilizar la asignacidn a cada objeto de costo, contar con
informacion mas detallada y veridica, en periodos cortos y regulares de tiempo, pudiendo analizar e
identificar posibles desvios u oportunidades con mayor rapidez y precision. Permitird a las empresas
contar con informacion para la toma de decisiones estratégicas, como la asignacién de recursos,
incremento de la estructura de la empresa, o el costo de oportunidad de los proyectos.

Para la empresa testigo de este trabajo, Sieg S.R.L.s., se establece como fecha de aplicacién
de estos procesos para el primer trimestre del afio 2024, retroactivo al primero de enero del 2024.
Ademas, la empresa tiene un software de gestidn interna especifico, donde se puede completar parte
de la informacién requerida, simplificando las tareas del Director Técnico al realizar la carga en un
solo lugar. Esta informacién se anexa a las planillas del proceso original. Para este punto, se va a
realizar un proceso alternativo, que puedan aplicar todas las empresas que cuenten con este software

de gestidn interna.

Los procesos disefiados se encuentran desarrollados en el anexo correspondiente, los cuales
son:

® Procesos para el envio de informacién de costos en documentos dentro del campo IVA,
gue corresponde al circuito de la informacién sobre los documentos que son facturables,
desde el proveedor, el sistema de facturacidn italiano, el cliente y el estudio contable.
Desarrollado en el Anexo 11.4.1.

® Proceso para el envio de informacidn de costos en documentos fuera del campo IVA, que
corresponde al circuito de la informacién sobre los documentos que no son facturables
(costo de remuneracion total de empleados, aseguraciones de autos, entre otros), desde

el proveedor, el cliente y el estudio contable. Desarrollado en el Anexo 11.4.2.
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Proceso de alta para la contabilizacion por objetos de costo para empresas en software

de gestion PROFIS, proceso necesario para gestionar una empresa por objetos de costos
dentro del software. Desarrollado en el Anexo 11.4.3.

Proceso creacion de objetos de costo en software de gestién PROFIS. Desarrollado en el
Anexo 11.4.4.

Proceso de contabilizacion de documentos dentro y fuera del campo IVA por objetos de
costo en software de gestién PROFIS. Desarrollado en el Anexo 11.4.5.

Proceso de generacion de informacidn por objetos de costos. Desarrollado en el Anexo
11.4.6.

Proceso especial para el envio de informacién de costos en documentos dentro del
campo IVA con cliente con sistema de gestién Fatture in Cloud. El mismo es un proceso
especial para los clientes que tengan el sistema de gestién Fatture in Cloud para la
gestion interna de la empresa. Desarrollado en el Anexo 11.4.7.

Proceso especial para la descarga de informacién de costos en documentos dentro del
campo IVA con cliente con sistema de gestion Fatture in Cloud. Desarrollado en el Anexo

11.4.8.
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7. Conclusiones

El presente trabajo disefa un sistema de costeo, que permite analizar la rentabilidad por
distintas Unidades de Negocio, que operan dentro de una misma empresa. Se logré desarrollar una
herramienta para identificar y clasificar la informacién de los costos de forma clara y simple, para
luego asignar correctamente dichos costos a cada una de las actividades, y generar reportes
especificos, pudiendo obtener la informacién sobre la rentabilidad total y de cada una de las
actividades de las empresas clientes.

Para el desarrollo del trabajo se seleccioné una empresa testigo, Sieg S.R.L.s., sobre la que se
realizd un andlisis general de los costos y su clasificacion, la forma de tratamiento actual, las
modificaciones sugeridas para un nuevo sistema de costeo, la aplicacién de un nuevo sistema de
costeo, y el andlisis de la rentabilidad por cada una de las actividades con las modificaciones
propuestas. Para dicho andlisis, se consideraron los afios 2021, 2022 y 2023, que permitieron
identificar la variacidon de la rentabilidad por actividad, relacionado al mix de participacién de las
actividades.

Como primera conclusién se observa la necesidad de contar con un sistema de costeo acorde
a las actividades realizadas y al comportamiento de los costos, ya que las rentabilidades por actividad
tienen alta variacién en los distintos afios utilizando la forma actual y el sistema de costeo propuesto.
Por ejemplo, la unidad de mantenimiento eléctrico pasa de una rentabilidad del 99% para el afo
2023, a una rentabilidad del 18% para el mismo ano. En este caso, la diferencia corresponde a errores
humanos en la asignacion de los materiales directos, y a una falta de asignacién de costos de mano
de obra directa y costos indirectos, al no considerarlos pertinentes para la actividad. Esto evidencia la
necesidad de establecer un sistema de costeo acorde y una gestidon de la informacion precisa, que
permita que los costos directos se atribuyan correctamente a las unidades, y donde los costos
indirectos puedan asignarse de acuerdo a tasas establecidas que reflejen la realidad de la empresa.
De esta forma, se evita sobrecargar unidades o alivianar otras, obteniendo rentabilidades que no son
reales, las cuales podrian provocar toma de decisiones estratégicas que podrian generar un impacto
no deseado en la rentabilidad de la empresa. Ejemplo de este punto seria, asignar los recursos de la
empresa a una actividad, considerando que tiene una rentabilidad del 99% cuando en realidad la
misma es del 18%.

Por otro lado, se observa como en los afios 2021, 2022 y 2023, la rentabilidad total de la

empresa mejora, con una mayor participacién de las unidades de instalacion eléctrica tradicional e

instalacién eléctrica fotovoltaica, pasando de un 17% en el aino 2021 a un 31% vy 33% en los afios 2022
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y 2023 respectivamente. Esto permite entender que se debe analizar el mix de servicios prestados,
buscando maximizar el resultado total. Para esto es importante ademas, entender cémo se vinculan
las distintas actividades, la posibilidad de crecimiento de los mercados particulares, la retencion que
se puedan generar de los clientes, y otras variables que afectan a la empresa y al mercado en general.
Con los analisis realizados previamente, se puede observar que el mercado de instalaciones eléctricas
fotovoltaicas esta teniendo un fuerte crecimiento, impulsado por las politicas del Gobierno. Llevar la
empresa solamente a esta actividad, podria implicar una caida significativa para Sieg S.R.L.s. si el
mercado disminuye, en el caso que se dejaran de suministrar estos incentivos. En cuanto a la unidad
de mantenimiento, aunque representa la unidad con menor rentabilidad, es la que permite tener
previsibilidad de los servicios a prestar y los ingresos esperados. Esto facilita coordinar los trabajos a
realizar, utilizando los tiempos en los que no hay proyectos especificos.

Entender el correcto comportamiento de los costos también permite comprender las
desviaciones e ineficiencias, pudiendo asi identificar puntos criticos y detectar oportunidades que
permitan una reduccién de los costos, repercutiendo en un incremento de la rentabilidad. Por
ejemplo, la no contabilizacidn de materiales directos en la unidad de mantenimiento trajo aparejado
no cobrar los mismos a los clientes, absorbiendo el costo la empresa, y ademas, perdiendo la
posibilidad de generar una ganancia por los mismos. Este punto se ve en los tres anos estudiados,
donde sdlo se consideraron como materiales directos de mantenimiento facturas especificas de
materiales varios, y no se contabilizaron otros materiales utilizados.

Relacionado con el punto anterior, un correcto sistema de costeo permite tomar mejores
decisiones en cuanto a la fijaciéon de precios de servicios y a la presupuestacién de los mismos. Esto
se debe a que una clara asignacion de los materiales directos a utilizar, una nocién realista del costo
de la mano de obra directa necesaria, y una tasa para aplicar los costos indirectos de la empresa,
permiten llegar a un costo total real de un proyecto. Para la toma de decisiones de fijacién de precios
se deben tener en cuenta factores del mercado como competencia, posicionamiento, entre otros,
que no estan alcanzados en el desarrollo del presente trabajo.

Contar con la informacion histérica de los costos ya analizados, y tener un sistema de costeo
acorde al comportamiento de los mismos y la actividad de la empresa, permite contar con las
herramientas necesarias para estimar el costo total de un servicio a prestar. Con esta informacion, la
seleccion de estrategias de fijacién de precios y del costo de oportunidad de un servicio a prestar,
permiten que las decisiones estratégicas logren maximizar los beneficios totales de la empresa. Para
este punto, se disefié la planilla de presupuesto, que permite utilizar los principios del sistema de

costeo propuesto, y obtener el costo total aproximado de un proyecto.
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8. Contribuciones

El presente trabajo tiene como primera finalidad desarrollar un sistema de costeo que
permita a empresas de servicios que desarrollan mas de una actividad, obtener la rentabilidad por
cada una de ellas. Para lograr esto, se debe entender el comportamiento de los costos, asignar los
mismos a distintos objetos de costos indicados, calculando de esta forma la rentabilidad. Dicha
rentabilidad por actividad permite tomar decisiones a nivel estratégico de la empresa, como la
continuidad de una o mas actividades, la asignacion de recursos, el costo de oportunidad, la
posibilidad de invertir en una actividad, entre otras.

Para la empresa Sieg S.R.L.s., el presente trabajo permite entender el comportamiento
general de la empresa, la particularidad de cada una de sus actividades, y la diferencia de las
rentabilidades al aplicar un sistema de costeo mas adecuado al comportamiento de sus actividades y
de cada uno de los costos. En el caso particular de esta empresa, como se mencioné anteriormente,
se puede identificar la variabilidad de la rentabilidad total con relacion al mix de la participacion de
cada actividad, y la contribucién que cada una hace. Esta informacidon permite tomar decisiones
estratégicas que apunten a maximizar los beneficios totales.

Ademas, el desarrollo de este trabajo permite agregar un nuevo servicio al estudio contable
donde me desempeio profesionalmente en la actualidad. Esto genera, no solo la posibilidad de un
incremento en los ingresos, sino un posicionamiento en referencia a otros estudios, los cuales no
realizan por el momento este tipo de consultoria. La necesidad de un andlisis por distintas actividades
dentro de una empresa se pudo observar en 32 empresas clientes del estudio, por lo que dentro de
este sistema de costeo se desarrollaron procesos estandarizados para el envio de informacion,
permitiendo escalar la metodologia, y utilizarla en distintos clientes. Contar con la informacion
correcta a la hora de la imputacién es lo que permite obtener una rentabilidad real, por lo que este

proceso es un punto clave a la hora de la continuidad y escalabilidad del proyecto general.
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9. Limitaciones

El presente trabajo presenta una metodologia para aplicar un sistema de costeo en empresas
de servicios, que cuenten con mas de una actividad. Se aplicé la misma en una empresa testigo, Sieg
S.R.L.s., con el objetivo de simplificar el desarrollo del trabajo, y para tomar la misma como primera
prueba del nuevo servicio. Como se indica en el apartado correspondiente, la seleccidn de la empresa
testigo se debe a determinadas variables, que hacen a Sieg S.R.L.s. representativa del resto de las
empresas clientes del estudio.

Por otro lado, la informacidn para el analisis de los afios 2021, 2021 y 2023, no fue obtenida
por los procesos desarrollados en el presente trabajo, ya que los mismos se comenzaron a aplicar en
el afio 2024.

Los reportes que permiten obtener las rentabilidades desde el sistema de gestion utilizado
por el estudio, PROFIS, no contemplan la asignacidon de los costos indirectos. Por lo tanto, para
obtener la rentabilidad final de cada Unidad de Negocio, se utiliza la informacién brindada por el
sistema de gestion dividida por Unidad de Negocio, y se aplica luego la asignacion de los costos
indirectos, los cuales se acumulan separadamente en otro objeto de costo, tal como se explica dentro

del apartado correspondiente.
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11. Anexos

11.1. Planillas utilizadas para los procesos

Las planillas utilizadas para los procesos permiten a la empresa y a Studio Commerciale
Monterosso, contar con toda la informacion para la asignacidn de los costos, de manera simplificada,
ordenada y clara, en un solo archivo Excel. Ademds, facilita el envio de la informacion, evitando
distintos canales o formatos. Por otro lado, como se mencionara mas adelante en detalle en los
Anexos 11.2. Planillas para andlisis, permite a la empresa utilizar la informacidn para distintos niveles

de andlisis de forma rapida, al tener toda la informacién conectada e integrada.

11.1.1. Planilla de documentos a no contabilizar
La planilla de documentos a no contabilizar permite informar a Studio Commerciale
Monterosso sobre los documentos, dentro y fuera del campo IVA, que contengan errores y deban ser
revisados entre el cliente y su proveedor. De esta forma, se evita realizar una contabilizacidn errénea,
o reclamar por falta de informacién en la asignacién del documento en cuestion. Ademas, permite al

cliente tener individualizado el documento, y poder gestionar el reclamo.

DOCUMENTOS A NO CONTABILIZAR

TiPO NUMERO IMPORTE TOTAL
FECHA PROVEEDOR MOTIVO
DOC DOCUMENTO SIN IVA
10/01/2024 ESTUDIO FURNARI INTERNO dic-23 3.589,00€ ERROR LIQUIDACION SUELDO
20/01/2024 Wuerth S.r.l FATT | 4283316797 57,80€ ERROREN FACTURA

llustracion 1: Captura de pantalla de Planilla Excel de documentos a no contabilizar.

Elaboracion propia.

11.1.2. Planilla de asignacién de costos
Para la planilla de asignaciéon de costos para documentos dentro y fuera del campo IVA, se
deben completar los siguientes datos:
e Nombre del proyecto o cliente, Esta informacién permite luego ver una rentabilidad
aproximada de forma rapida de cada proyecto, que se explicara en la planilla andlisis
por proyecto.

e Tipo de costo. Permite identificar si corresponde a materiales directos, otros costos

77



FACULTAD

Escuela de
DE CIENCIAS Graduados @, Universidad
: i N I
ECONOMICAS FCE - UNC z de Gérdoba

de mano de obra directa o costos indirectos.
e Fechadel mento.
e Proveedor,

e Tipo de documento. Factura, nota de crédito, nota de débito, documento interno

(fuera del campo IVA).

e Numero de documento.

e |mporte total sin IVA.
e |mporte correspondiente a cada objeto de costo / Unidad de Negocio. Para el caso de

Sieg S.R.L.s., se tienen en cuenta las unidades de instalacion eléctrica tradicional,
instalacion eléctrica fotovoltaica y mantenimiento. En el caso de los costos indirectos,
estas celdas no se deben completar.

e Importe sin asignar. Permite ver el importe total sin IVA sin asignar a un objeto de

costo. En el caso de los costos indirectos, el total del importe debe coincidir con esta
columna. En el caso de costos asignables, la columna debe ser igual a cero, sino

significa que hay un error en la asignacién a cada centro.

ASIGNACION DE COSTOS
PROYECTO cosTo FECHA PROVEEDOR o i ';:;PAOLRSTIIE‘J Im:?::('::: II':I':::‘L:‘(‘IJ:: [MPORIE DN o
poc DOCUMENTO MANTENIMIENTO  ASIGNAR
IVA | TRADICIONAL FOTOVOLTAICA
R.ED.EL SRL MATERIALES DIRECTOS 08/01/2024 Wuerth S.r.| FATT 7 4283316797 3518€ 79,57€ 15,21 € 0,00€
R.EDEL SRL MATERIALES DIRECTOS 08/01/2024 PRONTO HOEBY BRICO - RAFFAELES.P.A  FATT 35/0000170 42,36€ 23,36€ = i
COSTOS INDIRECTOS 11/01/2024 MPM SRL FATT | 005004655333  92,37€ 92,37¢€
ARK SOLUTION SNC | MATERIALES DIRECTOS 17/01/2024 Wuerth S.r.| FATT | 4283344561 29,21€ 29,21€ - €
ARK SOLUTION SNC  MATERIALES DIRECTOS 19/01/2024 Amazon EU S.ar.l., Succursale Italiana FATT  IT24-AEUI-828920 25,91€ 25,91€ - €
COSTOS INDIRECTOS 19/01/2024 D'URZO SRL FATT | 116 759,20 € 759,20 €
ARK SOLUTION SNC_ MATERIALES DIRECTOS 22/01/2024 Grilca SRL FATT | 177 251,74€ 229,87€ 21,87€ 0,00€
SONNEN SRL OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA | 22/01/2024 TRENITALIA SpA INTERNO 4600055513 53,87€ 53,87€ - £
SONNEN SRL OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA | 25/01/2024 Hotel Napoli FATT 87/2024 57,00€ 87,00€ - £
COSTOS INDIRECTOS 09/01/2024 'GROUPAMA Assicurazioni INTERNO FGIT5H) 517,00€ 517,00 €
ARK SOLUTION SNC MATERIALES DIRECTOS 31/01/2024 Grilca SRL FATT 182 487,58 € 487,58 € - €
COSTOS INDIRECTOS 24/01/2024 TAJ SRL FATT 165 64,00€ 64,00€
- €
- €
- €

llustracion 2: Captura de pantalla de Planilla Excel de asignacion de costos. Elaboracion

propia.

Para los campos de nombre del proyecto o cliente, costo y proveedor, se deben incorporar los
nombres en la hoja base opciones, para utilizar la funcién de Excel de celdas con contenido especifico
dentro de un elenco. Esto permite simplificar y agilizar la carga y, principalmente, evitar errores de

tipeo que generen diferencias. Esta hoja se utiliza para todas las planillas.
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COSTO PROYECTOS PROVEEDOR
MATERIALES DIRECTOS ARK SOLUTION SNC Wuerth S.r.l
OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA BELLISSIMO COSTRUZIONI = PRONTO HOBBY BRICO - RAFFAELE S.P.A
COSTOS INDIRECTOS PASCERI SAS Grilca SRL
R.ED.EL. SRL Amazon EU S.ar.l., Succursale Italiana
SONNEN SRL

llustracion 3: Captura de pantalla de Planilla Excel de asignacion de costos. Detalle de hoja

base opciones. Elaboracion propia.

ASIGNACION DE COSTOS
. NUMERo  'MPORTE IMPORTEUDN IMPORTEUDN 0 o SN
PROYECTO €osTO FECHA PROVEEDOR DOC | DOCUMENTO TOTALSIN INSTALACION | INSTALACION |\ il e oo
VA TRADICIONAL FOTOVOLTAICA
|R.ED.EL. SRL ~ ATERIALES DIRECTOS 08/01/2024 Wuerth S.r.| FATT | 4283316797 95,18€ 79,97€ 15,21€ 0,00€
\‘ :g:i?mg%g;%m ~ ATERIALES DIRECTOS 09/01/2024 PRONTO HOBBY BRICO - RAFFAELES.P.A  FATT L 35/0000170 48,36 € 48,36 € - €
PASCERI SAS STOS INDIRECTOS 11/01/2024 MPM SRL FATT | 005004655333 = 92,37€ 92,37¢
pri iy ATERIALES DIRECTOS 17/01/2024 Wuerth s.r.| FATT | 4283344561 49,21€ 49,21€ =
B TERIALES DIRECTOS 19/01/2024  Amazon EUS.ar.l., Succursale taliana | FATT  [T24-AEUI-828920 2591€ 25,91€ - €
« [STOS INDIRECTOS 19/01/2024 D'URZO SRL FaTT [ 116 759,20€ 759,20€
ARK SOLUTION SNC MATERIALES DIRECTOS 22/01/2024 Grilca SRL FATT [ 177 251,74 € 229,87€ 21,87€ 0,00 €
SONNEN SRL OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA  22/01/2024 TRENITALIA SpA INTERNO| 4600055513 5387¢€ 53,87€ = %
SONNEN SRL OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA | 25/01/2024 Hotel Napoli FATT 87/2024 87,00€ 87,00€ - €
COSTOS INDIRECTOS 09/01/2024 GROUPAMA Assicurazioni INTERNO FGI75H) 517,00 € 517,00€
ARK SOLUTION SNC MAERIALES DIRECTOS 31/01/2024 Grilca SRL FATT 182 487,58 € 487,58€ - €
€86T0S INDIRECTOS 24/01/2024 TAJ SRL EATT 165 64,00€ 64,00€
= &
- €
=~ &

llustracion 4: Captura de pantalla de Planilla Excel de asignacion de costos. Detalle ejemplo de

seleccion de proyecto. Elaboracion propia.

11.1.3. Planilla de horas trabajadas

Para la planilla de horas trabajadas se deben completar los siguientes campos:

Nombre del proyecto o cliente. Esta informacién permite luego ver una rentabilidad
aproximada de forma rapida de cada proyecto, que se explicara en la planilla andlisis
por proyecto.

Fecha del dia d .

Cantidad de horas de la jornada laboral. La jornada laboral normal es de 8 horas,

pero este punto permite colocar la cantidad de horas de jornadas especiales, como
los dias que se trabaja solo media jornada.

Cantidad de empleados. Este punto permite contabilizar cuando los empleados
trabajan el mismo dia de forma separada, en distintos proyectos. Ademas permite
contabilizar cuando uno o mas empleados se encuentran ausentes, sin sobrecargar
las horas para un proyecto determinado, independientemente que la falta sea
justificada y el empleado perciba la totalidad de su sueldo.

Horas totales. Resultado del producto de la cantidad de horas de la jornada y la
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lumnas. Permite

establecer si en una misma jornada uno o mas empleados utilizan su jornada laboral

en distintas actividades.

e Columna de control. Permite ver de manera rapida si el importe total de horas esta

correctamente distribuido en las unidades.

PROYECTO

R.ED.EL. SRL
ARK SOLUTION SNC
ARK SOLUTION SNC
ARK SOLUTION SNC
R.ED.EL. SRL
SONNEN SRL
SONNEN SRL

FECHA

01/01/2024
02/01/2024
03/01/2024
04/01/2024
05/01/2024
05/01/2024
06/01/2024
07/01/2024

MANO DE OBRA DIRECTA - PLANILLA DE HORAS

CANTIDAD HORAS
EMPLEADOS  TOTALES

HORAS

0 4|00 0 0 0 |
B BN N S B S

32
32
32
16
16
16
32

HORAS UDN
INSTALACION
TRADICIONAL

32
32
16

HORAS UDN
INSTALACION
FOTOVOLTAICA

28

HORAS UDN
MANTENIMIENTO

CONTROL

llustracion 5: Captura de pantalla de Planilla Excel para la asignacion de horas de Mano de

Obra Directa. Elaboracion propia.

Para los campos de nombre del proyecto o cliente se deben incorporar los nombres en la hoja

base opciones, para utilizar la funcién de Excel de celdas con contenido especifico dentro de un

elenco. Esto permite simplificar y agilizar la carga, y principalmente evitar errores de tipeo que

generen diferencias. Esta hoja se utiliza para todas las planillas.

PROYECTOS

ARK SOLUTION SNC

BELLISSIMO COSTRUZIONI

PASCERI SAS
R.ED.EL. SRL
SONNEN SRL

llustracion 6: Captura de pantalla de Planilla Excel para la asignacion de horas de Mano de

Obra Directa. Detalle de hoja base opciones. Elaboracidn propia.
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MANO DE OBRA DIRECTA - PLANILLA DE HORAS

H
PROYECTO FECHA HORAS CANTIDAD HORAS I:STRI:.SAEIIZ:‘I .ugf:.igz::. HORAS UDN CONTROL
EMPLEADOS ~ TOTALES MANTENIMIENTO
TRADICIONAL FOTOVOLTAICA
 01/01/2024 - - - - - -
R.ED.EL. SRL [~l02/01/2024 8 a4 32 - - 32
ARK SOLUTION SNC A |03/01/2024 8 4 32 32 -
BELLISSIMO COSTRUZIONI
PASCERI SAS 04/01/2024 8 4 32 32
R.ED.EL. SRL . - “
bl 05/01/2024 8 2 16 16
05/01/2024 8 2 16 - - 16
v |06/01/2024 4 a 16 - 16 -
SONNEN SRL 07/01/2024 8 4 4 28

llustracion 7:

Captura de pantalla de Planilla Excel para la asignacion de horas de Mano de

Obra Directa. Detalle ejemplo de seleccion de proyecto. Elaboracion propia.

La planilla de horas trabajadas permite contemplar distintas situaciones:

e Jornada completa regular. La cantidad de horas y empleados esta completa, y todo el

equipo trabaja en un solo proyecto y Unidad de Negocio durante toda la jornada.

MANO DE OBRA DIRECTA - PLANILLA DE HORAS

R.ED.EL. SRL

02/01/2024

4

32

TRADICIONAL

HORAS UDN HORAS UDN
CANTIDAD HORAS HORAS UDN
PROYECTO FECHA HORAS INSTALACION INSTALACION CONTROL
EMPLEADC® | TOTALES MANTENIMIENTO
X > bl e ~| FOTOVOLTAICA ~ X b

32

llustracion 8: Captura de pantalla de Planilla Excel para la asignacion de horas de Mano de

Obra Directa. Ejemplo 1. Elaboracidn propia.

e Jornada completa donde todos los empleados trabajan en un mismo proyecto, pero
realizando actividades de distintas Unidades de Negocio. En este caso, se mantiene
una sola fila de fecha con la identificacién del proyecto, y se separan las horas

correspondientes a cada actividad en las columnas de cada Unidad de Negocio.

MANO DE OBRA DIRECTA - PLANILLA DE HORAS

SONNEN SRL

07/01/2024

8

4

32

4

28

CANTIDAD HORAS Hoses Yo ORIy HORAS UDN
PROYECTO FECHA HORAS EMPLEADOS . TOTALES INSTALACION INSTALACION MANTENIMIENTO CONTROL
T > > ~| TRADICIONAL + FOTOVOLTAICA * 4 >

llustracion 9: Captura de pantalla de Planilla Excel para la asignacion de horas de Mano de

Obra Directa. Ejemplo 4. Elaboracion propia.
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e Jornada completa donde el total de empleados se divide en distintos proyectos. En
este caso, se genera una nueva fila con la fecha especifica, indicando los datos de
cada proyecto.

MANO DE OBRA DIRECTA - PLANILLA DE HORAS
HORAS UDN HORAS UDN
PROYECTO FECHA HOI CANTIDAD HORAS INSTALACION INSTALACION HOBAS LD CONTROL
= ¥ = EMPLEADO" TOTALES - TRADICIONAL ~| FOTOVOLTAICA MANTENIMIENT('" =
ARK SOLUTION SNC 05/01/2024 38 2 16 16 - -
R.ED.EL. SRL 05/01/2024 8 2 16 16

llustracion 10: Captura de pantalla de Planilla Excel para la asignacion de horas de Mano de
Obra Directa. Ejemplo 2. Elaboracidn propia.

e Jornada completa donde todos los empleados trabajan determinadas horas en un

proyecto y luego en otro. En este caso, se genera una nueva fila con la fecha
especifica, indicando los datos de cada proyecto.

MANO DE OBRA DIRECTA - PLANILLA DE HORAS

PROYECTO

Hi N Hi N
FECHA HORAS CONTIDAD i IN;)::LSA‘(:I':)N INSDTRI-:.SAEII:)N HORAS LION ‘CONTROL
. EMPLEADC® -, TOTALES MANTENIMIENTE
> T - > - TRADICIONAL -~ FOTOVOLTAICA - x >
ARK SOLUTION SNC 08/01/2024 4 4 16 16
BELLISSIMO COSTRUZIONI 08/01/2024 4 a4 16

16

llustracion 11: Captura de pantalla de Planilla Excel para la asignacion de horas de Mano de
Obra Directa. Ejemplo 2. Elaboracidn propia.

e Media jornada o jornada parcial de trabajo con todos los empleados. En este caso, se
varian las horas de la jornada.
MANO DE OBRA DIRECTA - PLANILLA DE HORAS
HORAS UDN HORAS UDN
PROYECTO FECHA HORAS Sl Ldiind) INSTALACION INSTALACION HOHIEN CONTROL
EMPLEADC® = TOTALES MANTENIMIENTO
v | A v e TRADICIONAL ~ FOTOVOLTAICA ~ x =
SONNEN SRL 06/01/2024 4 4 16 - 16

llustracion 12: Captura de pantalla de Planilla Excel para la asignacion de horas de Mano de
Obra Directa. Ejemplo 3. Elaboracidn propia.
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11.2. Planillas para andlisis

Completando las planillas de horas trabajadas y de asignacion de costos es posible, en el
mismo archivo Excel, obtener una rentabilidad aproximada de forma automatica, por total empresa,
por Unidad de Negocio y por proyecto.

La rentabilidad es aproximada por tomar valores histdricos del afio 2023 para el calculo de la
remuneracion total por mano de obra directa y costos indirectos.

El costo de remuneracion total por mano de obra directa suma 81.280 euros en el afio 2023.
Tomando el valor como base, y con la misma cantidad de empleados histdricos y actuales, se puede
calcular el valor hora por empleado. Al conocer las horas reales de trabajo, totales, por Unidad de
Negocio y por proyecto, se obtiene el valor de la remuneracion total aproximada. Este importe no
tiene en cuenta otros costos de mano de obra directa, ya que estos Ultimos se registran como

documentos dentro o fuera del campo IVA correspondientemente.

MANO DE OBRA DIRECTA - TOTAL ANUAL HISTORICO 2023 BASE DE VALOR HORA DE
TOTALANUAL TOTALDIARIO TOTALHORA EMPLEADOS TRABAJO APROXIMADA
TOTAL 81.280,00 € 260,51 € 32,56 € 4 8,14 €

llustracion 13: Captura de pantalla de Planilla Excel para andlisis. Detalle de base. Elaboracion

propia.

Mientras que los costos indirectos suman un total de 51.489 euros en el aino 2023. Tomando
este valor histérico, y teniendo como premisa que los mismos son principalmente costos fijos, se
calcula un valor por empleado por hora, considerando la cantidad de dias habiles del afio, la cantidad
de horas de la jornada laboral normal y la cantidad de empleados. Con este valor de costos indirectos
por hora de trabajo por empleado, y con las horas reales de trabajo, totales, por Unidad de Negocio y
por proyecto, se obtiene el valor aproximado de los costos indirectos. No se toman en este punto los
importes reales registrados en la planilla de asignacion de costos, ya que los periodos de facturacion

no son mensuales, y pueden generar distorsiones en determinados periodos de tiempo.

COSTOS INDIRECTOS - TOTAL ANUAL HISTORIO 2023 BASE DE VALOR POR EMPLEADO
TOTALANUAL TOTALDIARIO TOTALHORA EMPLEADOS POR HORA
TOTAL 51.489,42 € 165,03 € 20,63 € 4 516 €

llustracion 14: Captura de pantalla de Planilla Excel para andlisis. Detalle de base. Elaboracion

propia.
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Los valores de materiales directos y otros costos de mano de obra directa son importes reales,
tomados de la planilla de asignacion de costos. El dato de horas de mano de obra directa es el valor
real, tomado de la planilla de horas trabajadas.

Las planillas de analisis comparten los filtros de fechas, y segln el nivel se agregan los filtros
de Unidad de Negocio y proyecto. Las fechas deben ser ingresadas manualmente, mientras que las
Unidades de Negocio o los proyectos tienen un menu desplegable, que toma los datos de la misma
base opciones de las planillas de carga de datos.

En todas las planillas se debe ingresar manualmente el valor de los ingresos. Esta decision se
basa en la tendencia de no respetar los periodos de facturacion (desfase entre momento de la
prestacién del servicio y la generacion de la factura), ademas de que para un mismo cliente se puede
facturar mas de un proyecto distinto.

Todos los datos que requieren una carga manual o una eleccién manual, estdn resaltados en
color, para simplificar la comprensién y el uso de las planillas de andlisis.

Las planillas de andlisis son una forma simplificada y rapida para ver la rentabilidad en los
distintos niveles de la empresa, total, por Unidad de Negocio y por proyecto. Para que las mismas
tengan la mayor proximidad a la asignacidon de costos real final, las bases utilizadas se deben
actualizar periddicamente, ademads de requerir modificaciones en situaciones donde la estructura

cambie, como por ejemplo, un incremento en la cantidad de empleados.
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La planilla para analisis por empresa permite obtener una rentabilidad aproximada de todas

las actividades y servicios prestados.

Video del funcionamiento de la planilla:

https://drive.google.com/file/d/1aKoGC4BXKh2Xwy1KVtMtlYyYQgn5F1WB/view?usp=drive link

Cédigo QR del video del funcionamiento de la planilla:

En esta planilla se deben completar los datos de fechas y los ingresos que corresponden con

los servicios prestados en las fechas asignadas.

ANALISIS EMPRESA

CAMPOS A COMPLETAR
FECHA DESDE
FECHA HASTA
INGRESOS
COSTOS
MATERIALES DIRECTOS < €
HORAS MANO DE OBRA DIRECTA -
VALOR MANO DE OBRA DIRECTA = &
OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA - €
COSTOS INDIRECTOS S
TOTAL COSTOS = g
- €
UTILIDAD
0,0%

llustracion 15: Captura de pantalla de Planilla Excel para andlisis por empresa. Elaboracion

propia.
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ANALISIS EMPRESA
CAMPOS A COMPLETAR
FECHA DESDE 01/01/2024
FECHA HASTA 31/01/2024
INGRESOS 5.700,00 €
COSTOS
MATERIALES DIRECTOS 957,98 €
HORAS MANO DE OBRA DIRECTA 208
VALOR MANO DE OBRA DIRECTA 1.693,33 €
OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA 140,87 €
COSTOS INDIRECTOS 1.072,70€
TOTAL COSTOS - 3.864,88 €
UTILIDAD RS
32,2%

llustracion 16: Captura de pantalla de Planilla Excel para andlisis por empresa. Ejemplo con

datos. Elaboracion propia.

11.2.2. Planilla para analisis por Unidad de Negocio
La planilla para analisis por Unidad de Negocio permite obtener una rentabilidad aproximada

por cada actividad y servicios prestados.

Video del funcionamiento de la planilla:

https://drive.google.com/file/d/1hwnRvw4AS7JimO8PCi3SOMyGOjZX9uyS/view?usp=drive link

Cddigo QR del video del funcionamiento de la planilla:

En esta planilla se deben completar los datos de la unidad que se quiere visualizar, las fechas

y los ingresos que corresponden con los servicios prestados en las fechas asignadas.
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UNIDAD DE NEGOCIO
FECHA DESDE
FECHA HASTA

INGRESOS

COSTOS
MATERIALES DIRECTOS
HORAS MANO DE OBRA DIRECTA
VALOR MANO DE OBRA DIRECTA
OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA
COSTOS INDIRECTOS

TOTAL COSTOS

UTILIDAD

ANALISIS POR UNIDAD DE NEGOCIO

CAMPOS A COMPLETAR
- €
- €
- &
o >
.
oNE
0,0%

llustracion 17: Captura de pantalla de Planilla Excel para andlisis por Unidad de Negocio.

Elaboracion propia.

UNIDAD DE NEGOCIO
FECHA DESDE
FECHA HASTA

INGRESOS

COSTOS
MATERIALES DIRECTOS
HORAS MANO DE OBRA DIRECTA
VALOR MANO DE OBRA DIRECTA
OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA
COSTOS INDIRECTOS

TOTAL COSTOS

UTILIDAD

ANALISIS POR UNIDAD DE NEGOCIO

CAMPOS A COMPLETAR

INSTALACION TRADICIONAL
01/01/2024
31/01/2024

3.450,00 €

916,86 €
116

944,36 €

- €

598,23 €

2.459,45 €

990,55 €
28,7%

llustracion 18: Captura de pantalla de Planilla Excel para andlisis por Unidad de Negocio.

Ejemplo con datos. Elaboracion propia.
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La planilla para andlisis por proyecto permite obtener una rentabilidad aproximada por cada

cliente o por un determinado servicio prestado al cliente.

Video del funcionamiento de la planilla:

https://drive.google.com/file/d/1ULarowgmKsFHrgsGyOuZFDd6ioy95Ixg/view?usp=drive link

Cédigo QR del video del funcionamiento de la planilla:

En esta planilla se deben completar los datos de proyecto, el servicio que se quiere visualizar,

las fechas y los ingresos que corresponden con los servicios prestados en las fechas asignadas.

PROYECTO
UNIDAD DE NEGOCIO
FECHA DESDE
FECHA HASTA

INGRESOS

COSTOS
MATERIALES DIRECTOS
HORAS MANO DE OBRA DIRECTA
VALOR MANO DE OBRA DIRECTA
OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA
COSTOS INDIRECTOS

TOTALCOSTOS

UTILIDAD

ANALISIS POR PROYECTO

CAMPOS A COMPLETAR

0,0%

= &

llustracion 19: Captura de pantalla de Planilla Excel para andlisis por proyecto. Elaboracion

propia.
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ANALISIS POR PROYECTO
CAMPOS A COMPLETAR
PROYECTO ARK SOLUTION SNC
UNIDAD DE NEGOCIO INSTALACION TRADICIONAL
FECHA DESDE 01/01/2024
FECHA HASTA 31/01/2024
INGRESOS 2.950,00 €
COsTOS
MATERIALES DIRECTOS 788,53 €
HORAS MANO DE OBRA DIRECTA 96
VALOR MANO DE OBRA DIRECTA 781,54 €
OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA = £
COSTOS INDIRECTOS 495,09 €
TOTALCOSTOS - 2.065,16 €
UTILIDAD 83484€
30,0%

llustracion 20: Captura de pantalla de Planilla Excel para andlisis proyecto. Ejemplo con datos.

Elaboracion propia.

11.3. Planilla para presupuesto

La planilla para presupuestos permite, de forma rdpida, obtener una rentabilidad aproximada
de un proyecto. Esto da la posibilidad a la empresa de contar con informacién a la hora de definir
politicas de precios, tomar decisiones sobre la asignacion de recursos, entre otras decisiones
estratégicas. La misma se encuentra en el mismo archivo Excel que las planillas utilizadas en los
procesos y las planillas de andlisis. De esta forma, se mantiene toda la informacidon de forma
unificada, permitiendo el cruce de los datos.

Para los importes de remuneracion total por mano de obra directa y los costos indirectos se
calculan de la misma forma que en las planillas de andlisis. Los ingresos, costos de materiales
directos, cantidad de horas de trabajo y otros costos de mano de obra directa se deben cargar
manualmente.

Los filtros de proyecto o cliente y Unidad de Negocio, permiten identificar el presupuesto.

Video del funcionamiento de la planilla:

https://drive.google.com/file/d/1fMbY03Pw0OfX203vgFd-Esf3S9a83MzaW/view?usp=drive link
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PRESUPUESTO
CAMPOS A COMPLETAR
PROYECTO
UNIDAD DE NEGOCIO
INGRESOS
COSTOS
MATERIALES DIRECTOS
HORAS MANO DE OBRA DIRECTA
VALOR MANO DE OBRA DIRECTA - €
OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA
COSTOS INDIRECTOS =
TOTAL COSTOS =
- €
UTILIDAD
0,0%

llustracidon 21: Captura de pantalla de Planilla Excel para andlisis proyecto. Ejemplo con datos.

Elaboracion propia.

PRESUPUESTO
CAMPOS A COMPLETAR
PROYECTO BELLISSIMO COSTRUZIONI
UNIDAD DE NEGOCIO INSTALACION TRADICIONAL
INGRESOS 3.800,00 €
COSTOS
MATERIALES DIRECTOS 2.000,00 €
HORAS MANO DE OBRA DIRECTA 50
VALOR MANO DE OBRA DIRECTA 407,05 €
OTROS COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA = E
COSTOS INDIRECTOS 257,86 €
TOTAL COSTOS - 2.664,91€
UTILIDAD 1.135,09€
29,9%

llustracion 22: Captura de pantalla de Planilla Excel para andlisis proyecto. Ejemplo con datos.

Elaboracion propia.

90



FACULTAD

Escuela de
DE CIENCIAS Graduados Universidad
5 N ]
ECONOMICAS FCE - UNC de Gérdoba

11.4. Desarrollo de procesos
11.4.1. Procesos para el envio de informacion de costos en documentos dentro del campo

IVA

Manual de Procesos para la correcta imputacion de los costos en Codigo: 1
software de gestion PROFIS Pagina: 1de3

Proceso para el envio de informacién de costos en documentos dentro del campo IVA

Elaborado por: Puente, Lucia Maria Fecha: 15/12/23 Vigencia a partir de: 01/01/24

Alcance y responsables:

El proceso alcanza a los proveedores de las empresas, a la persona responsable de recibir y controlar los documentos dentro del
campo IVA de la empresa cliente, y de la persona responsable de contabilizar los mismos en el software de gestion de Studio
Commerciale Monterosso. Los documentos dentro del campo IVA corresponden a facturas de proveedores, ya sea materiales,

insumos o servicios. Los mismos se generan por los proveedores y se envian por el sistema SDI en formato XML.

Procedimiento:

1- El proveedor emite el documento en su software de gestién. Se genera el documento en formato XML.

2- El proveedor procede al envio del documento a través del sistema SDI (Sistema di Intercambio, Sistema de intercambio).

3- El sistema SDI recibe el documento emitido por el proveedor.

4- El sistema SDI controla que el documento XML sea correcto: campo de datos completos, identificacion del cliente correcta,
fechas correspondientes. Si el documento no es correcto, se continda desde el paso 5. Si el documento es correcto, se continta
desde el paso 10.

5- Si los datos no son correctos o hay omisiones de los mismos, el sistema SDI genera un rechazo del documento al proveedor.
6- El proveedor recibe el rechazo del documento de SDI.

7- Si el documento rechazado no se puede modificar, se continua en el paso 8. Si el documento rechazado se puede modificar,
se continua en el paso 9.

8- Si el documento no se puede maodificar par el proveedor, se elimina. Fin del proceso para el envio de informacién de costos
en documentos dentro del campo IVA.

9- Si el documento se puede modificar por el proveedor, se realizan las modificaciones necesarias y se retoma el proceso desde
el paso 2.

10- Si los datos son correctos, el sistema SDI envia el documento en formato XML a los puntos conectados con el nimero de
identificacion del cliente. Los puntos conectados pueden ser una casilla de correos PEC (Posta Elettronica Certificata, Correo
Electrénico Certificado), y/o software de gestidn, sea del cliente y/o de un estudio contable.

11- El cliente recibe el documento por el sistema SDI en su software de gestién o PEC.

12- El cliente controla que el documento sea correcto: elementos de la factura, importe, condiciones de pago, etc. Si el
documento no es correcto, se continta desde el paso 13. Si el documento es correcto, se contintia desde el paso 18.

13- Si el documento no es correcto, se identifica al mismo como “Documento a no contabilizar”.

14- Cuando el documento es identificado como “Documento a no contabilizar” se realiza el reclamo al proveedor.

15- Si el documento identificado como “Documento a no contabilizar” reclamado por el cliente al proveedor no se puede
modificar, se continda con el paso 8.

16- Si el documento identificado como “Documento a no contabilizar” reclamado por el cliente al proveedor se puede
modificar, se continua con el paso 9.

17- Cuando el documento es identificado como “Documento a no contabilizar” el cliente debe completar la planilla “Planilla
Documentos a no Contabilizar”

18- Si el documento es correcto, el cliente analiza si el mismo se debe asignar a un objeto de costo / Unidad de Negocio.
Corresponden a este grupo los documentos que forman parte de materiales directos o costos relacionados a la mano de obra
directa, de acuerdo al sistema de costeo. Si el documento es asignable a un objeto de costo / Unidad de Negocio, se continua en

el paso 19. Si el documento no es asignable a un objeto de costo / Unidad de Negocio, se continua en el paso 20.
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Manual de Procesos para la correcta imputacion de los costos en
software de gestion PROFIS

Proceso para el envio de informacidn de costos en documentos dentro del campo IVA

Procedimiento (continuacion):

19- El cliente identifica si el documento es asignable a un objeto de costo / Unidad de Negocio, y debe identificar el objeto de
costo al que se debe imputar.

20- El cliente identifica si el documento no es asignable a un objeto de costo / Unidad de Negocio, representando un costo
indirecto.

21- El cliente debe completar la planilla “Planilla de Asignaciéon de Costos” con los datos correspondientes al documento, objeto
de costo / Unidad de Negocio o si es un costo indirecto.

22- Hasta el dia 12 de cada mes o siguiente dia habil, el cliente debe enviar las planillas de los pasos 17 y 21 por PEC a Studio
Commerciale Monterosso (la fecha corresponde a que el 12 de cada mes es la fecha limite para emitir documentos con fecha
del mes precedente).

23- Studio Commerciale Monterosso recibe los documentos enviados por el sistema SDI en el software de gestion.

24- Studio Commerciale Monterosso recibe las planillas de los pasos 17 y 21 por PEC.

25- Studio Commerciale Monterosso controla que la informacién enviada por PEC por el cliente esté completa, y que incluya
todos los documentos recibidos por SDI en el software de gestidn. Si la informacién no estd completa, se continua en el paso
26. Si la informacién esta completa, se continua en el paso 28.

26- Si la informacion recibida por Studio Commerciale Monterosso por PEC del cliente no estd completa, se envia un reclamo al
cliente con el detalle de la informacidn faltante por PEC.

27- El cliente recibe el reclamo por la informacién faltante por PEC. Se continua el proceso desde el paso 18.

28- Si la informacidn recibida por Studio Commerciale Monterosso por PEC del cliente estd completa, inicia el proceso de
“Contabilizacion de Documentos”. Fin del proceso para el envio de informacion de costos en documentos dentro del campo
IVA.
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Proceso para el envio de informacién de costos en documentos dentro del campo IVA
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PROVEEDOR

SDI

1-Emision del
—
documento

¢Es correcto?

3-Recepcion del
documento

4

2-Envio del
documento
por SDI

NO

Sl

¢Se puede modificar?

9-Modificacién

del documento

_—

6-Documento
rechazado

5-Rechazo del
documento

10-Envio del
documento por SDI

CLIENTE

ESTUDIO

11-Recepcion del

documento por SDI

¢Es correcto?

3

12

Sl

NO

¢Se debe asignara un

objeto de costo?

27-Recepcion
reclamo por PEC

4

» como Documento a —»

19- Identidicacion a

g 8-Eliminacién =
| NO del documento

14-Reclamo al
proveedor

T

13-Identificacién 17-Planilla Documentos

a no Contabilizar

21-Planilla de

No Contabilizar

un Objeto de
Costos

———3 Asignacion de Costos

20-ldentificacion

22-Envio de
informacién por PEC

como Costo 4
NO Indirecto
¢Esta completa? v
26-Reclamo al 24-Recepcion de

23-Recepcién del

documento por SDI

cliente por PEC O

28-Contabilizacion

" de los documentos

25

lSI

informacién por PEC

ﬂ.




FACULTAD

Escuela de
DE CIENCIAS Graduados Universidad
i N I
ECONOMICAS FCE - UNC de Cérdoba

11.4.2. Proceso para el envio de informacion de costos en documentos fuera del campo IVA

Manual de Procesos para la correcta imputacion de los costos en Codigo: 2
software de gestion PROFIS Pagina: 1de3
Proceso para el envio de informacién de costos en documentos fuera del campo IVA
Elaborado por: Puente, Lucia Maria Fecha: 15/12/23 Vigencia a partir de: 01/01/24

Alcance y responsables:

El proceso alcanza a los proveedores, a la persona responsable de recibir y controlar los documentos fuera del campo IVA de la
empresa cliente, y de la persona responsable de contabilizar los mismos en el software de gestion de Studio Commerciale
Monterosso. Los documentos fuera del campo IVA corresponden al costo de los empleados. Los mismos se generan por los

proveedores y se envian por PEC (Posta Elettronica Certificata, Correo Electronico Certificado).

Procedimiento:

1- El proveedor genera el documento.

2- El proveedor procede al envio del documento a través PEC al cliente y a Studio Commerciale Monterosso.

3- El cliente recibe el documento por PEC.

4- El cliente controla que el documento sea correcto: ndmina, jornada laboral, dias de ausencia, etc. Si el documento no es
correcto, se continua desde el paso 5. Si el documento es correcto, se continlia desde el paso 12.

5- Si el documento no es correcto se identifica como documento a no contabilizar.

6- Si el documento es identificado como a no contabilizar, el cliente debe completar la “Planilla Documentos a no Contabilizar”.
7- Si el documento no es correcto, el cliente realiza el reclamo al proveedor por PEC.

8- El proveedor recibe el reclamo del documento por PEC.

9- Si el documento rechazado no se puede modificar, se continua en el paso 10. Si el documento rechazado se puede modificar,
se continua en el paso 11.

10- Si el documento no se puede modificar por el proveedor, se elimina. Fin del proceso para el envio de informacion de costos
en documentos fuera del campo IVA.

11- Si el documento se puede modificar por el proveedor, se realizan las modificaciones necesarias y se retoma el proceso
desde el paso 2.

12- Si el documento es correcto, el cliente debe identificar si corresponde a un costo de mano de obra directa. Si el documento
corresponde a un costo de mano de obra directa, se continua en el paso 13. Si el documento no corresponde a un costo de
mano de obra directa, se continua en el paso 14.

13- Si el documento corresponde a un costo de mano de obra directa, el cliente debe completar |a planilla “Planilla de Horas
Trabajadas”.

14- Si el documento no corresponde a un costo de mano de obra directa, el cliente analiza si el mismo se debe asignar a un
objeto de costo / Unidad de Negocio. Corresponden a este grupo los documentos que forman parte de materiales directos o
costos relacionados a la mano de obra directa, de acuerdo al sistema de costeo. Si el documento es asignable a un objeto de
costo / Unidad de Negocio, se continua en el paso 15. Si el documento no es asignable a un objeto de costo / Unidad de
Negocio, se continua en el paso 16.

15- El cliente identifica si el documento es asignable a un objeto de costo / Unidad de Negocio, y debe identificar el objeto de
costo al que se debe imputar.

16- El cliente identifica si el documento no es asignable a un objeto de costo / Unidad de Negocio, representando un costo
indirecto.

17- El cliente debe completar la planilla “Planilla de Asignacién de Costos” con los datos correspondientes al documento, objeto

de costo / Unidad de Negocio o si es un costo indirecto.
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Proceso para el envio de informacion de costos en documentos fuera del campo IVA

Procedimiento (continuacion):

18- Hasta el dia 12 de cada mes o siguiente dia habil, el cliente debe enviar la planilla de los pasos 6, 13 y 17 por PEC a Studio
Commerciale Monterosso (la fecha corresponde a que hasta el 12 de cada mes, o siguiente dia habil, se envia la informacion
sobre los documentos dentro del campo IVA).

19- Studio Commerciale Monterosso recibe la informacion del proveedor por PEC

20- El responsable de la contabilizacion del cliente en Studio Commerciale Monterosso recibe la planilla de los pasos 6, 13 y 17
por PEC.

21- El responsable de la contabilizacién del cliente en Studio Commerciale Monterosso controla que la informacién enviada por
PEC por el cliente y el proveedor esté completa. Si la informacion no esta completa, se continua en el paso 22. Si la informacion
esta completa, se continua en el paso 24.

22- Si la informacion recibida por el responsable de la contabilizacion del cliente en Studio Commerciale Monterosso por PEC no
estd completa, se envia un reclamo al cliente con el detalle de la informacion faltante por PEC.

23- El cliente recibe el reclamo por la informacién faltante por PEC. Se contintia el proceso desde el paso 12.

24- Si la informacién recibida por el responsable de la contabilizacion del cliente en Studio Commerciale Monterosso por PEC del
cliente estd completa, inicia el proceso de “Contabilizacion de Documentos”. Fin del proceso para el envio de informacién de

costos en documentos fuera del campo IVA.
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Proceso para el envio de informacion de costos en documentos fuera del campo IVA

Diagrama de Flujo:
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11.4.3. Proceso alta de contabilizacidn por objetos de costo para empresas en software de

gestion PROFIS
Video del proceso:

https://drive.google.com/file/d/1g0M5UrWbQkRjz0lhfaVeSxvASArbRsHi/view?usp=drive link

Codigo: 3
Pagina: 1de 2

Manual de Procesos para la correcta imputacion de los costos en
software de gestion PROFIS

Proceso alta de contabilizacién por objetos de costo para empresas en software de gestion PROFIS

Elaborado por: Puente, Lucia Maria Fecha: 15/12/23 Vigencia a partir de: 01/01/24

Video:
https://drive.google.com/file/d/1g0OM5UrWbQkRjz0lhfaVeSxvASArbRsHi/view?usp=drive_link

SCAN ME

Alcance y responsables:
El proceso alcanza al responsable de la contabilizacion de la empresa cliente de Studio Commerciale Monterosso.

Procedimiento:
1- Desde el software de gestién PROFIS, se ingresa en el menu Servizi Contabili (servicios contables), Tabelle di base e utilita’

(tablas basicas y de utilidad), Ditte (empresa), Gestione Ditte (gestion de la empresa).

GN - GESTIONE DITTE % Anno DF 2024

¥ preferiti Tabelle di base e utilita’
Preferiti + | Ditte

» Gestione Studio G estione Ditte|

~ Servizi Contabili Tabelle Ditte
Contabilita” generale e IVA > [ situazione Ditte
Settori IVA particolari Stampe
Adempimenti periodici e annuali Partitari Clienti e Fornitori
Operazioni straordinarie Partitari Altri Conti
Tabelle di base e utilita’ Sistema Contabile Normativo
i e i Gestione Tabelle
Ges?thne Vendite Importazioni
Emissione fatture c/fornitori e autofatture utilita’ Utenti

» Beni ammortizzabili e in leasing Utilita’ Tecniche

} Societa’ e Bilanci

» Fiscale

» Gestioni e servizi di base

» Sportello e collaborazione Studio-Azienda

* Documentale e servizi diversi

* Gestione del Personale

llustracidn 1: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS

2- Se ingresan los datos de la empresa que se quiere habilitar para la contabilidad por objetos de costos. Se puede filtrar por
Codice (numeracidn interna de la empresa), Ragione Sociale (razén social de la empresa), Partita IVA (nimero identificativo de
la actividad con fines fiscales, semejante al CUIT de Argentina) o Codice Fiscale (credencial de identidad del titular, semejante al

CUIL de Argentina).

[@ Gestione gitte

Selezione ditta

Codice B-
Ragione sociale

Partita IVA il
Codice Fiscale

(2] 2} OK (invio) || Chiudi (Esc) || Crea Ditta (F4)

5G050 LUCIA GN/01/0) v

llustracidn 2: Captura de pantalla del sistema de gestién PROFIS
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Procedimiento (continuacion):

[@ Gestione ditte

Selezione ditta

Codice 11073 =
Ragione sociale %
Partita IVA 03448580797 ~

Codice Fiscale 03445530797 *

8o

5G050

| OK(invio) || criva (Esc) || Crea Dita (F4) |

LuCIA GN/03/03 v

llustracion 3: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS

3- Se abre una ventana que contiene informacion de la empresa como Dati Anagrafici (informacion personal), Dati Generali
(informacion general), Dati Contabili (datos contables), dati IVA (informacién del IVA) y Libri e Registri (libros y registros). En la
solapa de Dati Generali (informacidén general), en la seccidn Altri dati (otros datos) se debe tildar la opcién “Gestione
Contabilita’ analitica (centri imputazione)” (gestidnde la contabilidad analitica (centros de imputacién)).

Ditts 11073 SIEG SRLS UNIPERSONALE

i anagrafici ' Dati generali | Daticontabili |  DatilvA | Libri e Registri
El generali Dati anagrafici
Definizione Ditta s
Al dat Partita IVA 03449590797 Codice fiscale 03449590797
™= Archiviazione Documenti Ragione sociale  SIEG SRLS UNIPERSONALE
= Annotazioni

Riepilogo Attivita' gestite
Esercizio contabile 2020 Anno IVA 2020 Aggioms slenco |
Attivita® Attivita'
Economica __ ATECO Brneie contabile

[ 1432101

Attivita'

Tipologia contabile | AR | Regime va

i impianti elettr 1 Impresa ordinari: 1_Normale

Applicazioni attive
PROFIS/Contabile

Gestione Servizi Contabili

Gestione Certificazione

Gestione Acconto IVA

/' Gestione Beni Ammortizzabili

Gestione Beni in Leasing

Acquisizione dati da gestionale
Intagrazione EDF
v| Integrazione QUADRA - FattureWEB - GESCOM

<

Kl K&K &

Gestione Bilanci
Gestione Vendite

Altri dati
v| Gestione partite contabili
i per Studi di
Gestione Contabilita’ analitica (Centri imputazione)
| Rinumerazione partitari Clienti/Fornitori

validita' ditta

Dal = al z!

llustracion 4: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS

4- Se confirma el cambio realizado haciendo click en la opcion OK (Invio) (confirmacidon y envio).
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11.4.4. Proceso creacion de objetos de costo en software de gestion PROFIS

Video del proceso:

Codigo: 4
Pagina: 1ded

Manual de Procesos para la correcta imputacion de los costos en
software de gestion PROFIS

Proceso creacién de objetos de costo en software de gestién PROFIS

Elaborado por: Puente, Lucia Maria Fecha: 15/12/23 Vigencia a partir de: 01/01/24

Video:
https://drive.google.com/file/d/1Dnq4Z437bVIsDmTIjXwZZ9elex3vo2-L/view?usp=drive_link

SCAN ME

Alcance y responsables:

El proceso alcanza al responsable de la contabilizacién de la empresa cliente de Studio Commerciale Monterosso.

Procedimiento:
1- Desde el software de gestion PROFIS, se ingresa en el menu Servizi Contabili (servicios contables), Tabelle di base e utilita’

(tablas basicas y de utilidad), Ditte (empresa), Tabelle Ditte (tablas de la empresa), Centri imputazione (centros de imputacion).

GN - GESTIONE DITTE - Anno DF 2024
~ preferiti Tabelle di base e utilita’
Preferiti Ditte
» Gestione Studio [ Gestione Ditte
¥ Servizi Contabili ¢ I Tabelle Ditte
Contabilita’ generale e IVA [T Condizioni di Pagamento
Settori IVA particolari [ Modelli registrazione
Adempimenti periodici e annuali [T Descrizioni specifiche conti
Operazioni straordinarie ;_1
Tabelle di base e utilita’ [ Tipi registrazione abituali
(pquisizione asti Jo9 [ Codici 1vA abituali
Gestione Vendite — [T Conti di contropartita rettifiche di periodo
Emissione fatture c/fornitori e autofatture [ Gestiona titoli Editoria
» Beni ammortizzabili e in leasing [~ Raggruppamenti cespiti
L s_odeta‘ e Bilanci [ Codici IvA importati da riclassificare
* Fiscale [ Codici valute importati da riclassificare
* Gestioni e servizi di base [ codici condizioni di pagamento da ridassificare
* Sportello e oollabori.izllor.le St!.IdiO-AZIEI'Ida [T Generazione/collegamento partitari altri conti
» Documentale e servizi diversi [ Ridassificazione dati gruppo IVA
* Gestione del Personale [T Modelli distinta pagamento
[T situazione Ditte
Stampe

Partitari Clienti e Fornitori
Partitari Altri Conti
Sistema Contabile Normativo
Gestione Tabelle
Importazioni
utilita’ Utenti
utilita’ Tecniche

llustracion 1: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS

2- Se ingresan los datos de la empresa que se quiere habilitar para la contabilidad por objetos de costos. Se puede filtrar por
Codice (numeracion interna de la empresa), Ragione Sociale (razon social de la empresa), Partita IVA (ndmero identificativo de
la actividad con fines fiscales, semejante al CUIT de Argentina) o Codice Fiscale (credencial de identidad del titular, semejante al
CUIL de Argentina).
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Proceso creacion de objetos de costo en software de gestion PROFIS

Procedimiento (continuacion):

@ Gestione centri imputazione =
Selezione ditta
Codice Ditta i
Ragione sociale
Partita IVA k2
Codice Fiscale i

SG093 LUCIA GN/01/0] -

9 Q ‘ OK (Invio) ‘ Chiudi (Esc)

llustracion 2: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS.

E Gestione centri imputazione = (m]
Selezione ditta
Codice Ditta
Ragione sociale SIEG SRLS UNIPERSONALE i
Partita IVA 03449590797 ~

Codice Fiscale 03449590797 v

5G093 LUCIA GN/031/0]1 v

eo | OK(invio) || Chivd Esc) |

llustracién 3: Captura de pantalla del sistema de gestién PROFIS.

3- Se ingresa un cddigo numérico y una descripcidn para cada objeto de costo, completando los datos en codice (codigo) y

descrizione (descripcion). Los campos para establecer la fecha de la validez de los objetos de costos no son obligatorios.

stione centri imputazione
Ditta 11073 SIEG SRLS UNIPERSONALE

Elenco Centri imputazione:

Ll E gl

Codice

00

Descrizicne

Cambia Ditta (F1)

56093 LUCIA GN/03/01

B -
Data validits | Data validita
da a

Chiudi (Esc) || Stampa (F5) |

[ ]

llustracion 4:

Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS.
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Procedimiento (continuacion):

Proceso creacion de objetos de costo en software de gestion PROFIS

Ditta 11073 SIEG SRLS UNIPERSONALE
Elenco Centri imputazione:
+ X [ |
Codica Descitzions Data ;:I\dnta Data v:hd\m
1 INSTALLAZIONE IMPIANTO ELETTRICO |
2 | INSTALLAZIONE IMPIANTO FOTOVOLTAICO I
3 | MANUTENZIONE DI IMPLANTI =
906 Cambia Dita (F1} || Criue (Esc) || Stampa F5)
56093 Lucia GN/0)/0) 2

Para el caso de Sieg S.R.L.s. se ingresan los objetos de costos installazione impianto elettrico (instalacion eléctrica tradicional),
installazione impianto fotovoltaico (instalacion electrica fotovoltaica) y manutenzione di impianti (mantenimiento).

llustracién 5: Captura de pantalla del sistema de gestién PROFIS.

([ Gestione centri imputazione

Ditta

11072 SIEG SRLS UNIPERSONALE

Elenco Centri imputazione:

+ * % @ -
Codice Descrizione
T NSTALLAZIONE THETANTS RETTRICS :
2 INSTALLAZIONE [MPIANTO FOTOVOLTAICO -
3 MANUTENZIONE O1 TePraNTI

80

Cania Dita () || Ciud Esc) || [tampa (F5)

GN/03/0] A ]

56093 LUCIA

Data validita = Data validita
da a

llustracion 6: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS.

4- Cuando estan cargados todos los objetos de costos, se hace clic sobre el boton chiudi (envia), y los cambios se guardan
automaticamente.
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Proceso creacion de objetos de costo en software de gestion PROFIS

Procedimiento (continuacion):

Como el sistema de gestion PROFIS no realiza operaciones especiales con los costos indirectos, como realizar la asignacion
correspondiente a distintas tasas establecidas, se toma como decision generar un “objeto de costo” identificado como costos
indirectos. En este objeto de costo se acumularan a lo largo del afo todos los costos indirectos, permitiendo luego realizar,
fuera del sistema de gestién PROFIS, la asignacion correspondiente a cada Unidad de Negocio. La aplicaciéon de esta

metodologia estara explicada en el punto correspondiente al proceso de generacién de informacion por objetos de costos.

Ditts 11073 SIEG SRLS UNIPERSONALE

Elenco Centri imputazione;

+ 2%

INSTALLAZIONE IMPIANTO ELETTRICO
INSTALLAZIONE IMPIANTO FOTOVOLTAICG
MANUTENZIONE DI IMPIANTI

COSTI INDIRETTI

PO

Codice Descrizione

SGD93

LUCIA

ooy

Data validita ~ Data validits
da a

Carbie Dita (F1) || Chiud (Esc)

GN/03/03 2

Ao

Stampa (F5)

llustracion 7: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS.
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11.4.5. Proceso de contabilizacion de documentos dentro y fuera del campo IVA por objetos
de costo en software de gestion PROFIS
Video del proceso:

https://drive.google.com/file/d/1nu2Hdby7D 4XVkXzugdYx4TpTtWvJ6RV/view?usp=drive link

Codigo: 5
Pagina: 1de5

Manual de Procesos para la correcta imputacion de los costos en
software de gestion PROFIS

Proceso de contabilizacion de documentos dentro y fuera del campo IVA por objetos de costo en software de gestion PROFIS

Elaborado por: Puente, Lucia Maria Fecha: 15/12/23 Vigencia a partir de: 01/01/24

Video:
https://drive.google.com/file/d/1nu2Hdby7D_4XVkXzugdYx4TpTtWvJ6RV/view?usp=drive_link

SCAN ME

Alcance y responsables:

El proceso alcanza al responsable de la contabilizacidn de la empresa cliente de Studio Commerciale Monterosso.

Procedimiento:
1- Desde el software de gestion PROFIS, se ingresa en el menu Servizi Contabili (servicios contables), Contabilita generale e IVA
Contabilizzazione documenti elettroniche

(contabilidad general e IVA), Operazioni giornaliere (operaciones diarias),

(contabilizacién documentos electrénicos), Contabilizzazione fatture elettroniche (contabilizacidn facturas electrénicas).

GN - GESTIONE DITTE - AnnoDF 2024

¥ Preferiti
Preferiti

» Gestione Studio

¥ Servizi Contabili
Contabilita’ generale e IVA
Settori IVA particolari

Contabilita’ generale e IVA
4 Operazioni giornaliere
] Caricamento Registrazioni
] Gestione Registrazioni
[ Gestione incassi/pagamenti
[ Distinte pagamenti
Adempimenti periodici e annuali [Tl Gestione Reverse e XML per acquisti esteri
Operazioni straordinarie « I Contabilizzazione documenti elettronici
Tabelle d base e uita B Concabizszione fattre aettronche]
quisizione dali JOB [T Contabilizzazione corrispettivi telematici
Stampe
Flussi documenti elettronici
Contabilizzazione da Sportello
Acquisizione prima nota cassa/banca da Excel

Gestione Vendite

Emissione fatture c/fornitori e autofatture
» Beni ammortizzabili e in leasing

Societa’ e Bilanci

»
»
»
»
4
4

Fiscale

Gestioni e servizi di base

Sportello e collaborazione Studio-Azienda
Documentale e servizi diversi

Gestione del Personale

[ Analisi dati col

[ Ripresa Saldi
7] Gestione progressivi IVA
] Interrogazione Registrazioni
Stampe
Elaborazioni IVA
Elaborazioni Imprese
Elaborazioni Professionisti
Controlli
Elaborazioni utili ad agevolazioni Covid-19
Business Intelligence

SdS/ISA

Ritenute e Contributi

Rettifiche

Gestione Partite

Elaborazioni di fine anno

Libri e Registri

Aggiornamento Asincrono Registrazioni

llustracion 1: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS.
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Proceso de contabilizacion de documentos dentro y fuera del campo IVA por objetos de costo en software de gestion PROFIS

Procedimiento (continuacion):

2- Filtrar por codigo interno del cliente.

Fatture elettroniche da contabilizzare Fiitri rapici
pitta EE [13073] " Fatture attive vl Fatture passive
ik wsumartn & wa ] R Aerctazo A
oa B : s
CEDE T-Mr- sonew
= e e e et
L I consega || SWISFTE [° Ragione saciale © Portaa IVA - Benominaziona/Cogname & nome. *| Parkta [VA |+ Codies Facale 1+ | "2 | T M6 " Tiodoga | Dota #I°  Mumera *| valta l®  Totsle
.
B
r T S B A —F—=¢
T EATER 0356 oS SEBASTINE 5 5 o
r Wuerth S.el u] a [s]
r FURNARI MARCO ANTONIO 2 a =]
r SONEPAR. SPA U ] o o
nd a a o
r a a =]
r L.G.B. RISTORAZIONE S.R.L. ] o o
X Grilea SRL o o o
r A 267 v ARUBA SPA. 01573850516 04552920482 u} o o 2 - Fatture. 1000243000734 EUR
r 26/01/2024 Ricevuts SIEG SALS UNIPERSONALE 03449590797 | TA) SRL 041442080163 =] a =] 1 - Fatture| 24/02/2024 165 EUR
llustracién 2: Captura de pantalla del sistema de gestién PROFIS.
3- Hacer doble clic en el documento que se quiere contabilizar.
4- Se abre una pantalla con el detalle del documento a contabilizar.
Dettaglio registrazione contabile
Selezione ditta . Riferimenti contabili Riferimenti IVA
ot a2 N el e
Rag.Soc. STEG SALS NIFERSCHALE Esercizio 202¢ Attivita' 1 Installaziene & impi
ua—— a1+ iepressntess el el
o B s regat
Etromi regitrcions Etrem Fatorn
Tipo registrazione 1 * Fattura fomiton. ® Data 19/01/2024s,
et : w4l i
oata Yois [E 0,000000
‘Competenza VA Collega partita contabile
Pagamento documento. Centro imputazione
Pagato - z |8 - E o=
K [ i ) Fighe: 1
L. [r——— imontie | SR impom | wona, | D | O g e ——— ol
Caysale contabile: Causale gperazione RegivA:
S Src e e 00
TOTALE 0,00
Ritsgute DPRE0O g, T o Rttifiche = Abiita date competenza Rettifiche
" ¥ - Cespiti  po . 4 e - e -
a0 B hrciond 711 || Poferomse 4] || Arctasons (75 || Vs Ri.Goc. 177 || lgrra regismions 1) || OK finic)

llustracion 3: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS.
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Proceso de contabilizacion de documentos dentro y fuera del campo IVA por objetos de costo en software de gestion PROFIS

Procedimiento (continuacion):

5- Para facilitar la imputacion a distintas cuentas contables, se realizan modelos con las necesidades de cada cliente. En el caso
particular de Sieg S.R.L.s. existen cuatro modelos de cuentas corrientes cargados: beni strumentali (bienes instrumentales, hace
referencia a la compra de bienes que se deben activar), materie (materia, hace referencia a la materia prima), utenze (servicios,
hace referencia a los servicios generales, como luz y telefonia) y spese varie (gastos varios, hace referencia a todo el resto de los

costos o gastos que no estdn incluidos en los anteriores modelos). Para la contabilizacién de un documento se puede optar por

alguno de estos modelos.

Tipo registrazione 5 Fattura fornitori
Piano dei Conti ORD PdC ordinaria
Modello Registrazione ¥

[@ Elenco Modelli Registrazione

Descrizione

¥ _Modelli della Ditta 11073 - SIEG SRLS UNIPERSONALE
s

BS BENI STRUMENTALI
M MATERIE

U UTENZE

\'4 SPESE VARIE

llustracion 4: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS.

6- Si no se opta por alguno de los modelos, se puede buscar directamente la cuenta contable en el plano de cuentas, y hacer

doble clic para confirmar.

Tea Abwre
‘onti valid al 26/01/2024
fisuakzza; Solo movimentati

Piano dei Conti
01 - CREDITI VERSO SOCI
11 - IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALT
13 - IMMOBILIZZAZIONI MATERIALT
15 - IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE
21 - RIMANENZE
23 . CREDITI COMMERCIALL
25 - FINANZIAMENT] ATTIVI & BREVE TERMINE
27 - CREDITI VART
20 - ATTIVITA' FINANZIARIE NON IMMOBILIZZATE
31 - DISPONIBILITA’ LIQUIDE
39 - RATEL £ RISCONTE ATTIVI
41 - CAPITALE E RISERVE
43 - RISULTATI DELLESERCIZIO
51 - FONDI RISCHI E ONERT
53 - FONDO TRATTAMENTO FINE RAPPORTO
55 - FINANZIAMENTI DI TERZL
57 - DEBITI COMMERCIALT
50 - CONTI ERARIALL
61 - ENTI PREVIDENZIALL
63 - ALTRI DEBITI
65 - FONDI AMMORTAMENTO IMMOBILIZZAZIONI
67 - FONDI SVALUTAZIONE
69 - RATE] E RISCONTI PASSIVE
70 - RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZION]
71 - VARIAZIONI RIMANENZE FINALL E COSTRUZIONI INTERNE
72 - VARIAZIONI RIMANENZE INIZIALL
73 - ALTRI RICAV] £ PROVENTL
75 - ACQUISTI DI BENT
76 - ACQUISTI DI SERVIZI
7601 - SERVIZI PER LA PRODUZIONE
C7s0101

diterzi
di terzi {

it di servizi)

icquisto di servizi diversi (attvita di servizi)
] 780157 - Costi immebili nen strumentali
1760159 - Prestazion ricevute distribuzione per conto ASL dei farmaci
7603 - COSTI ACCESSORI PER VENDITE
7605 - COSTI ACCESSORI PER ACQUISTT
7607 - COSTI PER INTERMEDIAZIONE VENDITE
7609 - COSTI PER UTENZE
7611 - MANUTENZION] MACCHINARI E ATTREZZATURE
7613 - MANUTENZIONE FABBRICAT

77 - GESTIONE VEICOLI AZIENDALL

78 - PRESTAZIONI DI LAVORO NON DIPENDENTE

79 - SPESE COMMERCIALI E DI

80 - COSTI PER GODIMENTO BENI DI TERZI

81 - COSTI PERSONALE DIPENDENTE

82 PER RISCHI € VARD

llustracion 5: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS.
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Proceso de contabilizacion de documentos dentro y fuera del campo IVA por objetos de costo en software de gestion PROFIS

Procedimiento (continuacion):

7- Cuando ya se tiene identificada la cuenta contable a la que se quiere imputar el documento, se debe seleccionar el objeto de

costo al que se debe asignar. Es posible, para un mismo documento y una misma cuenta contable, generar el detalle del
importe correspondiente a cada objeto de costo.

1

l
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llustracion 7: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS.
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Procedimiento (continuacion):

[Dettaglio registrazione contabile

Tioa registrazione
Nomerazione.
oata

Numero
Competenzalva 3 / 2034 I Tmesire 2024
Pagamento documento

Pagato o
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coste
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Modello registrazione
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9, 009000

Cond Pagamento  Totale 07,12
werwee=] |callega partita santabie

Centro imputazione

1 INsTaLLAZI

. Caveato contable sostiusiva rgha

Causale aperazione Reg IVA:
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llustracién 8: Captura de pantalla del sistema de gestién PROFIS.

8- Para confirmar se hace clic en el botén Fine (fin).
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11.4.6. Proceso de generacion de informacion por objetos de costos

Video del proceso:

Codigo: 6
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Manual de Procesos para la correcta imputacion de los costos en
software de gestion PROFIS

Proceso de generacién de informacion por objetos de costos

Elaborado por: Puente, Lucia Maria Fecha: 15/12/23 Vigencia a partir de: 01/01/24

Video:
https://drive.google.com/file/d/10BOjUvY99hwNLPalHjASREGyb_oW7DYu/view?usp=drive_link

SCAN ME

Alcance y responsables:
El proceso alcanza al responsable de la contabilizacion de la empresa cliente de Studio Commerciale Monterosso.

Procedimiento:
1- Desde el software de gestiéon PROFIS, se ingresa al ment Servizi Contabili (servicios contables), Contabilita generale e IVA
(contabilidad general e IVA), Elaborazioni imprese (elaboraciones impresas), Centri Imputazione - Contabilita Ordinaria (centros

de imputacion, contabilidad ordinaria), Stampe (impresiones), Bilancio 4 sezioni (balance de cuatro partes).

GN - GESTIONE DITTE *  Anno DF 2024
v preferiti < 1 Contabilita’ generale e VA
Preferiti Operazioni giornaliere
» Gestione Studio Elaborazioni IVA
~ Servizi Contabili Elaborazioni Imprese
Contabilita’ generale e IVA Contabilitz' Ordinaria
Settori IVA particolari Contabilita’ Semplificata
Adempimenti periodici e annuali 4 Centri Imputazione - Contabilita Ordinaria
Operazioni straordinarie [~ situazione contabile conti/centri
Tabelle di base e utilita’ " Schede contabili
AagiR R:oaY [ Bilancio di verifica
Gestione Vendite [ Bilancio 4 sezioni
Emissione fatture c/fornitori e autofatture [ Bilandio comparato
* Beni ammortizzabili e in leasing [ Prospetto di Bilancio
* Societa’ e Bilanci [ Comparazione saldi periodici/annuali
» Fiscale Stampe
*_Gestioni e servizi di base [ Schede contabili
} Sportello e collaborazione Studio-Azienda [ Bilandio di verifica
? Documentale e servizi diversi m{5ilancio 4 sezioni]
» Gestione del Personale [ Bilancio comparato

[ Prospetto di Bilancio
7] Comparazione saldi periodici/annuali
[ Trasferimento Bilancio ad altro elaboratore
Centri Imputazione - Contabilita Semplificata
Elaborazioni Professionisti

Controlli

Business Intelligence
Analisi dati contabili
SdS/ISA

Ritenute e Contributi

Imposta sugli intrattenimenti (ISI)
Rettifiche

Gestione Partite

Elaborazioni di fine anno

Libri e Registri

Aggiornamento Asincrono Registrazioni

llustracién 1: Captura de pantalla del sistema de gestién PROFIS.
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Proceso de generacién de informacion por objetos de costos

Procedimiento (continuacion):

2- En la seccién selezioni (seleccion) se ingresan los datos de la empresa de la que se quiere obtener el reporte. Se puede filtrar
por Codice ditta (numeracion interna de la empresa), Ragione Sociale (razén social de la empresa), Partita IVA (nimero
identificativo de la actividad con fines fiscales, semejante al CUIT de Argentina) o Codice Fiscale (credencial de identidad del
titular, semejante al CUIL de Argentina). Ademds, se debe ingresar esercizio (el afio del cual se quiere el reporte), de los centros

de costos se desea generar, con las opciones de codice centro da / a (cédigo de centro de imputacion del / al).

Stampa Bilancio 4 Sezioni per Centri imputazione - Impresa

Selezioni
Codice ditta B-
Ragione sociale 4
Partita IVA i
Codice Fiscale ¥

Esercizio
Attivita' contabile 0
Codice centro da 0iTi S | 98999 "
Opzioni
Tipo bilancio Periodo: per data regiatrazione - dal

~| Considera rettifiche da contabilizzare dal
| Considera rettifiche da non contabilizzare 1
v| Considera saldo iniziale

Cor era anch 0 . i Col - nomiec

Compensazione saldi tra conti

Esed v one pe spetlivi da ventiare
Esegui simulazione calcolo rimanenze finali
Esposizione
Modalita' di esposizione
Livello conti da stampare in 'Grassetto’ Solo primo e secondo livello
Stampa conti con saldo a zero

Stampa riferimenti fiscali
Data di stampa  1/02/2024/«

Formato grafico impostato:
BILANCIO 4 SEZIONI CONTRAPPOSTE RETTIFICATO

Ammessa =

A sezioni contrapposte -

Opziors fomai. ||| Fipuistina stardard |
Opzioni avanzate
00 OK {invio) || Chiudi (Esc)
SG510C LUCIA GN/0J/CN -

=] al 3171272099
= al 31/12/2099(%
*: 31/12/2099 =

| Ripristina standard

llustracion 2: Captura de pantalla del sistema de gestion

3- En la seccion opzioni (opciones) se deben dejar las opciones preconfiguradas, que corresponden a tipo bilancio: periodo: per
data registrazione (tipo de balance: periodo: por fecha de registracion), sin inserir detalle de fechas, y tildando las opciones

considera rettifiche da contabilizzare (considera correcciones a contabilizar) y considera saldo iniziale (considera saldo inicial).

PROFIS.
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Proceso de generacién de informacion por objetos de costos

Procedimiento (continuacion):

[ stampa Bilancio 4 Sezioni per Centri imputazione - Impresa

Selezioni
Codice ditta -
Ragione sociale
Partita IVA i
Codice Fiscale T

Esercizio
Attivita' contabile 0
Codice centro da 0T & | 99999/
Dpzio;i - -
Tipo bilancio Pericdo: per data registrazione * dal = al 31/12/2099(%
~ Considera rettifiche da contabilizzare dal =l al 31/12/2099%)
| Considera rettifiche da non contabilizzare dai [® & 3171272089
+| Considera saldo iniziale
onsidera anche riparta movimenti Canto Economics
- Compensazione saldi tra conti TArmessa =
Esegui ventilazion

Esequi simulazione calcolo rimanenze finali | Ripristina standard

Esposizione
Modalita' di esposizione A sezioni contrapposte -
Livello conti da stampare in ‘Grassetto’ Solc primc e secondo liwvelle &
Stampa conti con saldo 3 zero
Stampa riferimenti fiscali

Data distampa  1/02/2024=

Formato grafico impostato:
BILANCIO 4 SEZIONI CONTRAPPOSTE RETTIFICATO

Opzioni fomato | | Ripristina standard

Opioni avanzate

L2 Diitinie) ] Gt ol

SG510C LUCIA GN/0J/CN v

llustracién 3: Captura de pantalla del sistema de gestién PROFIS.

4- Se debe ingresar a Opzioni avanzate (opciones avanzadas). En la seccidn livello di stampa e conti (nivel de impresién y
cuentas) se debe tildar la opcion libero da / a (nivel del / al). En la seccion sezioni da stampare (secciones a imprimir) se debe
tildar la opcién Conto Economico (estado de resultados). Se acepta la configuracion haciendo clic en el botdn ok, y se vuelve a la

ventana general.
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Procedimiento (continuacion):

[ stampa Bilancio 4 Sezioni per Centri imputazione - Impresa

Selezioni
Codice ditta -
Ragione sociale
Partita IVA =
Codice Fiscale

Esercizio
Attivita' contabile 0
Codice centro da 0~ a 99998 ~

Opzioni
Tipo bilancio Pericdo: per data registrazione + dal (%] al 31/12/2093(=
v| Considera rettifiche da contabilizzare dal =] al 31/12/20990)
| Considera rettifiche da non contabilizzare fa =] 2l 31712720930

v| Considera saldo iniziale

Compensazione saldi tra conti

| Esegui simulazione calcolo rimanenze finali
Esposizione
Modalita' di esposizione A sezioni contrapposte b
Livello conti da stampare in 'Grassetto’ Solo primo e secondo livello
| Stampa conti con saldo a zero
"] Stampa riferimenti fiscali

Data di stampa  1/02/2024(=

Formato grafico impostato:
BILANCIO 4 SEZIONI CONTRAPPOSTE RETTIFICATO

[ Bprstina standard

Opnumt_oﬂatu_\ Ripristina standard
Opazioni avanzate \
606 : oK () ]| i ) ][ €
S5G510C LUCIA GN/0J/CN ik

llustracion 4: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS.

Livello
silivells) da 1-a 3~
Solo ultimo livello
Solo mastro e livello di imputazione

mpa conti

Sezioni da stampare
7 Stato Patrimoniale
v Conto Economico
Conti d'Ordine

Dettaglio partitari
| stampa dettaglio partitari

Stampa risultat

[+ Stampa codice conto

| Stampa solo saldi finali comprensivi di rettifiche
Lingua ITALIANO o

Ripnstina standard

86 OK (iwie) || Abbandona 1)

5G510C LUCIA GN/OJ/CN s B

llustracion 5: Captura de pantalla del sistema de gestion PROFIS.
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Procedimiento (continuacion):
5- Se aceptan, en la ventana general, todos los parametros indicados haciendo clic en el botén ok.

6- Se selecciona el formato en que se quiere obtener la informacién. En este proceso, para tomar los datos asignados a objetos
de costos y poder asignar los costos identificados como costos indirectos, se genera el reporte en formato Excel. Se selecciona

la opcidn esportazione (exportacién), se selecciona la carpeta donde se quiere guardar la informacion y el nombre del archivo.

(@ Detinizione d

Muovo ¥ Eimina mg Esportazione

[] y=y Stampante File: C:\Users\Operatore5\Desktop\
H'E‘ Canon LBP214 su
WSD-8e81d216-efbb-4ch7-8671... Parametri Esportazione
Ogree Formato Excel (.xlsx) .
=' <Nuovo file>
Cartella C:\Users\Operatore5\Desktoph
y Nome SIEG SRLS - CONTO ECONOMICO
[ E-mail
* <Nuova E-mail> Se esiste

Esporta intestazione

X Esegui al termine dell'esportazione
File:

Users\Operatores

Parametri Modello

= EI" Fax

<Nuovo Fax>

Emetti su piu dispositivi
o Abbandona (F1) Anteprima (F9) Corferma (END)

SG510C LUCIA GN/0J/CN i B

llustracién 6: Captura de pantalla del sistema de gestién PROFIS.

7- Se abre el archivo Excel. La misma brinda la informacién de Codice (codigo de la empresa), Ditta (razén sacial de la empresa),
Cod. (numero de cuenta contable), Conto (descripcion de la cuenta contable), Importo - Dare (importe del debe), importo -

Avere (importe del avere), Cod C/ (cdigo del centro de imputacion), Centri Imputazioni (descripcion del centro de imputacidn).

 Codice Ditta Cod Conto Importo - Dare Importo - Avere Cod CI Centri Imputazioni
11073 SIEG SRLS UNIPERSONALE 75 ACQUISTI DI BENI 0,00 95,18 1 INSTALLAZIONE IMPIANTO ELETTRICO
11073 SIEG SRLS UNIPERSONALE  75.01 ACQUISTI PER PRODUZ.DI BENI E PER RIVEND. 0,00 95,18 1 INSTALLAZIONE IMPIANTO ELETTRICO
11073 SIEG SRLS UNIPERSONALE ~ 75.01.01 Acquisti materie prime 0,00 95,18 1 INSTALLAZIONE IMPIANTO ELETTRICO
11073 SIEG SRLS UNIPERSONALE 76 ACQUISTI DI SERVIZI 0,00 92,37 4 COSTIINDIRETTI
11073 SIEG SRLS UNIPERSONALE  76.09 COSTI PER UTENZE 0,00 92,37 4 COSTIINDIRETTI
11073 SIEG SRLS UNIPERSONALE  76.09.13 Energia elettrica 0,00 92,37 4 COSTIINDIRETTI

llustracion 7: Captura de pantalla de la planilla Excel generada del sistema de gestion PROFIS.
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Procedimiento (continuacion):

8- Se deben ingresar los datos obtenidos del reporte del sistema de gestion PROFIS, en la planilla Generacidn de Informes, en la

hoja base.

9- Utilizando los filtros correspondientes, la planilla Generacion de Informes realiza las

obteniendo la rentabilidad por Unidad de Negocio.

asignaciones correspondientes,

ARNO ANALISIS

INGRESOS
MATERIALES DIRECTOS -
MANO DE OBRA DIRECTA -
COSTOS INDIRECTOS -
RESULTADO BRUTO
MARGEN

COSTOS INDIRECTOS -
TASA POR FACTURACION -
TASA POR MANO DE OBRA -

TASA POR FACTURACION -
TASA POR MANO DE OBRA -

TOTALHORAS 2023

RESULTADO BRUTO POR UNIDAD DE NEGOCIO

2023

INSTALACION
TRADICIONAL
102.167
36.243
21.409
15.471
29.044

INSTALACION

FOTOVOLTAICA MANTENIMIENTO
121.613 37.700
= |= 1.430
N 46.417 | - 19.473
- 26.165 9.853
49.031 6.943

40% 18%

BASE ASIGNACION COSTOS INDIRECTOS

51.483,42€
26.01242€
25.477,00€

INSTALACION

TRADICIONAL
10.163,71€
5.306,88 €

INSTALACION
TRADICIONAL
2.133

INSTALACION
MANTENIMIENTO
FOTOVOLTAICA
- 12.098,26 € | - 3.750,46 €
- 14.067,09€ |- 6.103,04 €
INSTALACION
MANTENIMIENTO
FOTOVOLTAICA
5.654 2.453

TOTAL

261.480
37.673
87.299
51.489

85.018
33%

CONTROL

TOTAL

10.240

llustracion 8: Captura de pantalla de la planilla Generacion de Informes, con asignacion de costos a objetos de costos.

Elaboracidn propia.
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11.4.7. Proceso especial para el envio de informacion de costos en documentos dentro del
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Manual de Procesos para la correcta imputacion de los costos en Codigo: 7
software de gestion PROFIS Pagina: 1de 4

Proceso especial para el envio de informacién de costos en documentos dentro del campo IVA con cliente con sistema de
gestién Fatture in Cloud

Elaborado por: Puente, Lucia Maria Fecha: 15/12/23 Vigencia a partir de: 01/01/24

Alcance y responsables:

El proceso es especial para los clientes que tengan el sistema de gestién Fatture in Cloud para la gestion interna de la empresa.
Alcanza a los proveedores de las empresas, a la persona responsable de recibir y controlar los documentos dentro del campo
IVA de la empresa cliente, y de la persona responsable de contabilizar los mismos en el software de gestidn de Studio
Commerciale Monterosso. Los documentos dentro del campo IVA corresponden a facturas de proveedores, ya sea materiales,
insumos o servicios. Los mismos se generan por los proveedores y se envian por el sistema SDI en formato XML.

El proceso es igual hasta el paso 10 del proceso para el envio de informacién de costos en documentos dentro del campo IVA.

Procedimiento:

1- El proveedor emite el documento en su software de gestion. Se genera el documento en formato XML.

2- El proveedor procede al envio del documento a través del sistema SDI (Sistema di Intercambio, Sistema de intercambio).

3- El sistema SDI recibe el documento emitido por el proveedor.

4- El sistema SDI controla que el documento XML sea correcto: campo de datos completos, identificacion del cliente correcta,
fechas correspondientes. Si el documento no es correcto, se contintia desde el paso 5. Si el documento es correcto, se continlia
desde el paso 10.

5- Si los datos no son correctos o hay omisiones de los mismos, el sistema SDI genera un rechazo del documento al proveedor.
6- El proveedor recibe el rechazo del documento de SDI.

7- Si el documento rechazado no se puede maodificar, se continua en el paso 8. Si el documento rechazado se puede modificar,
se continua en el paso 9.

8- Si el documento no se puede modificar por el proveedor, se elimina. Fin del proceso para el envio de informacion de costos
en documentos dentro del campo IVA.

9- Si el documento se puede modificar por el proveedor, se realizan las modificaciones necesarias y se retoma el proceso desde
el paso 2.

10- Si los datos son correctos, el sistema SDI envia el documento en formato XML a Fatture in Cloud, y a los otros puntos
conectados con el nimero de identificacion del cliente.

11- El cliente recibe el documento por el sistema SDI en su software de gestion Fatture in Cloud.

12- El cliente controla que el documento sea correcto: elementos de la factura, importe, condiciones de pago, etc. Si el
documento no es carrecto, se continta desde el paso 13. Si el documento es correcto, se continia desde el paso 18.

13- Si el documento no es correcto, se identifica al mismo como “Documento a no contabilizar”.

14- Cuando el documento es identificado como “Documento a no contabilizar” se realiza el reclamo al proveedor.

15- Si el documento identificado como “Documento a no contabilizar” reclamado por el cliente al proveedor no se puede
modificar, se continta con el paso 8.

16- Si el documento identificado como “Documento a no contabilizar” reclamado por el cliente al proveedor se puede
modificar, se continda con el paso 9.

17- Cuando el documento es identificado como “Documento a no contabilizar” el cliente debe completar en el software de
gestion Fatture in Cloud, en la casilla Centro di costo (centro de costo) la descripcion: “NO CONTABILIZAR”.
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Procedimiento (continuacion):

Documento n°4283316797 del 08/01/2024 (il
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llustracion 1: Captura de pantalla del sistema de gestion Fatture in Cloud, para empresas clientes.

18- Si el documento es correcto, el cliente analiza si el mismo se debe asignar a un objeto de costo / Unidad de Negocio.
Corresponden a este grupo los documentos que forman parte de materiales directos o costos relacionados a la mano de obra
directa, de acuerdo al sistema de costeo. Si el documento es asignable a un objeto de costo / Unidad de Negocio, se continua en
el paso 19. Si el documento no es asignable a un objeto de costo / Unidad de Negocio, se continua en el paso 20.

19- Si el documento es asignable a un objeto de costo / Unidad de Negocio, el cliente debe completar en el software de gestion
Fatture in Cloud, en la casilla Centro di costo (centro de costo) el nombre del objeto de costo correspondiente. Por ejemplo en el

caso de Sieg S.R.L.s.: “Instalacidn Eléctrica Tradicional”, o “Instalacién Eléctrica Fotovoltaica”, o “Mantenimiento”.
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llustracion 2: Captura de pantalla sistema de gestion Fatture in Cloud, para empresas clientes.

115



FACULTAD

Escuela de
DE CIENCIAS Graduados @ Universidad
) FCE - UNC Nacional
ECONOMICAS de Cordoba
Manual de Procesos para la correcta imputacion de los costos en Codigo: 7
software de gestion PROFIS Pagina: 3de 4

Proceso especial para el envio de informacién de costos en documentos dentro del campo IVA con cliente con sistema de
gestién Fatture in Cloud

Procedimiento (continuacion):

20- Si el documento no es asignable a un objeto de costo / Unidad de Negocio, el cliente debe completar en el software de

gestion Fatture in Cloud, en la casilla Centro di costo (centro de costo) la descripcion: “COSTO INDIRECTO”.

& FartureinCioud it

> Altrl dati fornitore

| Descrizione

COSTO WDIRECTO

SPESA PER LENERGHA - Energia fascia F1 - Energiain F1

008004655333 1012024 €Eurn -

W Articoli (38) v e

llustracién 3: Captura de pantalla sistema de gestién Fatture in Cloud, para empresas clientes.

21- Studio Commerciale Monterosso recibe los documentos enviados por el sistema SDI en el software de gestidn.

22- El responsable de la contabilizacién del cliente en Studio Commerciale Monterosso puede consultar la informacién de los
distintos documentos dentro del campo IVA en tiempo real en Fatture in Cloud. Para la asignacién de los costos, se debe
descargar la planilla que se genera en Fatture in Cloud.

23- Studio Commerciale Monterosso controla que la informacidn cargada en Fatture in Cloud por el cliente esté completa, y que
incluya todos los documentos recibidos por SDI en el software de gestién. Si la informacidn no esta completa, se continua en el
paso 24. Si la informacién esta completa, se continua en el paso 26.

24- Si la informacién cargada por el cliente en Fatture in Cloud, y descargada por Studio Commerciale Monterosso no esta
completa, se envia un reclamo al cliente con el detalle de la informacién faltante por PEC.

25- El cliente recibe el reclamo por la informacion faltante por PEC. Se continta el proceso desde el paso 18.

26- Si la informacion cargada por el cliente en Fatture in Cloud, y descargada por Studio Commerciale Monterosso esta
completa, inicia el proceso de “Contabilizacion de Documentos”. Fin del proceso para el envio de informacion de costos en

documentos dentro del campo IVA con Fatture in Cloud.
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Proceso especial para la descarga de informacién de costos en documentos dentro del campo IVA con cliente con sistema de
gestién Fatture in Cloud

Elaborado por: Puente, Lucia Maria Fecha: 15/12/23 Vigencia a partir de: 01/01/24

Alcance y responsables:
El proceso es especial para los clientes que tengan el sistema de gestion Fatture in Cloud para la gestidn interna de la empresa.
Alcanza a la persona responsable de contabilizar los documentos de la empresa cliente en el software de gestién de Studio

Commerciale Monterosso.

Procedimiento:
1- Dentro del sistema Fatture in Cloud, con las credenciales de Studio Commerciale Monterosso, se debe seleccionar la empresa

de la que se quiere descargar la informacion.

STUDIO MONTEROSSO
@ SIEG Surls. Accedi
A.S.D. San Nicola da Crissa 2017

llustracion 1: Captura de pantalla sistema de gestion Fatture in Cloud, para empresas clientes.

2- En el menu de opciones, se debe elegir Acquisti (compras), Spese (gastos).

@ FattureinCloud it

i 1 tuoi clienti
& Coupon e Licenze
B Messaggi

MEUXCR1 B
SIEG S.rls.

x
TUTTE LE SEZION
# Situazione
B Clienti e Fornitori
& Prodottie Servizi
» B Fatiure e Documenti
* &8 Acquisti

Spese

Da registrare
W Cestino
b 8 Pagament e scadenze
& Gestione dipendenti
® Strument
b 0 Magazzino

# App Store

llustracion 2: Captura de pantalla sistema de gestion Fatture in Cloud, para empresas clientes.
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Procedimiento (continuacion):

3- Se debe hacer clic en el boton XLS, ubicado al final del detalle de los gastos.

B RIF. SCONTRINO 138,
CASSA 1, DEL 09/01/2024

B Contributo ambientale
CONAI assoito

B CANONE DI NOLEGGIO
GFS0SEW FOR.

Totale

PRONTO HOEBBY BRICO -
RAFFAELE S.P.A

Wuerth S.r.l

ALD Automotive italia S.r.l.

09 gennaio 2024

Saldat 1836 € () I
(#35/0000170) s
08 gennaio 2024
29 f raio 2 51 = -
(#4283316797) Hi1abbraio 2024 95,18 € (TN
01 gennaio 2024
N 75,45 € =
(¥INRO19847) 04 gennaic 2024 375,45 € (D 3
723,81 €di IVA 8.855.24 € & s

llustracion 3: Captura de pantalla sistema de gestion Fatture in Cloud, para empresas clientes.

4- La planilla excel cuenta con todo el detalle de documentos a no contabilizar, documentos asignados a un objeto de costo

especifico, o los documentos identificados como costos indirectos.

Data [~ Prox scadeni - Nr. acquisto
22101724 7

22101124 77

21101724 ‘o218

19101724 1900224 116

19101724 IT24-AEUL828920
17101724 2010224 1283344561
11101724 260124 05004655303
1001724 100124 1t

00101724 35/0000170
08101724 200224 42BINGTIT

Export acquisti - ottenuto da FattureinCloud.it per

SIEG Srls.

Data ricezione FE - Centro costo 2 Fornitore ~| Valutaerig.~| imponibile -
22001124 COSTO INDIRECTO ILVELERO SR L EUR EUR 40,91
22101124 INSTALACION ELECTRICA TRADICIONAL  Grilca SRL EUR EUR 251,74
22101124 COSTO INDIRECTO L.O.B. RISTORAZIONE SR L EUR EUR 30,81
1901/24 GOSTO INDIRECTO MARGO ANTONIO FURNARI EUR EUR 759,20
19/01/24 INSTALACION ELECTRICA TRADICIONAL  Amazon EU S.ar |, Succursale taliana EUR EUR 25,91
19101724 INSTALACION ELECTRICA TRADICIONAL  Wuerth Srl EUR EUR 49,21
1501124 COSTO INDIRECTO Enel Energia Sp A EUR EUR 92,37
2301724 COSTO INDIRECTO ANTONIO SEBASTIANG MONTEROSSO EUR EUR 1.560,00
11101124 MANTENIMENTO PRONTO HOBBY BRICO - RAFFAELESPA  EUR EUR 48,36
0901724 NO GONTABILIZAR Wuerth Srl EUR EUR 95,18

VA |- Rit accontc~

EUR 4,09 EUR 0,00
EUR 55,38 EUR 0,00
EUR 300 EUR 0,00
EUR 167,02  EUR 14600
EURS5,70 EUR 0,00
EUR 10,83 EUR 0,00
EUR 20,32 EUR 0,00
EUR34320  EUR 30000
EUR 10,64 EUR 0,00
EUR 20,94 EUR 0,00

llustracién 4: Captura de pantalla de Planilla Excel descargada del sistema de gestién Fatture in Cloud, para empresas clientes.
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