UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

o
O
Jornadas de et de ety
‘ e | nnova Cl {i‘l n I Prosecretaria de Grado
enel AULA UNLP

ASUNTOS ACADEMICOS

PLANTILLA: Formato de Ponencias

o Apellido y Nombre de los/as autores/as.

Saldis Nancy; Carrefio Claudia, Gémez Marcelo y Colasanto Carina. Estudiantes: Leandro

Comerony Macarena Pérez Fernandez

e Institucién/es.

Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales — Universidad Nacional de Cérdoba

Universidad Tecnologica Nacional — Facultad Regional Cérdoba

o Direccion/es de correo/s electronico/s.

nancyesaldis@yahoo.com.ar, carreno_claudia@hotmail.com, mgomez@cnm.unc.edu.ar,

ccolasanto@yahoo.com.ar

o Eje en el que se inscribe.

Tecnologias digitales, educacion en linea y articulacion escuela—universidades.

° Tipo de comunicacion

Informe de investigacion.

° Abstract

En la vida diaria es usual encontrar personas que utilizan el teléfono celular o tablet, no sélo para hablar o
enviar mensajes, sino que también los emplean para un sin niumero de actividades. En el presente
trabajo se muestra una investigacién orientada a determinar como y para qué usan los estudiantes los
sistemas de comunicacion moéviles y cuales son las diferencias en el uso de estas tecnologias entre
alumnos ingresantes a la universidad y quienes han transcurrido al menos un afio de su carrera de
ingenieria. El estudio exploratorio realizado se basa en el uso y analisis de encuestas semiestructuradas.

La consulta se circunscribio en relacion al tipo de tecnologia utilizada, herramientas digitales empleadas,
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dominio sobre el uso de herramientas digitales, aporte de las tecnologias digitales en la construccion del
conocimiento, actividades aulicas y/o académicas realizadas con incorporacién de TIC, usos deseados
en el ambito académico de las TIC, etc. También se presentan el anadlisis de las respuestas estudiantiles
que especifican estilos de comunicaciéon virtual que promuevan procesos de comprension de las

estrategias de aprendizaje.

° Palabras Claves

Tecnologia digital — m-learning — Aprendizaje Ubicuo

o Subtitulos

INTRODUCCION

Usualmente las personas utilizan el teléfono celular o una tablet no sélo para hablar o enviar mensajes,
sino que también es posible verlos consultar las paradas y el recorrido del dmnibus, solicitar un turno al
meédico, escuchar musica, ver un video o buscar algun dato de interés general. La posibilidad de acceder
a la informacién en cualquier lugar o cualquier momento desde un dispositivo mévil, la interaccion con
pares o familiares, como asi también el poder generar oportunidades estructuradas de aprendizaje desde
una variedad de fuentes, son también realidades.

El aprender en cualquier momento y lugar ha sido parte de nuestra vida desde el comienzo de la
humanidad, pero la tecnologia hace posible aprender desde cualquier parte y lugar cualquier situaciéon o
hecho aunque no se conviva con él.

En el presente trabajo se muestra una investigacion orientada a determinar como y para qué usan los
estudiantes los dispositivos digitales moéviles y cuales son las diferencias en el uso de estas tecnologias
entre los ingresantes a la universidad y los alumnos que han transcurrido al menos un afo de su carrera
de ingenieria. Los instrumentos utilizados para el estudio exploratorio son encuestas semiestructuradas y
entrevistas donde el andlisis de las respuestas estudiantiles permitio determinar los estilos de
comunicacion virtual que pueden promover estrategias de aprendizaje.

Marco Teodrico

Nicholas Burbules [1] sefiala que hay tecnologias que fueron desarrolladas pensando en un Unico uso
que la gente le daria, y, sin embargo, terminan usandose de manera inesperada y sorprendente. Para
analizar los dispositivos digitales méviles empleados como instrumentos de aprendizaje, se parte de la
definicion de Zapata Ros (2012) [2] que los describe como dispositivos que se pueden utilizar en la
actividad educativa, para aprender, y se pueden llevar en el bolsillo, en el bolso o en una cartera, y que
admiten conexion 3G o WIFI, o las que se puedan instalar oportunamente. El aprendizaje que se basa en
este tipo de dispositivos se lo conoce como m-learning, es decir aprendizaje moévil. La definicion que

propone este mismo autor para el aprendizaje moévil o ubicuo es sencilla en su formulacién pero de
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importantes implicaciones, ya que permite continuar la accion educativa y los procesos de aprendizaje a
través de teléfonos inteligentes y tablets ampliando los limites del aula. La computacién ubicua sitda el
procesamiento de la informacion, las comunicaciones y los dispositivos de grabacién y reproduccion en
cualquier parte de nuestras vidas. Construimos significado a través de estos dispositivos (significado
sobre los otros, y sobre nosotros mismos).

En el trabajo se mencionan los teléfonos moéviles y tablets por ser los dispositivos vigentes, pero la
caracteristica de aprendizaje moévil es que utiliza dispositivos que las personas emplean y llevan a todas
partes, son considerados como aparatos personales para utilizar entre amigos, son econdémicos y faciles
de usar y se manejan constantemente en todos los ambitos de la vida con variedad de configuraciones y
usos que combinan Internet con la ubicuidad. El aprendizaje ubicuo hace referencia en todas partes, es
decir es el aprendizaje que se desarrolla en las aulas, en la facultad, los pasillos, el espacio de
recreacion, la biblioteca, e incluso en los medios de transporte donde se mueven los estudiantes, el
campo, las cafeterias y otros lugares donde concurren pues es donde se generen situaciones de acceso
y de uso. Sin duda la conectividad, el acceso a Intenet es un factor muy importante a tener en cuenta.

No menos importante es sefalar que cuando hablamos de aprendizaje ubicuo, todos los protagonistas
del proceso pedagdgico deben tener presente que “el aprendiz no debe limitarse a la interaccioén persona-
maquina o a la mediacion persona-maquina-persona, porque la maquina también sirve como dispositivo
complementario de documentacion del aprendizaje persona-persona o persona-actividad” [3]. Desde
esta posicion los estudiantes pueden ser “creadores de conocimiento y de cultura, y ademas cada vez
que crean algo rehacen el mundo aportando su propia voz, su propia manera de conectar el mundo con
sus experiencias propias” [3]. El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) permite que
la construccidon del conocimiento se realice en compania de otros, aun en la ausencia fisica, las
distancias se acortan, los limites que pone el tiempo se diluyen. Junto a “otros” es posibles desarrollar un
conocimiento colaborativo, de modo que “la fuerza del conocimiento del grupo radique en su capacidad
de hacer un uso productivo de las complementariedades que se derivan de sus diferencias” [3].

Por otro lado, el “Conectivismo” es una teoria del aprendizaje para la era digital promovida por Stephen
Downes y George Siemens [4]. Esta teoria intenta explicar el aprendizaje complejo en un mundo digital
en evolucién muy rapida. Estos autores sostienen que el aprendizaje se produce a través de las
conexiones dentro de las redes. El modelo utiliza el concepto de una red con nodos y conexiones para
definir el aprendizaje. Segun sus mentores, el aprendizaje es un proceso de conectar nodos
especializados o fuentes de informacion, no es una actividad individual sino en conjunto, se basa en la
diversidad de opiniones, donde la toma de decisiones en si misma es un aprendizaje. Elegir qué aprender
y el significado de la informacién entrante es visto a través de la lente de una realidad cambiante. Si bien
existe una respuesta ahora mismo, puede ser equivocada mafiana debido a las alteraciones en el clima

de informacién que afecta a la decision. La capacidad para saber mas es mas importante que lo que se
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conoce en la actualidad. Fomentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el apfendizaje

continuo. Segun estos autores, en nuestra sociedad digital las conexiones y conectividades dentro de las
redes conducen al aprendizaje. Asi, al incorporar las TIC al proceso de ensefianza y de tener éxito, se
podra llegar a lo que Maggio (2012) [5] ha dado en llamar ensefianza poderosa cuya fuerza se expande
en el seno de la propia clase y perdura en el recuerdo de aquellas practicas que marcaron a sus
estudiantes, la ensefanza poderosa “implica una practica docente aggiornada, compleja, reflexiva y

genera aprendizajes valiosos y perdurables”.

DESARROLLO

Con la intencion de investigar como y para qué utilizan los estudiantes los sistemas de comunicacion
moviles y cuales son las diferencias en el uso de estas tecnologias entre estudiantes aun en secundaria
y universitarios que han transcurrido al menos un ano de su carrera de ingenieria es que se realizo el
presente estudio exploratorio.

Para ello, se realizé una encuesta entre dos muestras de estudiantes de ambos niveles educativos. Por
un lado, una muestra del nivel secundario conformada por un total de 29 estudiantes del ultimo curso del
Colegio Nacional de Monserrat' dependiente de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC); y una
segunda muestra constituida por 57 alumnos universitarios de la carrera de Ingenieria de diferentes
especialidades dependientes de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales - UNC.

El cuestionario, que se distribuyd entre los miembros de ambas muestras, incluia aspectos relacionados
al uso de dispositivos digitales y no caracteristicas técnicas particulares de los mismos. Esto se debe a
que en este trabajo, se presenta la indagacién dirigida a conocer las posibilidades concretas que les
ofrecen los dispositivos madviles para acceder al conocimiento; no se hizo centro en el tipo o forma del
teclado del teléfono, ni en el tamafo, colores o definicion de la pantalla o el sistema operativo con el que
se cuenta, ya que se consideran que éstas son cuestiones de ergonomia y no de pedagogia.

Asi, la consulta se circunscribié en relacion al tipo de tecnologia utilizada (celulares, tablets,
computadoras, Ipad, y otros), herramientas digitales empleadas, dominio sobre el uso de herramientas
digitales, aporte de las tecnologias digitales en la construccion del conocimiento, actividades aulicas y/o
académicas realizadas con incorporacion de TIC y los usos deseados en el ambito académico de las TIC

por parte de los estudiantes.
CONCLUSIONES

*) Muestra Estudiantes Universitarios

' Los datos aqui presentados son parte de los resultados del proyecto 2014-2015 realizado en el Colegio
Nacional de Monserrat con la direccion del Mg. Ing. Marcelo Martin Gomez subsidiado por SECyT UNC.
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Tras realizar y procesar las encuestas de los estudiantes universitarios se obtuvieron los sglentes

resultados:

*) ¢En qué afio de tu carrera estas? ;Cual es tu edad?

Ano de la carrera Edades
H1°%incomp MW2%incomp ®3%incomp M3%°comp
13% 2% 19%
53,33 o__

!

46,66

B menora 20
afios

® 20 afios o
mas

66%

*) ¢ Como valoras tu conocimiento sobre las tecnologias digitales e informaticas? ¢;Dispones de teléfono

celular?

Valoracidn de su Celular con acceso a

. . internet
conocimiento msi mno

B muybueno Mbueno ®regular Mmalo

33% 8%

=%

*) ¢ Qué recursos tecnoldgicos usas habitualmente en tu vida diaria?

Uso de buscadores Uso de Facebook Uso del Tw
Husa MEnousa Bsocial Wsocialtestud W estudio Wsocial Msocial+est Mest HMnousa
3%

34%

0%
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*) ¢Cual de todos los recursos utilizas para estudiar o para tareas relacionadas con la facultad? (solo las
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que se relacionen con cuestiones académicas, no sociales)

Uso de AV Uso de buscadores

para estudiar
B Uso AV MWotros

W usa MWnousa

39% 3%
@GN -«
Uso para Uso de Youtube para
comunicarse estudiar

M comunic Motros
HMusa Mnousa

5%

22%

78%

*) ¢En qué areas te interesa utilizar tecnologias de la informacién y la comunicacion para el aprendizaje

en tu carrera universitaria? (Nota: Q: Quimica, F = Fisica y M: Matematica)

Interes enusarlas Q Interes en usarlas F Interes enusarlas M
mmucho mmedian mpoco mnada mmucho mmedian mpoco mnada mmucho mmedian mpoco mnada
4% 3%

4%
50% 50% ‘. 60%

Son muy pocos los estudiantes universitarios encuestados que expresan tener buen manejo sobre las
tecnologias digitales e informaticas. En cambio es elevada la muestra que posee teléfonos celulares con
conexion a internet, y en casi su totalidad los utiliza fuera de la facultad por problemas de conexién. En
general, Twitter no es considerado para el estudio. El porcentaje también es del 0% en relacion al uso
exclusivo de redes sociales para actividades de estudio.

En cuanto a las comunicaciones a través de WhatsApp entre estudiantes el porcentaje asciende al 100%.

En las entrevistas personales se nota coincidencia de las opiniones ya que todos expresaron que es un
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medio muy rapido de enterarse de las noticias ya que se pueden hacer preguntas a mucha gente al
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mismo tiempo por lo que es mas probable conseguir una respuesta rapida. Todos los estudiantes
participan de grupos donde las principales acciones son consultas de horarios, fechas y temas de
parciales o trabajos practicos, intercambio de imagenes referidas a graficos, procesos de resolucion de

ejercicios, férmulas y equipos. Aulas virtuales y blogs solamente son utilizados si hay sugerencia del
profesor.

*) Muestra Estudiantes Secundarios

En relacion a los estudiantes del nivel secundario, las respuestas obtenidas fueron:

*) ¢Cuél es tu edad?

EDAD

7% m MAYORES
J DE 18
y B MENORES
60% 13% DE 18

*) ¢ Cémo valoras tu conocimiento sobre las tecnologias digitales e informaticas? ¢Dispones de teléfono
celular?

NIVELDE CONOCIMIENTO APARATOS MOVILES

2% CELULARCON ACCESO A
INTERNET

3% 3% 3%
8% B NETBOOK
B EXCELENTE
MUYBUENO B NOTEBOOK

59% mBUENO
W REGULAR
W INSUFICIENTE

*) ¢ Qué recursos tecnolbgicos usas habitualmente en tu vida diaria? (puedes marcar més de una opcion)

3%

B SMARTPHONE

B TABLET

u COMPUTADORA

2%  RECURSOS
-« TECNOLOGICOS

12% D% 20%

W FACEBOOK
2%
1% 15% m E-MAIL
10% >1% BUSCADORES
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*) ¢Cual de todos los recursos utilizas para estudiar (solo las que se relacionen con cuestiones

académicas, no sociales)? ;En qué actividades escolares las empleas?

RECURSOS UTILIZADOS EN CLASE ACTIVIDADES EN LAS QUE UTILIZAN
LOS RECURSOS

2% 2%

*) ¢Qué nivel de importancia le asignas a la incorporaciéon de tecnologias de la informacion y la

mWIKI

B WORD M BUSCARINFORMACION

W POWERPOINT ® HACER PRESENTACIONES

W BUSCADORES B AULAVIRTUAL

AULAVIRTUAL W EXPOSICIONES ORALES

B WHATSAPP W PEDIR TAREAS

comunicacion para el aprendizaje?

NIVEL DE IMPORTANCIA
DE LA INCORPORACION

7% 10%
’ MUY
IMPORTANTE

0,
149% N >2% / IMPORTANTE

17%

Estos estudiantes parecieran tener mayor diversidad de dispositivos digitales que los estudiantes
universitarios. Con respecto a las tareas que realizan con fines académicos con herramientas digitales se
observa que casi la mitad prepara presentaciones. En entrevistas informales los estudiantes expresaron
que el uso del aula virtual no les ayuda a desarrollar sus conocimientos, que son una pérdida de tiempo y
que en general no se les ensefa a utilizarlas y menos aun desde los celulares. Las acciones que realizan
los estudiantes universitarios y secundarios especificamente desde sus celulares son numerosas. En
este sentido, en relacion a actividades académicas mencionaron WhatsApp para comunicarse con
compaferos, formar grupos de trabajo, enviarse resultados de ejercicios y consultas varias; YouTube
para buscar videos, expresando que ven varios y eligen los que guardan similitud en los conceptos;

Facebook a sugerencia de algun profesor para llevar a cabo tareas, enviar actividades, o consultas.
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También mencionaron Messenger, camara de fotos, grabador de sonidos, de notas, consultar calendario,
calculadora, agenda, GPS, conocer noticias importantes, el prondstico del tiempo, la hora, utilizarlo como

despertador y escuchar musica, entre otras utilidades.

Acciones realizadas desde celulares

WhatsApp
You Tube
Instagram
Twitter
blogs

M estudiante secundario

buscadores

. M estudiante universitario
E-mail

Facebook
T T T T T

0 20 40 60 80 100 120

Porcentaje de estudiantes

Los estudiantes secundarios y universitarios coincidieron en opinar que es muy facil caer en la tentacién
de distraerse con el teléfono en momentos en los que deben prestar atencién. Expresaron que el uso en
clase no es motivado por los profesores y lo destinan como distraccién cuando pierden el interés en lo

que se esta desarrollando.

CONCLUSIONES

En relacién al uso y disponibilidad de herramientas digitales podemos destacar que son instrumentos con
los cuales los jovenes conviven a diario; el acceso a Internet es muy importante ya que les permite
comunicarse con el mundo, intercambiar experiencias, buscar informacion, trabajar, estudiar, etc. Los
universitarios son mas criticos en relacion a su analisis del dominio de los mismos, mientras que los
adolescentes se consideran usuarios mas expertos, aunque no encuentran en ellos las mismas
potencialidades al momento de aprender, tal como lo hacen los universitarios, especialmente frente a
aquellas herramientas que los docentes proponen como instrumentos de estudio.

Sin duda es un camino que se comenz6 a trazar desde el momento que se popularizaron los dispositivos
digitales y el acceso a Internet, por lo cual los docentes seran quienes deban estar atentos a este
recorrido y sumarse al andar de los estudiantes incorporando estas tecnologias a través de tareas y

actividades correctamente disefiadas y planificadas, que incluyan el aprendizaje del otro y con los otros
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para poder desarrollar un verdadero aprendizaje flexible y ubicuo, generando individuos criticos y
autébnomos.

Los resultados mostrados en este trabajo son considerados parciales ya que forman parte de una
investigacion mayor que se encuentra subsidiada por la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la
Universidad Nacional de Cérdoba.

Se agradece la inestimable colaboracion del equipo de investigacion del Colegio Nacional de Monserrat y

a su director Mg. Ing. Marcelo Gémez por permitir tomar algunos datos de su estudio en curso.
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