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Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

La CONEAU, organismo descen-
tfralizado que funciona en jurisdic-
cién del Ministerio de Educacién
de la Nacién, es la encargada de
evaluar las instituciones y acredi-
tar las carreras universitarias que
operan en el sistema universitario
argentino mediante las siguientes
funciones:

a) evaluacion de proyectos
instifucionales de nuevos
establecimientos privados y
estatales;

b) evaluacion externa de
instituciones;

c) acreditacion periddica de
carreras de grado reguladas
por el Estado;

d) acreditacién periddica de
carreras de posgrado.

La CONEAU inicié sus funciones
1996, siendo su primer presi-
dente el Dr. Emilio Fermin Migno-
ne, figura eminente de la educa-
cion argentina (entre 1973-76 fue
rector de la recién inaugurada
Universidad Nacional de Lujan y
desde 1994 miembro de la
Academia Nacional de Educa-
ciéon) y autor de valiosos aportes
en el terreno de los derechos
humanos. Luego de su falleci-
miento en 1998 se desempena-
ron como presidentes, el Lic.
Ernesto Villanueva, el Dr. Juan
Carlos Pugliese, el Dr. Victor René
Nicoletti y el Dr. Francisco José
Talento. Su actual presidente es
el Lic. Néstor Pan, quien asumid
el cargo en 2008, tras haberse
desempenado como secretario
general durante dos anos.
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BIBLIOTECA

Organizacion

Apoyando la mision de la Universidad, la Biblioteca ofrece servicios de
informacion y acceso a distintas fuentes bibliograficas para satisfacer las
necesidades de docentes, investigadores, alumnos y demas miembros de
la comunidad universitaria, contribuyendo de esta manera al proceso
de ensefanza, aprendizaje, investigacion, extension y formacion
profesional (IAI, pag. 272). Si bien la mision esta escrita en el IAI no se
ha encontrado ningtin documento formal (reglamento, Estatuto, etc.)
donde conste formalmente la existencia de esta mision.

En el Plan de Mejoramiento, surgido a partir de la evaluacion
externa realizada por FAPEYAU, se definieron dos grandes lineamientos:
el fortalecimiento del Departamento Biblioteca y la ampliacion de las
publicaciones y ediciones de la Universidad (IAl, pag.36 y 37). Como
ya se seflalara mas arriba, fue muy dificil para la UK poder avanzar
sobre estos lineamientos debido a la crisis institucional de los ultimos
anos. Cabe destacar ademds, que debido al proceso de cambio que estd
transitando la Universidad, se han actualizado los datos sobre Biblioteca
respecto de los aportados en el TAL

Laestructura organizativa de la Biblioteca informada en el IAl y que
muestra el Cuadro 24, se componia de una Biblioteca Central constituida
como nodo coordinador y de gestion centralizada de servicios, procesos,
adquisiciones, presupuesto, directrices y gestion de colecciones, y de 9
bibliotecas tematicas, dependientes de la Biblioteca Central (IAI, pag.
272-273). La UK determiné que Biblioteca fuese un Departamento
General, responsable de la gestion de las distintas Bibliotecas de la
Universidad. Como tal y de acuerdo al Estatuto Organico, debia ser
presidida por un Decano, cuyas funciones y atribuciones no guardan
relacion con las que deberia tener un director de biblioteca.
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Cuadro 24. Caracterizacion de las Bibliotecas

BiBLIOTECA CoOLEGIO (SEDE) SUPERFICIE (M) SALAS
EN REESTRUCTURACION
AL MOMENTO DE LA
BiBLioTECA CENTRAL RiosamBA s/D VISITA.
BiBLIOTECA DE GRADUADOS
w ” MITRE 64,25 LECTURA
DRr. Luis F. RIVERA
LECTURA SILENCIOSA
BiBLIOTECA LANUS LANUS 168,72 LECTURA PARLANTE
PCs
BiBLIOTECA
SAN IsiprRO LABRADOR 105,97 LECTURA
SAN IsIDRO LABRADOR
BiBLIOTECA
« » SARMIENTO 49,90 LECTURA
DRr. ALpO IMBRIANO
Bisioteca SAN JuAN 156,50 CoNSULTA
“DR. RicArDO LEVENE (H)” ’
BiBLIOTECA PARRAL PARRAL 81,67 CONSULTA
BiBLIOTECA BACCARO PaBLo A. BAccarO 50,40 LECTURA
BiBLioTECA NEUQUEN NEUQUEN 48,67 CoNsuLTA
. . UNIFICADA CON BiIBLIOTECA
BiBLIOTECA ALTO PERU AvLto PERU M A
DRr. RicarDO LEVENE (H)

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del IAI (pag. 272-273).

En base a informacion agregada al IAI y a lo recabado en las
entrevistas durante la visita, la Universidad esta transitando un proceso
de reformulacion de la estructura de la Biblioteca. En este camino, el
material bibliografico de la Biblioteca Central esta siendo distribuido
a las bibliotecas tematicas de los diferentes Colegios (IAI, pag. 87),
acorde con la actual modalidad, por la cual cada carrera se cursa en un
unico edificio. El edificio de la Biblioteca Central dejara de funcionar
en caracter de Biblioteca para ser utilizado como dependencias
administrativas de la Universidad. El personal de la Biblioteca Central
también sera redistribuido y se estima que la Biblioteca “Dr. Ricardo
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Levene” centralizara el funcionamiento de todas las bibliotecas.El Plan
de Desarrollo y Actualizacion de las Bibliotecas de la Universidad
documento entregado durante la visita, estd orientado a: a) transformar
la actual biblioteca de consultas y préstamos de material bibliografico
en formato papel a una biblioteca con un amplio espectro de accesos a
bibliotecas virtuales, b) ampliar y/o disefiar nuevos espacios destinados
a los usuarios; y ¢) evaluar la posibilidad de implementar un sistema de
estanteria abierta.

Durante la visita a las distintas bibliotecas no se pudo constatar que
el reglamento esté publicado a la vista de los usuarios o en la pagina web
de la Biblioteca. El Reglamento de la Biblioteca contempla informacién
sobre la tipologia de los usuarios, requisitos para asociarse, préstamos,
uso de las salas de estudio, sanciones, comportamiento de los usuarios
y el uso de equipos fijos/computadoras. Los distintos tipos de usuarios
son: autoridades, profesores, estudiantes, inscriptos de las diferentes
ofertas académicas, graduados, investigadores externos y todo el
personal no docente de la UK. El servicio de préstamo interbibliotecario
mencionado en el Reglamento, refiere al pedido de documentos hacia
instituciones externas, y no contempla la posibilidad de préstamo
entre las distintas Bibliotecas de la UK (IAI, pag.282). Por otro lado,
el Reglamento menciona ligeramente el servicio de Diseminacion
Selectiva de la Informacion (DSI), sin especificar detalles sobre el tipo
de informacién que brinda, ni sobre los medios y los destinatarios. El
resto de los servicios brindados por la Biblioteca no estan contemplados
en el Reglamento.

Recursos

De acuerdo a datos actualizados, el personal afectado a la Biblioteca esta
integrado por la Jefa de la Biblioteca, personal técnico especializado
(bibliotecarios) y personal de apoyo operativo, de acuerdo a la
distribuciéon que muestra el Cuadro 25 segin funcién y nivel de
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formacion. Cabe destacar que un 73,7% del personal posee formacion
bibliotecolodgica.

La Biblioteca cuenta ademas con la asistencia de un informatico
dependiente del Gabinete de Gestién Informdtica (GGI) de la
Universidad, asignado en forma exclusiva para tal fin. A su vez cada
Colegio dispone de una persona que depende del GGI que brinda
soporte técnico y provee de insumos.

Respecto de las tareas especificas, cabe informar que los procesos
técnicos son realizados en forma centralizada en la Biblioteca Central
por un equipo de 2 catalogadores, las adquisiciones son gestionadas
por una persona, pero no se cuenta con la asistencia de bibliotecarios
referencistas.

Se ha implementado un sistema de rotaciéon del personal con el
objetivo de que el sistema permita un rapido reemplazo de ser necesario.

Cuadro 25. Personal de biblioteca segtin funcién y nivel de
formacion

Funcion FoRMACION

BiBLIOTECA

TEcNIco | ADMINISTRATIVO | MEDIA | TECNICA | GRADO
BiBLioTECA CENTRAL 1 1 1 1
BiBLIOTECA DE GRADUADOS 1 1 2
"DR. Luis F. RIVERA”
BiBLIOTECA LANUS 2 2
BiBLIOTECA SAN IsIDRO LABRADOR 1 1 1 1
BisLioTECA “DR. ALDO IMBRIANO” 1 2 1 1 1
!?ISB;I(F){T:::DO Levene (H)” 2 1 1 2
BiBLIOTECA PARRAL 2 2
BiBLIOTECA BACCARO 1 1
BiBLioTECA NEUQUEN 1 1 1 1

1 8 5 1 3
ToTALES 57,9% 42,1% 26,3% | 57,9% | 15,8%
19 19

Fuente: Elaboracion propia a partir del IAI, pag. 275.
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Las Bibliotecas de la UK cuentan con un fondo documental total
de 63.690 volumenes distribuidos segtn el detalle que brinda el Cuadro
26. El valor promedio de 7,6 ejemplares por alumno, que surge de la
informacion provista por la Universidad, es inferior a 15 volimenes por
alumno, cifra recomendada segun estdandares internacionales

Cuadro 26. Recursos bibliograficos por Biblioteca

PUESTES Uso pe PCs

BiBLIOTECA VOLUMENES
DELECTURA | GESTION | USUARIOS

BiBLioTECA CENTRAL 32.585 s/p s/p s/p
s e e w0 |0 || o
BiBLIOTECA LANUS 5.465 66 1 3
BiBLIOTECA SAN ISIDRO LABRADOR 7.490 34 1 3
BiBLIOTECA “DR. ALDO IMBRIANO” 2454 20 s/D s/D
BigLioTECA “DR. RicArRDO LEVENE (H)” 3.100 30 1 3
BiBLIOTECA PARRAL 1.099 24 1 4
BiBLIOTECA BAccarO 622 15 1 2
BiBLioTECA NEUQUEN 6.275 20 1 4
ToTAL 63.690 219 7 21

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del IAI (pag. 273) e informacién adicional en-
tregada durante la visita.

La Biblioteca no dispone de una politica de desarrollo de la
coleccion bibliografica y el acceso a la coleccidn es por intermediacion
del bibliotecario ya que no se cuenta con sistema de estanteria abierta.

Con respecto a la coleccion virtual, la Biblioteca subscribe las bases
de datos de IJ y Abeledo Perrot, ademas de ofrecer acceso a la Biblioteca
Virtual de Ciencia y Tecnologia dependiente del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva, a través de la cual accede a mas de
3.350 titulos de publicaciones cientificas en texto completo.

La Biblioteca recibe copias de las tesis de grado y posgrado en
formato papel pero carece de una politica de publicacién y difusion
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especifica. Segun sus autoridades, estd prevista la creaciéon de un
repositorio institucional.

Para el procesamiento técnico de los documentos la Biblioteca
utiliza el sistema de clasificaciéon CDU y normas de catalogacion
AACR2. En cuanto al sistema de indizacion y debido al desarrollo de las
bibliotecas tematicas se estd evaluando el uso de tesauros especializados.

Sin contar la Biblioteca Central que actualmente se encuentra en
proceso de mudanza, las bibliotecas de la UK disponen de un total de 219
puestos de lectura. Teniendo en cuenta el total de alumnos, estimado en
8.336, las bibliotecas tienen capacidad de recibir el 2,62% de los usuarios
(38 alumnos por puesto). Considerando que las bibliotecas se conciben
como un lugar de encuentro y comunicacién, y que en general, el
tamarfio de la sala de lectura contempla el uso simultaneo de entre un 10
0 15% de los lectores, se considera primordial ampliar la capacidad de
puestos de lectura y que se prevea la habilitacién de boxes de estudio e
investigacion individuales y/o grupales.

En cuanto al equipamiento informatico, las bibliotecas disponen
de 21 PCs para uso de los usuarios y 7 PCs para uso interno de los
bibliotecarios. Todas las bibliotecas poseen conexién wi-fi, pero no
disponen de lectores de cddigo de barras y hardware necesario para
registrar los préstamos.

Como sistema integrado de gestion bibliotecaria se utiliza desde
el aflo 2009, el software SIABUC 9 desarrollado por la Universidad
de Colima, México. El STABUC trabaja bajo una arquitectura cliente-
servidor y dispone de los siguientes moédulos: adquisiciones, analisis
(catalogacién), consultas, publicaciones periddicas, inventarios,
préstamos, conversién, servicios, administraciéon del servidor
estadisticas y publicaciones en la web (catalogo en linea). La UK sélo
utiliza actualmente los mdédulos de analisis, préstamos y el catilogo
en linea. Los datos de usuarios se han migrado al sistema, pero las
bibliotecas estan atravesando un proceso de implementacion en paralelo,
es decir que contintian con el préstamo manual y a su vez registran los
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préstamos en el sistema SIABUC. De acuerdo a lo manifestado por la
Jefa de Biblioteca, se espera que en el 2016 el servicio se preste solo en
forma automatizada.

La informacién publicada en la pdgina web es muy escasa. Se
accede al catalogo en linea, a través del cual se puede buscar material
bibliografico por los campos de autor, titulo o afio. El sistema no permite
buscar por palabras clave ni realizar bisquedas booleanas. La web solo
brinda informacién sobre los horarios de las distintas bibliotecas, la
Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia del MINCyT y un listado
de bases de datos gratuitas que el usuario puede consultar.

La Biblioteca no dispone de un presupuesto fijo anual. Las compras
se realizan bajo demanda y se efectiian dos pedidos anuales: uno
en el mes de marzo y otro en octubre, para la compra de bibliografia
del segundo semestre del aflo en curso y del primer semestre del afio
siguiente, respectivamente. El proceso de seleccién del material se
realiza mediante el envio de una planilla a los Decanos, quienes de
acuerdo a los pedidos de los docentes autorizan o no la compra. Una vez
recibidas las planillas, la Biblioteca las envia a la Secretaria Académica
a los efectos de su aprobacidn final. Si bien no tienen estipulado una
cantidad maxima de ejemplares, las adquisiciones se ejecutan teniendo
en cuenta la demanda y con particular atencién en aquellas carreras
alcanzadas por la acreditacion.

La UK ha definido en los ultimos afios una politica de
fortalecimiento de las bibliotecas derivando una importante cantidad de
recursos financieros para el mejoramiento del acervo bibliografico (IAI,
pag. 281). El Cuadro 27 muestra los montos de inversion bibliografica
de la Biblioteca en su conjunto para el periodo 2012-2015, que fue
confeccionado de acuerdo a la informacion aportada luego de la visita:
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Cuadro 27. Ejecucion presupuestaria de la Biblioteca

Ao PESOS
2012 61.761
2013 12.144
2014 149.437
2015 (%) 6.253

(*) A noviembre de 2015.
Fuente: Informacion adicional suministrada por la UK.
Se informa ademas, que el presupuesto 2015 es de $863.672.-, y que
a un mes de finalizar el afio, el porcentaje de ejecucion fue minimo. Los
estandares indican que el 5% del presupuesto total de la Universidad
debe ser destinado a Biblioteca, razon por la cual seria conveniente que
la UK procure acercarse paulatinamente a este porcentaje.

Servicios

Los servicios que brinda la Biblioteca incluyen: informacion, orientacion
y atencion al usuario y referencia, formacién de usuarios, difusion
selectiva de informacion (DSI), acceso a Internet, asi como préstamos
en sala, a domicilio e interbibliotecarios, Los servicios no estan
contenidos en el Reglamento de la Biblioteca ni figuran publicados en
su pagina web. No obstante, en oportunidad de la visita a las Bibliotecas
se observaron afiches con la difusion de los servicios mencionados.

El horario de atencién al publico es amplio y acorde a las
necesidades de una biblioteca universitaria. Si bien varia de acuerdo con
las distintas bibliotecas, por lo general la apertura es de lunes a viernes
de 8 a 21:30 y por el momento, no estan abiertas los dias sabados.

La Universidad realiz6 en 2012 una encuesta a usuarios respecto del
uso, pertinencia y suficiencia del acervo bibliografico y conocimiento de
la biblioteca (IAI, pag. 280-281). Mas alla de los resultados obtenidos
en esa instancia, para poder realizar un andlisis mas profundo e
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integral, seria apropiada la implementacion periddica de este tipo de
herramientas.

La Biblioteca Central ofrece capacitaciéon permanente orientada a
la formaci6n de usuarios en base a tres niveles: primer nivel, obligatorio
para los alumnos del primer afio; segundo nivel, para docentes y
alumnos de cursos superiores y tercer nivel: para conocer y manejar
distintas bases de datos, dirigido también a docentes y alumnos de
cursos superiores (IAI, pags. 279-280).

La Biblioteca de la UK integra tres redes: AMICUS, VITRUVIO y
RECIARIA (IAL pag. 276).

Publicaciones - Editorial

De acuerdo a lo expresado por las autoridades, la UK tuvo una editorial
propia, que fue desactivada y actualmente, la edicion de libros y revistas
se encuentra tercerizada. Segtin la informacién de la pagina web de
la Biblioteca, la UK publica 6 revistas: Borromeo, Prospectivas de la
Psicologia, Universidad Kennedy Revista, Realidad, Documenta Laboris
y Laborem Iuris.
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