PROYECTO

RESUMEN

Sobre la base de investiga-
ciones anteriores y con el objeto
de realizar aportes a la formacion
de Comunicadores Sociales de ECI,
UNC, se analizan lenguajes y dispo-
sitivos tecnoldgicos utilizados por el
actual periodismo digital, como asi
también contenidos y estrategias
de formacion de profesionales. La
complejidad del objeto de estudio
presupone considerar la participa-
cion de los “prosumidores” en la
produccion periodistica, la distribu-
cion y el consumo mediatico, como
asi también el tratamiento dado
por los periodistas a esa participa-
cion (comentarios, chat, wikis, redes
sociales, etc.). Se pretende regis-
trar, analizar, describir y evaluar la
calidad y vigencia de los dispositivos
a partir de metodologias conver-
gentes; este “eclecticismo metodo-
l6gico” vincula:

*Analisis de contenido —de infor-
maciones periodisticas y de estrate-
gias de promociéon de consumo-,
*tipologia de publicaciones
—casilleros.

*Analisis discursivo para ubica-
cion e interpretacion de efectos,
rastreo de fuentes como causa y/o

efecto de producciones.

*Encuestas y entrevistas estruc-
turadas y semiestructuradas. Con las
conclusiones, se elaborara material
tedrico y practico (acorde con una
lista de contenidos y objetivos) que
pueda colaborar en la formacion de
periodistas digitales.

INTRODUCCION

Planteo del problema general y la
delimitacion al proyecto

La progresiva incorporacion de
las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion a todos los
sectores sociales contemporaneos
ha provocado cambios profundos
en la produccidn y circulacion de la
informacion periodistica. El perio-
dismo en las redes digitales repre-
senta una ruptura con los modelos
convencionales de produccion que
se articulaban alrededor de medios
como la prensa, la radio y la tele-
vision. La descentralizacion de los
sistemas de produccion supone
una pérdida parcial del comando
de las cadenas de informacion de
parte de los periodistas y signi-
fica la insercion de los usuarios
del sistema como productores de

contenidos. (Machado: 2007: 34).
Cada vez mas, la consolidacion del
periodismo en las redes depende
del desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica y de modelos de nego-
cios para una produccion descen-
tralizada de contenidos y un apro-
vechamiento de las potencialidades
de las redes; de politicas publicas
que reglamenten el ordenamiento
de esos emprendimientos; como
asi también de propuestas de ense-
flanza y manejo de herramientas
que abran paso a creativos modos
de produccion e inteligente apro-
vechamiento de fuentes novedosas
(como las surgidas por la participa-
cion de los lectores). Este proyecto
disefia el itinerario de una investi-
gacion en la que cada miembro ha
elegido y profundizara uno de los
aspectos innovadores del perio-
dismo digital en linea. El equipo,
desde hace tiempo, mantiene
vinculos académicos surgidos por la
coincidencia del objeto de estudio
y por las relaciones establecidas a
su alrededor (colega/colega; estu-
diante/estudiante;  director/maes-
trando; profesor/estudiante, etc.). El
espacio inicial fue académico; hoy,
estd extrapolado personal. La inves-



tigacion se asienta en tres pilares:
*periodismo digital contemporaneo
con sus caracteristicas innovadoras;
*rol de la audiencia en las innova-
ciones y *ensefanza-aprendizaje
del periodismo digital en la forma-
cion de Comunicadores Sociales.
Ambos pilares son tomados en el
marco tedrico de sus condiciones de
produccion, circulacién y consumo
reforzado por conclusiones de
investigaciones® previas. Por esa
razon, se indagan los mecanismos
discursivos anclados en dispositivos
tecnoldgicos que dejan sus huellas
en publicaciones periodisticas en
linea. Toda produccion estd ligada
a elementos extratextuales: los que
aqui se desarrollan refieren exclusi-
vamente a algunos aportes concre-
tados a través de las tecnologias de
la informacion; sin embargo, no se
abordan como meras practicas aglu-
tinadoras de multiples funciones
mediaticas en los mismos aparatos.
Se los concibe como parte vital de un
cambio cultural que implica —como
dice Jenkins-: convergencia media-
tica, cultura participativa e inteli-
gencia colectiva. Lo que se intenta
es elaborar aportes para la forma-
cion de Comunicadores Sociales
(especificamente de aquellos que se
forman en la ECI).

Se pretende registrar, analizar,
describir y evaluar la calidad vy
vigencia de los dispositivos a partir
de metodologias convergentes. Para
ello se investigaran algunas varia-
bles emergentes en el desempefio
de la profesion periodistica tales
como el fuerte protagonismo de
las audiencias, las noticias en cons-
tante evolucion, el papel de las redes
sociales, las narrativas. Mancini,
por ejemplo, propone reflexionar
sobre cuatro aspectos que atra-
viesan a las empresas mediaticas:
tiempo, audiencia, valor, organiza-

cion. Este autor afirma: “El sentido
de las fabricas de noticias se juega,
al menos en buena parte, en la
mutacion del tiempo de consumo
de medios, las nuevas practicas de
la audiencia, la agregacion de valor
desde afuera de las redacciones y la
reformulacion de los flujos corpora-
tivos” (Mancini:2011; 20).

Asimismo se consultaran las
opiniones de los involucrados acerca
de los cambios y se evaluara (a
través del establecimiento de una
tipologia) la calidad de produccion,
circulacion y consumo de la infor-
macion. En Produccion (analisis de
las tecnologias aplicadas a la prepro-
duccion, produccion y posproduc-
cion de la informacion). En Distribu-
cion (estudio de medios, canales y
formatos del proceso). En Recepcion
(estudio de medios y canales para
las audiencias, asi como el papel
que estas audiencias desempefian,
creando nuevos cauces de distribu-
cion de la informacion).

Actualmente  la  audiencia
maneja la produccién de contenidos
—en una amateurizacion masiva- y
controla la circulacion y los algo-
ritmos; en consecuencia el negocio
de los medios cambia radicalmente
(Mancini: 2011;19). Entonces, los
efectos de esta audiencia transfor-
mada afectan: *la profesion perio-
distica y *la rentabilidad de las
compaiiias de medios. “La indus-
tria de los medios debe negociar su
futuro con la audiencia” (Op.cit:.20)

OBJETIVOS
GENERALES

*Describir y evaluar lenguajes y
dispositivos tecnoldgicos innova-
dores vy sus efectos sobre el perio-
dismo digital.

*Explorar, evaluar y registrar
propuestas de formacion de perio-
distas digitales de universidades

1 * Comunicacion en la red de redes: sitios
periodisticos en linea de la ciudad de Coér-
doba. Estrategias de captacion y manteni-
miento de usuarios digitales. Incidencia de
las audiencias sobre La produccién media-
tica. 2010/2011. Subsidio SECyT. Codigo
05/D454. Res 214/10 SECyT- UNC.

* Periodismo digital: modelos de produc-
cion de didrios argentinos em relacién con
las potencialidades de Internet: Primera
etapa: 2005. Res. 197/05. Segunda etapa:
2006-2207. Cédigo 05/D330.

* Red Latinoamericana para el desarrollo
de software y metodologias para la ense-
fianza del periodismo en redes de banda
ancha. Proyecto de cooperacion entre tres
paises. 2003/2006




nacionales.
*Establecer
tecnologia en el proceso de comuni-
cacionyelmodo en que se producen,
gestionan y consumen contenidos.

los efectos de la

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

*Seleccionar y discutir conte-
nidos de investigaciones previas
del equipo que aporten datos al
proyecto actual. (Tesis, publica-
ciones, investigaciones, etc.).

*Estudiar cambios en narra-
tiva periodistica en redes: medios,
canales, formatos y herramientas
del proceso.

*Disefar encuestas y entrevistas
y establecer grupos focales.

*Analizar medios y canales
de recepcion de informacion
para las audiencias, el papel que
desempefian y nuevos cauces de
distribucion.

*Relevar, registrar, analizar e
interpretar variables emergentes
(experiencias novedosas) en la
produccion y practicas periodisticas
de Iberoamérica.

*|dentificar y describir las meto-
dologias de ensefianza-aprendi-
zaje en el periodismo digital en
Iberoameérica.

*Elaborar propuestas para ense-
fianza-aprendizaje del periodismo
digital.

Materiales y métodos

El registro, analisis, descripciony
evaluacion de calidad y vigencia de
los dispositivos se realizara a partir
de metodologias convergentes. Este
“eclecticismo metodolégico” vincula
*analisis de contenido —de informa-
ciones periodisticas y de estrategias
de promocion de consumo-, *tipo-
logia de publicaciones —casilleros-,
*analisis discursivo para ubicacion
e interpretacion de efectos, rastreo

de fuentes como causa y/o efecto de
producciones, *encuestas y entre-
vistas estructuradas y semiestruc-
turadas. Cada subtema se indagara
conuna o varias técnicas cuyos resul-
tados se llevardn a una puesta en
comun —presencial o virtual-. Cada
subtema estd a cargo de un respon-
sable del equipo de acuerdo con sus
competencias y preferencias. Con
las conclusiones, se elaborara mate-
rial tedrico y practico (acorde con
una lista de contenidos y objetivos)
que pueda colaborar en la formacion
de periodistas digitales.
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Cronograma de actividades

(Tentativo)

MESES

SUBTEMAS - RESPONSABLES

1.2.3.4

Cibercultura. Condiciones de produccion, circulacion y
consumo. Discusidn investigaciones previas (de equipo e
individuales). Eleccion subtemas. Formacion gral. de Comu-
nicadores. Periodismo digital, generalidades (ciberperio-
dismo). Profesionales y audiencia. Mas alla de: hipertexto,
multimedia, personalizacion, memoria.

5.6

Subtemas: Tratamiento. Vinculacion. Seleccion medios
digitales.

6.7.8.9.10

Casilleros para tipologia medios digitales. Lenguajes.
Narrativas en internet. Informacion viva: de alerta a noticia
en evolucidon. Notas relacionadas. Rutinas. Contenidos
periodisticos: estrategias diferenciales segun canales como
herramientas de fidelizacion de lectores. Dispositivos
tecnoldgicos.

11

Puesta en comun. Sintesis preliminar.

12.13.14.15

Fuentes 2.0. Tratamiento de contenidos periodisticos.
Redes sociales: fuentes y vehiculos de distribucion informa-
cion y de captacion de audiencia no lectora. Los comenta-
rios. Redes sociales y blogs en publicaciones periodisticas en
sus diversas funciones. Nuevo rol del comunicador: Commu-
nity manager, marketing. Crowdsourcing. Herramientas;
producciones multimedia: apropiaciony uso de herramientas
digitales.

16

Sintesis subtemas tratados. Puesta en comun.

17.18

Periodismo digital y su ensefianza. Laboratorio: uso signi-
ficativo de redes, posicionamiento en buscadores. Gestion
y administracion de sitios culturales. Radios comunitarias.
Formacion del Comunicador: tendencias, enfoques.

19.20

Puesta en comun. Efectos de la tecnologia en proceso de
comunicacion y en produccion, gestion y consumo de conte-
nidos periodisticos.

21324

Elaboracion de conclusiones. Redaccion informes.




Publicaciones en linea. Otros
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NOTA: Bibliografia incompleta.
Se cuenta con amplia bibliografia en
libros digitales, revistas, blogs y actas
congresos; ademas se omiten fechas de
consulta.

Lineas de trabajo
- Produccion, circulacion y consumo
del periodismo en linea: condiciones.
-Formacion de  comunicadores.
Contenidos y estrategias.
-Tipologia periodismo en
Webperiodismo de primera, segunda,
tercera, cuarta y quinta generacion.
-Narrativas en Internet. La noticia

linea:

“viva”. Rutinas.

-Fuentes convencionales y emer-
gentes (redes sociales, lectores,
usuario-comunidades).

-Blogs periodisticos. Comentarios de
audiencia.

-Radios comunitarias.

-Redes sociales: la audiencia como
distribuidora de contenidos periodis-
ticos; el periodista como estratega de
captacion de no lectores de informacion.

- Estrategias diferenciales de conte-
nido por canal, como herramientas de
fidelizacion de lectores.

- Nuevo rol del comunicador: Marke-
ting desde el Community manager.

Dadas las caracteristicas especi-
ficas de los cambios operados y que
operan a nivel digital, los miembros del
equipo se especializan en determinados
contenidos.

Actividades

*Discutir conclusiones inves-
tigaciones previas (tesis, publica-
ciones, proyectos de investigacion,

etc.).*Delimitar responsabilidades vy
tiempo exposicion subtemas elegidos
(cronograma tentativo)

*Bibliografia: rastrear, regis-
trar, sintetizar. Puesta en comun en
seminarios presenciales o virtuales.*
En subtemas: realizar fundamenta-
cion tedrica y  ejemplificacion con
periddicos.*Disefiar encuestas y entre-
vistas. Identificar, seleccionar grupos
focales. Puesta a prueba, ajuste.
*Aplicar entrevistas (presencial o por
mail). Procesar y sistematizar.*Elaborar
conclusiones preliminares. *Preparar
textos para congresos o publicaciones.

Importancia del proyecto. Impacto
La actual sociedad sociotécnica es
origen y medio de un nuevo ambiente,
en el cual se instituye “un nuevo tipo
de realidad”, directamente asociada a
los nuevos mecanismos de produccion
de sentido, en los cuales nada esca-
paria a sus operaciones de inteligibi-
lidad (Neto: 2006; 3). La informacion ha
ganado nuevos soportes y modificado
las formas en que las personas (profe-
sionales y usuarios) producen y buscan
contenido noticioso. Redes sociales,
blogs, chats, wikis, foros, repositorios
multimedia (fuentes 2.0) aportan nuevas
voces al debate publico utilizando herra-
mientas colaborativas. Las relaciones
de interlocucion entre periodistas vy

audiencia varian dia a dia (¢minuto a
minuto?). “Los medios estan cambiando
porque el contexto en el que operan
estd cambiando” (Mancini: 2011; 18).
Estas variaciones, a caballo de disposi-
tivos tecnoldgicos que vinculan diversos
lenguajes, producen efectos sobre las
relaciones de poder y el intercambio de
contenidos periodisticos. Todo lector
(prosumidor, produsuario, lectautor) es
un potencial productor y distribuidor
de contenidos , no solo por su acceso
a dispositivos tecnoldgicos sino por su
eventual cercania a ciertos sucesos y su
decision de compartirlos. Sin embargo,
esa intervencion no legitima la tarea (no
los “hace” periodistas). Los medios de
comunicacion siguen ocupando el prin-
cipal lugar de visibilidad y produccion de
sentidos noticiosos a través de los profe-
sionales de la Comunicacion. De alli la
importancia de la formacion de Comu-
nicadores para este proceso de interés
social y su articulacion con las contribu-
ciones del lector. Como dice Jenkins: “En
vez de hablar sobre productores y consu-
midores de medios como ocupantes de
papeles separados, podemos conside-
rarlos como participantes interactuando
de acuerdo con un nuevo conjunto de
reglas” (2008; p.30).
Cadainvestigadorposeesupropio
equipamiento  tecnoldgico. Para
reuniones o actos institucionales,
el proyecto adopta como sede
las instalaciones de la Escuela de
Ciencias de la Informacion de la
Universidad Nacion al de Cérdoba




