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Prélogo

El contexto de surgimiento (2001) del programa “La Universidad Escucha las Escuelas”, la naturaleza de las
instituciones involucradas y el modo de su conexién en su misma denominacion, pueden ser las primeras claves para
introducirnos en la lectura y discusion de los temas que aborda el texto que se presenta, en oportunidad de cumplir quince
afos desde la aprobacion del programa.

El comienzo de siglo nos encontré con una sociedad polarizada y la fragmentacién del lazo social tuvo su impacto
particular en las instituciones educativas, no solo porque las expresiones del conflicto social se expresaron en el escenario
escolar, sino también porgue se construyeron circuitos educativos diferenciados segun la condicion fundamentalmente de
clase de la poblacion escolar. Asi la escuela publica quedo atendiendo las necesidades educativas y de sobrevivencia de los
sectores pobres y empobrecidos, mientras se consolidaba la oferta privada, aportando de esta manera a profundizar las
desigualdades sociales y alejandose de la pretension universalista que oriento la escuela moderna, en tal sentido Tiramonti
(2001:06) afirmaba “el espacio escolar ha ido perdiendo su caracter publico en el sentido de comun o de portador de un
conjunto de valores, una definicion del saber y una propuesta de socializacion que expresa un deber ser sancionado
socialmente....Hay entonces una nueva configuracion educativa que a la vez que traduce la polarizacion de la estructura
social da cuenta del status que ha adquirido lo particular en la esfera publica”

Las condiciones de empobrecimiento de la poblacion, el deterioro de las condiciones laborales docentes, las
dificultades presupuestarias y organizativas y la campafa virulenta de deslegitimacion de la educacion publica, incluido el
sistema nacional universitario, son elementos centrales para comprender el contexto de surgimiento del Programa
Universidad Escucha a las Escuelas y el comportamiento de las demandas realizadas a lo largo de estos quince afos, cuyo
analisis se encuentra incorporado en la publicacién, en el mismo sentido que el equipo las concibe: “la demanda muestra y
oculta, dice y calla lo que acontece en la organizacion. Tomarla como elemento de analisis nos permite adentrarnos en la vida
de la organizacién, en el entramado de las necesidades, relaciones y saberes que fluyen en su interior y poner en evidencia
vacios, no saberes”.

Resulta interesante, en tal sentido, las estrategias que el equipo construye en torno a la modalidad de su ingreso en el
espacio académico de la carrera, y su vinculacidén con la ensefianza, la investigacion y la extensién. Su sostenimiento a lo
largo del tiempo en dialogo con los sujetos sociales han tenido la pretension de aportar a los procesos de modificacion de
problemas sensibles que afectan la condicion de ciudadania de los sectores populares, en una vinculacion interesante entre
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instituciones educativas del sistema publico (universidad-escuela media). En este sentido los espacios de las practicas pre
profesionales de la Licenciatura en Trabajo Social, han sido para la disciplina, un lugar estratégico en la construccion de
didlogos que democratizan el saber y promueven la insercién de nuestra unidad académica a una extensa red social y politica
local. De ella son innumerables los procesos que, trascendiendo la ensefianza, han alimentado nuestras lineas de trabajo en
la extension y la investigacion, trascendiendo las fronteras de la catedra, de la unidad académica e incorporando a traves de
un trabajo colaborativo a otros actores sociales, dando cuenta el presente trabajo de dicha trayectoria.

Finalmente, interesa destacar la importancia que adquiere la publicacién de éstas experiencias, que muestras
nuestras acumulaciones en tanto apuestas politicas y académicas.

Lic. Silvina Cuella, Decana normalizadora de la Facultad de Ciencias Sociales. Universidad
Nacional de Cordoba.
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Introduccidn: un trabajo con historia

La presente publicacién recupera y pone a discusion algunas de las producciones derivadas de la triple dimension que
mantuvo activo al equipo: la docencia, la investigacion y la extension realizadas en el marco de la Catedra Teoria, Espacios y
Estrategias de intervencion IV - Instituciona, de la Licenciatura en Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
Nacional de Cérdoba, entre 2001 y 2016.

En esta ocasion nos hemos detenido, particularmente, en aquellas producciones vinculadas al Programa “La
Universidad escucha las escuelas (PUEE) 2001-2016” con motivo del cumplimiento de sus primeros quince afios. Lo
hacemos porque el Programa ha sido marco y ambito de trabajo del equipo de docentes de la catedra, que desarrollé en este
periodo su tarea, incorporando, ademas, adscriptos, becarios, ayudantes, estudiantes, colegas y profesionales de nuestra
Universidad de las mas diversas disciplinas. Trabajo Social, Psicologia, Ciencias Agropecuarias, Biologia, Arquitectura,
Ciencias de la educacion, entre otras, sumaron, en ambitos de reflexion, diversos debates, realizando de manera conjunta
extension e investigacion, lo cual ha enriquecido y aportado en multiples direcciones, haciendo visible los principales rasgos
del programa: la sinergia, la innovacion y la interdisciplina.

El programa se instala a partir de un contexto complejo. El afio 2001 nos demandd e interpelé6 como equipo y nos
desafié a gestar procesos de intervencion social directa en escuelas que atravesaban situaciones dificiles, tanto desde lo
social como desde lo politico. Y que, por otra parte, demandaron a la catedra ante situaciones de violencia; o dificultades para
incorporar las politicas sociales en la trama institucional; o para efectuar el seguimiento y evaluacion de proyectos, como lo
fue en las escuelas en las que se intentaba incorporar la educacion sexual, entre otras cuestiones.

Las demandas de las escuelas publicas definieron situaciones de intervencion de trabajo social en aproximadamente
400 casos registrados entre 2001 y 2016, poniendo en didlogo necesidades visualizadas en las mismas a traves de alguno
de sus actores institucionales o detectadas por los equipos de docentes y estudiantes de la catedra. Esto implicé la
evaluacion de las demandas en el espacio del equipo analizando la posibilidad de desarrollar practicas académicas anuales
con nuestros estudiantes e identificando aquéllas demandas con posibilidades de intervencion institucional desde la
perspectiva de Trabajo Social, siendo esta tarea solo una de las ricas expresiones de la accion del Programa que plantea la
catedra.

Simultaneamente, el programa se abria al desarrollo de proyectos de extension articulados al mismo, acercando
estudiantes y docentes con inquietudes extensionistas que, brindando servicios concretos en tematicas especificas,

3
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posibilitaron accion y produccion conjunta con escuelas publicas de nuestra ciudad y el interior provincial. Estas tareas, en
general, se llevaron adelante a través de Becas de extensién de nuestra Universidad vy por las diversas propuestas que el
equipo construye y concursa a nhivel nacional para obtener fondos que viabilicen acciones de extension, investigacion y
publicacién de sus producciones™

El programa permitié también articular las investigaciones del equipo de catedra, desarrolladas entre 2004 y 2016,
posibilitando la produccién de conocimientos especificos que se pusieron a disposicién de las comunidades educativas de
nuestra provincia de Cordoba, impulsando un intercambio fluido y sostenido de conocimientos, relaciones, acciones conjuntas
y el surgimiento de nuevas iniciativas de intervencion e incidencia en las politicas publicas. Asi como el acercamiento de la
Universidad a la realidad institucional por la que transitaban las escuelas publicas de nivel medio, lo que generd una pauta de
trabajo y acumul6 experiencias empiricas que fueron fuente de informacion aplicada en la curricula de formacion de nuestros
estudiantes.

Los contenidos tematicos del programa fueron diversos, en los primeros afos, y dado que la prioridad era la crisis
institucional de las escuelas en un contexto complejo (el del 2001, concretamente y las condiciones de pobreza) se abordaron
tematicas como la violencia escolar, social, la pobreza, la alimentacion y, basicamente, las necesidades que se instalan en la
escuela a partir del contexto. Posteriormente, la violencia en las escuelas fue adoptando diversas caras y el abordaje de
derechos sociales y politicos en las instituciones escolares fue una demanda particular en lo relativo a la implementacion de
politicas particulares: la ley de educacion sexual integral en las escuelas; el abordaje de la violencia en el noviazgo; el
medioambiente y la problematica ambiental en nuestro medio cordobés, fueron instalando demandas especificas. Asimismo,
las crisis del 2010 en las escuelas y las tomas de escuelas por parte de los estudiantes plantearon nuevos interrogantes
sobre la participacion y la agremiacion juvenil, asi como debates sobre la implementacion de la resolucion 124/10 del
Ministerio de Educacion de la provincia de Cérdoba, sobre agremiacion estudiantil. Otro de los atravesamientos significativos
del programa fueron los debates de género que se expresaron en la escuela, mediados por demandas de abordaje de la
salud reproductiva, la educacion sexual y los derechos particulares. Asi como otro eje transversal fue la probleméatica y los
derechos de la infancia y juventud y, posteriormente, el consumo problematico de sustancias.

La intervencion institucional de Trabajo Social y sus confluencias interdisciplinarias fueron claramente las coordenadas
de este programa que permitieron reflexiones y nuevas intervenciones sociales realizadas por un equipo que construye de
manera sistematica iniciativas diversas sobrepasando los limites de la misma catedra. Presentamos, entonces, en este

! Detallamos las mismas en el capitulo referido a la extension.



PUEE i i § B (i

............... Onitversidad escucha Las escuelas

trabajo con motivo de los quince afios, producciones que hemos realizado en los Ultimos afios y que recuperamos para poner
a disposicion un mapa que muestre la diversidad que se expresa en un colectivo que acciona desde las tres funciones
universitarias de manera simultanea.

Dra. Gabriela Rotondi.
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¢, Cémo organizamos este material?

Presentamos en esta produccion diversos trabajos que el equipo fue desarrollando, fundamentalmente, en estos
ultimos afios. Hemos recuperado articulos, ponencias y textos que fueron parte de los debates instalados en diferentes
ambitos: congresos, espacios de catedra, seminarios compartidos con otros profesionales y fuimos dejando de lado aquellos
que ya presentamos en los seis DVD previos que realiz6 el programa?®. El texto esta en divido en tres partes.

En la primera parte presentamos nuestras opciones y acciones concretas, dando cuenta del contexto disciplinar y las
definiciones que el equipo toma atendiendo a demandas reales que llegan a la catedra. Asi, en el Capitulo 1 “Opciones y
Acciones” recuperamos trabajos que, a partir de evaluar las posibilidades de atencién de esas demandas, dan cuenta de las
opciones y presentan los antecedentes de la tarea y sus recorridos. Luego en el Capitulo 2 “Nuestra tematica prioritaria:
Los derechos de ciudadania” nos centramos en las tematicas que fueron dando cuerpo a las acciones, investigaciones y
propuestas extensionistas en orden a un eje transversal: los derechos de ciudadania y sus diversas expresiones. Buscamos
dar cuenta de las producciones en relacion a violencia en la escuela; debates de género a través de dos tematicas, la
educacion sexual integral y la violencia en el noviazgo; la participacion politica y agremiacion juvenil y las problematicas
ambientales.

En la segunda parte del texto, incluimos tres capitulos que refieren a la docencia, extension e investigacion. En el
Capitulo 3 “Aportes desde la docencia”, recuperamos el Programa de catedra y algunas herramientas de apoyo
académico para el estudio de la intervencion en instituciones. Fundamentalmente graficamos con fichas de céatedra aquellas
tematicas del programa de la materia en las que entrenamos a nuestros estudiantes. Recuperamos, ademas, producciones
gue vinculan al Programa con acciones de formacion e intercambio con otras instituciones. En el Capitulo 4 “Aportes desde

2- Las escuelas secundarias como lugar central de intervenciones e investigacion. Aportes desde el trabajo social a la lectura institucional. Corona, M. (comp.)
(2014), ISBN 978-950-33-1126-4.

- Agremiacién Juvenil y Violencia en el noviazgo. Rotondi, G. (comp.) (2013).E-Book. ISBN 978-950-33-1066-3.

- Perspectivas, debates y propuestas desde el Trabajo Social institucional: aportes desde la catedra Teoria, Espacios y Estrategias de Intervencion IV: institucional.
Rotondi, G. (comp.) (2013). ISBN: 978-950-33-1030-4.

- Intervencion institucional: desafios y debates colectivos: aportes desde la Catedra Teoria. Espacios y - Estrategias de Intervencion 1V- Institucional. Rotondi , G.
(comp.) (2011). ISBN: 978-950-33-0942-1.

- Recursos y herramientas para la participacion juvenil. Paulin, H. y Rotondi, G. (comp.) (2011). ISBN: 978-987-27097-0-9.

Posicion y Posicionamiento de los/las Trabajadores Sociales en sus instancias de Accion Profesional 1. Rotondi, G. (comp.) (2009). ISBN 978-987-20115-3-6.
Publicado en disco compacto.
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la Extension”, tomamos en cuenta producciones de los Ultimos afios en las que reflexionamos acerca de la dimension
extensionista del PUEE y presentamos un breve mapa de los proyectos que se articularon al mismo en estos quince afios. Y,
por ultimo, en el Capitulo 5: Aportes desde la Investigacion” recuperamos el Proyecto de Investigacion vigente del equipo,
iniciado en 2016 y algunas producciones acerca de este nuevo proyecto. Debemos sefialar, sin embargo, que producciones
derivadas de la investigacién se presentan en el capitulo 2.

En la tercera parte de la produccién y a efectos de graficar y dejar registro de la proyeccion que alcanzé el programa,
recuperamos aquellas expresiones que articuladas desde el espacio de catedra permiten dar cuenta y exhibir algunos
debates que plantea la propia sinergia en las acciones del colectivo. La modalidad de llevar adelante esta cuestién, fue
articular al libro digital un anexo del mismo que presenta algunas producciones en formatos digitales, videos, power point,
textos breves recuperados del aula virtual del equipo de catedra y otras producciones, plasmando asi diversos aportes. De
este modo, en el DVD que se articula al libro digital que aqui presentamos, recuperamos en tres bloques: introduccion al
programa, producciones derivadas de la docencia, y la extension y materiales complementarios en formato de sintesis.
Dejamos los aportes de investigacion exclusivamente en los capitulos 2 y 5 del libro digital por motivos de mejor organizacion
del material.
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LA UNIVERSIDAD ESCUCHA LAS ESCUELAS: BALANCE DE UNA ACCION SINERGICA?

Gabriela Rotondi

Introduccidén

El presente trabajo se plantea el desafio de trasmitir una experiencia que se define desde sus fundamentos como
sinérgica. Se trata de las apuestas extensionistas de la Catedra Teoria, Espacios y Estrategias de intervencion IV —
institucional (en adelante TEEI 1V), correspondiente a la Licenciatura en Trabajo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Cordoba y su equivalente, Trabajo Social V- Intervencion Institucional denominada asi hasta
2004. Intentaremos dar cuenta de algunos de los vinculos planteados entre las tres funciones universitarias (docencia,
investigacion y extension) y sus expresiones en la instancia de catedra, en tanto nucleo basico de la accion entre docentes y
estudiantes.

Trabajamos desde las tres funciones universitarias, la docencia, la extension y la investigacion, ya definidas en la
trama curricular de la Licenciatura en Trabajo Social, pero ademas planteadas a partir de la posicién y la toma de posicién del
equipo docente. Tomaremos en particular el periodo desarrollado entre 2001 y 2016, periodo en el cual el trabajo
extensionista se institucionaliza a partir de una propuesta de “educacién en servicio*” en el marco de la catedra mencionada
en el Programa “La Universidad escucha las escuelas”. El mismo toma cuerpo a partir de la hiperinflacion de 2001, momento
en que la céatedra lo fundamenta y disefia ademas como programa de extension y de formacion de estudiantes, esto
planteado en el marco de un contexto que instala un fuerte cambio en las escuelas publicas, respecto de sus servicios

® Trabajo publicado en +E Revista de Extension Universitaria de la Universidad Nacional del Litoral 2016. Sitio web: http:/mww.unl.edu.ar/categories/view/e#.WG-
sUdLhAdX.

*La propuesta de “educacion en servicio”, en el marco de la catedra TEEI IV- Institucional, plantea la oportunidad de dejar instaladas situaciones de aprendizaje a
partir de una accion que se lleva adelante articulando la practica académica de la materia (centrada en intervencion en instituciones desde demandas genuinas) y las
posibilidades que dicha experiencia permite a partir del servicio que llevan adelante los estudiantes y docentes en las instituciones, aportando desde el ejercicio pre-
profesional. Se construyen experiencias y se aprende de ellas.
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sociales a la comunidad. En ese momento, la escuela publica, se ve obligada a aportar, con mayor énfasis, en una necesidad
basica de sus estudiantes, la alimentacion, esto a través de los comedores que se instalan masivamente en las escuelas.
Esta situacion trae aparejado diversas conflictivas e interrogantes tanto a las instituciones como a sus sujetos/as.

Esta catedra, que ofrece estudios y servicios concretos a instituciones y organizaciones, decide enfatizar su aporte a
las escuelas, y hace su propuesta teniendo en cuenta el contexto social y politico de las escuelas de Cérdoba; los recursos
propios relativos al conocimiento de instituciones y organizaciones; sus recursos docentes y estudiantiles; y una toma de
posicién ante un sector como la escuela publica, que se ve interpelado por la compleja realidad de los estudiantes.

Desde lo académico y dado que la catedra se centra en el estudio y entrenamiento de la intervencion social, en torno a
las situaciones de malestar, conflicto y crisis institucional, desde una disciplina especifica, el Trabajo Social, el equipo se
propone: aportar a la comunidad con sus practicas académico-extensionistas, asumiendo como prioritarias (a nivel de
espacios de practica pre-profesional) las escuelas publicas, ubicadas en barrios populares, de diversos niveles. Alli se
centran los esfuerzos teoricos y practicos de la catedra. La misma, perteneciente al cuarto afio del plan de estudios de la
Licenciatura en Trabajo Social, realiza acciones de docencia y extension, y posteriormente el equipo, recien desde 2004,
asienta en la misma area sus esfuerzos de investigacion, afio donde ademas nos encontramos ante el desafio de la
implementacion de un nuevo plan de estudios de la carrera.

Presentaremos entonces en este trabajo, algunas de las lineas y rasgos de un proceso que busco, desde su origen, la
sinergia de funciones, y que presentd diversas instancias de accion directa en la escena institucional, algunos logros y
también dificultades presentes en una tarea que fuera disefiada desde las tres funciones.

Iniciando a través de la demanda social

Una primera cuestion considerada a nivel de la construccién del programa, y que sin duda encuentra relacion con la
disciplina, Trabajo Social, fue el reconocimiento de los espacios universitarios como espacios de funciones multiples, donde la
extension es parte en una trama construida ya desde la vision curricular que tiene quien disefia. La tarea troncal de la carrera,
es realizada por materias teoérico-practicas (denominadas: Teoria, espacios y estrategias e intervencion I, |, Il y V), cuestion
gue aporta elementos para una mirada que trata de integrar y concebir la formacion con los diversos componentes, y que se
lleva adelante durante los diversos afos de la carrera.

14
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Se busca la mirada de un escenario particular, que en este caso son las instituciones y organizaciones, (asi como en
otros es la comunidad y la familia) y se asumen prioritariamente las escuelas en este caso, en consideracién que opera como
contexto la pertenencia a un mismo sector de la educacién que estaba en un momento de crisis. Trabajamos en relacion a un
sujeto social particular (los sectores populares) pero también particulares habitantes de las instituciones educativas
(estudiantes, docentes, no docentes y directivos) y abordamos un objeto de intervencion con diversas aristas (aquello que
desde el Trabajo Social plantea abordar las necesidades, las relaciones sociales y las representaciones sociales).

En este contexto el programa La Universidad escucha las escuelas, se lleva adelante en el marco de una catedra pero,

plantea sus propios objetivos, y por ello realizamos el recorte, atendiendo a que esta centrado en capacitacion, intervencion e
implementacion de politicas y redes.

Objetivos del Programa:

1. Desarrollar servicios académicos y extensionistas desde procesos de intervencion institucional en escuelas
publicas de Cérdoba (capital e interior) vinculados al abordaje de probleméaticas sociales que se instalan en el
espacio educativo y que son factibles de abordar desde el Trabajo Social.

2. Desarrollar proyectos de investigacion vinculados a la realidad educativa y las problematicas sociales presentes en
la escuela.

3. Facilitar procesos de reflexion y transferencias de investigacion en las escuelas publicas, involucrando los diversos
actores institucionales a los fines de desarrollar estrategias de articulacion escuela / universidad para resolver
problematicas concretas incidiendo conjuntamente en politicas publicas.

4. Producir herramientas para el abordaje de problemas sociales en las escuelas que facilitan los aportes
universitarios y permitan la construccion conjunta de materiales entre los actores universitarios y los actores
participantes de las escuelas.” Programa La Universidad escucha las escuelas.

(Rotondi y otros, 2015, p. 3)
Posibilitar la sinergia de las tres funciones de docencia, investigacion y extension tiene relacion no solo con la posicién

de quienes conducen, los docentes, sino ademas con el posicionamiento de los actores universitarios y con las definiciones
de la trama curricular tanto en su concepcién, como en sus espacios de accion concreta. En tal sentido la catedra TEEI IV,
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que en ese momento se denominaba Trabajo Social V° se plantea un proceso teérico con practica académica-extensionista
obligatoria para los estudiantes, tal como indica el plan de estudios, en la cual se plantea la instrumentacion en relacién a uno
de los niveles de abordaje de la disciplina, el institucional - organizacional®. Y si bien el equipo en aquellos afios, aun no
contaba con investigaciones propias de la escena institucional, si algunos miembros, veniamos desarrollando procesos de
investigacion en torno a los valores y las practicas de la ciudadania cordobesa, y la vigencia de los valores ciudadanos en
Coérdoba; asi como de la cuestién que establecia vinculos entre la ciudadania y sus relaciones con la intervencién social”.

Por otra parte, la lectura del contexto y la identificacién de la demanda social hacia la Universidad publica, fue otro
aspecto que permitié objetivar las cuestiones, disefiar un programa y encontrarnos con los/las sujetos/as que plantean y
especifican problematicas a partir de una modalidad que instala la catedra en relacion a la viabilidad del ingreso de
estudiantes a las instituciones. Ya que, en todos los casos, y desde 2001 mas precisamente, se ingresa a los espacios de
escuelas, guarderias, clubes, centros de jubilados, etc. “Gnicamente ante la demanda de las instituciones”, ante una
convocatoria concreta de los miembros de las organizaciones, que viven y sefalan algun tipo de malestar, conflicto y/o crisis
institucional. Por otra parte, la ubicacion de la demanda social en un sector especifico, como los sectores populares de
Cordoba plantea un acercamiento a una realidad barrial en la cual se asientan el grueso de las instituciones educativas del
sector publico, y en torno al cual se define la intervencion desde el programa mencionado.

Esta situacion de trabajo solamente ante casos de demanda social, permanece hasta la fecha con el Programa y
constituye, ademas, el antecedente de las practicas de investigacion y accién del equipo (que se inician en 2004 y contintan
hasta el momento). El espacio del programa es, sin duda, el ambito desde el cual se generan las preguntas de investigacion
respecto de las demandas abordadas y estudiadas. Asi lo expresabamos en el afio 2006:

® El actual plan de estudios de la Licenciatura en Trabajo Social data de 2004, mientras que las acciones en escuelas pdblicas, con mayor dedicacién, se iniciaron en
2001.

® Alo largo de la carrera Licenciatura en Trabajo Social, las materias troncales plantean la condicion de ser tedrico-practicas. En el caso de la materia TEEI IV y dado
que se encuentra en el cuarto afio de la carrera, la posibilidad de habilitar un espacio tedrico/ practico de por si aporta una particular sinergia, que se ve enriquecida con
las lineas de investigacion del equipo y con la mirada de la perspectiva extensionista de dichas préacticas.

7 En mi caso personal participé en los proyectos dirigidos por Nora Aquin entre 1998 y 2003, estudios que son un claro aporte tanto a la disciplina, como a mis
particulares trayectos, lo cual realmente agradezco.
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Dicho Programa, dirigido a las Escuelas Publicas que se encuentren atravesando situaciones de conflicto, crisis
y/o malestar, y que requieran ser atendidas desde Trabajo Social, permite, bajo una modalidad de aprendizaje /
servicio, establecer un acuerdo de intervencion en torno a diversas probleméticas, malestares y conflictos
institucionales entre los actores que habitan la misma. Sobre esa experiencia se formulan interrogantes que,
posteriormente, dan sentido a la presente investigacion.
Sin &nimo de agotar aqui las preguntas que nos surgieron, transcribimos algunas de ellas:
¢ Son las instituciones educativas espacios abiertos a las politicas sociales? ¢Qué respuestas puede aportar el
trabajo social a las multiples demandas que plantean las Instituciones? ;Qué desplazamientos provoca “lo social”
en lo Institucional que requieran de la intervencion del trabajo social? ¢Como se construyen las necesidades
sociales en el escenario institucional?

(Rotondi, Fonseca y Veron, p. 171y 172)

El proceso del seguimiento de la demanda social, constituye un elemento que articula el plan de trabajo de la catedra a
una linea concreta de docencia, extension e investigacion, consolidando lineas en los tres casos. Y los proyectos de
extension que se desarrollan desde la catedra presentan ese rasgo integrador de articulacion de funciones. Un ejemplo de
ello, que consolida de manera significativa la linea de extensién del equipo, fue el Programa “Universidad y Escuela Publica:
abordar la violencia para promover inclusion social”, el cual fue premiado en el concurso nacional del Programa de mejora de
la escuela media del Ministerio de Educacidon de la Nacion. El programa, llevado adelante entre 2005 y 2007 con fondos
propios, permitio realizar procesos de evaluacion y facilitar la accién directa del equipo, asi como realizar producciones
permanentes de articulos, textos, e inclusive libros y DVD que circulan retroalimentando los procesos. Estas tareas, en
conjunto con la investigacion de la catedra (iniciada en 2004 sobre la misma tematica), permitieron que el equipo realice un
mapeo que facilitd la toma decisiones extensionistas y de investigacion. Por otra parte, el hecho de trabajar colectivamente
sobre la base del equipo de catedra, facilitd la articulacion de un colectivo que emprendia y accionaba sobre una estructura
gue la misma Escuela de Trabajo Social sostenia desde su estructura.

En ese momento, sobre una casuistica de 30 demandas, se identificaron seis problematicas especificas que expresan
demandas que la escuela publica plantea para la intervencion social a la catedra y que se exponen en una produccion de la
catedra que se compila y publica en 2008. Las demandas se identificaron como:

e Convivencia escolar y violencia en la escuela.

¢ Dificultades organizativas.
e Problemas de autoritarismo.
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e Reformulacioén de proyectos institucionales.
e Convivencia y prevencion de conductas agresivas y maltrato.
e Fortalecimiento de redes sociales de apoyo a las escuelas.
(Rotondi, 2008, p.19)

Sobre estas demandas, la continuidad de la extension universitaria articulada en el marco de la catedra a docencia e
investigacion se profundiza y fortalece en el marco de la misma, con otros proyectos que fueron buscados y gestionados a tal
fin. El Proyecto “Hacia la equidad de género en el sistema educativo”, que fuera premiado por FLACSO en el marco del
Fondo concursable (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales) en 2007 e implementado entre 2007-2008 con foco en
investigacion y que ofrece aperturas del asunto hacia otras catedras. El proyecto “Universidad y Escuela Publica:
conflictividad en la escuela, debates y abordajes”, que se desarrolla en el marco del Programa de Transferencia de
Resultados de la Investigacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Cérdoba implementado entre 2008 -
2009 que facilita la llegada de lo investigado a las instituciones que referencian el conocimiento. Y mas tarde, el proyecto
“Agremiacion y Accion juvenil: un derecho ciudadano que forma ciudadanos/as (2009-2010)”, y “Agremiacion y Accién Juvenil
(2012-2013)”, ambos premiados por el Programa Nacional de Voluntariado Universitario en Convocatoria 2012, y que
claramente facilitan la llegada a los sujetos con quienes se comparte la tarea al interior de la escuela, basicamente
estudiantes secundarios.

Para el equipo resulta claro que, sin la sincronia de las tres funciones estas experiencias no hubieran sido posibles ni
viables las acciones. Los proyectos y las acciones se retroalimentan en dialogo con los actores de las instituciones, que
acompafian a un equipo de conformacion multiple: docentes, estudiantes y egresados desde la Universidad y docentes,
estudiantes y personal administrativo desde las escuelas.

Los proyectos de investigacion de la catedra (entre 2004 y hasta la fecha) plantean vinculos con aquellas situaciones,
demandas y problematicas que se expresan en escenarios de intervencidn concretos y hacia los cuales van dirigidas las
estrategias y acciones de estudiantes y docentes. Por otra parte, las acciones interventivas se proyectan como conjuntas con
las instituciones que demandan pero que ademas reclaman la devolucion del conocimiento producido.
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Funciones y misiones. La extension en el curriculum

Debemos sefalar, por otra parte, que el equipo que lleva adelante la tarea plantea varios movimientos, propios de la
catedra en si, en los que diversos docentes circulan por el espacio y aportan visiones, e intervenciones concretas. La mirada
va articulando funciones y estableciendo nexos entre las practicas docentes y los proyectos extensionistas que se van
creando y desarrollando. En tal sentido, debemos sefialar ademas que, la mirada de problemas sociales particulares de las
instituciones es un punto clave en la cuestién, pero también la consideracion de la teoria, los espacios y las estrategias a la
hora de intervenir en instituciones. El nivel de abordaje en instituciones y organizaciones desde el Trabajo Social es el mas
reciente, y debemos ubicarlo en nuestra escuela, al menos, a partir de los afios noventa.

Estas practicas se van particularizando en esa década y presentan problematicas que se hacen factibles de ser
intervenidas desde el Trabajo Social institucional en un espacio especifico. Se van involucrando y desarrollando desde la
docencia, pero ademas desde extension de la catedra, y se van respaldando desde el abordaje docente problemas concretos,
de las instituciones. Tal el caso por ejemplo de la educacion sexual integral en la escuela; la violencia en las instituciones; el
trabajo sobre violencia en el noviazgo y agremiacion juvenil, o las cuestiones ambientales que van permitiendo y dando
desarrollo a las acciones concretas. Interviene el equipo docente e intervienen los estudiantes; se investiga y se extiende de
manera colectiva, sumando ayudantes motivados por la politica sinérgica de la catedra. Las miradas que se llevan adelante
permiten redefinir funciones y misiones institucionales.
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UNC - ETS - PUEE - DEMANDAS ATENDIDAS PERIODO 2001-2014-
Total=N322

e Violencia-
Fortalecimiento VIS

Institucional ; 13: ERIMIvencla:
Ley 26150; 41; 4% relaciones

13% conflictivas; 108;
\ 34%

Reformulacion de
Py; 43; 13%

s/d; 14; 4% Otras; 9; 3%

Jévenes: CdeE,
Participacion
Juvenil, Consejos
Escolares; 59;

18%

Dx Institucional;
35; 11%

Sistematizacion de la Informacion Catedra TEEI IV. Casuistica de las demandas atendidas por el equipo entre 2001 y 2014
(Verén, 2015)

Las estrategias y acciones desarrolladas hasta el momento en el marco de la catedra, se han planteado en torno a las
problematicas sefaladas, pero atendiendo a lineas de accion de las que resumimos las mas frecuentes y de manera acotada
por motivos de espacio:

1) Lineas de accion con foco en la capacitacion de los actores institucionales de la escuela publica (docentes, directivos,
estudiantes y preceptores), donde las definiciones de los focos se realiza en el marco de la actividad compartida y los
diagnosticos desarrollados por las profesionales.

2) Intervencion social en situaciones de malestar, conflicto y crisis institucionales relacionadas con la violencia institucional, y
la construccion de proyectos institucionales, cuestiones que se llevan adelante a través de “demandas concretas de actores
institucionales”.

3) Implementacion, seguimiento y critica de politicas publicas particulares, por ejemplo aguellas que se relacionan con la Ley
26150 de Educacion sexual integral, en cuyo caso se abordan las problematicas de la violencia en el noviazgo, la
agremiacion juvenil, problemas organizativos y las problematicas ambientales.
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4) Construccion de redes y accidén en el marco comunitario de las instituciones, buscando encuentros, acuerdos y proyeccion
de estrategias comunes que aporten a la continuidad y el sostenimiento.

5) Produccion y devolucion de conocimiento mediante materiales que se desarrollan con insumos de las investigaciones
asociadas al proyecto, y de la recuperacion de los procesos de intervencion desarrollados, buscando incorporar la palabra de
los/las diversos/ as actores sociales.

Estas lineas demandan una posicion del equipo, de los docentes, de la catedra, por lo que dejo expresado en el
siguiente punto el posicionamiento impulsado.

Posicion y posicionamiento

Un aspecto a considerar en este punto es el hecho de concebir la extension como parte del insumo académico y las
propias practicas académicas como extensionistas. Las relaciones permanentes, los insumos en dialogo son claramente una
de las aristas de la cuestion que permite y fortalece las practicas concretas, asi como la llegada a terreno con los estudiantes.
Sin embargo, no siempre los docentes pueden dar desarrollo a su tarea desde ese angulo y cuestiones como la masividad y
la burocracia a la hora de los acuerdos y convenios con las instituciones son elementos que juegan respecto de la sinergia de
las tres funciones.

Otro aspecto que debemos considerar es el hecho de asumir a los actores que se vinculan a la extension universitaria,
como los primeros receptores de las transferencias de investigacion. Pedimos palabra, interrogamos, y debatimos, pero la
palabra se devuelve en un dialogo que facilita el crecimiento de los diversos sujetos, siendo el equipo universitario un sujeto
mas de practicas compartidas.

Dialogo y permanencia/continuidad son claves del asunto, a lo que debemos sefalar también la busqueda de
institucionalidad y reconocimiento de lo que se realiza. Mediante el Programa “La Universidad escucha las escuelas”
pretendimos establecer un puente universidad — sociedad, a través de propuestas concretas, consideramos que desde alli se
puede desarrollar una politica de extension con alternativas concretas para que se indaguen, traten y aborden problemas
sociales en articulacion con otros actores sociales. La tarea se lleva adelante desde tres aristas que plantean ya en su accion
su propia sinergia: la docencia (particularmente en lo relativo al plan de practicas académicas del cuarto nivel); la extension,
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gue llevan adelante docentes y ayudantes junto a las transferencias de investigacion; y la investigacién, que ha permitido
desarrollar conocimientos articulados al programa desde diversos proyectos de investigacion del equipo.®

Una clave tal vez, que aun no hemos mencionado, es el hecho que el equipo docente realiza, para receptar las
demandas de las escuelas, convocatorias publicas. Las escuelas plantean sus demandas convocadas por los medios
masivos universitarios que realizan lo que denominamos “convocatoria publica a escuelas” que deseen que el equipo de
catedra aporte al abordaje de situaciones de malestar, conflicto y crisis institucional. Esta convocatoria recepta de manera
sistematica y anualmente demandas de escuelas publicas de Coérdoba que entre 2001 y 2016 estan cercanas a las 400.
Discriminando a aquellas que seran abordadas por alumnos en su practicas académico-extensionistas, y aquellas que
abordara el equipo docente junto a los adscriptos y ayudantes, en relacion a la extension y/o investigacion, o articuladas entre
las diversas funciones.

Se articulan ademas a este Programa los proyectos interdisciplinarios de becarios extensionistas®, que concursan y
llegan a pertenecer al Programa “Becas a proyectos de extension”. La permanencia del Programa “La Universidad escucha a
las escuelas”, por otra parte ha permitido que los resultados de los proyectos de investigacion que se llevan adelante sean
claramente transferidos de manera sistematica a escuelas y espacios de la politica publica educativa por el mismo equipo.
Este hecho, el dialogo, es tal vez, lo que ha permitido que se generen emprendimientos netamente extensionistas que han ido
obteniendo sus propios fondos para la tarea y para la produccion de sus transferencias mediante libros, textos y material
digital diverso.

®Proyectos desarrollados: “Participacion juvenil en relacién a derechos: impactos en proyecto y cultura institucional de las escuelas publicas” (2014-2015);
“Participacion — Agremiacion juvenil en centros de estudiantes secundarios de escuelas publicas y construccion de ciudadania” (2012-2013); “Centros de estudiantes:
Procesos de institucionalizacion y aporte a la ciudadania” (2010-2011); “Impacto de las politicas sociales en el Proyecto institucional de las escuelas publicas
cordobesas” (2008-2009) y Necesidades que plantean las demandas de intervencion institucional en escuelas “al” Trabajo Social I, Il y Il Parte (2004-2007), todos
evaluados y financiados en el marco de la Secretaria de ciencia y técnica y dirigidos por mi.

°2016: Liazcovitz, A. y Molina, G. Que el amor valga la alegria y no la pena: promotores/as del IPEM N°15 contra la violencia y Rossi, E. y Mignola, M.
Inundaciones en Sierras chicas;  2015: Liazcovitz, A. y Molina, G. Te amo o te temo? Construyendo una sociedad de iguales. 2012:. Marton, V. y Noel, C.
Educacion sexual integral: construyendo consensos, lineamientos y redes articulados al Proyecto Educativo Institucional. “Educacién Sexual Integral entre pares:
Articulando Disciplinas, Acciones y Propuestas”. 2011: Rossi, B y Barraza, E. Educacion sexual en la escuela publica con perspectiva de género. Comunidad educativa
y redes sociales: todas y todos por nuestros derechos. 2009: Gaitan; P. Educacion sexual integral en la escuela: Un abordaje con perspectiva de género.
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15 ANOS DEL PUEE: ANALISIS DE LA DEMANDA

Dolores Verén

Recuperando la historia. Demandas en marco del PUEE

Pensamos la relacion demanda y Trabajo Social Institucional realizando dos recorridos que permanentemente se
cruzan: uno conceptual, sobre el término demanda desde categorias propias del Andlisis Institucional y del Trabajo Social; el
otro, reflexivo y analitico, sobre las demandas de las organizaciones con las que se viene trabajando en la practica
académica de la asignatura Teoria, Espacios y Estrategias de Intervencion IV — Institucional.

El concepto de demanda social se impone en Trabajo Social desde la fundamentacion de su existencia como practica
profesional. En este sentido, definimos demanda social como “representacién de la dinamica econdmica, politica y social”
(Salord, 1989), es lo que marca que un campo de problemas se constituya como tal para una sociedad, se imponga como
cuestion social y como tema en las agendas publicas. Nos permite -como otra cara del mismo fendmeno- mirar la cuestion
social desde las expresiones problematicas que presentan las organizaciones especificas que la abordan. Este doble
camino, desde el analisis del contexto a las organizaciones y desde las organizaciones al contexto, enriquece y profundiza
significativamente el andlisis de la cuestion social permitiéndonos, inclusive, plantear interrogantes teoéricos y problemas de
investigacion que en estos afios fuimos desarrollando.

Adentrandonos en los aportes teéricos del movimiento institucionalista, Ardoino (1987) define a la demanda como el
acto fundante de la intervencion. Diferencia demanda (expresion siempre ambigua en cuanto a las necesidades y
expectativas, que en el curso del proceso de analisis y de las negociaciones se va elucidando) de encargo (formulacion mas
contractual, formal juridica y administrativa). También llama la atencion sobre un componente de la demanda que es
necesario tener en cuenta en el analisis y que es la “existencia indudable, en los intervinientes, de una demanda, de la
demanda de los clientes”.

Desde el Trabajo Social en Instituciones, la demanda nos remite al analisis de su contenido para posicionar al trabajo
social a fin de poder responder o derivar; esto es asi, fundamentalmente, porque se constituye en un antecedente significativo
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en tanto esta ligada a la necesidad y el deseo de modificar aquello que implica y la contiene de algun modo, si no hay
conciencia de falta no hay busqueda y tampoco aprendizaje, en el sentido de intencion de cambio, Castoriadis (2003).

Si la demanda implica, entre otras cosas, intereses, valores, creencias, es parte de nuestra intervencion realizar una
primera lectura. Comprenderla, interpelarla ya que remite directamente al acontecer institucional. Tiene contenidos y sentidos
gue son revelados por el que escucha (una escucha que tiene implicancias éticas, de compromiso, de decision, de
derivacion, de hacerse cargo). Al decir de Gattino, S. (s/f), al analizar el abordaje familiar en Trabajo Social, es un emergente
gue acontece en una trama de relaciones que conforman un espacio social; en este caso nos referimos al escenario
organizacional.

Entonces, la demanda muestra y oculta, dice y calla lo que acontece en la organizacion. Tomarla como elemento de
analisis nos permite adentrarnos en la vida de la organizacion, en el entramado de las necesidades, relaciones y saberes que
fluyen en su interior y poner en evidencia vacios, no saberes. Estos no saberes, reconocidos y apropiados por la
organizacion, abren el camino hacia uno de los objetivos de nuestra intervencion profesional en las organizaciones, cual es el
logro de la autonomia. Preguntarnos a quién o quiénes representa, es decir, si es individual o colectiva; si es expresion de
aquellos que tienen el problema o es expresion de un emisario, es decir, si es directa o indirecta; si se realizé en forma
oral o escrita; qué motiva la demanda y que explicita acerca del problema o necesidad que la vincula con la profesion...
Son algunos de los interrogantes que posibilitan el andlisis, proceso planteado entre la institucion y la profesion.

Casuistica

Desde la puesta en marcha del programa se han recibido en total 362 demandas, en promedio, 24 por afo.
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Las tematicas mas recurrentes de estas demandas se han sistematizado a través de investigaciones y casuisticas y

dan cuenta de las condiciones estructurales y las posibilidades y obstaculos de respuesta de la escuela publica a las
problematicas sociales que atraviesan el escenario institucional: violencia y/o convivencia escolar; proyectos Institucionales
gue requieren revision y necesidad de crear las condiciones para generar o modificar los problemas; situaciones de malestar,

conflicto o crisis. Todas situaciones que no necesariamente se vinculan a la mision educativa.

Las problematicas detectadas remiten a malestares o conflictos ligados a:

Convivencia escolar, violencia en la escuela y/o relaciones conflictivas, el 33%.
Participacion Juvenil, Centro de Estudiantes y/o agremiacion, el 21%.

Ley Nacional de Educacion Sexual Integral en las Escuelas N° 26150, un12%
Apoyo a la reformulacion del Proyecto Institucional, el 12%.

Diagnastico institucional para comprender dinamicas conflictivas en espacio escolar, un 11%

Asimismo van surgiendo problematicas emergentes como, por ejemplo, lo relacionado a medio ambiente.
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Ahora bien, historizando el proceso de surgimiento y evolucion de las demandas al PUEE, es fundamental tener en
cuenta el punto de partida contextual. En el afio 2001 viviamos una fuerte crisis econémica, social, cultural, politica en el que
las instituciones, al decir de Ferndndez, A. M. (2010) estaban estalladas. En ese momento, recibiamos demandas vinculadas
a violencia/convivencia; reformulacion del proyecto institucional; desercion, fracaso y/o repitencia escolar; todas situaciones
gue generaban malestar y/o conflicto. Posteriormente, nuevos derechos sociales, garantizados en diversas legislaciones,
atravesaron el espacio escolar, por ejemplo:

e Ley Nacional N° 26.877 (2013) sobre Representacion Estudiantil

e Ley Nacional de Proteccion Integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes N° 26061 (2005) y Decreto
Reglamentario N° 415 (2006), Argentina.

e Ley Nacional de Educacion Sexual Integral en las Escuelas N° 26150, Argentina, 2006.

Las nuevas dinamicas sociales generadas por estos avances legislativos, les plantearon a las escuelas mdltiples
desafios ligados a la deconstruccién y construccion de miradas e intervenciones. Y cuando los actores escolares se enfrentan
a necesidades a las que no pueden dar respuesta 0 a problemas para cuya resolucién no cuentan con las herramientas
adecuadas; es decir, cuando el dispositivo escolar se muestra insuficiente como instrumento de abordaje, se generan
situaciones de malestar y/o conflicto. Y han sido estas situaciones las que movilizaron a las escuelas en la busqueda de
satisfactores, movilizan los atravesamientos del contexto y, en particular, el tratamiento de derechos vinculados a los
nifios/nifias y adolescentes que involucra a los adultos desde su posicionamiento y matriz.

Y, en este marco, poder intervenir implica y nos implica, marcos conceptuales, concepcion del sujeto y perspectivas
desde donde miramos y leemos los problemas sociales. En este sentido, nos detendremos en dos miradas, una en relacion a
la profesion, en la que tomando a Salord (1989), entendemos que todo campo profesional se estructura en relaciéon con
ciertos imperativos sociales que plantean como necesario un tipo de practica determinada. Dichos imperativos sociales se
estructuran a partir de obstaculos que surgen en el proceso de produccion y reproduccion de la vida social, derivados de las
contradicciones estructurales que caracterizan a cada sociedad, y que se expresan como “problemas sociales. Y, otra,
vinculada al contexto que atraviesa las instituciones y nos desafia a nuevas lecturas; debemos reconocer que otra vez en
Argentina estamos en presencia de politicas neoliberales, que comienzan a presentarnos un escenario de fragmentacion,
desocupacion, pobreza y todo ello, como la historia nos ha ensefiado, conlleva a fracturas en el lazo social, a nuevos
padecimientos. En estos momentos, nos comenzamos a preguntar como afecta a nuestras practicas y a las practicas de los
sujetos de la intervencién. La mirada es mas amplia que la que evaluamos en lo local, la region esta atravesada por
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movimientos que van a impactar en las instituciones, Argentina, Brasil, México, Colombia, Cuba viven procesos de cambio,
tiempos de transicion y espera para poder valorar el impacto en las instituciones y los sujetos.

Andlisis desde el Trabajo Social

Travi (2001) sefala que el analisis institucional define a la institucion como todo lugar de produccion y reproducciéon de
las relaciones sociales. Loureau (2000), en un seminario dictado en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Buenos Aires, planteaba que la institucién es el movimiento de lo instituyente y lo instituido que producen institucionalizacién
en el devenir.

La intervencion de los analistas institucionales significd toda una concepcion de la politica y su practica. Se planteaba a
fines de los sesenta el problema de la significacion y eficacia de la practica microsocial, enfrentada a la problematica realidad
macrosocial, adelantdndose a desarrollos posteriores que intentarian desprender la politica de su conexion exclusiva con lo
macro. Mas alla de las herramientas tedricas que proporciona el analisis institucional, su importancia radica en el
planteamiento de ciertos problemas fundamentales en el andlisis y las practicas sociales: la relaciéon teoria-practica, el saber
como poder, la vinculacidon-oposicion entre la accion microsocial y el andlisis/accion/macrosocial, el papel y las implicaciones
del intelectual. Todos ellos problemas que atraviesan la practica cientifica/profesional en tanto practica social que constituye
un determinado campo de poder

La intervencion en lo social implica un “hacer ver” una serie de tensiones relacionadas con la forma de construcciéon de
conocimiento, la percepcion subjetiva de los problemas sociales, las mediaciones de éstos tanto desde lo histérico como
desde lo territorial y su expresion simbdélica en didlogo con la nocion de experiencia. Asi, la demanda nos habilita a intervenir,
nos desafia a la construccion de una propuesta tedrico/metodoldgica en un espacio institucional que da cuenta de mduitiples
marcos de comprension de las problematicas y de multiples atravesamientos.

Nuestro primer acercamiento a la intervencién, como aprendizaje, en el marco de las practicas pre-profesionales,
tiende a reconocer el espacio institucional, los sujetos y su posicionamiento respecto a los problemas que se constituyen en
objeto de nuestra intervencion, en funcion de la demanda. Si el objetivo que nos proponemos como catedra, tiende a instalar
dispositivos democréticos, generando espacios de encuentro donde participen la mayor cantidad de referentes involucrados
en el problema, el sentido de hacer circular la palabra, reflexionar sobre el problema, pensarlo, armar agenda, recuperar la
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historia del mismo, relacionarlo con las condiciones que posibilitan u obstaculizan en el &mbito institucional su tratamiento, la
red de relaciones que tiene la institucion en el territorio donde se encuentra, implica comenzar a trabajar el problema y
despejar, es decir comenzar a organizar alternativas construidas colectivamente.

Para finalizar, queremos puntualizar entonces que la recepcion de la demanda, su analisis y la construccién de
respuestas a las mismas conlleva un proceso que prevé:

e El reconocimiento del espacio institucional, marcos normativos, contexto, proyecto Institucional, planificacion, en
funcion de una demanda social y particular, en un momento histérico determinado.

e Posteriormente, la intervencion como proceso, esto es, accionar para producir cambios y mejoramientos en la
capacidad organizativa de las instituciones, trabajar sobre aquello que causa el malestar y/o el conflicto, es decir,
hacer efectivo derechos, sobre todo cuando estan destinados al sujeto principal, los estudiantes.

e En términos de intervencion, las estrategias se arman segun demanda y consensos: asi, la mas frecuente es la de
capacitacion/formacidén/asesoramiento; contenidos pero también, herramientas, generar habilidades para el
sostenimiento autbnomo de propuestas, conocer acerca de como y porque realizar acciones que nos permitan reparatr,
enfrentar conflictos, posicionarnos, etc. etc.

e Y en este proceso acompafamos, desde distintas funciones: los equipos de estudiantes y los docentes de la catedra.
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PROGRAMA “LA UNIVERSIDAD ESCUCHA LAS ESCUELAS”. RECUPERANDO HISTORIA, ANALIZANDO
INTERVENCIONES?®

Marcelo Corona, Paula Gaitan, Lilian Gregorio, Gabriela Rotondi y Dolores Veron

Reflexiones sobre el Programa “La Universidad escucha las Escuelas”

La catedra Teoria, Espacios y Estrategias de Intervenciéon IV - Institucional realiza una propuesta de intervenciéon en
instituciones, dirigida a establecimientos educativos publicos de la provincia de Cordoba en el marco de las préacticas pre-
profesionales que se encuentran diagramadas, en este momento, en el cuarto nivel del plan de estudios. Dichas practicas son
llevadas a cabo por equipos de estudiantes que se conforman a partir de demandas de intervencion en las escuelas donde se
abordan situaciones de malestar, conflicto y crisis institucional, y son supervisadas por un integrante docente del equipo de
catedra.

Los objetivos del Programa fueron cambiando a lo largo del tiempo, es asi que inicialmente se planted:

e Brindar apoyo a organizaciones educativas en sus procesos de gestion institucional,
e Facilitar procesos compartidos en las instituciones para resolver su probleméaticas
e Promover reflexiones institucionales a los fines de abordar la complejidad de la mision de la escuela.

Actualmente nuestro norte, tiende a:

1% Trabajo presentado en el XXVI11 Congreso Nacional de Trabajo Social. Ejercicio profesional en el marco de la ley federal. Proyectos socio profesionales en debate.
San Juan, 2016.
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e Desarrollar servicios académicos y extensionistas desde procesos de intervencion institucional en escuelas publicas de
Cérdoba (capital y localidades aledafas) vinculados al abordaje de problematicas sociales que se instalan en el espacio
particular.

e Producir y compartir herramientas para el abordaje de problemas sociales en las escuelas, desde la construccion
conjunta de materiales entre los actores universitarios y los actores participantes de las escuelas.

El programa consta de cinco momentos: convocatoria publica; la seleccion de las escuelas en base a la pertinencia de
la demanda respecto a lo que desde la disciplina se puede aportar; el esclarecimiento de la misma; los acuerdos de trabajo y
el contrato entre la los estudiantes que cursan la asignatura, el/la Profesor/a Asistente y los actores de la organizacion; el
desarrollo de la estrategia de intervencion a través de la implementacién de distintos dispositivos; y la devolucién y evaluacion
del proceso, anclada en la reflexion e intercambio entre los actores de la organizacion y el grupo de estudiantes supervisados
por Profesores Asistentes.

Desde la puesta en marcha del programa se han recibido en total 362 demandas. Las tematicas mas recurrentes de
estas demandas se han sistematizado a través de investigaciones y casuisticas y dan cuenta de as condiciones estructurales
y las posibilidades y obstaculos de respuesta de la escuela publica a las problematicas sociales que atraviesan el escenario
institucional, problemas de violencia y/o convivencia escolar, proyectos Institucionales que requieren revision y necesidad de
crear las condiciones para generar o modificarlos, etc.

Como sefialara Rozas Pagaza (1990), la formacion académica en el Trabajo Social debe, en el plano de los objetivos,
brindar ciertosconocimientos que deben posibilitar el desarrollo de una capacidad intelectual, capacidad de investigacion e
intervencion que permita entender los determinantes histéricos y coyunturales que han influido en el desarrollo de la
profesion, la capacidad de insercion social en la realidad concreta en la que se desarrolla el ejercicio de la profesién, la
capacidad de conocer, aprehender y comprender las problematicas sociales objetos de intervencion profesional.

En este sentido las practicas profesionales forman una parte esencial en la formacion del trabajador social, y es la
historia y la presencia de problemas sociales en los espacios institucionales lo que nos desafié a construir propuestas de
intervencion desde la profesion. Dicha propuesta requiere, acompafiamiento docente, en un espacio de
ensefianzal/aprendizaje. La complejidad que presenta el abordaje institucional, en términos de intervencién, de demandas y
de campo requiere un acompafiamiento en tareas de supervision. Recuperar la experiencia que venimos sosteniendo desde
el PUEE permite reflexionar acerca de la importancia de la supervision, como herramienta puesta en juego en nuestras
practicas docentes, desde la conformacion del equipo de trabajo, hasta el cierre de la experiencia en periodo académico.
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Asociado al uso de los instrumentales, nos aportan Martinelli-Koumrouyan (2004), se encuentra la concepcion de
supervision y el significado que se le atribuye al papel del agente institucional. Los instrumentales cualitativos estan asociados
a una concepcion de supervision como accion educativa, como acompafiamiento en un proceso de accién programatica,
como movimiento de construccidn colectiva. La supervision en este marco se instituye en el proceso, su finalidad es la
produccién de conocimientos que aumenten la conciencia y la capacidad transformadora de los grupos. La supervision, en
este contexto, es un acto eminentemente politico.

Sin procurar una lectura agotada del término, apelamos a otros conceptos referidos a la supervision que contribuyen a
enfocarnos de manera directa en la formacion académica. Kisnerman (1999) expresa que la supervision es un “proceso de
reflexion critica sobre la practica profesional (...)” pero considera que dicho proceso es un proceso de aprendizaje en la
medida en que se utiliza una metodologia particular. Por su parte, Carballeda (2006) sefala que esta actividad se realiza a
partir de las demandas y la complejidad de las practicas, constituidos principalmente en un proceso de analisis de la
intervencion incluyendo los diferentes atravesamientos contextuales, institucionales, de aplicacion, de procedimientos,
técnicas y metodologia

Ahora, desde este acompafiamiento supervisado, desde el PUEE nos proponemos:

Generar un contexto de aprendizaje en servicio cuyo contenido se centre en el desarrollo de practicas de
intervencion en organizaciones (escuelas), promoviendo la reflexidon y critica de los alumnos que cursan
trabajo social institucional, como asi también la construccion de posibilidades de cambio en las
instituciones educativa.

En este marco, la organizacién de las practicas responde a acuerdos docentes, teniendo en cuenta las diversas formas
de mediar el entrenamiento y el aprendizaje con los alumnos, diferenciando aquellas actividades obligatorias que forman
parte de una planificacion que orienta sus practicas académicas: condiciones de aprobacién de la materia, normativa
vigente, asistencia, etc.
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Contextualizando nuestro trabajo

Silvia Plaza (2010), realizando una lectura de la situacién de las instituciones, sefiala que:

La década del 90’ abrié profundos interrogantes sobre el destino y sentido de las Instituciones, especialmente de
instituciones tales como educacién, salud y justicia, provocando una instalacion de la amenaza de otro tipo a la
conocida en la dictadura, que es la amenaza de la pérdida del trabajo, del status adquirido y de las trayectorias
logradas hasta ese momento.

Desde el Trabajo Social Margarita Rozas (2003) aporta que las diferentes formas en la que estos acontecimientos
penetraron en las Instituciones constituyen el campo problematico, lo que implica la lectura del proceso de la sociedad en
tanto l6gica invertida en la cual se genera la cuestion social, la cual debe ser resignificada en el contexto histérico particular.
Este proceso de resignificacion permite instalar las bases sobre las cuales se define el campo problematico, a su turno dicho
campo se nutre de las manifestaciones de la cuestidon social expresadas por los sujetos como demandas que constituyen el
punto de partida de la intervencion. Esta demanda siempre fue un componente necesario, lo que cambia es el marco de
explicacion en el que se dan dichas demandas.

Esta elaboracion que se realiza desde el espacio aulico se propone entonces, como expresa Silvia Fernandez Soto
(2005) un repensar criticamente desde la formacidén las demandas que surgen a la profesion otorgando su significacion
historica, estructural, vinculando lo particular y lo total y develando, en el proceso, la significacién de los hechos cotidianos
gue aparecen como normales. Es preciso entonces la comprension del contexto socio-historico-politico-econémico-cultural, y
el contexto institucional (actores, escenarios, etc.) sobre los cuales se estructura la Intervencion Profesional en relacion con
los llamados “problemas sociales”, analizar de qué manera lo macro repercute en las instituciones educativas, sus estructuras
y sus vidas cotidianas, en nuestro caso.

Ahora bien, el Trabajo Social Institucional funda su intervencion en una demanda social especifica que constituye el
primer requerimiento de intervencion. Esta intervencidn, en tanto construccién, histérico — social, vertebra en su propio
desarrollo un objeto de intervencion, expresion real de los actores, mediados por una metodologia y categorias de analisis
gue posibilitan su elaboracién intelectual como objeto pensado. La intervencion de la disciplina Trabajo Social, y obviamente
la intervencion institucional, se funda en elementos tedricos y epistemoldgicos, y utiliza ademas un andamiaje instrumental
(Rotondi, Fonseca, Veron, 2004).
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La demanda publica expresada en el marco universitario planteaba otro gran desafio, la posibilidad de que la
Universidad diera respuestas concretas a demandas sociales, generadas en ambitos institucionales provenientes del sector
publico, con quienes esta Institucion consideramos, debe comprometerse de manera especial. Otro desafio involucro la doble
funcion que implica para los docentes brindar dos servicios, el educativo y el de acciones propositivas, segun problematica
a atender. Esto conlleva diversas alertas, por ejemplo: la vigilancia epistemolégica permanente del equipo de catedra y la
necesaria distancia de la funcion de docente y analista. Las exigencias de realizar un trabajo ligado a las necesidades de la
institucion y simultdneamente, el entrenamiento de los alumnos en la disciplina.

Universidad Publica — Escuelas Publicas

Una primera cuestion se vincula al fundamento de la eleccion, en torno a las escuelas, proponiendo una articulacion en
el nivel de la educacion publica, (Universidad — Escuela publica). Este criterio fuertemente construido en la catedra marca
una decision respecto de hacia qué sectores queremos ofrecer los servicios de la UNC desde la extension. Ademas, se
fundamenta en la consideracion de la educacion como un derecho de las personas que debe ser garantizado por el estado,
como bien social y en términos de constituir al otro como sujeto autbnomo, sujeto activo (ley 26206-LEN), con la intencidn de
aportar al fortalecimiento de la universalidad de la politica educativa; en definitiva, se trata de contribuir al fortalecimiento del
espacio de lo publico frente a tanto individualismo, focalizacidn, privatizacion, segmentacion impulsadas por los modelos
politicos-econdmicos. Universidad formando parte de la politica educativa y este programa como una estrategia de tomar
parte en la misma.

Tomando en cuenta las diversas demandas que hemos recibido podemos agrupar en los siguientes ejes aquellas que
han permitido una acumulacion debido a su problematizacién e intervencion en las escuelas, desde la dimension de la
intervencion.

e Convivencia/ Violencia/ Relaciones conflictivas: una demanda de la institucién escolar.

Hemos recibido de forma constante y en cantidades variables demandas de abordaje de “la violencia” en las escuelas.
Lo cierto es que estas demandas aparecen como en encargos de violencia: “los chicos son violentos”; “la escuela recibe la
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violencia que esta presente en las familias”; “realizar acuerdos de convivencia”; “atender la convivencia en la comunidad
escolar”.

Por lo que como primera observacion podemos marcar que la demanda o encargo inicial en muchos casos invisibiliza
los mecanismos que la propia institucion desarrolla y pone la violencia en lo externo o la expresa como una amenaza a la
realidad educativa. En estos casos es muy importante y clave para la posibilidad de cambio en la institucion poder trabajar y
comprender el tema de la violencia como constitutivo de las relaciones y por lo tanto construido y reproducido en lo cotidiano.
Solo este reconocimiento permite dar el poder de cambio, de modificacidn, pero requiere mover a los docentes (en general
son ellos quienes formulan las demandas) o0, a quien sea que lo identifique como problema a la violencia, deciamos: moverlos
de un lugar de victimas a un lugar de reproductores, complices o mas claramente dicho, como productores de realidad.

Por otro lado las mismas demandas fueron muy fuertes en afios en los que el Ministerio de Educacion, marco, exigio o
propuso que se planteen acuerdos de convivencia escolares, y ante este desafio las instituciones piden la participacion de la
Universidad y del programa en concreto. En esta situacion es importante poder trabajar, como parte de la demanda, la
genuina necesidad interna de problematizar lo que es la convivencia. Es decir desde qué lugar cada uno puede identificar
dificultades, logros y desafios de la convivencia escolar y en coherencia movilizarse para actuar. Esto es importante porque la
convivencia no puede ser problematizada o requerida desde afuera, es genuinamente un compromiso y un asunto que le
atafie a los involucrados. Aun asi sabiendo que la politica publica demanda y que esto interpela a las escuelas, es bueno
poder problematizar el asunto y plantear alternativas validas de resolucion.

Abordar la convivencia, es un dispositivo de analisis y problematizacién de la violencia. La violencia es constitutiva de
la sociedad que tenemos, pero no es necesaria. La convivencia es una dimension de las organizaciones que puede 0 ho
constituirse en un problema. En todos estos aspectos la clave principal es que estamos hablando de modos adecuados 0 no
de resolver los conflictos. Revisar y aprender modalidades de resolucion que se basen en la reflexion, la critica y el cuidado
del otro, son claves para poder abordar este tema.

La convivencia tiene mucho que ver con los conflictos y estos con el modo en que podemos procesar las diferencias.
Diferentes puntos de vista, diferente priorizacion de necesidades, inquietudes heterogéneas que movilizan a las personas, en
la comunidad educativa van generando fricciones. Es asi como se modifica el ambiente escolar, entendiendo esa
modificacién como una dinamica de cambio permanente que en este caso no estamos valorando ni bien, ni mal. Pero que esa
trama de relaciones que es la escuela, movilizada y atenta a los intercambios que se producen al interior, funciona como un
dispositivo de ampliacién o minimizacion de la propia violencia que se produce del mismo modo en los ambitos familiares,
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personales o comunitarios. Por eso, poner la mirada en el dispositivo institucional habilita dos instancias importantes:
problematizar la violencia como dispositivo, social y construido que circula activa y obtura diferentes procesos sociales y, por
otro lado, sin grandes pretensiones, abordar la convivencia es una forma de activar valores, modificar practicas, es decir
producir acciones que transformen las instituciones en sus procesos organizativos y por lo tanto de forma no lineal pero real,
se transforme la misma sociedad.

e Participacion y agremiacion estudiantil como dispositivo de intervencién

Otro gran numero de demandas recibidas en el PUEE, por parte de las escuelas, han situado a los adolescentes como
nacleo central hacia donde convergen las diversas problematicas institucionales; en este sentido existen miradas negativas
respecto al lugar que ocupa esta poblacion en la organizacion escolar. Es decir, si bien habitan en esta organizacion diversos
paradigmas de lectura sobre los adolescentes, la definicidn de éstos en su mayoria se circunscribe en aquella mirada de la
psicologia evolutiva (adolescere) por la cual el desarrollo del ser humano se encuentra en un momento de sufrimiento debido
a los cambios biologicos, los cuales repercuten en su relacion con los otros y con las normas institucionales.

Entre los problemas emergentes enunciados por quienes realizan demandas de intervencion podemos mencionar: falta
de motivacion, violencia entre pares, desinterés por el estudio, poco cuidado del mobiliario escolar, consumo de
estupefacientes, etc. En este sentido el paradigma de lectura, determina de manera directa el tipo y alcance de intervencion
gue dispone y organiza la institucién para darle solucion, y esta solucion implica dar fin al estado de alteracion que provoca el
conflicto castigando o coaccionando sobre los sujetos implicados. Este paradigma de los jovenes no hace mas que organizar
la prevencion y atencion de estas situaciones en torno a la eliminacién de los problemas y peligros sociales mas que para el
fomento del desarrollo integral de los grupos involucrados (Krauskopf, 1997).

En busqueda de generar nuevas modalidades discursivas y relacionales y sobre todo institucionales, la catedra ha
comenzado, desde el afio 2006, a planificar intervenciones que permitan generar espacios de participacion estudiantil; estos
espacios pensados como dispositivos de intervencion pre profesional generan una construccion propia de la lectura de las
problematicas institucionales desde los sujetos involucrados en ella. En términos de Foucault (1991) pensar la construccién
colectiva de espacios de participacion protagonica de los adolescentes como dispositivo, es decir como una red o trama,
conformada por discursos, disposiciones, reglamentos, leyes, enunciados, etc. La intervencion como dispositivo es la red que
puede establecerse de manera que genere ampliacion de derechos entre nuevas disposiciones y lecturas entre estos
elementos. Estos espacios, pensados principalmente como Centros de Estudiantes, han sido reglamentados por leyes que
obligan a las escuelas a la creacion de espacios de participacion adolescente (Res Min. Cba 124/10, Ley Nacional 26206, Ley
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26061 y Ley 26877), y si bien algunas de estas normativas presentan mas de diez afios de reglamentadas, no encuentran
lugar en ellas, presentando un notorio desconocimiento entre los planteles docentes en la mayoria de los casos.

En las experiencias obtenidas desde las intervenciones realizadas por los equipos de estudiantes de la catedra, se ha
podido observar que los Centros de Estudiantes permitirian una gestion de la conflictividad escolar por medio de una
participacion activa y protagénica de los adolescentes; sin embargo, no ha sido sencilla su implementacion y su puesta en
practica. Esto ha llevado a continuos procesos de trabajo tras diversos ciclos lectivos sin posibilitar consolidar aquellos
espacios en vistas de su institucionalizacién, funcionando de manera cotidiana sin la presencia de agentes externos, como
somos el equipo de catedra. Sin embargo es preciso sefialar que este tipo de intervencion ha sido visto como positiva por
algunas personas dentro de las escuelas, quienes generan nuevas demandas en consonancia e indicando de manera
explicita la necesidad de favorecer la construccion de estos espacios organizativos estudiantiles.

La escuela, como institucion vertical y asimétrica de poder, encuentra a los adultos como actores sociales capaces de
establecer no solo las normativas institucionales, sino también las representaciones y puntos de vista debido a la acumulacion
de capital cultural, social y simbdlico en relacién con los estudiantes. Esta delimitacion “adultocéntrica” (Krauskpof, 2000) de
la realidad genera momentos de participacion que han sido leidos como pasivos o generadores de una pseudo participacion
(Hart, 1993) en las instituciones, es decir, transcurren por ella sin intervenir en las instituciones. Miedos, prejuicios de los
docentes y falta de acompafamiento de actores institucionales han sido vistos como los principales motivos por lo cual los
Centros de Estudiantes no pueden sostenerse en el tiempo.

Los procesos desarrollados desde la funcion de docencia han permitido articularse con actividades extensionistas,
organizando encuentros de centros de estudiantes de la provincia de Cordoba, trabajando desde éstos las principales
problematicas que presentan en su desarrollo y conformacion. Junto con esto una siguiente y continua articulaciéon con
proyectos de investigacion desde el afio 2009, los cuales han sido realizados por la catedra indagando cuestiones como
espacios de participacion existente en las escuelas, procesos de institucionalizacion de estos espacios, practicas
instituyentes de éstos en el proyecto educativo y la cultura escolar, entre otros. Los insumos generados por la investigacion
permean las restantes funciones universitarias y permiten nuevas miradas respecto a las intervenciones de las practicas pre-
profesionales.

Méas alla de las posibilidades efectivas de conformacién y consolidacion de espacios organizativos estudiantiles en las
escuelas, el desarrollo de la intervencién ha permitido a los estudiantes de trabajo social una lectura de los procesos de

38



PUEE & 0¥ AF

democratizacion de las instituciones de la sociedad Argentina y los actores que circulan en los escenarios, en este sentido
como explica Carballeda (2010):

“los diferentes escenarios donde se desarrolla la practica concreta y cotidiana se presentan como uno de los primeros
espacios a observar y trabajar en la intervencion social como proceso de analisis desde una perspectiva centrada en la idea
de dispositivo, alli donde lo macro social se entrecruza inexorablemente con lo micro construyendo series singulares de
inscripcién tanto subjetivas como contextuales” ( p.12).

Como se explicd anteriormente, si bien no todas las escuelas solicitan la conformacion de estos espacios, siendo
solamente un 20% de ellas que se explicitan en torno a este eje, hay una decision de implementar este tipo de dispositivos
debido a su matriz eminentemente democratizadora, pues, como refiere Cazzaniga (2007, 31) el trabajo social se enfrenta
cotidianamente a dos preguntas claves que se resumen en ese que y por qué respecto de los valores con los cuales el
profesional se deberia comprometer, y es en la construccion ciudadana, desde el ejercicio mismo de los derechos que tienen
los jévenes y como indica Acevedo (2003) la ciudadania requiere un proceso de preparacion, y esto supone la existencia de
espacios que otorguen la oportunidad de constituirse en sujetos de derechos y responsabilidades en la practica cotidiana de
las instituciones escolares.

Educacion Sexual

El PUEE surgio en el afio 2001, la Ley 26.150 — Programa Nacional de Educacion Sexual Integral- fue sancionada en
el afio 2006. Posteriormente y como resultado de un consenso entre autoridades educativas de todo el pais, se elaboraron y
distribuyeron los Lineamientos Curriculares para la Educacién Sexual Integral (ESI) en el afio 2008, documento en que se
definen contenidos para cada nivel del sistema educativo, desde el inicial al superior, con la impronta de transversalizar los
mismos en todas las asignaturas. Asi mismo, en el marco de esta ley se crearon dependencias gubernamentales a nivel
nacional y provincial, se disefiaron y pusieron a disposicion de los establecimientos educativos una multiplicidad de
documentos, revistas, propuestas didacticas, ademas de cursos de capacitacion para docentes. A pesar de todo lo dicho, y
considerando que en el corriente afio se cumplen 10 afios de su sancién, la implementacién de la Ley en las escuelas es
lenta, no es completa y podemos decir que ha encontrado multiples resistencias.
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En ese marco, desde el PUEE hemos recibido demandas de escuelas de diferentes niveles, en especial secundarias,
con solicitudes diversas, tales como: diagndstico sobre conocimiento y necesidades de los/as estudiantes sobre ESI,;
formacion docente; abordaje de violencia de género entre jévenes; aportes para la construccion de proyectos educativos
transversales para implementacion de la Ley; articulacion de redes, entre otras. Algunas cuestiones que hemos podido
observar de manera recurrente en estas intervenciones son las siguientes:

- Entre los y las estudiantes de nivel secundario existe un alto nivel de interés y de requerimiento de que la ESI sea
implementada en la escuela'’. Muchas veces los y las jovenes desconocen incluso la existencia de la Ley, aunque también
con el correr de los afios, vamos identificando que existen propuestas de inclusién de esta norma en las escuelas, muchas
veces puestas en practica por docentes en sus materias, con proyectos especificos para el abordaje de alguna problematica
especifica, o con el aporte de otras instituciones como dispensarios, la UNC.

- Por parte de los y las docentes, se ponen en evidencia diferentes posicionamientos en relacion a la sexualidad y también a
la vision de los y las jovenes, a veces atravesadas por diferencias de sector social. En las instituciones identificamos grupos,
gue desde los aportes de autores como Kamisnky (1994) se diferencian entre “grupos objetos” —apegados a lo instituido, a lo
gue ya existe- y “grupos sujeto” —portadores de la novedad, dispuestos a tomar la palabra-. Generalmente son estos ultimos
grupos quienes asumen como preocupacion y desafio el abordaje de la ESI, poniendo de manifiesto el malestar ante la “falta”
de formacion y recursos metodologicos adecuados. Es con estos actores con quienes, desde la intervencion de Trabajo
Social, se produce: problematizando, disefiando dispositivos de intervencion para el aula u otros espacios educativos,
poniendo en practica y evaluando. También, deciamos que estan aquellos grupos aferrados a lo instituido, desde quienes se
suelen manifestar resistencias, ligadas a mitos tales como “los chicos saben mas que nosotros”; “vamos a tener problemas
con las familias”; y también en el planteo de situaciones en términos de dilema, por lo tanto sin posibilidades de resolucién,
que se expresan en frases como “no estamos formados para esto”, “tenemos que dar educacién vial, educacion sexual, es un
tema mas que se suma a la escuela....” Estas resistencias se plantean como un obstaculo para que los nifos, nifias y jovenes

puedan acceder a sus derechos.

- En los ultimos afios, se hacen cada vez mas frecuentes las demandas para el abordaje de la violencia de género en
relaciones de noviazgo. Particularmente en escuelas secundarias para adultos/as (CENMA), donde se manifiestan
situaciones de alumnas que viven estas problematicas y que son conocidas en la escuela, lo que hace que se constituyan en

1 Esto lo hemos constatado tanto en las intervenciones en escuelas que demandaron al PUEE como en espacios de Encuentros de Centros de Estudiantes organizados
por la Cétedra diferentes afios 2007, 2008, 2009, 2010.
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contenido educativo. Desde la intervencién de Trabajo Social Institucional acompafiamos estos procesos mediante la
construccién de espacios de reflexion colectiva, andlisis de las raices de la violencia de género e identificacion de estrategias
para su abordaje y prevencion.

- A su vez, desde la funcion extensionista de esta Catedra, hemos elaborado, ejecutado y acompafiado diversos proyectos
para la implementacion de la Ley de ESI con enfoque de género en escuelas secundarias y para el abordaje de la violencia
de género en relaciones de noviazgo entre jdvenes'?. Asi mismo, junto a otros actores de la UNC, hemos llevado adelante
espacios de formacién para docentes y profesionales en relacién a al ESI y a la violencia de género™.

La ESI propone un cambio de paradigma en cuanto al modo de comprender y de educar(nos) en relacion a la
sexualidad, donde la palabra clave, la novedad es: integral, lo que implica pensar la sexualidad desde el marco de Derechos
Humanos; en sus diferentes dimensiones (social, psicoldgica, bioldgica, historica) y desde los planos del hacer, el sentir y el
pensar. Porque siempre se ha dado educacion sexual, de manera explicita 0 no en las escuelas, a través de gestos,
mandatos, presupuestos, palabras, silencios y omisiones.

Los y las adultas, que hoy tienen la funcion de educadores han sido formados/as en otro paradigma, diferente, que
recortaba la sexualidad a la genitalidad, desde una mirada predominantemente biologicista, que no cuestionaba los mandatos
de género de un orden patriarcal. Esto requiere una disposicion por parte de los sujetos a revisar, modificar, cuestionar
modos de ver y de actuar, modos de educar en relacion a la sexualidad. Reconocernos falibles y sin el monopolio del saber
resulta dificil, pero necesario si consideramos que las nuevas generaciones tienen el derecho a acceder a sus derechos,
entre los que se encuentra el acceso a una educacion sexual integral, que abarque todas las dimensiones del ser humano:
pensamientos, sentimientos y practicas.

12 Proyectos Beca Secretaria de Extension de la UNC: “Educacion Sexual Integral en la escuela publica. Una experiencia de abordaje desde la perspectiva de género”
(2009); “Educacion sexual integral en la escuela publica con perspectiva de género. Comunidad educativa y redes sociales: todas y todos por nuestros derechos”
(2010), ambos ejecutados por la Lic. Paula Gaitan y dirigidos por la Dra. Gabriela Rotondi. “;Te amo o te temo?: construyendo una sociedad de iguales” (2015).
“Promotorxs: Dibujando caminos” (2016), ambos ejecutados por Andrea Liascovitz y Gisel Molina y dirigidos por la Dra. Gabriela Rotondi.

13 Curso de Formacion Docente InFormar educacion sexual, en convenio con el Diario La oz del Interior, el con aval del Ministerio de Educacion de la Provincia de

Cordoba (2010). Curso de Posgrado: Violencia de Género: lectura y abordaje del problema, en convenio -Escuela de Trabajo Social; CEA; en convenio con la
Direccion de Violencia Familiar- (2015).
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A modo de cierre: desafios, posibilidades y limites del PUEE

El programa nos permitié en términos de dispositivos atender una demanda social que, incipiente alla por el 2001, nos
posicion6 como agentes externos para intervenir en instituciones. Entendemos que los aspectos presentes para el desarrollo
de la propuesta, se relacionan con:

e La necesidad de que las escuelas participantes demanden el servicio, lo que permite establecer un acercamiento
mas posicionado al escenario institucional y a través de la convocatoria publica desarrollando vinculaciones con las
escuelas.

e La exigencia de realizar un trabajo adecuado a las necesidades presentadas por las organizaciones. Lo que permite
a los/as estudiantes y docentes un entrenamiento y un conocimiento mas real de las necesidades del sector. Y a
las escuelas recibir un servicio oportuno y de calidad, dificil de obtener por otros medios.

e La confirmacidén de un supuesto extensionista: desde la universidad para construir conocimiento necesitamos el
contacto y el intercambio con el medio.

Este intercambio consideramos que enriquece tanto a las escuelas como a nuestra Universidad Publica, retribuyendo
en el marco de un sistema de educacion debilitado, servicios que pueden potenciar la educacién en una asociacion entre
Universidad y Escuela Publica que en definitiva aporte al fortalecimiento de los derechos de los ciudadanos/as.

Pensamos en que, algunos de los desafios que nos apremian es desarrollar un aprendizaje que forme a los futuros
profesionales y permita el desarrollo te6rico de un campo como es el de la intervencion institucional en trabajo social. En este
proceso hemos visto que es preciso fortalecer la vinculacion entre la docencia, la extension y la investigacion ya que las
experiencias en el marco del programa constituyeron lineas de investigacion que generaron conocimientos traducidos en
aportes teéricos para la disciplina. Otro gran desafio es el ejercicio y la comprension de que, las propuestas, proyectos,
estrategias y acciones mas criticas y sustentables son aquellas que son construidas desde espacios colectivos y
democraticos.

Entre los limites de esta propuesta se encuentran los tiempos en los que se desarrolla la intervencion en las escuelas
dado que el tiempo académico no se condice con los tiempos requeridos para, junto a los actores, generar procesos de
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cambios. Otro, esta siendo, haber acumulado prioritariamente en el area educacion, estando en revision la ampliacion de la
convocatoria a otras areas.

En sintesis, es una practica académico-extensionista por estar interesada en brindar un servicio a las escuelas y
construir un aprendizaje que a su vez entrena a los futuros profesionales y permite el desarrollo tedrico de un campo como es
el de la intervencidn institucional en trabajo social.
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CAPITULO 2: NUESTRA TEMATICA PRIORITARIA: DERECHOS DE CIUDADANIA.
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VIOLENCIA EN LA ESCUELA

ABORDAR LA VIOLENCIA COMO DESAFIO DE LA EDUCACION PARA LA CIUDADANIA EN LOS JOVENES™

Dolores Verén y Lilian Gregorio

Introduccidén

En el trabajo buscamos definir violencia desde la perspectiva de los actores en las escuelas y ciudadania como
conceptualizacion. De esta manera analizamos la violencia como mecanismo de resolucion de conflictos que obtura la
perspectiva de derechos en los actores, estudiantes y docentes. Desde esta vision, el abordaje de las demandas de violencia
en el ambito escolar en el PUEE nos permite pensar el tema de la investigacion 2016 — 2017 de la catedra.

Es central desde nuestra vision poder habilitar la conceptualizacion de la CIUDADANIA como el ejercicio de los
derechos y la constitucion del ciudadano en las acciones de intervencion social que nos planteamos en la escuela. La escuela
es un dispositivo de educacién y por lo tanto su misién principal es formar a las futuras generaciones, sin dudas no es el Unico
y las caracteristicas y posibilidades que tendra el ejercicio de la ciudadania en estos nifios y jovenes variara de acuerdo a su
posicion social y a la otras institucionalidades que van atravesando el proceso. Entre ellas la violencia social como fenbmeno
complejo que se genera fuera y dentro de la escuela, la atraviesa y es parte también de sus modalidades de resolucion.

En este trabajo pretendemos compartir revisiones conceptuales y la experiencia del programa “La universidad escucha a las
escuelas” como dispositivos validos de problematizacion y reflexion.

“Trabajo presentado en el 4to Congreso Internacional sobre Violencia en las Escuelas. Tucumén: Fundacion Sociedades Complejas, octubre de 2016. Modificado a
los fines de la publicacion, Diciembre de 2016.
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Pensando la violencia desde la perspectiva de los actores

El concepto de violencia ha servido durante veinte afios para aprehender ese desorden vg., ese caos de los
fendmenos politicos. Su uso sin discriminacion reenviaba, al mismo tiempo, al desorden de los pensamientos y de las
conceptualizaciones frente a ese desorden. Hay violencia cuando nadie sabe a qué atenerse, cuando nadie puede
contar con nada, cuando todo puede pasar, cuando se deshacen las reglas que hacen previsible los comportamientos y
las expectativas de reciprocidad dentro de las interacciones. Ella ha existido a todo lo largo de la historia; lo que se ha
modificado, desde el siglo XIX, es la escala y la eficacia de la gestion de la violencia.

(Gallimard, 1978)

La palabra violencia etimolégicamente proviene de la raiz latina “vis” que significa fuerza. La violencia es entonces la
fuerza fisica o psicolégica que se ejerce intencionalmente contra otra persona o contra uno mismo, 0 contra sus pertenencias,
0 seres queridos, ya sea para conseguir un fin determinado, forzando la voluntad del sujeto agredido, etc En cuanto a sus
dimensiones constitutivas, podemos considerar a la violencia como un problema complejo que incluye los siguientes
aspectos:

a) el aspecto psicoldgico: definido como una explosién de fuerza que toma un aspecto irracional y con frecuencia criminal,
b) el aspecto moral: como un atentado a los bienes y la libertad del otro, y
c) el aspecto politico: como el uso de la fuerza para apoderarse del poder o para desviarlo a fines ilicitos.

En su dimension politica, como vemos, la violencia es una cuestion vinculada al poder y el poder tiene capacidad de
performatear las organizaciones. Retomamos aqui aproximaciones desde la perspectiva de los actores, presentadas por
Luis A. D’ Angelo y Daniel R. Fernandez en su investigacion de 2011:15 “En las escuelas encontramos definiciones
sumamente amplias de violencia, que abarcan una gran variedad de actitudes, practicas y disposiciones, tanto activas como
pasivas, y diversos niveles de generalidad”.

> D’Angelo, L. y Fernandez, D. (2011). Clima, conflictos y violencia en la escuela. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) — Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO).
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Luis A. D’Angelo Y Daniel R. Fernandez en su trabajo de investigacion recuperan definiciones de los actores, las
cuales frecuentemente giran alrededor de las formas especificamente fisicas.

Los autores sefalan que las definiciones de violencia, desde la perspectiva de los actores, giran frecuentemente
alrededor de formas fisicas. Sefialan, no obstante, que aparecen otros aspectos considerados disruptivos de la vida escolar,
gue son, sin embargo, relativamente mas invisibles desde el punto de vista de un actor adulto: aparecen alli los factores
institucionales como el desorden, la inconstancia, la ausencia reiterada de docentes o la 