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RESUMEN

En el siguiente proyecto integrador se formuld y evaludé un proyecto de inversion para poner
en marcha una planta productiva de champt so6lido en la ciudad de Rio Cuarto, en vistas de fabricar
un producto que no contamine el medio ambiente y que, ademas, no dafie ni perjudique el cabello de
las personas.

El propésito principal es lograr el funcionamiento eficaz de una planta que produzca
solamente champus solidos de diferentes aromas, como vainilla, coco y limon.

El interés por la realizacion de este proyecto estd vinculado a la concientizacion y cuidado
hacia el medio ambiente que se ha generado en los ultimos afios. Se selecciond este proyecto para
lograr conectar este interés con lo adquirido durante la carrera.

Se analizara la rentabilidad del proyecto, invirtiendo capital propio y también, mediante un
financiamiento.

El resultado final que se obtuvo es la viabilidad técnica, econdomica y financiera de la

produccién y comercializacion del champu sélido.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the Technical, Financial and Economic feasibility of an
investment project for the installation of a plant in Rio Cuarto city to produce solid organic shampoo.
This plant will be placed in Rio Cuarto city due to the fact that the place is perfect to make the
logistics and it is the ideal place to arrive to different points of the country.

Even though society will keep using the traditional shampoo, solid shampoo is becoming
more and more popular owing to being eco-friendly. In this project there will be some research to
show that what is mentioned before is true and to show the amount of people who take care of the
environment. Because solid shampoo is a new product in the market, most of its production is
handcraft made and for this reason it is not automated.

Shampoo Terramiko consists of the launch of an organic product for hair care, which aims to
offer a healthier product that is also organic and environmentally friendly. This project it was selected
owing to the fact that we could connect what we have learned all these years with something that we
are passionate about.

The financial part of this project will be analyzed putting our own money and with external
investors.

To conclude, the result we achieved is that it is possible and cost-effective to put into function

the project for the installation of a plant in Rio Cuarto City to produce solid organic shampoo.
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1 INTRODUCCION

El objetivo del proyecto integrador es la formulacion y evaluacion de un proyecto de
inversion que consta de la produccion y comercializacion del champt solido en la ciudad de Rio
Cuarto.

Se realizaran champus s6lidos de diferentes aromas como limon, coco y vainilla. Los mismos
estaran compuestos por materias primas totalmente naturales evitando la utilizacién de quimicos que
afectan tanto al cabello de las personas como al medio ambiente. Ademas, la caracteristica principal
del champu so6lido es que no necesita de un envase de plastico como es el caso del champu liquido.

El proceso de produccion sera totalmente manual, realizado por recursos humanos. Se evito
la automatizacion de este ya que de esta manera el producto perdia fuerza en el concepto de natural
por las materias primas que se requerian.

Ademas de estudiar la viabilidad técnica y econdmica de realizar dicho proyecto en Argentina
para, posteriormente, una posible realizacion del mismo, se realiza dicho proyecto con el objetivo de
contribuir al cuidado del medio ambiente, tratando de fabricar productos que no contaminen y
cambiar habitos de consumo en la sociedad.

Por lo tanto, Terramiko nace con el objetivo de disminuir la contaminacion relacionada con el
desecho de plasticos y el uso de quimicos nocivos. Ademas de que, el champu es un producto de uso
diario, es por ello que su reemplazo puede tener un impacto sumamente positivo sobre el ambiente

El champt s6lido nacid accidentalmente cuando se cred una nueva base de jabon soélido que
generaba mucha mas espuma que los jabones normales. Luego se le anadieron ingredientes de origen
natural hasta llegar al resultado final que, en la actualidad, estd disponible en el mercado mundial. El
champu sodlido se encuentra en la etapa de crecimiento ya que se esta comercializando cada vez mas

en el mercado.
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Para llevar a cabo el emprendimiento mencionado, se realiza un estudio de mercado en donde
se determina el mercado objetivo, la demanda y las caracteristicas del producto. Paralelamente, se
realiza un estudio técnico donde se determina la estructura de costos y recursos necesarios. Y por
ultimo, el estudio financiero en donde se calculan indicadores para determinar la viabilidad y
conveniencia econoémica del proyecto. En el caso de Terramiko se determiné que el proyecto, tanto

técnica como financieramente, es viable.
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2 OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar la formulacion y evaluacién del proyecto de inversion de la produccion y

comercializacion del champt sélido en la ciudad de Rio Cuarto.

Objetivos Especificos

Determinar cuales son los segmentos del mercado que pueden estar interesados en el producto
y realizar estrategias de marketing para llegar a ellos.

Establecer los recursos necesarios para la puesta en marcha de la planta, ya sean recursos
tecnologicos como humanos.

Determinar la estructura de ingresos y de costos de los diferentes afios para determinar si el

proyecto es viable econdmicamente.

10
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3 PERFIL

Definicion y justificacion de la necesidad u oportunidad que motiva el proyecto

El proyecto que se analizara consta de la puesta en marcha de una planta donde se producira

champu so6lido, la misma se ubicard en la ciudad de Rio Cuarto, Cérdoba. Se

visualizo el potencial de dicho emprendimiento debido a la creciente demanda y o
TERRAMIKO

BIOCOSMETICA

tendencia al compromiso y concientizacion de la sociedad con respecto al medio
ambiente. Es esta la principal razon por la cual se vislumbra una oportunidad de

negocio.

Objetivo del proyecto

Lo que se espera con la ejecucion del proyecto es la eficaz puesta en marcha de la planta ya
previamente mencionada. La misma se caracterizara por la responsabilidad para con el medio

ambiente y la innovacion respecto al producto ofrecido.

Producto del Proyecto

El champt que se producira serd realizado con ingredientes naturales (aceites, cocoil
isetionato de sodio, agua destilada, arcillas y esencias) y amigables no solo con el medioambiente,
sino también con el cuerpo humano. A su vez, el packaging también serd eco-friendly, reafirmando el

compromiso del negocio con el cuidado del medio ambiente.

Responsable/Decisor

En el caso de este proyecto, el ente o decisor que tomara las decisiones dentro del negocio

seran las socias del emprendimiento.

11
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Monto Global de la Inversion

El monto de inversion resulta de la suma de gastos que debemos incurrir para ejecutar el
proyecto. Estos estan conformados por: el alquiler del local, la compra de bienes inmuebles,
tecnologia, insumos, mano de obra, publicidad, entre otras cosas. El monto estimado de inversion es

de $300.000

Plazos para la implementacidn e inicio de operaciones

El plazo para poder operar seria de dos meses para poder realizar la compra de materia prima,

las refacciones al local y las capacitaciones necesarias al empleado.

Disponibilida insum

Los insumos necesarios para la ejecucion del proyecto son diversos y de facil obtencion. Los
proveedores son de caracter nacional, principalmente de la provincia de Cordoba. Todos ellos
mantendran un contacto directo con las dos socias de la empresa, por lo cual el acceso y comunicacion

se daran con fluidez.

Contexto

En la actualidad, existe una mayor conciencia por el cuidado del medio ambiente, es un tema
que se trata en escuelas, facultades, congresos, organizaciones, etc. No como hace unos afios atras en
donde esto no se identificaba atin como un problema. Gracias a esta nueva informaciéon que se
dispone, se conoce que el plastico es uno de los principales y mayores contaminantes. No so6lo las
botellas de plastico que todos conocemos, sino también las microparticulas que existen en muchos de
los productos que utilizamos y consumimos diariamente, los cuales afectan negativamente al medio

ambiente.

12
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El champu es uno de los productos de mayor consumo masivo dentro de la cosmética. En
Argentina, segin relevamiento realizado por Kantar Worldpanel, se consumen un promedio de 170
millones litros por afio, equivalentes a 4,25 litros por habitante aproximadamente. En la gran mayoria
de los casos, se utiliza el champu liquido, el cual esta contenido por un recipiente de plastico. De esta
forma, se puede observar que el uso del champu liquido es uno de los factores que mas contaminan el
medio ambiente, ademas de que no es sano para el cabello por las materias primas que se utilizan para
su fabricacion.

En dicho contexto, se empieza a producir el champu solido, el cual tiene la ventaja de que no
necesita de un recipiente de plastico, reduciendo de esta forma, el consumo del mismo. También, el
champu sélido esta conformado por todos ingredientes naturales y organicos que no producen dafo al
cuero cabelludo. El mismo fue tomando fuerza y en la actualidad se encuentra en constante
crecimiento, tanto en demanda como en produccion. Cabe destacar que en la actualidad también se
estan produciendo champus liquidos con materias primas naturales y sin los contaminantes quimicos
tradicionales, pero de todas maneras sigue contaminando al medio ambiente porque se comercializa

en botellas de plastico, a diferencia del champu s6lido que no necesita de la misma.

13
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4 ESTUDIO DE MERCADO

Producto

Como bien se sabe, el plastico ha inundado la vida diaria de las personas. En tan solo unas
décadas ha pasado a ser omnipresente en todo tipo de objetos y materiales por las caracteristicas y el
bajo precio que posee. Es por esto que el consumo de champu en botellas de plastico es uno de los
habitos mas normales que se tienen hasta el momento. De hecho, es dificil de imaginar la utilizacion
de un champtl que no sea liquido y que no cuente con las tipicas botellas plasticas que se usan dia a
dia.

Hace ya algunos afos, en el mercado aparecid6 un nuevo producto sumamente innovador
debido a sus caracteristicas y su packaging: el champu s6lido (o en barra). A lo largo de este proyecto,
se analizara la rentabilidad de la puesta en marcha de una planta donde se produzca este producto.
Hoy en dia, se lo considera un producto eco-friendly no sélo por su packaging sino también debido a
que sus ingredientes son totalmente naturales, lo cual no contamina el agua y, ademas, no es necesario
el testeo en animales. Es un excelente reemplazo al champu liquido que se conoce actualmente.

Los ingredientes de los que estan hechos estos champtis son: aceite vegetal (se analizara las
opciones de realizar el champu con aceite de oliva, aceite de canola o aceite de coco), arcilla
(dependiendo el color seran las propiedades del champt), tensioactivo SCI, plantas en polvo (son
opcionales, pero agregan propiedades) y esencias naturales. SCI son las siglas de Sodium Cocoyl
Isethionate, el cual es un tensioactivo que se deriva del coco y es lo que reemplaza el sulfato laurico.

A continuacion, se especifican las caracteristicas de cada uno de los ingredientes del champu
para que de esta manera se entienda con mayor claridad por qué es un producto amigable con el medio
ambiente y el cabello de las personas.

e Aceite de coco: posee una alta cantidad de grasa saturada, tiene un peso molecular bajo, posee

afinidad por las proteinas del cabello, presenta propiedades hidratantes y nutritivas por lo que

14
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asegura un shock de nutricion, protege la fibra capilar evitando la rotura del cabello y
brindédndole fuerza. Logra un crecimiento del cabello fuerte, brilloso y saludable. Es esencial
para los cabellos secos. Ademas, la presencia de varios acidos grasos en el aceite de coco
actia como agentes anticaspa.

e Accite de oliva: posee propiedades antioxidantes. Es rico en vitamina E la cual es la
encargada de aportar la propiedad de conservantes y retarda el envejecimiento de las células
haciendo que el cabello crezca fuerte y sano. También posee vitamina A y C. La primera es la
encargada de la regeneracion celular mientras que la segunda provoca la produccion del
colageno, el cual promueve un crecimiento sano y mitiga la caida.

Tiene una textura oleosa que penetra y recubre la fibra capilar eliminando la resequedad del
cabello. El aceite de oliva también alivia el cuero cabelludo irritado e inflamado por su
propiedad suavizante.

e Aceite de canola: posee vitamina D y E. La primera aporta el beneficio del crecimiento del
cabello ademas de ser un buen combatiente de la caspa. La segunda ayuda a fortalecer las
fibras del cuero cabelludo.

Por otro lado, posee propiedades de hidratacion gracias a la presencia de acidos grasos
insaturados. También se lo utiliza para los tratamientos en pelos secos.

e Cocoi Isetionato de sodio: es un tensioactivo derivado del aceite de coco en forma de polvo,

sin conservantes y facilmente biodegradable. Es libre de sulfatos y permite crear
formulaciones muy suaves que son capaces de proporcionar abundante espuma. Las
dosificaciones en formulaciones son recomendables de un 5 % hasta 60 %.
El SCI (Sodium Cocoyl Isethionate) disminuye la tension superficial del agua, lo que hace
que sea mas facil de extender cuando se usa, y ayuda a que el agua y el aceite se adhieran. Es
decir que el Isetionato de sodio ayuda a que el agua se adhiera a la suciedad y al aceite de la
piel, lo que permite que se lave.

Por otra parte, se dejara las distintas propiedades de las arcillas:

15
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2
%

Arcilla verde: indicada para los cabellos grasos, combate la caspa y equilibra la produccion de

seborrea.

R
%

Arcilla negra o gris: perfecta para la caida capilar, estimulando a su vez el crecimiento.

2
e

Arcilla rosa: mezcla de la arcilla roja y la blanca, indicada en este caso para los cabellos secos
y para personas con un cuero cabelludo sensible.
% Arcilla blanca: la mas suave de todas, es perfecta para todos los tipos de cabello.

« Aurcilla roja: matiza los rubios.

R
*%*

Arcilla morada: matiza los colores amarillos.

Por todas las razones previamente expuestas, surge la idea de empezar el emprendimiento
Terramiko. Su nombre proviene de terra=tierra + amiko=amigo, claramente demostrando el cuidado y
el aspecto eco-friendly que tendrd la empresa a lo largo del tiempo. En un principio, la marca solo
realizara champus soélidos, el cual se analizara a lo largo de todo este proyecto integrador. En caso de
ver los resultados deseados, los planes son continuar con la produccion de desodorante,
acondicionador solido, pastas de dientes naturales y asi seguir sumando productos manteniendo la

filosofia de Terramiko.

Especificacion del producto

AW

El champt en barra es un producto sélido y por ello no

necesita de envoltorios plésticos, como si es el caso del

liquido al que se esta acostumbrado. El champt pesara
65 gramos. El aroma de la barra dependera de las
esencias que se utilicen y en este caso se utilizara limoén,

vainilla y coco.

Ciclo de Vida del Producto

16
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El ciclo de vida refleja como progresa un producto a lo largo del tiempo. Se analiza un
producto a través de las cuatro etapas de su tiempo en el mercado. Estas etapas son: Introduccion,
Crecimiento, Madurez y Declive. Todos los productos tienen un ciclo de vida y el tiempo de cada
etapa varia de producto en producto.

En el siguiente grafico se muestran las diferentes etapas relacionadas con los elementos de la

matriz BCG.

A : i VENTAS
/ 8 =
NN PO
: 'r'ak\ j
H Ly
Ea T
J'é/ BENEFICIO

1. : ) i 1 : 4
INTRODUCCION | CRECIMIENTO ! MADUREZ :  DECLIVE

Tlustracion 4.1: Ciclo de vida de un producto
Fuente: Rankia

En el grafico se puede ver un signo de interrogacion, una estrella, una vaca y un perro; cada
uno de ellos con su respectivo significado. Esto se ird explicando en conjunto con las oscilaciones del
grafico.

Como se puede observar, en las primeras tres etapas tanto las ventas como los beneficios van
en ascenso, hasta llegar a la ultima etapa denominada “Declive” en donde las ventas disminuyen
notablemente y, en consecuencia, los beneficios también. Dicha etapa esta asociada al perro ya que se
tiene que eliminar porque los costos son mayores que los beneficios. En la matriz BCG, los negocios
“perros” estan relacionados a aquellos que tienen baja participacion en el mercado y cuyos mercados
estan en disminucion constante.

Sin embargo, también existe una etapa cero denominada “Etapa de desarrollo” en donde las

ventas y utilidades son negativas porque son todas inversiones. Esta etapa, como se observa en el
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grafico, esta asociada al signo de interrogacion debido a que, en este punto, atin no se puede saber si la
sociedad lo acepta o no. Este tipo de negocios estan relacionados a oportunidades atin no exploradas.

Las nuevas generaciones traen consigo un comportamiento nuevo en el consumo de los
productos. La sociedad esta buscando cada vez mas productos amigables con el medio ambiente. En
consecuencia, la demanda de los champtis solidos es cada vez mayor. Es un producto que se esta
posicionando en el mercado. Por esto, se puede decir que seria un producto estrella y no una vaca
lechera porque los champus s6lidos atin no tienen una posicion privilegiada en el mercado, se requiere
invertir fondos y ademas tienen un elevado potencial. Los negocios considerados “estrella” son
aquellos que cuentan con mayores participaciones en mercados en crecimiento y requieren de recursos
e inversiones para poder explotar todas sus oportunidades.

En resumen, se dice que el producto del proyecto se encuentra en la etapa numero dos, la de
crecimiento. Que es la etapa en donde las ventas del producto comienzan a crecer a buen ritmo y
también los beneficios, el producto empieza a ser rentable. El objetivo basico es el de penetrar todo lo
posible en el mercado y para ello, la publicidad suele ser la herramienta mas eficaz. Alguna de las

estrategias que se utilizan en dicha etapa son:
® Mantener la calidad del producto y anadir cualquier servicio extra o apoyo que se vuelva
obvio durante la etapa de introduccion.
® (Conservar el precio en un buen nivel para mantener el crecimiento de ventas.
® Incrementar la distribucion y suministrar nuevas y mas rapidas maneras de llevar el producto
a los anaqueles.
® (Campaiias de marketing dirigidas a un piblico mas amplio y una cuota de mercado creciente

para el producto.

Producto sustituto

Los productos sustitutos son aquellos bienes que pueden ser consumidos en el lugar de otros.

Este tipo de productos limitan el potencial de una empresa.
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El producto sustituto del champu sélido es el champu liquido tradicional, el cual como se
conoce viene en envases plasticos de distintos tamafos, calidades, colores, ingredientes, entre muchas
otras caracteristicas.

Existen varias razones por las cuales se limitaria el potencial de la empresa. Lo primero y
muy importante es que mucha gente no va a aceptar facilmente el cambio brusco de utilizar champu
liquido al utilizar el estado solido. Lo unico sélido que se utiliza, y no en todos los casos, es el jabon.

Por otra parte, y derivado de la causa anterior, no se produce la misma espuma que con un
champu liquido. Esto se debe a que el champ tradicional se forma a partir de parabenos, detergentes,
alcoholes y otros ingredientes que facilitan la formacion de espuma; distinto al sélido que se produce
con productos naturales y la espuma no es tan simple de formar. Se debe tener consciencia de que es
esa espuma la misma que esta contaminando en gran medida el agua del planeta, lo que conlleva a la
muerte de miles de animales acuaticos afio a aflo. Como se puede ver, si bien el tema de la espuma
limita el potencial, si se explica todo lo mencionado anteriormente, puede pasar de ser una amenaza a

una oportunidad.

Analisis de la demanda

Cuando se habla de la demanda se refiere a la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos y también a los distintos precios que propone el mercado por los consumidores
en un momento determinado.

Lo que se busca en un estudio de demanda es recopilar datos sobre el mercado en que se va a
lanzar el producto y analizar el comportamiento de los potenciales consumidores.

Es un proceso de investigacion muy importante ya que se trata de conocer el accionar, el
deseo y la necesidad del futuro consumidor del producto. Ademas, se busca cuantificar la demanda, es
decir, conocer aproximadamente el numero de champus so6lidos solicitados por el mercado. Lo que
compone una informaciéon muy relevante ya que con dichos datos se puede hacer una proyeccion

-aproximada- de los ingresos correspondientes de las ventas.
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Consumidor verde

Con el correr de los afios en la sociedad se fue despertando el interés por el cuidado del medio
ambiente y en consecuencia se empezaron a buscar todos aquellos productos que impacten lo minimo
posible sobre este. Es por esto que surgieron los denominados “consumidores verdes” y fueron
creciendo hasta hacerse visibles y captar a una gran parte de la sociedad.

Para poder identificar a un consumidor verde primero tenemos que saber con claridad qué
significa.

Segin Chamorro (2001) un consumidor verde se puede definir como aquella persona que
manifiesta su preocupacion por el medio ambiente en su comportamiento de compra, buscando
productos que sean percibidos como de menor impacto sobre el medio ambiente.

Dicho consumidor forma un nuevo segmento de mercado, el cual comparte la idea de que sus
decisiones de compra tengan un impacto reducido sobre el medio ambiente.

Luego, Martinez Salinas (2005) que pertenece al departamento de direccion de marketing e
investigacion de mercados en la Universidad de Zaragoza, presento una definicion mas amplia del
nuevo segmento de mercado. Planteo que estd constituido por consumidores ecoldgicos, que son
aquellos individuos que cuidan el medioambiente a través de aspectos tales como: la compra, el uso o
consumo de productos, la reutilizacion o eliminacion de residuos, la preocupacion por los problemas
medioambientales y/o su grado de concienciacion ecologica; asimismo, a través de su actitud positiva
y activa hacia el reciclaje o hacia la compra de productos menos contaminantes. El gran aporte que
realiza es que incluye lo que son las actitudes de los consumidores con respecto a sus residuos.

Existen dos factores principales que influyen en el comportamiento de un consumidor verde,
primero es el conocimiento individual sobre el medio ambiente que tenga la persona, lo cual lo
plantearon Straughan y Roberts (1999) y luego, la creencia de que sus acciones tengan alglin efecto en
la resolucion de problemas ecologicos explicado por Kim y Choi (2005).

Ademas, el comportamiento verde de un consumidor se forma por un conjunto de factores.
Estos pueden ser separados en dos grandes grupos, internos y externos. Dentro de los factores internos

se encuentran los sociodemograficos como, edad, nivel de ingreso, nivel de educacion, residencia, etc
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y los psicolégicos como valores, actitudes y creencias. Por otro lado, dentro de los factores externos
se puede encontrar las influencias sociales (las tradiciones, cultura, familia, escuela, religion, etc.), el
entorno econdmico-politico-legal, los estimulos de marketing de parte de las empresas y los factores
situacionales.

Todos estos factores en conjunto forman al consumidor en base al tipo de informacion que
recibe y el modo en que la percibe, culminando en un comportamiento especifico con respecto a qué y
como consume, siendo de mayor o menor medida ecologico.

A medida que pasa el tiempo, el comportamiento del consumidor va cambiando debido a
diversas cuestiones como por ejemplo el cambio en la cultura de la persona, en sus habitos cotidianos,
en sus ideales, en su entorno social, etc. En consecuencia, el comportamiento puede variar hacia un
espectro mas o menos ecoldgico. El camino hacia un comportamiento mas ecologico se separa en
cuatro etapas:

1) Concientizacion y preocupacion por el medio ambiente.

2) Desarrollo de actitudes ambientales positivas hacia un problema medioambiental dado.

3) Incremento del conocimiento sobre la situacion ambiental y sobre las posibles opciones para
solucionarla.

4) La materializacion de las actitudes medioambientales en un comportamiento ecoldgico.

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre un consumidor, va a tener un cierto grado de
comportamiento verde. Si el mismo se encuentra en la etapa nimero uno, va a presentar un
comportamiento verde casi invisible, pero a medida que se avance sobre las etapas, el interés va
incrementando hasta llegar a la etapa cuatro en donde se desarrolla un comportamiento verde

absoluto.

En relacion con los distintos factores mencionados anteriormente, que pueden influenciar en
el comportamiento de un consumidor, surgen diversas variables para identificar dichos segmentos.
Las principales variables utilizadas son: geograficas, demograficas, psicoldgicas, socioculturales y

conductuales.
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Se realizaron diversos estudios con el objetivo de segmentar consumidores verdes en base a
las variables mencionadas anteriormente. Segun los estudios realizados por Aguirre et al. (2003) con
respecto a las variables sociodemograficas, los estudios demuestran que son indicadores débiles para
determinar y explicar el comportamiento sustentable. Sin embargo, sus estudios brindan diversa
informacién que ayudo¢ a indicar posibles tendencias. Como por ejemplo que los jovenes tienden a
ser mas ecologicos, con mayor preocupacion por el medio ambiente, informacion también avalada
por Peattie (1995). También que las personas mas maduras tienden a tener actitudes mas favorables
con el reciclaje. Por otro lado, cuanto mayor nivel de educacioén o de ingreso, se suele ver una mayor
tendencia a ser mas ecologico. El sexo o el estado civil parecen no marcar diferencia con respecto a

actitudes ecologicas.

Con respecto a las variables psicologicas suelen ser indicadores mas efectivos y
representativos que las sociodemograficas para determinar comportamientos verdes. La actitud
ambiental presenta conclusiones diferentes con respecto a su efectividad como indicador. Segun
Aguirre et al. (2003) y Hines et al. (1986), no suele ser un indicador efectivo. A diferencia de lo que
plantean Wiener y Walgren (1991), que indican que una actitud general hacia el deseo de mejorar el
medio ambiente puede ser un indicador significativo sobre intenciones de consumo sustentable. Sin
embargo, se considera como practicamente esencial para que un consumidor tenga una intencion
favorable de consumo verde. Es decir, es un requisito esencial, pero no es suficiente, ya que hace
falta medir otras variables aparte de la actitud ambiental para poder determinar con efectividad un
comportamiento verde o no. Una de dichas variables es la eficacia percibida, la cual se presenta
como una variable mas importante al determinar conducta ambiental ya que “si el individuo cree que
su actuacion es eficaz en la lucha contra el deterioro medioambiental obtiene correlaciones
actitudes-comportamiento mdas altas, que si considera que su actuacion no va a cambiar la

situacion” Aguirre (2003). Otra variable psicologica puede ser la experiencia del individuo.

Por otro lado, dentro de las variables socioculturales, las normas sociales suelen ser de
influencia critica sobre el nivel de comportamiento ecolégico de un individuo. Existen dos tipos de

normas sociales: “Injunctive norms” y “personal norms”. La primera se refiere a normas motivadas
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por lo que piensan otros mientras que la segunda se refiere a normas motivadas internamente por

creencias personales y obligaciones morales internas. Se cree que, para lograr cambios a largo plazo

en los patrones de consumo, lo ideal seria poder influir en ambas normas sociales.

Una vez que se definid y explicéd lo que significa un “consumidor verde”, entonces se puede

presentar las acciones y habitos que presenta el mismo en la actualidad:

1. Eligen productos duraderos o reparables con facilidad y evitan a toda costa utilizar
productos desechables

2. Utilizan productos amigables con el medio ambiente, es decir, que su utilizacion no dafie
al ecosistema, que no contengan sustancias contaminantes para el agua, suelo o aire.

3. Consume preferentemente productos reciclados, de segundo uso y fabricados con
ingredientes naturales.

4. Participa activamente en campafias ecoldgicas y apoya y colabora con grupos de
consumidores ecologicos

5. En su vida diaria ahorra recursos energéticos e intenta utilizar s6lo energias renovables.

6. Fomenta el uso de productos agricolas bioldgicos que conserven los ecosistemas y que
sirvan como alternativa para sustituir otros productos que sean dafiinos para el medio
ambiente.

7. Intenta que todos los productos, procesos y servicios en los que esté involucrado sean
ecoldgicos.

8. Promueve habitos de consumo compatibles con el medio ambiente, asi como la realizacion

de compras responsables.

Estas son s6lo algunas de las caracteristicas que se presentan en un consumidor verde, de
esta forma se pueden identificar mejor y, en consecuencia, planificar estrategias de manera mas
adecuada. Se realizé un analisis profundo sobre el consumidor verde porque se considera que es un
consumidor potencial de los champts s6lidos, ya que los mismos justamente tratan de reducir el
impacto de la contaminacién en el medio ambiente.

Un informe realizado por Mercado Libre dice que mas de 650 mil usuarios compraron
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productos sustentables en el pais en los ultimos 12 meses. Las categorias Huertas y Composteras,
Movilidad sin emisiones, Alimentos Organicos y Productos basura cero dominaron la mayor
demanda de articulos. También determina que el crecimiento del consumo sustentable se consolido
en la Argentina y en Latinoamérica en el contexto de aislamiento social y que durante la pandemia
se duplicaron los compradores de la seccion de productos sustentables, una coleccion variada que
incluye productos con impacto social y ambiental positivo. En los Gltimos 12 meses, la venta de
pafnales reutilizables crecid mas de un 2000%, botellas reutilizables mas de un 900%, cremas
faciales sustentables mas de un 700%, huertas y composteras mas de un 550% y las copas
menstruales casi un 350%, entre los productos que mas crecieron. “E! crecimiento de la demanda
de productos sustentables en este contexto ha sido superior al registrado en el promedio de la
plataforma. Esto permite pensar que existe una relacion directa entre pasar mas tiempo en el
hogar y la adopcion de practicas de consumo mas amigables con el medio ambiente y las
comunidades” (Marin, 2020).

A modo de resumen, el informe redactado por Mercado Libre presenta la siguiente tabla
donde se puede observar el crecimiento de la demanda de los champt solidos en un 243% en
comparacion al afio 2019, dentro de la plataforma. Lo que reafirma que el compromiso con el
cuidado del medio ambiente es cada vez mayor y que el producto del proyecto se encuentra en

crecimiento.

—=

Pafales reutilizables +2145%
Botellas reutilizables +916%
Copas menstruales +34T%
Cepillos de dientes de bambu +297%
Shampoo y acondicionadores sélidos +243%

Reutilizables &
Basura Cero

Belleza y cuidado
personal

Huertas y . Macetas y maceteros
Composteras Composteras

Eficiencia de recursos S Consolas remanufacturad

Movilidad sin

. Bicicletas
Emisiones
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Ilustracion 4.2: Demanda de productos sustentables
Fuente: Mercado Libre

Clasificacion de la demanda

La demanda de un producto se puede clasificar mediante distintas variables. A

continuacion, se plantean las mismas para el champu sélido:

> En relacion con su necesidad es una demanda de bienes no necesarios ya que el champt
solido no satisface una necesidad basica, es decir, que los individuos los consumen para
satisfacer deseos o por determinadas modas o promociones, pero no se encuentran dentro
de las necesidades indispensables.

> En funcion de su temporalidad es una_demanda continua porque se trata de un producto
con peticion continua, es decir, que tanto en invierno como en verano es demandado. No
existe ninguna tendencia que determine que el champu so6lido es mas solicitado en
determinada estacion.

> En relacion a su destino es una demanda de bienes finales debido a que el producto a
consumir ya esta listo, no es necesario la preparacion de ningun tipo de objeto extra para
su consumo. El champu soélido se frota directamente en el pelo o a lo sumo, se moja con
agua.

> Segun su satisfaccion es una demanda satisfecha no saturada porque el champu sélido se

encuentra en el mercado con disponibilidad y variedad. Por ejemplo, se tiene champus con

diversos aromas o ingredientes.

Encuesta

A la hora de realizar una encuesta se busca encontrar diferentes tendencias que
posteriormente ayuden a generar estrategias, o determinar el tipo de demanda que presenta un
producto o servicio, o el plan de marketing que hay que realizar, la cantidad de oferta presente en

el mercado, etc.
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Es por esto que se realizoé una encuesta de Google preguntando cuestiones basicas que
brindaron informaciéon muy relevante, tanto para afirmar hipdtesis ya planteadas como para crear

nuevas.

A continuacion, se muestran imagenes de la misma.

%

LY

W

Encuesta para Proyecto Integrador

Hola!! Estamos realizando el proyecto final de la carrera y necesitamos que respondas las
siguientes preguntas para recolectar informacion! Muchas Gracias

*Obligatorio

[ sl

Edad *

Entre 14 - 17 afios
Entre 18 - 26 afios
Entre 27 - 45 afios
Entre 46 - 60 afios

Mas de 60 afios

Lugar de residencia *

Texto de respuesta corta

A la hora de comprar un producto, ; Tenes en cuenta su impacto en el medio ambiente ? *
No
Si

Depende el producto
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n ~ s *
iCencces el shampoo solide y sus beneficios?

Mo
Si
Un poceo pero no me interesa

Algo se y me gustaria conocer mas

Para vos. ; Que es lo mas importante a la hora de comprar un shampoo?
El precio
El aroma
Para gue tipo de cabello ez

Cira...

; Usas shampoo solide ? *

Mo
Si

Aveces

Si tu respuesta anterior fue que si o a veces, ; Como adguiris tu shampoo solido?

Por internet

En una farmacia

En una tienda de productos ecologicos
En &l supermercado

En una pelugueria

Otra...

¢ Cuanto estas dispuesto a pagar por un shampoo selida?

Hasta $500
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Sexo
124 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Tlustracion 4.3: Encuesta a potenciales clientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de formulario de Google

La encuesta se difundi6 por redes sociales, principalmente por grupos de WhatsApp e
Instagram. Se busco que la misma sea respondida por aquellas personas que residen en Argentina,
y principalmente en Rio Cuarto o Coérdoba, donde va a estar situada la empresa. Ademas, se
apunt6é a un segmento especifico del mercado como lo son los adolescentes, ya que se considera
que son aquellas las personas que estan mas involucradas en la concientizacion del cuidado del
medio ambiente y dispuestos a realizar cambios en los hdbitos de consumo cotidianos.
A continuacion, se muestran las respuestas en forma de graficos y sus respectivos
porcentajes.
Como se puede observar en el siguiente grafico, de las 124 personas que respondieron la
encuesta, 80 son mujeres, lo cual corresponde a un 64,5%. Mientras que, 44 hombres respondieron

equivalente al 35,5% restante.
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Grafico 4.1: Porcentaje de personas que respondieron la encuesta

La segunda pregunta estaba relacionada con la edad del encuestado. Se definieron rangos
de edades para posteriormente analizar si existe alguna tendencia relacionada con los afios de las
personas. El 65,3% de las personas que respondieron tienen entre 18 y 26 anos, a los que podemos
denominar como “adolescentes”. Luego el 18,5 % tenian entre 27 y 45 afios. Ambos grupos son
los de mayor porcentaje de participacion y es lo que se esperaba ya que fueron los mas convocados
por redes sociales. También respondieron 13 personas entre 46 y 60 afios, 4 con mas de 60 afios y

3 entre 14 y 17 afos. Lo que en porcentaje se refiere al 10,5%, 3,2% y 2,4% respectivamente.

Edad

124 respuestas

@ Entre 14- 17 afios
@ Entre 18- 26 afios
Entre 27 - 45 afios
@ Entre 46 - 60 afios
@ Mas de 60 afios

Grafico 4.2: Porcentaje de edad

Como se menciona anteriormente, se realizd la convocatoria para las personas que residen
en Argentina ya que es el mercado que se busca investigar y donde va a estar ubicada la empresa.
En el grafico se puede observar que solo 2 personas no residen en Argentina, si no que

en Espafia. También se determind que solo el 4.8% no reside ni en Cérdoba ni en Rio Cuarto.
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Las primeras tres preguntas fueron de informacioén personal del encuestado, que como se
menciond anteriormente, sirven para poder descubrir tendencias acerca del sexo y edad de las

personas.

Lugar de residencia
124 respuestas

15

0
Alta Gracia Cordoba, Argent... Espafia Rio Cuarto, Cor... Rio Cuarto San Luis

Cipolletti Coérdoba Nueva Cérdoba Rio cuarto cba Rio Cuarto-Cba cordoba

Grafico 4.3: Distribucion en ciudades

Luego se realizaron preguntas especificas sobre el tema a tratar, como el comportamiento
de los consumidores a la hora de comprar un producto o del conocimiento o no del champu sélido.
Las preguntas numero cuatro y cinco son de gran importancia y brindan informaciéon muy
relevante ya que se pregunta si a la hora de comprar un producto se tiene en cuenta el cuidado con
el medio ambiente y si se conoce el champ sélido.

Se habla constantemente de los nuevos habitos de consumo, donde se busca comprar
productos de menor impacto ambiental, productos ecoldgicos, naturales, etc y lo que se busco con
la siguiente pregunta es ratificar dicha informacion. Y el 57,3%, es decir, 71 personas, a la hora de
comprar un determinado producto tienen en cuenta el impacto del mismo sobre el medio ambiente.
Este es un dato para destacar ya que mas de la mitad de las personas encuestadas estan buscando
productos amigables con el medio ambiente, es decir, estdn realizando un proceso interno para
formar parte, en un futuro, de aquellos famosos “consumidores verdes”. Es un dato totalmente
positivo porque, a pesar de que compren dos o tres productos ecologicos y el resto no, se estan
empezando a interesar por el cuidado del medio ambiente y eso es lo importante para generar

cualquier cambio. Por otro lado, el 26,6 % desarrolla un comportamiento verde absoluto, ya que al
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comprar cualquier tipo de producto tiene en cuenta el impacto que el mismo genera. Mientras que
el 16,1% no le interesa ni como se realiza ni qué contaminantes lleva un producto, por lo cual no
tiene en cuenta el impacto ambiental que el mismo genera. A estas personas también hay que tratar
de llegar para que de a poco, puedan interesarse en esta tematica.

Por otro lado, de las 124 personas que contestaron, 60 conocen lo que es el champu sélido
y sus beneficios, mientras que 34 tienen una idea general y les interesa conocer mas. Estos datos
van de la mano con la pregunta anterior, quiere decir que se estd gestando un importante cambio en
el consumo de los productos. En conclusion, el 75,8% de las personas encuestadas estan a favor
del uso del champu soélido y en consecuencia del cuidado del medio ambiente. Se dice que es el
75,8% porque se suma el 48,4% de las personas que lo conocen con profundidad y el 27,4% de
aquellas que tienen una idea general, pero con intenciones de conocer mas. Mientras que 18
personas expresaron no conocer el producto y 12 plantearon que tenian una minima idea pero que
no les interesaba conocer en profundidad.

Cabe resaltar, que como se menciono anteriormente, la encuesta esta destinada a los
jovenes adolescentes que serian los clientes potenciales de Terramiko, por eso se obtienen dichos
resultados.

Grafico 4.4: Conciencia la hora de comprar

A la hora de comprar un producto, ; Tenes en cuenta su impacto en el medio ambiente ?
124 respuestas

® No
® si

Depende el producto
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;Conoces el shampoo solido y sus beneficios?

124 respuestas

® No
® si
Un poco pero no me interesa
@ Algo se y me gustaria conocer mas

Grafico 4.5: Conocimiento del producto

Lo mas interesante para conocer a través de la encuesta, es saber es en que se fija el
consumidor a la hora de comprar un champui. Con dicha informacion se puede preparar un plan de
marketing de acuerdo a lo que mas les llama la atencién a los clientes, o saber en qué enfocarse a
la hora de producir el champu.

Como se observa, para la gran mayoria de los consumidores, lo mas importante a la hora
de comprar un champt es para qué tipo de cabello es adecuado el mismo, como, por ejemplo, si es
para cabello seco, rizado, lacio, tefiido, etc. En segundo y tercer lugar, el precio y el aroma,
mientras que en cuarto lugar y de menor importancia, algunos usuarios respondieron, que sea lindo

el envase, la calidad, si cuenta con certificaciones, los ingredientes, entre otros.

Para vos, ; Que es lo mas importante a la hora de comprar un shampoo?
124 respuestas

El precio —
El aroma | —
Para que tipo de cabello es —
Q tenga muchas cosas natur...|—
La calidad| —
Propiedades, ingredientes pr...| —
Que sea lindo el envase|[—
Siliconas y sulfatos| —
La suma de todos esos items|—
Que sea suave para mi piel|—
Si cuenta con certificaciones. .. |—
Q te deje lindo elnpelo|—
sulfatos|—

0 20 40 60 80 100
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Grafico 4.6: Consideraciones a la hora de comprar un champt

Por ultimo, se preguntd sobre el tema especifico del champu so6lido y el accionar del
consumidor sobre el mismo.

El 23,4% de los encuestados, que corresponden a 29 personas, expresaron que si utilizan
champu sélido, mientras que el 25%, correspondiente a 31 personas, dijeron que a veces lo usan,
pero no de forma regular. Es decir que el 48,4% de las personas estan involucradas en el uso del
producto. Lo que corresponde a un dato muy relevante y positivo, ya que es un porcentaje muy
cercano al 50%, y por lo tanto casi la mitad de los encuestados estdn amigados con el shampoo
solido. Al ser un producto en crecimiento como mencionamos anteriormente es un porcentaje
totalmente aceptable y alentador, mientras que el 51,6 % no utilizan shampoo soélido.

También se puede observar que la gran mayoria de las personas que utilizan el producto lo
adquieren en tiendas de productos ecoldgicos, y, en segundo lugar, por internet.

Como instancia final, se busco saber cuanto estarian dispuestos a pagar por un champu
solido. El 40,3% expresd que pagarian hasta $500 por el producto, mientras que el 37,1% pagaria
en un rango de $500 y $700 y en ultimo lugar, 28 personas estarian dispuestas a pagar mas de
$700. Este es un dato que puede ser util para la determinacion del precio del champt, ya que el
precio de un producto lo determina el mercado por lo que estarian dispuestos a pagar.

¢ Usas shampoo solido ?

124 respuestas

® No
® s

A veces

Grafico 4.7: Porcentaje de uso del champt sélido
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Si tu respuesta anterior fue que si o a veces, ; Como adquiris tu shampoo solido?
58 respuestas

@ Por internet
@ En una farmacia

@ En una tienda de productos ecologicos
/ @ En el supermercado
A @ En una peluqueria

® Lo hago yo, loha natural (;
@ Emprendimiento de una amiga

Gréfico 4.8: Donde se adquiere un champu solido

¢ Cuanto estas dispuesto a pagar por un shampoo solido?
124 respuestas

® Hasta $500
® Entre $ 500 - $ 700
@ Mas de $700

Grafico 4.9: Precio por champti

Con los resultados de la encuesta se puede tener mayor certeza de que las personas entre
14 y 26 afios estan interesados y motivados por consumir productos que tengan el menor impacto

ambiental. Por lo tanto, es ese el nicho de mercado que Terramiko debe captar.

Cuantificacion de la demanda

Para determinar la cantidad de champus so6lidos que se fabricarian fue necesario averiguar
la oferta de la competencia, ya que al ser un producto relativamente nuevo no existe mucha
informacion estadistica acerca de la demanda. Por ejemplo, no hay datos histéricos de la misma, ni
se conoce la proyeccion ni el comportamiento ya que cambia constantemente. Si bien Tierra Mia y
Tiendas Green son los principales competidores, existe una excelente relacion entre las duefias de

ambas empresas y, en consecuencia, se solicité informacion constantemente ya que las mismas se
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encuentran posicionadas en el mercado. De esta manera se obtuvo la informacion de que la
competencia, en promedio, vende 2.000 champts mensuales, y presenta un aumento del 20%
anual en las ventas de sus productos. Se obtuvieron los datos especificos de la venta de Tierra Mia
que es 2100 champus mensuales, mientras que Tiendas Green 1950 champts y Mies que vende
2000 champus.

Por eso se obtuvo un promedio de 2000 champis que vende la competencia
mensualmente. Informacion que utilizamos para la estimacion de la demanda.

Con dicha informacion, y de acuerdo con la capacidad productiva que tendra la empresa,
se defini6é que la misma entrara al mercado con un 30% de la oferta de su competencia, es decir,
que se produciran 600 champus durante los primeros dos afios. Vale recordar que Terramiko usara
esencias de vainilla, limén y coco, por lo tanto, la distribucion seria de un 50% y 25%
respectivamente. Es decir que se produciran 300 champus de esencia de vainilla y 150 de esencia
de limén y coco. Esta distribucion se realiza en base a la demanda que ocurre en el mercado, ya
que el de vainilla es el mas solicitado

Como se menciond anteriormente, durante los primeros dos afios la empresa fabricara la
misma cantidad de champus ya que va a estar posicionandose en el mercado y captando clientes.

Pero a partir del tercer afio, aumentara su produccion en un 20% y por lo tanto, producira
720 champts. El mix de produccion se respetara todos los afos, fabricando el 50% del total de
champts con esencia de vainilla y el 25% de limo6n y coco.

En el cuarto afio, se volvera a aumentar un 20% la produccion sobre la del tercer afio y
pasaran a producirse 864 champus.

Pero en el quinto y ultimo afio, se va a aumentar un 30% la produccion porque se
considera que la empresa ya va a estar totalmente posicionada en el mercado y captando mas
clientes que la competencia y en consecuencia, se fabricaran 1.124 champus. Cabe recordar que
ademas de la oferta de la competencia se tiene en cuenta la capacidad productiva que tendra

Terramiko, teniendo en cuenta sus recursos tanto materiales como humanos.
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Analisis de la oferta

Este analisis consta de establecer la cantidad de unidades que ofrecen los competidores al
mercado, asi también como las condiciones en las que estarian dispuestos a hacer dicho ofrecimiento.
El analisis de la oferta debe tomar en cuenta los factores que la determinan y que condicionan las
cantidades ofrecidas. Los factores son: precio del producto, la tecnologia utilizada, la disponibilidad
de insumos y recursos, intromision al mercado, entre otros.

Se debe identificar si la oferta tiende a ser competitiva, oligopolica, dispersa o combinada,
interna o externa, es decir, identificar como es el ambiente competitivo. En el caso del producto de
dicho proyecto, el ambiente es del tipo oligopolico. El oligopolio se da cuando un mercado/industria
estd dominada por un pequefio nimero de grandes vendedores. No significa que no haya muchas
empresas que se dediquen a lo mismo, sino que el mercado se encuentra controlado por s6lo unos
cuantos de éstos. Ellos determinan la oferta y los precios. En estos casos, intentar penetrar en este tipo
de mercados es riesgoso y en ocasiones muy complicado. Sin embargo, todos estos vendedores si bien
se los considera “grandes”, realmente no lo son ya que la gran mayoria de estos siguen produciendo
de manera artesanal y no buscan expandirse. Como bien se ha marcado, el champt so6lido es un
producto sumamente amigable con el medio ambiente y la mayoria de las empresas/emprendimientos
que los producen también siguen la filosofia de la no produccion industrial debido a los impactos
medioambientales que ello conlleva. Es por esto mismo que no buscan una expansion grande, dando
lugar asi a nuevas compaiiias que quieran dedicarse a lo mismo.

Los competidores que se presentan actualmente son: Mies, Dekka, Pers Cosméticos Magicos,
Tierra Mia y Homahua. También existen otros competidores mas pequefios ya que son micro
emprendimientos de personas que se interesan por el medioambiente y empiezan a producir para ellos
mismos y luego se expanden hacia sus conocidos.

Por otra parte, también se analizara si las empresas mencionadas previamente poseen la
debida certificacion de ANMAT (Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia

Médica). Si bien ninguna de las marcas comercializa sus productos en supermercados, los cuales son
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los principales lugares donde solicitan este tipo de certificacion, destacaremos a aquellas que lo tienen
ya que seran los competidores mas fuertes que tendra la empresa Terramiko.

Mies Cosmética es la empresa mas grande en el pais actualmente. Ellos realizan su
produccion en Buenos Aires y distribuyen sus productos por toda Argentina. Realizan venta mayorista
y minorista. Ademas de champt soélido, comercializan todo tipo de cosmética vegana (no usan
derivados animales), cruelty-free (no testean en animales), eco-friendly (tienen un compromiso
sustentable con el medio ambiente) y hechos a mano (no utilizan maquinas por lo que no realizan
producciones masivas): cremas, dentifricos, desodorantes, exfoliantes, entre otras cosas.

Dekka probablemente sea el segundo mas conocido en nuestro pais. Si bien esta empresa no
tiene punto de venta en Rio Cuarto, trabajan de manera online y realizan ventas minoristas por este
medio. Ellos también realizan otros productos siguiendo la misma filosofia que Mies.

Pers Cosméticos Magicos es una empresa argentina que comercializa champus,
acondicionadores y otros productos de la misma indole que las marcas previamente mencionadas. A
diferencia del resto de las empresas competencia, Pers no comercializa sus productos al por mayor.
Tienen la exclusividad de sus productos en su pagina web. Tampoco cuentan con un local fisico.

Tierra Mia es una empresa joven que ain no es tan reconocida, pero a diferencia de Dekka,
esta si cuenta con un revendedor en Rio Cuarto. Al igual que las anteriores, Tierra Mia también tiene
otros productos en su cartera.

Por ultimo, Homahua es la tinica de las cuatro empresas que se encuentra en Cérdoba. Si bien
se la considera competencia porque produce champu solido, su ptblico no es 100% el mismo ya que
su producto ademas de cumplir con las condiciones que cumplen las otras marcas, también se
encargan de reutilizar saponina de quinoa (por lo que es un plus al cuidado para con el medio
ambiente). Ademas, esta marca apunta a un nicho muy especifico por lo que no realiza otros
productos méas que champu y acondicionador.

A continuacion, se realizé una tabla comparativa de las empresas competidoras.
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Tabla N°4.1: Competidores

Registrado
Variedad de Precio minorista en
Marca Antigiiedad Lugar productos Mercado (65gr) ANMAT
Mies Buenos Mayorista y
Cosmética 8 afios Aires Gran variedad minorista $670 Si
Buenos Mayorista y
Dekka Aires Gran variedad minorista $1000 Si
Buenos Mayorista y
Tierra Mia 2 afios Aires Gran variedad minorista $810 No
Dos Mayorista y
Homahua 3 afios Cordoba  productos minorista $700 No
Pers Buenos
Cosméticos Aires Gran variedad Minorista $810 Si

El cuadro anterior sirve para observar la oferta del producto que se quiere introducir en el
mercado. Ademas, al ser del tipo oligopdlica la oferta, este analisis brinda informacién para la
definicion del precio del producto, ya que los grandes vendedores son los que lo fijan.

Por otra parte, se debe mencionar a Tiendas Green. Es un showroom donde se comercializan
todo tipo de productos veganos, ecofriendly y cruelty-free. Se las puede considerar tanto competencia
como aliados ya que ellos no realizan la produccion de todo lo mencionado anteriormente, pero si lo
comercializan. Por lo tanto, se cree que en un futuro ellos podrian ser revendedores de los champts
que se van a producir.

Sumado al analisis previamente realizado de la oferta actual del producto que se analiza, se
llevara a cabo un estudio del marketing de estos productos. Hoy en dia, se conoce el “marketing
verde”. El marketing verde o ecologico ha sido definido a lo largo de las ultimas décadas desde varios
puntos de vista, algunas definiciones son mas amplias mientras que otras son de mayor especificidad.
En general suelen enfocarse en las actividades de marketing relacionadas con el producto y/o el
consumidor que tengan como eje el cuidado del medio ambiente.

El marketing verde se vuelve relevante cuando comienza a haber una creciente necesidad de
entender como las variables ambientales y el impacto de las actividades de marketing en el ambiente

se pueden incorporar a varias decisiones del marketing empresarial. Chamorro et. at. (2007)
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Castaneda (2014) define el marketing verde como “aquellas actividades realizadas por las
empresas que tienen preocupaciones por el medio ambiente o problemas verdes y que buscan entregar
bienes y servicios para satisfacer a los consumidores y a la sociedad”. A su vez Welford (2000) define
el marketing verde como la identificacion, anticipacion y satisfaccion de las necesidades de los
consumidores y de la sociedad sin dafiar el medio ambiente ni la rentabilidad de la organizacion. Estas
dos definiciones son extremadamente amplias y no se enfocan en actividades de marketing
especificas, simplemente hablan sobre cualquier actividad de una empresa cuya intenciéon sea la
sustentabilidad ecologica a la vez que econdmica.

Otros como Harrison (1993) dicen que se trata sobre tener una estrategia de posicionamiento
de los productos enfatizando los beneficios ambientales de sus productos que consideran y describen
codmo verdes para influir en sus decisiones de compra.

Segun Ottman (1998) el marketing verde tiene dos principales objetivos, uno enfocado en el
producto en si y el otro enfocado en la comunicacion hacia el consumidor. El primer objetivo es el
desarrollo de productos y servicios que, ademas de cumplir con los objetivos clasicos del marketing
comun (necesidades del consumidor, calidad, desempefio y precio), ademas tenga un impacto
ambiental menor a la competencia, un beneficio agregado. El segundo objetivo esta centrado en la
comunicacion de la empresa hacia los consumidores para crear una imagen positiva con respecto al
impacto general que tiene la empresa sobre el ambiente.

Esta investigacion se enfocard en los elementos de las definiciones del marketing verde que
plantean la importancia de entender las necesidades de los consumidores existentes y potenciales
preferencias por opciones mas sustentables, especialmente en sus decisiones de compra. Buscara
analizar un perfil potencialmente de significantes inclinaciones verdes para poder entender sus
decisiones de consumo y brindar resultados conclusivos que puedan apuntar en una direccion en
donde existan importantes oportunidades de desarrollo de productos verdes. Asi aportar al
potenciamiento del consumo de productos verdes y asi ayudar a aumentar una economia que esté cada

vez mas en armonia con la tierra.
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Se puede concluir que todas las compaiiias previamente mencionadas cumplen con lo que se
conoce como marketing verde. Ademas de ello, el packaging de la mayoria de ellas es 100%

reutilizable.

Analisis FODA

FODA es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que permitira trabajar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son cuestiones internas de la empresa y ambas
pueden ser controladas. Las fortalezas son aquellas capacidades que posee la empresa, generalmente
logran una ventaja competitiva y obtienen utilidades econdomicas por encima del promedio de su
industria. Las debilidades son aquellas que le impiden a la empresa seleccionar e implementar las
estrategias que le permitan desarrollar su mision. Una empresa tiene una desventaja competitiva
cuando no esta implementando estrategias que generen valor mientras otras firmas competidoras si lo
estan haciendo. Por su parte, las oportunidades y las amenazas son factores ajenos a la empresa y no
son controlables, aunque para no llevarse sorpresas, lo que se recomienda es plantear las distintas
situaciones que pueden ocurrir y asi sugerir las soluciones a esos problemas. Las oportunidades son
todos aquellos panoramas que, de ocurrir, juegan a nuestro favor, por lo que se deben aprovechar.
Mientras que las amenazas son situaciones que afectan a toda la industria y se deben analizar las
posibilidades de enfrentarlas de la mejor manera posible.

Ahora bien, analizando respecto al proyecto de produccion de champu sélido se tiene:

e Fortalezas: el producto del proyecto es relativamente nuevo en el mercado y esa es la
principal ventaja competitiva ya que genera curiosidad e interés en el mercado por ser un producto
diferente de lo que se estaba acostumbrado a consumir. Ademas, el mismo sera 100% natural, esto
conlleva que el producto no dafia el agua y tampoco incorpora materiales artificiales y perjudiciales
para nuestro cuerpo. Como, por ejemplo, no contiene espumadores, detergentes ni conservadores. Por
otro lado, el packaging también serd amigable con el medio ambiente. Cabe aclarar que el producto a

tratar, al ser solido no requiere de las botellas pléasticas que se utilizan hoy en dia para comercializar
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los champus liquidos. El producto en cuestion se encuentra en la etapa de crecimiento lo que genera
que crezca la demanda, en consecuencia, las ventas y utilidades seran mayores.

Un factor importante a tener en cuenta es que el champu solido es rentable para el consumidor, es
decir que, si se usa de forma razonable, puede durar hasta tres veces mas que el champu liquido.

Ademas de que el mismo es comodo y fécil para viajar y transportar.

e Oportunidades: la principal oportunidad que se puede observar es una tendencia a lo
eco-friendly y al cuidado del medio ambiente. En los tltimos afos la sociedad fue tomando conciencia
de la importancia que tiene el cuidado del medio ambiente y lo que provoca la contaminacion en el
mismo, es por esto que cada vez mas personas optan por productos ecologicos, reciclados o que al
menos disminuyan la contaminacion e impacto en el medio ambiente. Esta es la principal causa por la
que se desea realizar un proyecto que involucre la produccion de champu so6lido, porque es uno de los
productos que la sociedad esté eligiendo para su cotidianidad. Es decir, que la principal oportunidad es
que el mercado esta en expansion.

Al ser un producto que se considera en la etapa de crecimiento, entonces las ventas aumentan, pero
la oportunidad se encuentra en la realizacion de diferentes versiones del mismo, logrando mejorar sus
prestaciones y llegar a fabricar el producto dptimo tanto para la sociedad como para la empresa.

Al ser un producto de higiene basico y personal también representa una oportunidad ya que no se
considera un producto de lujo. Solo es necesario que los consumidores lo descubran y se animen al
cambio.

o Debilidades: al ser una empresa nueva no tendra lealtad y fidelidad por parte de los clientes.
Ademas de que el sistema de ventas y distribucion no es del todo sélido condicionado también por la
caracteristica de ser nuevos en el mercado y sin experiencia en el rubro.

Al principio la cartera de productos sera limitada, en donde, solamente se producira champu de
diferentes aromas. Sin duda es una debilidad la escasa capacidad productiva que posee una planta
apenas se inicia, pero a largo plazo se puede ampliar y ofrecer acondicionador solido, para que el

cliente pueda comprar todo lo necesario en un solo lugar.
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Como es un producto nuevo, la gente en general no lo conoce y muchas veces a lo que la sociedad
no esta acostumbrada, tampoco le tiene confianza. Es por ello que se debe hacer gran hincapié en
estrategias de difusion y promocion del producto.

Por otra parte, otra debilidad que se puede considerar como tal es que la planta no se encontrara
ubicada en Buenos Aires ni Cérdoba. Esto repercute en los costos de transporte, ya que la gran
mayoria de los proveedores se encuentran centralizados en Cordoba. De esta manera, determinamos
que sera clave un buen manejo del area de logistica, ya sea por los costos como también por los

tiempos en que llegaria la materia prima para producir.

e Amenazas: la inestabilidad econdmica que se sufre a nivel pais es siempre una amenaza para
cualquier proyecto de inversion, pero actualmente se agrava por el contexto de pandemia que se esta
viviendo, en donde por momentos el circulo econdmico se frena debido a cuarentenas y restricciones.

Los futuros competidores también representan una amenaza, ya que el producto esta en desarrollo

y es inminente la incorporacion de nuevos competidores al mercado.

Analisis de Porter

Las cinco fuerzas Porter es uno de los modelos mas famosos que ha elaborado el economista
y que dio a conocer en 1979 y en el 2008 publico un articulo en Harvard Business Review. Lo que se
realiza es un completo andlisis de la empresa por medio de un estudio de la industria en ese momento,
con el fin de saber donde estd ubicada una empresa con base en el momento en el que se las analiza.

Para hacer este estudio, las cinco fuerzas de Porter juegan uno de los papeles mas
importantes, se habla de como usar la estrategia competitiva y ademas determinan la rentabilidad que
se puede tener en el mercado a largo plazo. Las primeras cuatro de estas fuerzas van combinadas con

otras cuestiones antes nombradas y las mismas, dan origen a la quinta.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos "
entrantes i Q K Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas
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Tlustracion 4.4: Fuerzas de Porter
Fuente: Dircomfidencial

1. Poder de negociacion de los clientes

Al hablar de clientes, se hace referencia al publico al cual estara dirigido el producto del
proyecto. El nicho especifico son aquellos jovenes entre 15 y 26 afios. Se establece dicho rango
etario ya que se considera que los mismos pueden despertar interés en el cuidado del medio
ambiente, ser activistas de los productos naturales y también ser aquellas personas que estén
pendientes y a la espera de las novedades del mercado.

Dentro del mercado que satisfaga sus necesidades, el cliente tiene la libertad de elegir el
producto que desee. Como se mencion6 anteriormente, el champu sélido es un producto que se
encuentra en la etapa de crecimiento y en consecuencia la demanda del mercado al principio es
débil, los compradores son sensibles al precio porque justamente es algo nuevo, desconocido y por
esta misma razon, no tienen mucha informacion acerca del producto, su calidad, costos, etc. Sin
embargo, el producto se diferencia del champu tradicional el cual es mucho mas estdndar. En
consecuencia, se considera que el poder de regateo de los clientes es considerable, ya que existen
variables, las antes mencionadas, que hacen que ni el cliente ni la empresa tengan el poder de

negociacion total.

2. Rivalidad entre las empresas
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Se consideran competidores directos a las empresas ya formalizadas en produccion y/o venta
de champt en barra. La mayor parte de los competidores se encuentran en Buenos Aires, aunque
todos cuentan con distribucion en todo el pais, ellos son Tierra Mia, Dekka y Mies. Las ultimas dos
se venden en Tiendas Green, showroom existente en la ciudad de Rio Cuarto. Mientras que Tierra
Mia cuenta con un revendedor a domicilio. De igual manera, las tres marcas cuentan con su planta
productiva en la Ciudad de Buenos Aires.

Se considera que la rivalidad entre los competidores existentes es de una magnitud
considerable ya que, si bien esta creciendo la demanda del champu so6lido, lo hace de forma
escalonada, porque los costos de cambio de marca son bajos desde el punto de vista del consumidor

y porque entre las empresas, los productos no tienen mucha diferenciacion.

3. Amenaza de los nuevos entrantes

Como es un producto relativamente nuevo y su demanda, de forma escalonada va creciendo,
entonces se despierta el interés de muchos comerciantes sobre el champt1 sélido. Ya sea aquellos que
estan insertos en un mercado y quieren expandirlo o de aquellos que quieren ingresar al mercado con
dicho producto.

Para poder entrar a un mercado es necesario derribar las barreras de entrada y lo positivo del
mercado del champu sélido, es que las mismas se consideran relativamente bajas. Aunque esto
resulta una amenaza para el proyecto.

Se considera que las barreras de entrada son relativamente bajas porque no se necesita de
grandes capitales e inversiones para producir champt s6lido, ademas de que la materia prima se
puede obtener directamente en Argentina. Por otra parte, como mencionamos en el item anterior,
entre las empresas, el producto no presenta mucha diferenciacion, lo que es un aspecto que ayuda a

que sean bajas las barreras de entrada.

4. Poder de negociacion de los proveedores.
Como bien se pudo observar, los ingredientes son de facil disponibilidad. A todos se los
puede encontrar en quimicas. Es por ello que se considera que la empresa tendra un alto poder de

negociacion con los proveedores.
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Los proveedores seran:
e Aceites: Quimica Rio Cuarto, ubicada en el macrocentro de la ciudad de Rio Cuarto,
e Tensioactivo SCI: Quimica Rio Cuarto.
e Arcilla: Artistica Roldan, ubicado en el centro de la ciudad de Rio Cuarto.

e Esencias naturales: Mandala Almacén, ubicado en el macrocentro de Rio Cuarto.

5. Amenaza de productos sustitutos
El principal y tinico producto sustituto es el champu liquido, el cual la gran mayoria, por no
decir el total de la sociedad, estd acostumbrada a comprar. El mismo estd posicionado en el
mercado desde hace muchos afios y existen diversos champus para cada pelo en particular. Como,
por ejemplo, para cabellos tefiidos, secos, lacios, rizados, etc. Al haber tantos productos diferentes,
de muchas marcas distintas se tiene un abanico de precios y calidad, lo cual con el champt solido

no ocurre.

Precio

Tabla N°4.2: Precios

Marca Precio minorista (65gr)

Mies Cosmética $700

Dekka $1000
Tierra Mia $810
Homahua $700

Pers Cosméticos  $810

Viendo la tabla anterior, se puede ver que el precio minorista promedio para un champt solido de
65gr, lo cual equivale a aproximadamente 60 lavados, es de $804. De igual manera, como se puede
observar los precios varian bastante dependiendo de la marca y probablemente esto dependa de la
calidad de materia prima que se utilice. Es decir, dependiendo la estrategia que utiliza, si es buscar ser

una empresa diferenciadora o aquella que sea elegida por sus bajos precios.
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Como Terramiko va a ser una empresa nueva en el mercado y las caracteristicas del producto no lo
hacen diferenciarse de la competencia, buscara posicionarse con una estrategia de bajos costos.

Se establecid que el precio del champt sera de $600. Para determinarlo, principalmente, se tuvo en
cuenta el precio de la competencia, y luego los costos y también las respuestas de los consumidores de
cuanto estaban dispuestos a pagar por dicho producto ya que, segiin Kotler, el precio del producto lo

pone el mercado.

Definicion de estrategias de comercializacion, promocion y distribucion

En la actualidad, para poder insertarse en un mercado y competir a grandes escalas, es
necesario contar con una estrategia. Porque es necesario saber hacia donde vamos y a donde queremos
llegar y porque se necesita una ruta de accion, para poder ir cumpliendo objetivos. Es por todo esto
que antes de iniciar cualquier emprendimiento se debe determinar cudl sera la estrategia que se
utilizara para poder llegar a ese potencial cliente.

Muchas veces ocurre que no se tiene una estrategia 100% definida, ya sea de diferenciacion o
de bajos costos, y no estd mal, simplemente se juega con una estrategia mixta que permita aprovechar
los beneficios de cada una, pero obviamente, se asumen los riesgos de no darle claridad al cliente ni
de convencerlos de optar por su producto. Muchas veces esto sucede en empresas nuevas, donde es
dificil empezar con una estrategia bien definida.

En este caso se cree que sera conveniente contar con una estrategia que permita marcar la
diferencia en el precio con los demas oferentes. Esto llevara a ganar posicion frente a la competencia
existente. Ademas, como se menciond anteriormente, es un producto nuevo y la sociedad no esta
acostumbrada al uso del mismo. Es por ello que poseer una estrategia de costos es fundamental en el
caso de la empresa, ya que servira no solo para hacer conocida la misma, sino también para ingresar a
una mayor parte del mercado. También, vendiendo a ese precio se le estaria compitiendo a las marcas
tradicionales como Pantene, Sedal, etc.

Como se dijo anteriormente, Terramiko tendra una definida estrategia en costos.
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Se realizaran inversiones en marketing y promociones pagas en distintas redes sociales como
Instagram y Facebook. A su vez, se ofreceran los productos en distintas tiendas naturales y en
supermercados eco-friendly.

La inversion inicial en publicidad sera de gran tamafio e impacto, ya que se considera esencial
para que el producto sea conocido por el mercado objetivo. Suele suceder que una empresa cuenta con
un excelente producto, pero su estrategia de marketing es errénea y no le permite llegar a aquellos
verdaderos clientes.

Como se pudo determinar de acuerdo con la entrevista, las personas entre 18 y 26 afios son las
que despiertan mayor interés en estos productos, en consecuencia, se realizaran campaiias
publicitarias en aquellos medios por los cuales ellos se manejan como, Instagram, Twitter y en menor
medida, Facebook . Ademas, se implementara testimonios de personas que utilicen champt so6lido y
cuenten su experiencia, ya que se cree que mediante una historia real el receptor siente mas empatia y
curiosidad.

Como se mencion6 anteriormente, al ser solido el champt no requiere de la botella de plastico
que se estd acostumbrado con el champu liquido. Es por esto que no tendrd ningin recipiente.
Solamente contara con el packaging que es una bolsa de papel madera reciclada con el logo de la
empresa. Esto es fundamental para la estrategia adoptada.

Las dimensiones de la bolsa seran de 14x08x20 cm.

Para imprimir el logo de la empresa se comprara un sello personalizado con el logo de

Terramiko, el cual se recarga con tinta.

(Cepres
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[lustracion 4.5: Bolsa y sello del packaging
Fuente: Imagenes ilustrativas de Google

En cuanto a la distribucion se realizara por medio de un vehiculo propio de una de las duefias
manejado por ellas mismas para abastecer los lugares donde se pueda vender el producto en la ciudad
de Rio Cuarto. Los repartos serdn entre las 16 y 18 hs los dias martes y jueves. Mientras que, para
enviar a otros puntos del pais se usara el sistema de logistica y transporte Andreani, estos costos seran

incurridos por el destinatario. Andreani tiene un sistema en el cual buscan la mercaderia por el local.
Los mismos seran retirados por la fabrica los martes y jueves.

Se considera que el perfil de la empresa es un aspecto muy importante a la hora de emprender.
Es por esto mismo que se realizard una inversion para la realizacion de la identidad de la empresa,
esto es el conjunto de rasgos que definen los valores y misiones de Terramiko. Sera realizada por un

disefiador grafico quien se ocupara de disefiar los logos de la compaiia, el disefio de posibles

empresa y sus etiquetas.

productos y la ética del negocio. Sumado a esto, se disefiara también la pagina web y algunos posteos
de Instagram a modo de ejemplo. Se visualiza a continuacién un boceto de lo que seria el logo de la
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Tlustracion 4.8: Logo de Terramiko

Fuente: Elaboracion propia a partir de Canva
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5 ESTUDIO TECNICO

Tamaiio

Para definir el tamafio del proyecto se debe tener en cuenta la cuantificacion de la demanda
que se realizo en el estudio de mercado y las caracteristicas del producto que se establecieron en el
mismo.

Como se mencion6 anteriormente, el primer afio se produciran 600 unidades por mes y tras el
transcurso de los afios, se aumentara dicha produccion.

Como resumen, a continuacion, se muestra el aumento de las unidades producidas afio tras

ano.

Tabla N°5.1: Incremento de Produccion

AUMENTO DE PRODUCCION (unidades/mes)
PRODUCTOS 1-2 ANOS 3 ANO 4 ANO 5 ANO
Champu soélido esencia de vainilla 300 360 432 562
Champu soélido esencia de limon 150 180 216 281
Champu soélido esencia de coco 150 180 216 281

Ingenieria del proyecto

Tecnologia

En primer lugar, la idea era tratar de automatizar al maximo el proceso productivo del champu
solido. Sin embargo, esa premisa cambi6 a medida que se fue investigando sobre dicha posibilidad.
Primero que en Argentina no hay ninguna maquinaria capaz de hacerlo, pero si lo hay en China, en
donde se investigd sobre una maquina que solamente se ponia la materia prima y salia el producto
terminado con las dimensiones especificas. Sin lugar a duda era lo que se estaba buscando para
automatizar el proceso y producir a gran escala, y de esta manera hacer la diferencia en el mercado
argentino. Pero, ademds de su precio exorbitante y de los costos de transporte, surgié otro
inconveniente mucho mayor y el cual hizo que se desista de dicha posibilidad. Fue entender que
cuanto mas automatizado es el proceso, el producto se vuelve cada vez menos natural. Es decir, que

para poder utilizar dicha maquinaria se tenia que consumir cierta materia prima, como parabenos,
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detergentes, alcoholes, los cuales no eran los deseados y mucho menos para el producto que se queria

vender y comercializar con las caracteristicas de naturales y organicas.

En consecuencia, se optd por realizar el proceso productivo de forma artesanal, como se
realiza actualmente en Argentina y por ende la tecnologia utilizada no requiere de grandes inversiones

ni es la mas innovadora.

Materias primas

Las materias primas necesarias para producir el champu sélido son:

e Aceites de coco, canola y oliva

e Tensioactivo SCI

e Arcilla

e Agua desionizada

e Esencias de coco, vainilla y limon.

e Bolsas recicladas

La distribucion de estas se encuentra en la siguiente tabla:

Tabla N°5.10: Porcentaje de materias primas

Componente Porcentaje (%)

Tensioactivo 75
Aceites 14
Arcilla 11

Proceso productivo

A la tecnologia de produccion, se debe realizar un analisis del proceso de produccion, en el
cual se definan cada una de las fases, desde la recepcion de insumos hasta la obtencion del producto

final; lo que se plasmara el diagrama de flujo del proceso y su correspondiente descripcion.
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Como se mencioné anteriormente, es un proceso artesanal por lo tanto no requiere de muchos
pasos ni materias primas, pero si es importante que cada etapa se haga con total precision y
cumpliendo con las condiciones. Si no, por mas sencillo que parezca, el producto no contara con los
estandares deseados.

A la hora de producir el champt es necesario tener en cuenta una serie de aspectos como por
ejemplo que el nivel de pH sea entre 4.5 - 6, que el producto debe generar una espuma media, y en
este caso, el champt debe pesar 65 gr con una tolerancia de (+/- 2) y el uso de ingredientes naturales
para su elaboracion.

Se puede clasificar el proceso productivo en 4 grandes etapas, las cuales son:

1. Recepcidn, almacenamiento y preparacion de Materias Primas

En este paso se reciben las materias primas correspondientes y se registran datos e
informacién importante como proveedor, fecha de ingreso, cantidad, costo, etc. Toda esta
informacién es trascendental para tener la trazabilidad de la materia prima. Una vez que se

reciben se almacenan en su lugar correspondiente.

En cuanto a la preparacion de la MP consta de pesar la misma para empezar a

producir. Se realiza con una balanza digital de a un producto por vez.

Los pesos son los siguientes:

Cocoi Isesionato: 50 g

e Arcilla: 8gr

e Aceites : 10gr

e 10 gotas de la esencia deseada (vainilla, coco o limon)

e Aguadesionizada: 10 g

2. Mezclado
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Luego de tener las materias primas en condiciones Optimas y en su cantidad
correspondiente, se procede a mezclar las mismas. Primero se mezcla el cocoil isetionato de
sodio con agua desionizada y luego se le agrega los aceites.

En este paso, se agrega la esencia que se desee. Como mencionamos anteriormente,
puede ser de limon, vainilla o coco. Esto le dar4d un aroma diferente a cada champ.

Se deben mezclar los ingredientes en bafilo maria hasta tener una consistencia
uniforme y compacta. Hay que mezclar hasta que, al presionar, la mezcla quede compacta.

Mientras mas compacto quede, mas rigido sera el champu.

3. Moldeado y Refrigerado

Una vez que se obtuvo una consistencia uniforme tal como se plante6 en el paso
anterior, se debe colocar dicha mezcla en los moldes. Es importante que se haga de inmediato
y no se deje enfriar para que no se generen grietas.

Existen diferentes moldes de distinto tamafo, pero en el caso de esta empresa son
todos iguales porque se van a producir champus del mismo tamafo.

Entonces se coloca la mezcla en los moldes y se deja refrigerar por 20 minutos.

Si luego de esto se logro la consistencia adecuada, la cual es verificada visualmente y
por tacto, entonces se retira el champi del molde. En caso contrario, si no se logra la
consistencia adecuada, se vuelve a refrigerar. Son 60 minutos el maximo que el producto
puede estar enfriandose, de caso contrario, se debe desechar.

Después que pasaron 10 minutos que el champu esta fuera del molde, se debe medir
el pH. El mismo debe ser entre 4.5 - 6 ya que se considera que dentro de ese rango es
aceptable y es proximo al valor 5 que es el denominado pH de la piel. Todo lo que sea mayor
que 6 o menor que 4 contribuye a dafiar el cuero cabelludo a largo plazo. Por esta razén es
muy importante que las cantidades de la materia prima utilizada sea lo mas exacta posible

para lograr el pH correcto.
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Para medir el pH se utiliza el pH-metro Pro2Go Portable que es un dispositivo
sencillo, robusto y portatil que combina una gran durabilidad y un manejo intuitivo con una
sola mano con la alta confianza de medicion. Tiene un intervalo de medicion de -2; 20.

Por lo tanto, si el pH no esta dentro del rango especificado, entonces se debe desechar
el lote de produccion, porque como se menciond anteriormente, a largo plazo puede ocasionar
problemas en el cuero cabelludo y justamente, el propdsito del champu sé6lido es que sean lo
mas sano posible, tanto para el medio ambiente como para el cabello.

En cambio, si el control de calidad establece que el pH se encuentra dentro del rango
establecido, entonces se procede a dejarlo secar por 24 horas para que se termine de poner
bien rigido y no se desmorone en un futuro. La buena rigidez se determina si pasado ese
tiempo, el champu sigue como se lo dejo o si se ha deformado. Y posteriormente, estara listo

para el empaquetamiento.

4. Empaque

El empaquetamiento del producto se podra realizar solamente si se cumplieron, de
forma exitosa, todas las demas etapas del proceso.

Como se mencioné anteriormente, el producto no requiere de ningun envase plastico
para contenerlo. Solamente se entregara una bolsa reciclada con el logo de la empresa. Este

proceso es realizado por una persona de forma manual, no se necesita de ninguna maquinaria.

A continuacidn, se muestra el diagrama de flujo del proceso productivo mencionado:
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Tlustracion 5.1: Diagrama de flujo del proceso productivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lucidchart

Se realizd una unidad de champu sé6lido a modo de prueba, para posteriormente encontrar
oportunidades de mejoras y cuellos de botella. De esta forma, surgié el proceso productivo final que
se explico anteriormente que se diferencia en algunos ingredientes con el que se realizo la prueba.

El proceso productivo que se llevd a cabo fue el siguiente: se mezclo la arcilla (en este caso
se utilizo roja), el tensioactivo, el aceite (en este caso de coco), las esencias y las plantas en polvo (en
este caso se utilizd manzanilla). Luego con un atomizador se le anadi6 agua filtrada. En total se

realizaron 12 atomizadas para lograr la consistencia deseada. Esto se lo mezcla hasta que, al presionar,
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la mezcla quede completamente compacta, de manera tal que el champi no se deforme con el uso.
Para esta prueba se buscaba realizar un champu para cabellos rubios, es por ello la eleccion de los

ingredientes. La cantidad de cada uno de ellos es la siguiente:

- 7 gramos de arcilla roja;

- 9 gramos de aceite de coco;

- 40 gramos de tensioactivo SCI;

- 4 gramos de manzanilla en polvo; y

- 12 gotas de esencia de eucalipto.

A continuacion, se adjuntan algunas fotografias de esta prueba piloto. Cabe resaltar
nuevamente, que posterior a dicha prueba piloto se definid el proceso productivo explicado con

anterioridad que difiere en algunos pasos y materias primas.

Tlustracion 5.2: champu so6lido producido

Fuente: Elaboracion propia
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Recursos
A continuacion, se muestra el layout de la planta con los procesos y maquinaria

correspondientes.

MEZCLADD
BALANTAS O O
MATERLA o
PRIMA O =5
]
f=]
m
A
bl
o
PRODUCTOS s
CONTROL SECADD
SECTOR DE
TERMIMA, DE PH
ER pos EMBALAJE

Tlustracion 5.3: Layout del galpon

Fuente: Elaboracion propia a partir de AutoCAD

Como se observa, la distribucion de los espacios va de la mano con el proceso, es decir, que
se forma una “U” y se presentan las diferentes etapas del proceso una detras de la otra. Lo que se
busca es no perder tiempo en trasladarse dentro del sector innecesariamente. Ademas de que se tiene

un proceso ordenado.

Primero, se da la entrada de la materia prima. En el layout se puede observar dos circulos en
dicho sector que corresponden a las dos balanzas con las que cuenta la empresa para pesar la materia
prima. Luego, como se explico anteriormente, se debe realizar el mezclado de las materias primas.
Posteriormente se debe moldear y refrigerar, por lo que se cuenta con la maquina de refrigeracion.
Una vez que se cumplio el tiempo en el refrigerador industrial se debe proceder al secado, en donde
no se necesita ningun tipo de maquinaria.

Se debe realizar un control de pH y en caso de no ser optimo se ingresa a la jaula PNC
(producto no conforme). En caso de que el pH sea correcto se pasa al sector de embalaje y una vez
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que el producto esté terminado se almacena en el sector de stock de productos terminados para que
posteriormente se repartan a través del vehiculo de las duefias o a través de Andreani, segun

corresponda.

Obras fisicas e instalaciones

Se alquilara un garaje de 40m2 (10x4) que se utilizara como fabrica para producir el champt
solido. Dicho garaje esta ubicado en el macrocentro de la ciudad de Rio Cuarto, mas precisamente en
Sobremonte 1946. Se seleccionard este lugar ya que cuenta con lo necesario para una eficiente
produccion. Ademas de eso, se contempld que el lugar tenga un facil estacionamiento en la puerta
para realizar la carga y descarga de materias primas y productos terminados. El alquiler mensual, se
gestiono directamente con el duefio de la propiedad, sin ninglin tipo de intermediarios y tiene un valor
de $30.000 por mes. El mismo, si bien es un garaje, cuenta con un bafio completo y un sector
separado donde hay una bacha y conexiones de gas, donde se instalard una cocina. Es una sola planta
y también posee un pequefio patio con pasto y algunos arbustos.

La cocina que se instalara tiene un valor de $28.099. La misma se compro por la pagina web
de Musimundo y la instalacion, por parte de un plomero-gasista matriculado, en el garaje cuesta

$6.000. A continuacion, se muestra se muestra la cocina elegida:

fidn HIEEE
43.700,00
£28.095,00

12x.:2.341,58

CUCTAS SIN INTERES

COMPRA EN MUCHAS
cucTas

via
1 CUOTA DE 3 2
=

Tlustracion 5.4: Caracteristicas de la Cocina
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Fuente: Pagina Web de Musimundo

Ademas de la instalacion de la cocina, se comprara un aire acondicionado split frio - calor en
Megatone. El mismo es de la marca Philco y es de 5418 frigorias. El mismo tiene un precio de
$129.999 y se comprara por la pagina web del comercio. Dicho elemento es necesario ya que en
invierno se presentan temperaturas muy bajas dentro del garaje y en verano al revés. La temperatura
del lugar es importante porque puede afectar al proceso productivo ya que la consistencia que se
necesita lograr en el producto puede ser afectada por temperaturas extremas.

Para determinar la capacidad que necesitaremos de refrigeracion no depende solamente de las
medidas del ambiente, sino de la ganancia de calorias que tenga el mismo, ya sea por infiltracion, por
radiacion solar a través de las ventanas o por transmision a través de las paredes vidrios o demas.
Ademas, es necesario tener en cuenta cualquier tipo de artefacto o elemento que emita calorias dentro
del mismo, inclusive personas.

Existen tablas para poder calcular la cantidad de frigorias de un aire acondicionado, pero por
lo general son tediosas y tienen algunos detalles para su utilizacién como carga de ciertos datos que se
desconoce.

Sin embargo, hay una forma de tener una idea aproximada de qué equipo de aire
acondicionado necesitaremos en ambientes convencionales (esto significa, que no tenga grandes
superficies vidriadas, gran cantidad de artefactos o de personas) que es multiplicar el volumen del
ambiente por un coeficiente standard. Este coeficiente es un nimero que sale de un promedio tomando
ambientes de distintos tipos y nos dara una idea de la capacidad que necesitaremos.

El céalculo de frigorias entonces es el siguiente:

LARGO (metros) X ANCHO (metros) X ALTO (metros) X 50 = Frigorias /hr.

Ahi tendremos una idea estimada de la cantidad de frigorias que necesitaremos por incidencia
de factores externos. Pero para tener un valor aun mas aproximado, podriamos sumar personas. Por
cada persona consideraremos 150 Frigorias y entonces seria la siguiente ecuacion:

(LARGO x ANCHO x ALTO x 50) + (N° personas x 150) =Frigorias /hr

(10 x4 x 2,40 x 50)+(3*150)= 5250 Frigorias /hr
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Tlustracion 5.4: Caracteristicas del Aire Acondicionado

Fuente: Pagina Web de Megatone

Magquinarias y equipos

Sobre la base de la capacidad de la planta a instalar y el proceso de produccion seleccionado,

se estableceran los requerimientos de maquinaria y equipos productivos y auxiliares, sus

caracteristicas técnicas y precio unitario.

En la siguiente tabla se establecen las maquinarias necesarias para realizar el proceso

productivo clasificadas seglin las diferentes etapas del mismo.

Tabla N°5.2: Maquinaria necesaria para el proceso productivo

MAQUINARIA NECESARIA PARA EL PROCESO PRODUCTIVO

MATERIA PRIMA
PRECIO
MAQUINA FUNCION UNITARIO CANTIDAD
Para poder pesar las diferentes materias primas
con exactitud.
P h kg.
Balanza digital uede pesar hasta 3 ke $1.000 2
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Recipientes de Acero T —— $1.290 6
MEZCLADO

Para realizar la mezcla entre los ingredientes.

Capacidad de 6 Its.

Se pueden realizar 92 champus a la vez.
Olla de acero $17.166 1
MOLDEADO Y REFRIGERADO

le la f 1 to.

Moldes de silicona Para darle la forma al producto $699 10

Cada plancha contiene 12 moldes.
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Y Y Fd -
- g e e
ralale ]l

Para enfriar la mezcla
Refrigerador Industrial $65.000 1

Para medir el Ph

pH metro  Pro2Go

Portable $20.000

—_—

EMPAQUETADO

No se requiere de maquinaria. Se hace todo manualmente

Recursos humanos

Terramiko es un emprendimiento que realizaran dos socias y amigas.

Como se expuso anteriormente, el proceso productivo es simple y no requiere de mucha
tecnologias ni personal. Ademas, de que los volimenes de produccion no son grandes ya que el
mercado se encuentra en expansion. En consecuencia, se contratard a un solo empleado que ayudaré a

las socias con la fabricacion del producto y a realizar el reparto de este mediante el vehiculo propio de
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las dueiias. Dicho empleado trabajara 6 horas diarias con horario flexible, seglin sea mas conveniente
para la produccion.

Si bien durante los primeros cinco afios el proyecto es fabricar solamente champu solido, la
vision de las duefias es expandirse y crear una empresa que fabrique y comercialice productos
amigables con el medio ambiente, como cepillos de dientes, crema enjuague soélida ademas del
champu, jabon solido, entre otros.

Por lo tanto, a continuacién, se muestra un proyecto de organigrama a futuro cuando la
empresa logre expandirse de tal manera. Ademas, se explican las funciones que tendria cada uno y los

perfiles de puestos buscados.

SUPERVISORES DE PLANTA

|
v v v

MARKETING Y RECURSOS HUMANQS LOGISTICA PRODUCCION

Responsable de RR HH Responsable e Calidad

Responsable de Marketing Operarios

[lustracion 5.5: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lucidchart

Tanto el organigrama como las funciones y responsabilidades que se explicaran a
continuacién son una proyeccion a futuro. Como toda empresa nueva, Terramiko empezard a
funcionar con el minimo personal posible y cuyas actividades pueden ir mutando hasta encontrar el
sitio adecuado para cada uno. Es por esto que, se plantea el organigrama ideal para la empresa, el cual

se va a ir formando a medida que se desarrolle la misma. No quiere decir que la empresa desde un
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inicio esté organizada y cumpla a la perfeccion con todas las actividades que se van a mencionar, si
no, qué con el transcurso del tiempo ir acercdndose a la organizacidon planteada para lograr la

eficiencia en todas las areas de la empresa.

Supervisores de planta

Las supervisoras de la planta ubicada en la ciudad de Rio Cuarto son Milagros Carranza y Zoe
Lavaselli, ambas ingenieras industriales.

La actividad principal que tendra dicho departamento es la de dirigir y organizar el
funcionamiento de la empresa, tanto desde el punto de vista productivo como el comercial. Tiene
como objetivo lograr la eficacia y eficiencia de la planta productiva, logrando que Terramiko se
posicione en el mercado con productos de buena calidad, pero también con un precio que lo haga ser
competitivo.

Ademas, debera supervisar cada una de las areas como produccion, recursos humanos y
marketing y logistica.

En dicha area se toman decisiones totalmente tacticas, las cuales presentan influencia directa
en todo el funcionamiento de la empresa.

Se realizara un plan productivo y de marketing, el cual puede ir cambiando por diferentes
factores, pero es importante que siempre se sepa hacia donde dirigirse y donde se quiere llegar. Por lo
tanto, también se realizara un andlisis prospectivo para determinar qué acciones se deben realizar en la
actualidad, para que en un futuro se llegue a donde se desea.

Por otro lado, es el departamento encargado de establecer todas las normativas que rigen en la
empresa, tanto de higiene y seguridad como de comportamiento de los empleados como la politica de
calidad y medioambiente.

Es de suma importancia que quienes conformen dicho departamento presenten aptitudes y
competencias de liderazgo ya que debe estar al frente de todo un equipo de trabajo, que se tenga
compromiso y perseverancia para poder cumplir objetivos, templanza para tomar decisiones,

comprension y comunicacion y captarse de ser resolutivo ante diferentes situaciones y problemas.
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Produccién

La encargada del departamento de produccion es Milagros Carranza quien a su vez es
coordinadora general de la planta.

Dicho departamento tiene por actividad administrar exclusivamente la produccion de los
champtis. Debe cumplir con el programa de produccidon, y buscar aumentar constantemente la
productividad. Lo que va de la mano con ser eficientes en el manejo de recursos, tanto insumos como
también mano de obra.

Debe ser capaz de reconocer oportunidades de mejora y cuellos de botella en el proceso de
produccion. Debe aprovechar y exprimir al maximo las competencias de cada personal de produccion
y capacitar en sus debilidades. Las materias primas e insumos tienen que ser administradas con total
responsabilidad y disminuyendo al méaximo su desperdicio.

Dicho departamento debe estar en constante coordinacion con las demas areas como materia
prima, logistica y expedicion. Dicha consideracion es vital ya que el area de produccion depende de
muchos factores que incluyen a estos departamentos. Como, por ejemplo, la disponibilidad de
materias primas para poder producir, organizar el programa de produccion semanal y diario segun la
prioridad de los productos, tener en cuenta los tiempos en que tarda en llegar los medios de transporte
para distribuir el producto, se debe conocer si hay o no stock en planta del producto, etc.

Por lo tanto, para lograr que la produccion tenga un buen desempefio debe coordinar y
comunicarse constantemente con las demas areas, por eso decimos que la produccion es el corazon de
una empresa.

Dentro de produccion se subdivide en un responsable de calidad y en el personal que trabaja
exclusivamente en el proceso productivo.

El responsable de calidad es el encargado de garantizar que el producto final sea acorde a las
especificaciones previamente establecidas. Debe ser capaz de identificar anomalias en el proceso

productivo que causen errores en el producto.
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El mismo debe estar atento durante todo el proceso, inclusive antes y después, ya que también
es el encargado de controlar el estado de las materias primas que se van a usar y el embalaje que se
utiliza para el producto final. Pero especificamente debe controlar la consistencia lograda en la etapa
de mezclado y que el valor de pH esté entre el rango permitido. Como es una empresa nueva, en
principio, el encargado de calidad es un operario. Se buscara aquel operario que se perciba capaz de
lograr con dicha funcién, la de controlar la calidad y producir champus.

Por otro lado, los operarios son aquellas personas cuya funcién es la de elaborar el producto
de la empresa, en este caso, elaborar los champus so6lidos. Su trabajo es transformar la materia prima
en el producto terminado.

A cada operario que ingresa a la empresa se lo capacita de manera tal que esté familiarizado
con el proceso productivo y que no genere desperdicios ni demoras en el proceso. Ademas, a todos los
empleados que ocupan dicho puesto, cada seis meses se le hace una encuesta de forma andnima para
conocer el estado de conformidad de ellos para con el trabajo ya que se cree que cada persona que
trabaja dentro de una empresa debe tener la motivacion suficiente como para lograr su mejor version.
Si los empleados estan motivados y logran su mejor version, entonces la empresa es mas productiva.
Para que ellos se sientan motivados es necesario darles responsabilidades, participacion y hacerlos
sentir que son necesarios y parte de la empresa.

Toda empresa debe trabajar con KAIZEN (mejora continua) en todas sus areas para progresar
constantemente. Es por esto que, en un futuro cuando la empresa esté¢ desarrollada y funcionando,
realizara capacitaciones semestrales a sus empleados, ya que por mas que el proceso de produccion
parezca simple y que no requiere de grandes conocimientos, es totalmente erréoneo. Porque todo
proceso productivo puede mejorarse constantemente y el desempefio de las personas aun mas todavia.

La persona que sea supervisora de produccion debe contar con una destacada organizacion
para poder tener en cuenta todos los factores que influyen en el proceso de produccion, debe tener la
habilidad de liderazgo para guiar y acompaiar a todos los operarios, logrando que cada uno de ellos se
sienta motivado y conforme con su trabajo de manera tal que de su mejor version, debe ser capaz de

escuchar y comprender a las personas que tiene en su entorno y debe ser flexible a la hora de tomar
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decisiones ya que se encuentra en un area donde permanentemente puede ir cambiando el programa
de produccion.
Logistica

El encargado del departamento de logistica sera Agustin Pérez quien se recibidé de Ingeniero
Industrial en el afio vigente.

La organizacién y eficiencia de dicho departamento es fundamental en el rendimiento de la
empresa. El encargado de logistica debera coordinar y planificar las compras de materias primas y de
todos los insumos necesarios para el proceso productivo, también de organizar los diferentes
transportes ya sea para distribuir el producto final como para introducir a la fabrica la materia prima.
Es el encargado de todo lo que conlleva un traslado. Ademads, tiene la responsabilidad del
almacenamiento dentro de la planta, ya sea con los insumos como con el stock de producto terminado.
Debe ser capaz de disefiar un layout de manera tal que todos los espacios sean aprovechados y
correctos, es decir, minimizar al maximo el recorrido que debera hacer el operario del transporte. En
Terramiko se buscara implementar el método Lean Manufacturing en todo lo que sea posible. En este
caso, se trabaja constantemente en tratar de reducir desperdicios como lo es el transporte, tiempos de
espera y movimientos. En consecuencia, los layout de la planta y de los galpones de almacenamiento
sufren modificaciones todo el tiempo ya que se va observando y detectando oportunidades de mejora.

En conclusion, la logistica planifica, coordina y controla la cadena de suministro, la cual es
aquella que ocurre desde que el cliente realiza su pedido hasta que lo tiene. Son conceptos muy
relacionados ya que la logistica es la parte de la cadena de suministro que planea, lleva a cabo, y
controla el flujo y almacenamiento de bienes y servicios. Y la cadena de servicios son todas las partes
involucradas directa o indirectamente para satisfacer el pedido del cliente.

Es de suma importancia que dicha area se destaque por su organizacion ya que influye
directamente en la satisfaccion del cliente, ya que, por mas que la produccion cumpla con las fechas y
calidad, es tarea de logistica entregar el pedido en tiempo y forma. Por eso, es necesario que cumpla
con todos los tiempos y no se demore en las entregas ya que dicho retraso afecta directamente a la

expectativa y satisfaccion del cliente. En la actualidad, uno de los factores que mas predominan en las
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expectativas que tiene un cliente para con un producto, es la rapidez de la entrega y mas atn, cuando
la compra se realiza por internet. En dicho sitio existen grandes competidores que se caracterizan por
el dinamismo y rapidez de las entregas. Por lo tanto, para ser competitivo en dicho mercado es
necesario contar con una excelente logistica.

Cabe destacar que, en muchos casos, los pedidos se entregan a tiendas al por mayor y también
puede ser que se entregue a cliente particular.

Una de las principales competencias y habilidades que debe desarrollar quien esté a cargo del
departamento de logistica es la comunicacidén, ya que en este cargo se tiene que dialogar
constantemente con otras personas para coordinar traslados, distribuciones, entregas, etc. Ademas de
la organizacion, que como ya se mencion6 con anterioridad, es fundamental para cumplir con los
plazos de entrega. También la persona debe ser eficaz en su trabajo y debe tener aptitud para la

resolucion de conflictos.

Marketing v Recursos Humanos

La jefa del departamento de Marketing y Recursos Humanos es Zoe Lavaselli quien también
forma parte de la jefatura de la planta ubicada en la ciudad de Rio Cuarto.
A su vez, dentro del mismo departamento se subdivide y se encuentra Recursos Humanos y

Marketing, ambos coordinados por Zoe Lavaselli.

Recursos Humanos

Dicho departamento es el encargado del reclutamiento y seleccion de personal. Todas las
personas que trabajaran en Terramiko seran entrevistadas y seleccionadas por dicho departamento.
RRHH debe ser capaz de buscar potenciales candidatos que cumplan con los requisitos del puesto
vacante. Debe asegurarse que la persona sea apta para el puesto, pero también que sea capaz de

adaptarse a la forma de trabajar de la empresa, que esté alineada con los valores que representa
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Terramiko, que sepa y entienda que el trabajo en equipo y la comunicacion son el pilar de la empresa.
Es por eso que, a la hora de seleccionar los candidatos y el personal final, no solo se tiene en cuenta
las habilidades y competencias que presentan, sino también la concordancia que presenta su persona

para con el desempefio de la empresa.

Ademas, dicho departamento es el encargado de realizar el seguimiento del desempefio del
personal, de todas las areas. Dicha actividad es muy importante ya sea para conocer el grado de
cumplimiento que presentan las personas para con sus actividades, sino también para saber la
conformidad y motivacion que presentan los empleados dentro de la empresa. Resulta muy valioso
conocer el estado de animo de las personas con respecto a su trabajo, ya que la empresa trabaja con la
premisa de que cada una de las personas debe presentar su mejor version, y para que esto suceda, la
persona debe estar conforme con su trabajo y sentirse parte de los objetivos para que esté motivada y
entusiasmada. Por lo tanto, RRHH realiza el seguimiento del desempefio y también formularios

anonimos para extraer la informacion necesaria.

También, el area de recursos humanos debe mantener actualizada toda la informacion de la
empresa con respecto a las personas como, por ejemplo: organigrama, perfiles de puestos, datos
personales de cada empleado, etc.

Por ultimo, se encarga de realizar eventos entre las distintas areas para fomentar el
compafierismo y la unioén de las personas. Dichos eventos pueden ser semanales como por ejemplo

cenas o almuerzos, o mensuales y anuales.

Marketing

El departamento de Marketing es el encargado de darle visibilidad a la empresa. Debe realizar
un plan de marketing que permita aumentar los potenciales clientes. Como se menciond
anteriormente, se enfocara en las redes sociales ya que la encuesta realizada determin6 que la gente
joven era la més interesada en el producto y dicha edad se maneja constantemente por redes sociales

como Instagram. Se cree que realizando campafas publicitarias mediante ese medio se puede llegar a
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grandes cantidades de posibles clientes. Obviamente que no sera la Uinica herramienta que se utilizara,
pero si, la principal.

Marketing es el encargado de trasladar todos los valores y objetivos de la empresa, al mercado
mediante sus campafas publicitarias. De encontrar un aspecto que genera la diferencia de la
competencia y un impacto en el consumidor que por lo menos, lo incentive a conocer mas acerca de

los champus sélidos y de la empresa.

Perfil de Puestos

A continuacion, se presentan los perfiles de puestos de la empresa.

Tabla N°5.4 Perfil de Puesto -Jefe de Planta

Puesto Jefe de Plata

Departamento Supervision de planta

Supervisado por -

Grado de estudios Universitario

Profesion deseable Ingenieria Industrial (Excluyente)

Experiencia en Procesos Productivos. Liderazgo de equipo de trabajos
Herramienta a utilizar Paquete Microsoft Office - Power BI

Dirigir y organizar el funcionamiento de la empresa, tanto desde el punto de vista
productivo como el comercial. Tiene como objetivo lograr la eficacia y eficiencia de
la planta productiva.

Tabla N°5.5: Perfil de Puesto — Jefe de Produccion

UBICACION DEL PUESTO

Puesto Jefe de Produccion
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Departamento Produccion
Supervisado por Supervision de planta
PERFIL DEL PUESTO
Grado de estudios Universitario
Profesion deseable Ingenieria Industrial (Excluyente)
Experiencia en Procesos Productivos. Liderazgo de equipo de trabajos
Herramienta a utilizar Paquete Microsoft Office

OBJETIVOS - ACTIVIDADES DEL PUESTO

Tiene por objetivo administrar exclusivamente la produccion de los champus. Debe
cumplir con el programa de produccion, y buscar aumentar constantemente la
productividad.

Tabla N°5.6: Perfil de Puesto — Jefe de Logistica

Puesto Jefe de Logistica
Departamento Logistica
Supervisado por Supervision de planta

Grado de estudios Universitario

Profesion deseable Ingenieria Industrial - Administracion de empresas

Haberse desarrollado en el area de logistica, compras o

Experiencia en L. ~
ventas al minimo por 1 afo

Herramienta a utilizar Paquete Microsoft Office - Power BI

El encargado de logistica debe coordinar y planificar las compras de materias primas y de
todos los insumos necesarios para el proceso productivo. Ademas, tiene la responsabilidad
del almacenamiento dentro de la planta. Es el encargado de todo lo que conlleva un traslado.
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Tabla N°5.7: Perfil de Puesto — Jefe de Marketing y RR HH

UBICACION DEL PUESTO

Puesto

Jefe de Marketing y Recursos Humanos

Departamento

Marketing y RR HH

Supervisado por

Supervision de planta

PERFIL DEL PUESTO

Grado de estudios Universitario

Profesién deseable Ingemelna Industrial - Administracion de empresas-
Marketing

Experiencia en

Liderazgo de equipo de trabajo. Analisis de ventas

Herramienta a utilizar

Paquete Microsoft Office - Canva - Genially - Redes Sociales

OBJETIVOS - ACTIVIDADES DEL PUESTO

Recursos Humanos es el encargado del reclutamiento y seleccion de personal. El
departamento de Marketing es el encargado de darle visibilidad a la empresa. Debe realizar
un plan de marketing que permita aumentar los potenciales clientes

Tabla N°5.8: Perfil de Puesto — Responsable de Calidad

Puesto

Responsable de Calidad

Departamento

Produccion

Supervisado por

Produccién - Supervision de planta

Grado de estudios

Universitario

Profesion deseable

Ingenieria Industrial - Ingenieria Quimica - Ingenieria
Ambiental

Experiencia en

Analisis de procesos productivos. Lean Manufacturing: 5 S.
Auditorias de calidad

Herramienta a utilizar

Paquete Microsoft Office
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Calidad es el encargado de garantizar que el producto final sea acorde a las especificaciones
previamente establecidas.

Tabla N°5.9: Perfil de Puesto - Operario

UBICACION DEL PUESTO

Puesto Operario

Departamento Produccion

Supervisado por Produccion - Supervision de planta
PERFIL DEL PUESTO

Grado de estudios Secundario

Profesion deseable -

Experiencia en Experiencia en la realizacion de procesos productivos

Herramienta a utilizar

OBJETIVOS - ACTIVIDADES DEL PUESTO

La funcion es la de elaborar el producto de la empresa, en este caso, elaborar los champus
solidos. Su trabajo es transformar la materia prima en el producto terminado.

Localizacion

El proyecto se llevaria a cabo en la ciudad de Rio Cuarto. La misma se encuentra a 214 km de
Cordoba Capital y a 611 km de Buenos Aires. Dichos datos son importantes porque demuestran que
tiene distancias cortas a grandes ciudades. Lo cual resulta muy positivo para los costos de transporte.
Ademas, en las rutas a continuacion se observa la cantidad de grandes ciudades que se encuentran en
la trayectoria, como por ejemplo Alta Gracia, Venado Tuerto, Lujan, Rio Tercero, Oncativo, entre
otras. Por lo cual se considera un aspecto importante y positivo la macro localizacion que tiene

Terramiko ya que la localizacion influye directamente en costos y beneficios futuros.
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Tlustracidn 5.6: Recorrido Rio Cuarto — Cordoba

Fuente: Google Maps

{m} 8 h 38 min
658 km

611 km

Tlustracién 5.7: Recorrido Rio Cuarto — Buenos Aires

Fuente: Google Maps

Dentro de la ciudad de Rio Cuarto, la planta va a estar ubicada en el macrocentro. A
continuacion, se muestra el mapa del lugar exacto. La direccion es Sobremonte 1946.

Si bien la ciudad de Rio Cuarto presenta un tamaflo importante, aproximadamente de 64,25 km2,
se considera que las distancias son cercanas, por lo tanto, no merece un estudio detallado la micro

localizacion de la fabrica dentro de la ciudad.
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[ustracion 5.8: Ubicacién de la planta productiva
Fuente: Google Maps

Distribucién de Costos
Dicha informacion ya fue dada con anterioridad en el item de obras fisicas e instalaciones y

Inversiones iniciales
maquinaria y equipos, pero para una mejor organizacion y lectura, se busca realizar un resumen de

todas las inversiones realizadas.
Tabla N°5.11: Inversiones en obras fisicas e instalaciones
Inversiones en obras fisicas e instalaciones
Elemento Precio ($)
Instalacion de la cocina 34.099
Aire acondicionado 129.999
Instalacion de sistema de alarma 7.500
171.598
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Total inversiones en obras fisicas
Las inversiones en obras fisicas ¢ instalaciones no son muchas ya que el garaje que se alquila

estd en condiciones para operar, solamente se instala la cocina y el aire acondicionado.
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Ademas, se invertird en la instalacion de un sistema de alarma para mayor seguridad en la
fabrica.

El total de las inversiones en obras fisicas es de $171.598

Luego, estan las inversiones en maquinarias y equipos, que es todo aquello que sea necesario

para poder realizar el proceso productivo.

Tabla N°5.12: Inversiones en maquinarias y equipos

Inversiones en maquinarias y equipos

Elemento Cantidad Precio ($) Total ($)
Balanza digital 2 1.000 2.000
Recipientes de acero 6 1.290 7.740
Olla industrial 1 17.166 17.166
Moldes de silicona 10 699 6.990
Refrigerador industrial 1 65.000 65.000
pH metro Pro2Go Portable 1 20.000 20.000
Sello para el packaging 1 9.005 9.005
Total inversiones en maquinaria y equipos 127.901

La funcién y el uso de cada uno de estos elementos se explicd con anterioridad. Todos estos
se utilizan exclusivamente en el proceso productivo. Excepto el sello para imprimir el logo en las
bolsas de madera. El mismo es una inversién ya que la compra se realizara una sola vez antes de
iniciar el proyecto, y durante los meses solo se compra la tinta para recargarlo. El sello tenia un costo
de 79 euros, lo que equivale a $9.005 ya que el 18 de agosto de 2021 la cotizacion del euro era

equivalente $113.99 (Banco Nacion de la Argentina)

El total de inversiones en maquinarias y equipos es de $127.901.

Las socias llegaron al acuerdo de que era muy importante contar con una identidad de marca,
es por esto que se contratara a un diseflador grafico para que realice el perfil de marca y sea esto lo
que distingue a Terramiko de la competencia. Los honorarios del disefiador grafico son considerados
una inversion porque se eroga una sola vez y previo al funcionamiento de la empresa. El mismo

consistio de $20.000
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En el inicio del proyecto también se presentan inversiones en capital de trabajo (ICT) que
constituyen el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion
normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio determinados. Para
determinar dicha inversion existen diferentes métodos, pero en este caso se utilizdo el método de

periodo de desfase el cual se determina de la siguiente manera:

_ _Ca
ICT == * nd

Donde Ca es el costo anual y en el caso de Terramiko corresponde a $2.884.056, qué es la
suma de costos fijos y variables. Y nd hace referencia al nimero de dias de desfase, es decir, tiempo
que ocurre desde que inicia el proceso hasta que se cierra, incluyendo el pago de los clientes. Para

determinarlo se realizo la siguiente tabla:

Tabla N°5.13: Dias de desfase

Ciclo Operativo Neto (CON)

Concepto Dias
Tiempo espera MP 5
(+) Duracion del proceso productivo 2
(+)Espera para la venta 1

(+)Financiacion a clientes

Ciclo operativo bruto

(-)Financiacion de proveedores

XIS | x| O

Ciclo operativo neto total

Como va a ser una empresa que recién comienza y por lo tanto no sera conocida, no contara
con financiacion por parte de los proveedores y tampoco realizard financiacion a sus clientes. Se
estima que la espera de venta méaxima es de 1 dia por si hay que esperar otro lote para hacer la
distribucion y reparto juntos, para minimizar costos de transporte.

Por lo tanto, la inversion en capital de trabajo corresponde a $63.212

Tabla N°5.14: Inversion en capital de trabajo

Inversion en capital de trabajo (ICT)
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Costos anuales ($) 2.684.232
Dias de desfase 81
ICT ($) 58.832

Entonces el total de las inversiones que realiz6 la empresa Terramiko fueron:

Obras fisicas e instalaciones + Maquinaria y equipos + Honorarios Disefiador Grafico + Capital

de trabajo

$171.598 +127.901 + $20.000 + 58.832 = $ 378.331

Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que se presentan todos los meses y son independientes del
volumen de produccion. Es decir que mas alla de la cantidad producida, se tienen por el mismo valor
siempre. Por lo tanto, mientras mayor sea la produccion, el costo fijo asociado a una unidad de
producto disminuye. Por el contrario, si la produccion disminuye, entonces el costo fijo por producto
aumenta, y es lo que se trata de evitar en todas las empresas.

Es importante la absorcion de los costos fijos ya que luego se encuentran los costos variables
y mientras menor sea la absorcion de los costos fijos por unidad de producto, seguramente menor sera
el precio del producto y de esta forma se puede ser mas competitivo en el mercado. También puede
ocurrir que en vez de que el precio del producto sea menor, es que la utilidad sea mayor, aspecto que
toda empresa busca constantemente.

Los costos fijos del proyecto se mencionan a continuacion.

Tabla N°5.14: Costos Fijos

Servicios publicos 42.500
Servicio de limpieza 4.800
Gastos de libreria 8.000
Seguridad (Monitoreo de alarma) 1.850
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Alquiler garaje 30.000
Salario operario 35.000
Suma costos fijos 122.150

Tabla N°5.15: Carga social de los empleados

Carga social operario 13510
TOTAL COSTOS FIJOS 135.660

La empresa Terramiko contard con 1 operario que trabajara sobre el proceso productivo. El
mismo dara apoyo a las socias en cada uno de las etapas del proceso. Colabora tanto en la recepcion,
control y pesaje de materia prima, como en la etapa de mezclado, moldeado y refrigerados.

El empleado pertenece a la federacion de trabajadores jaboneros y afines de la republica
argentina cuyo convenio colectivo de trabajo (CCT) es el 1338/2013.

A los costos fijos de mano de obra del empleado se le suma las cargas sociales que pertenecen

al 38,6 % del salario neto. Para determinarlas se tuvo en consideracion los siguientes porcentajes:

Contribuciones

Jubilacson (16%) $EME59
Obea sacial (5%) §0R4AT
Ley 19032 - PAMI (2%) 584337
Asignciones Familiares (75%) § 316265
Fanda Nacional de Emplea [1.5%) 463253
Sequro de Vida Obligatono | 0.03%) 512865
ART (3 % porcentaje variable) 5126506
Total Contribuciones Patronales: $ 1477169
COSTO TOTAL DEL EMPLEADO (para § 5694036
un sueldo neto de § 35000k

Tlustracion 5.9: Porcentaje de cargas sociales
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Fuente: Argentina.gob.ar

Otros de los costos que se presentan todos los meses es el del monitoreo de la alarma. Las

caracteristicas del mismo se presentan a continuacion:

KIT INTELIGENTE

Toma el control de tu Seguridad de una
manera Inteligente

Abono: $1.850 | 50% OFF por 6 Meses

() 100% Inalambrica. Sin Cables

S5 Manejo desde el Celular
=8 Ideal para Hogares y Comercios
@ Posibilidad de integrar Camaras

E’ Equipo Moderno con Garantia de
por vida

Tustracion 5.10: Caracteristicas del monitoreo de alarma
Fuente: ADT

Los gastos de libreria hacen referencia a aquellos que se utilizan para las promociones
(aunque son muy pocas ya que como se menciond anteriormente, las mismas serdn por redes
sociales), también de resmas de hojas, lapiceras, etc. Mientras que los servicios publicos hacen
referencia a luz, gas y agua.

Por ultimo, en cuanto al servicio de limpieza es la contratacion de una persona que realizara
una limpieza profunda una vez por semana durante 6 horas.

El costo por hora es de $200 pesos, lo que multiplicado por 6 horas da un numero de $1.200
por semana. Y en el mes seria $4.800 como se observa en la tabla.

El total de_costos fijos es de $122.150

Costos Variables

Los costos variables son aquellos que son dependientes del volumen de produccion, es decir,

que tienen una relacion directa con la cantidad que se produce. Por ejemplo, si no se produce no se
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tendran costos variables mientras que cuanto mayor cantidad se fabrica, mayores seran los costos

variables.

Los costos variables de la empresa Terramiko son:

Tabla N°5.16: Costos Variables Mensuales (1 y 2 aiio)

Tensioactivo SCI 53.970
Agua desionizada 300
Aceites 5.000
Arcilla 3.440
Esencias 2.000
Bolsas para packaging 22.886
Tinta para pegar logo en bolsas 430
Total de Costos Variables 88.026

En los costos variables se encuentra la materia prima, que son todos los ingredientes
necesarios para realizar la produccion.

Se necesitaran 30.000 gramos de tensioactivo SCI para realizar los 600 champts sélidos, ya
que para producir uno solo se requiere de 50 g. El kilogramo cuesta $1.799 por lo tanto por mes se
gastara $53.970 de tensioactivo.

Lo mismo ocurre con el agua desionizada que se necesita 10 g para realizar un champt y, en
consecuencia, 6.000 gramos para todo el mes, equivalente a 6 litros. Los 5 litros cuestan $250, por lo
tanto, al mes se erogaran $300 en agua desionizada.

En cuanto a los aceites se necesitaran 2.4 litros por mes ya que para un champt se requiere de,
aproximadamente, 4 g y en total para los 600, 2.400 gramos. En total, con el aceite de coco, canola y
oliva, se tiene un gasto de $5.000 por mes.

Por otro lado, para cada champu se consumen 8 gramos de arcilla, y para los 600 champts
van a ser 4.800 gramos que se va a necesitar. Los 300 gramos de arcilla cuentan $215 , por lo tanto se

va a gastar $3.440
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Las bolsas de papel madera para el packaging tienen una dimension de 14x08x20 cm y las

100 unidades cuestan $2.409, por lo tanto, en promedio se cuenta 950 por mes debido a la produccion,

mas alla de que un cliente puede comprar mas de uno e iria en la misma bolsa, se tiene una erogacion

de $22.886.

En cuanto a la tinta para recargar el sello que se imprime en las bolsas de papel madera se

utilizaran dos potes de 30cc los cuales tienen un valor de $215, lo que resulta un costo de $430 por

mes.

Nuevo endidos

Tinta Para Sellos Para Papel
En Base Al Agua - Botella

30cc

[EEREIEEEY 0 en Tintas pars Sellas

$ 215
en12x § 28™

Ver los medios de pago

LD Liega el viernes por $6449°

Ver mas formas de entreg

« Devolucion gratis

Conacer mas

Color De Tinta:

2 Negro

[lustracion 5.11: Tinta para sellos

Fuente: Mercado Libre

El total de costos variables de los primeros dos afios es de $88.026.

Como se mencion6 anteriormente, la produccion aumentaria a partir del 3 afio y, en

consecuencia, los costos variables también. El tercer afio se incrementa un 20% la produccion, el

cuarto un 20% y el quinto un 30% .Los costos variables aumentan el mismo porcentaje y se muestran

a continuacion.

Tabla N°5.17: Incremento de Costos Variables (3,4 y 5 afio)

ELEMENTO

ANO 3 ANO 4 ANO 5

Tensioactivo SCI

64.764 77.717 101.032
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Agua desionizada 360 432 562
Aceites 6.000 7.200 9.360
Arcilla 4.128 4.954 6.440
Esencias 2.400 2.880 3.744
Bolsas para packaging 27.463 32.956 42.843
Tinta para pegar logo en bolsas 516 619 805
Total de Costos Variables 105.631 126.757 164.785
6 ESTUDIO FINANCIERO

En el siguiente estudio se evaluara la viabilidad econémica de realizar el proyecto de
inversion correspondiente a poner en marcha una fabrica de champt solido.

El estudio financiero tiene como objetivo principal verificar si los ingresos del proyecto
superan los egresos tanto de inversion como los costos y gastos operativos, evitando o previniendo los
cuellos de botella en el flujo de fondos, permitiendo estimar la necesidad o no de financiamiento.

En primer lugar, se mostraran cuadros con informacion resumida pertinente a los estudios de
mercado y técnico, que se utilizaran para determinar el punto de equilibrio y el flujo de fondo del

proyecto.
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Datos

Tabla N°6.1: Datos necesarios para el estudio financiero

DATOS NECESARIOS (1Y 2 ANO)

Productos Mix % Unidades Precio unitario ()
Shampoo solido esencia de vainilla 50% 300 600
Shampoo solido esencia de limén 25% 150 600
Shampoo solido esencia de coco 25% 150 600

Tabla N°6.2: Incremento de produccion

AUMENTO DE PRODUCCION/ MENSUAL (unidades)

PRODUCTOS ANO1Y2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Shampoo soélido esencia de vainilla 300 360 432 562
Shampoo solido esencia de limé6n 150 180 216 281
Shampoo sélido esencia de coco 150 180 216 281
Tabla N°6.3: Inversiones
INVERSIONES
Inversiones en obras fisicas e instalaciones

Elemento Precio ($)
Instalacion de la cocina 34.099
Aire acondicionado 129.999
Instalacion de sistema de alarma 7.500

Total inversiones en obras fisicas 171.598
Inversiones en maquinarias y equipos

Elemento Cantidad Precio ($) Total ($)
Balanza digital 2 1.000 2.000
Recipientes de acero 6 1.290 7.740
Olla industrial 1 17.166 17.166
Moldes de silicona 10 699 6.990
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Refrigerador industrial 65.000 65.000
pH metro Pro2Go Portable 20.000 20.000
Sello para el packaging 9.005 9.005
Total inversiones en maquinaria y equipos 127.901
Honorario Disefiador grafico 20.000 20.000
Inversion en capital de trabajo 58.832
TOTAL EN INVERSIONES $ 378.331

Tabla N°6.4: Costos Fijos

Servicios publicos 42.500
Servicio de limpieza 4.800
Gastos de libreria 8.000
Seguridad (Monitoreo de alarma) 1.850
Alquiler garaje 30.000
Salario operario 35.000
Total de costos fijos 122.150

Tabla N°6.5: Cargas sociales

Carga social operario 1

13510

TOTAL COSTOS FIJOS

135.660

Como se menciond anteriormente, la produccion aumenta a partir del tercer afio y en

consecuencia aumentan los costos variables en el mismo porcentaje que la produccion. Lo cual se

demuestra en el siguiente cuadro.

Tabla N°6.6: Costos Variables

Tensioactivo SCI 53.970
Agua desionizada 300

Aceites 5.000
Arcilla 3.440
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Esencias 2.000

Bolsas para packaging 22.886

Tinta para pegar logo en bolsas 430
Total de Costos Variables 88.026

Tabla N°6.7: Incremento de costos variables

ELEMENTO ANO 3 ANO 4 ANO 5
Tensioactivo SCI 64.764 77.717 101.032
Agua desionizada 360 432 562
Aceites 6.000 7.200 9.360
Arcilla 4.128 4.954 6.440
Esencias 2.400 2.880 3.744
Bolsas para packaging 27.463 32.956 42.843
Tinta para pegar logo en bolsas 516 619 805
Total de Costos Variables 105.631 126.757 164.785

Tabla N°6.8: Valor de salvamento

Valor de Salvamento
Obras fisicas Igual al valor original
Maqui.naria y 10%
equipos
Flujo de Fondos

El flujo de fondos sistematiza e integra la informacion resultante de los diferentes estudios
que se realizaron en el analisis del proyecto, por lo tanto, con la informacion de la cantidad a producir
y el precio del producto, proveniente del estudio de mercado, y junto a los gastos fijos y variables,
provenientes del estudio técnico, se realiza el flujo de fondos del proyecto de inversion sin

financiamiento, considerando que la empresa afronta las inversiones con un 100% de capital propio.
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El flujo de fondo o flujo de caja es un cuadro en el que se presentan tanto los beneficios
esperados cuantificados monetariamente, como los gastos de operacion y funcionamiento y las
inversiones requeridas para la implementacion del proyecto.

En el periodo de inversion no se registran ingresos porque es justamente antes de iniciar a
producir, donde solo se realizan inversiones para poner en marcha la fabrica. El periodo de operacion
y mantenimiento se definio en 5 afos. Se considera un tiempo correcto para que Terramiko pueda
cumplir con sus objetivos.

El valor de salvamento, que se lo define como aquella parte del costo de un activo que se
espera recuperar mediante venta o permuta del bien al fin de su vida util, de las obras fisicas se
considera el mismo que al iniciar el proyecto, mientras que el de las maquinarias fue de un 10% con
respecto al valor en que se las adquirio, ya que no se cuenta con grandes maquinarias.

A continuacion, se muestra el flujo de fondos del proyecto sin financiamiento:
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Tabla N°6.9: Flujo de fondos

PI::I::I;;;:IG Periodo de Operacion y Mantenimiento
0 1 2 3 4 5
Beneficios del Proyecto
Ingreso shampoo esencia de
coco $1.080.000{$1.080.000 | $1.296.000 | $1.555.200 [ $2.021.760
Ingreso shampoo esencia de
vainilla $2.160.000($2.160.000 | $2.592.000 [ $3.110.400 [ $4.043.520
Ingreso shampoo esencia de
limon $1.080.000$1.080.000 |$1.296.000 | $1.555.200 | $2.021.760
$4.320.00 | $4.320.00 | $5.184.00 | $6.220.80 | $8.087.04
Total Beneficios 0 0 0 0 0
Gastos fijos de Proyecto
Servicios publicos $510.000 | $510.000 | $510.000 | $510.000 | $510.000
Servicio de limpieza $57.600 | $57.600 | $57.600 | $57.600 | $57.600
Libreria $96.000 | $96.000 | $96.000 | $96.000 | $96.000
Seguridad $22.200 | $22.200 | $22.200 | $22.200 | $22.200
Alquiler $360.000 | $360.000 | $360.000 | $360.000 | $360.000
Mano de obra $582.120 | $582.120 | $582.120 | $582.120 | $582.120
$1.627.92 | $1.627.92 | $1.627.92 | $1.627.92 | $1.627.92
Total gastos fijos 0 0 0 0 0
Gastos variables de
Proyecto
Tensioactivo SCI $647.640 | $647.640 | $777.168 | $932.602 |$1.212.382
Agua desionizada $3.600 $3.600 $4.320 $5.184 $6.739
Aceites $60.000 | $60.000 | $72.000 | $86.400 | $112.320
Arcilla $41.280 | $41.280 | $49.536 | $59.443 | $77.276
Escencias $24.000 | $24.000 | $28.800 | $34.560 | $44.928
Bolsas para packaging $274.632 | $274.632 | $329.558 | $395.470 | $514.111
Tinta para pegar logo en bolsas $5.160 $5.160 $6.192 $7.430 $9.660
$1.056.31 | $1.056.31 | $1.267.57 | $1.521.08 | $1.977.41
Total gastos variables 2 2 4 9 6
$1.635.76 | $1.635.76 | $2.288.50 | $3.071.79 | $4.481.70
Utilidad Neta 8 8 6 1 4
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Inversiones
Obras fisicas e instalaciones -$171.598
Magquinaria y equipos -$127.901
Honorarios Disefiador Grafico -$20.000
Capital de trabajo -$58.832
Total inversiones -$378.331
Valor de Salvamento
Obras fisicas $171.598
Magquinaria y equipamiento $12.790
Total Valor de Salvamento $184.388
$1.635.76 | $1.635.76 | $2.288.50 | $3.071.79 | $4.666.09
Flujo de Fondo Neto -$378.331 8 8 6 1 2
Costo de oportunidad 37%
Premio por riesgo 20%
TAR=|57%
VA0 =10 VA1 VA2 VA3 VA4 VA5
VAt= -$378.331 $1.041.890 $663.624 $591.361 $§505.584 $489.165

VAN=$2.913.293

TIR=440%

En el flujo de fondos se puede observar que los ingresos por ventas son diferentes a partir del
tercer afio. Esto se debe a que la produccion aumentara en dichos afios como se menciond con
anterioridad.

Luego, se determina el VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de Rentabilidad) que
son dos indicadores que dan informacion acerca de la viabilidad econdémica del proyecto.

Pero primero, para poder calcular el VAN se obtuvo la TAR (Tasa Atractiva de Rentabilidad)
que es la rentabilidad que el inversionista le exigira a su inversion. La TAR es la suma del costo de

oportunidad y el premio por riesgo (PR). El primero hace referencia a lo que se deja de ganar por
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invertir en el proyecto, y siempre se toma de referencia el interés que genera un plazo fijo que es del
37%, lo cual se puede observar en la siguiente imagen. Luego, el premio por riesgo es un valor
adicional que se le exigira a la inversion, en el que estd expresado esa ganancia adicional que para el
inversionista recompensara el hecho de llevar a cabo un proyecto con incertidumbre sobre el logro de
los resultados. En el caso de Terramiko se establecid un PR del 20%.
El riesgo pais en este caso no aplica porque se tiene en cuenta cuando hay que evaluar la posibilidad
de instalacidon en otro pais. En este caso es un emprendimiento local y no esta en consideracion de
hacerlo en el extranjero.

Por lo tanto, la TAR del proyecto es de 57%, resultante de la suma del 20% correspondiente al

premio por riesgo y del 37% del costo de oportunidad.

@ Banco Naciéon Personas Empresas Institucional

InverSioﬂes Home Personas Inversiones Plazo Fijo
- Simulador Plazo Fijo en Pesos
Plazo Fijo Sucursal
Plazo Fijo Bectrénico
Plazo Fijo Web. Canal Sucursal Electrénico o Web

Fondos Comunes de Inversion Plazo No Aplica 365 dias

Bonos y Acciones

Capital No Aplica $1.000
Test del Inversor

Intereses ganados No Aplica $370,00

Monto total No Aplica $1.370,00

THNA No Aplica
TEA No Aplica

Volver a simulador

[lustracién 6.1: Porcentaje de plazo fijo
Fuente: Banco Nacion

El VAN representa cuanto mas se ganara sobre otra inversion alternativa que provee una
rentabilidad definida por la TAR, por esta razén el proyecto sera econdmicamente conveniente cuando
el VAN arroje un valor mayor o igual que 0 (cero). En el caso de Terramiko se observa que el valor
resulta de $2.913.293, lo cual es altamente positivo y nos indica que el proyecto sera econémicamente
conveniente.

Por otro lado, se establece que un proyecto es conveniente en cuanto la TIR es mayor a la
TAR, de caso contrario se indica que el proyecto no conviene en relacion a otra alternativa de

inversion. Bierman y Smidt (Op.cit. p.39) establecen que la TIR representa la tasa de interés mas alta
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que un inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la
inversion se tomaran prestados y el préstamo se pagara con las entradas en efectivo de la inversion a
medida que se fuesen produciendo.

En el caso de Terramiko, la TIR es mayor a la TAR que se estableci6é ya que la primera
corresponde al 440% mientras que la segunda al 57%.

Existen diferentes criterios de evaluacion de un proyecto, muchos de ellos no consideran el
valor del dinero en el tiempo y es por esa razéon que no se los expone en dicho trabajo. Pero existen
alternativas como lo son el VAN y la TIR que, si lo consideran y, en consecuencia, estan en ventaja
con respecto a los otros. Sin embargo, el VAN es superior y mas recomendable para la toma de
decisiones que la TIR porque la misma plantea la posibilidad de tasas multiples y supone que los
beneficios netos generados son reinvertidos a la misma tasa interna de retorno del proyecto. A favor
de la TIR se puede establecer que presenta mayor facilidad de compresion para los ejecutivos ya que
ven en una tasa de rentabilidad una unidad de medida menos compleja que una cantidad de dinero
expresada en términos actualizados como es el VAN. Ademas, otro criterio que se utilizara para
evaluar el proyecto es el del periodo de recuperacion de la inversion (PRI), mediante el cual se
determina el nimero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial. Sin embargo, dicho
método presenta desventajas como que ignora las ganancias posteriores al periodo de recuperaciéon y
no tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

Siguiendo este concepto y evaluando el proyecto tanto con el VAN y con la TIR se establece

que el mismo, sin financiamiento, es conveniente economicamente y no debe rechazarse.

Pun ilibri

Con los datos obtenidos de costos variables, costos fijos y el costo variable unitario obtenidos
en el Flujo de Fondos, se calculé el punto de equilibrio. Este es un concepto de finanzas que hace
referencia al nivel de ventas en donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Es decir, el

punto en donde la empresa tiene un beneficio que es igual a cero, no hay ganancia ni hay pérdida.

Costos fijos
Precio de venta — Costo variable unitario

Punto de equilibrio =
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Tabla N°6.10: Punto de equilibrio

DATOS
SHAMPOO DE COCO | SHAMPOO DE VAINILLA | SHAMPOO DE LIMON
PRECIO UNITARIO $600 $600 $600
COSTO FIJO MENSUAL $33.915 $67.830 $33.915
COSTO VARIABLE UNITARIO $147 $147 $147
PUNTO DE EQUILIBRIO

SHAMPOO DE COCO 75
SHAMPOO DE VAINILLA 150
SHAMPOO DE LIMON 75

Perfil de Liquidez

Se calculd el periodo de recuperacion del dinero invertido, es decir, el PRI, el cual es un
indicador que mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente. Es un
criterio para evaluar un proyecto, tal como se mencion6 anteriormente. Se obtuvo a través del Perfil
de Liquidez que se mostrara a continuacion.

Este perfil se realizo de las dos maneras existentes.

=> Primero, mediante el Valor Acumulado del Flujo de Fondos, que indico que el periodo de
recuperacion de la inversion es en el primer afio.

=> segundo, mediante el calculo del Valor Actual Acumulado del Flujo de Fondos Neto, donde se

obtuvo que la inversion se recuperara en el afio 2023.

Tabla N°6.11: Perfil de liquidez

Perfil de Liquidez
2023 | 2024 | 2025 | 2026

Periodo 2022

2027 PRI
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FFN -$378.331 $1.635.768 |$1.635.768] $2.288.506 | $3.071.791 $4.666.092
FFN Actualizado -$378.331 $1.041.890 | $663.624 | $591.361 $505.584 $489.165
FFN Acumulado -$378.331 $1.257.437 |$2.893.205] $5.181.710 | $8.253.501 | $12.919.593 2023
FFN Actualizado
Acumulado -$378.331 $663.559 |$1.327.183] $1.918.545 | $2.424.129 | $2.913.293 2023

Perfil de Liquidez
== FFN Acumulado
$15.000.000

== FFN Actualizado Acumulado

$10.000.000

$5.000.000

80

-$5.000.000

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Grafico 6.1: Perfil de liquidez

Analisis de Sensibilidad del VAN

Este Analisis consiste en calcular como varia el VAN del proyecto si variamos en cierto
porcentaje alguna variable manteniendo todas las otras constantes. Se realiza dicho andlisis con el
indicador VAN ya que se considera el mas importante a la hora de evaluar un proyecto.

En este caso, se evalia las siguientes variables: Precio de los productos, Costos fijos, Costos

Variables y Volumen de Venta. Se toma un rango de variacion de -50% a 50%.

Tabla N°6.12: Analisis de sensibilidad del VAN

CUADRO RESUMEN DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Porcentaje de Variacion Variacion por Variacion por Variacion por Variacion por
% Precio CF CvV Volumen
50% $6.771.015 $1.634.996 $1.970.016 $5.827.738
40% $5.999.471 $1.890.655 $2.158.671 $5.244.849
30% $5.227.926 $2.146.315 $2.347.327 $4.661.960
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20% $4.456.382 $2.401.974 $2.535.982 $4.079.071
10% $3.684.838 $2.657.634 $2.724.638 $3.496.182
0% $2.913.293 $2.913.293 $2.913.293 $2.913.293
-10% $2.141.749 $3.168.953 $3.101.949 $2.330.404
-20% $1.370.204 $3.424.612 $3.290.604 $1.747.515
-30% $598.660 $3.680.271 $3.479.260 $1.164.627
-40% -$172.884 $3.935.931 $3.667.915 $581.738
-50% -$944.429 $4.191.590 $3.856.570 -$1.151
Analisis de Sensibilidad del VAN
== Variacion por Precio == Variacion por GV Variacion por Volumen == Variacion por GF
$7.500.000
$5.000.000

$2.500.000 \\

$0

-$2.500.000
-50% -25% 0% 25% 50%

Grafico 6.2: Analisis de sensibilidad del VAN

Como se puede observar en el grafico y la tabla, las variables mas sensibles son las de precio
y volumen. Al tener un VAN altamente positivo, la mayoria de las variaciones también seran
positivas.

Se obtienen los dos tinicos valores negativos en la variacion del - 50% en la variable de precio
y volumen, mientras que en las demas variables nunca se obtiene un valor negativo.

En los costos fijos y costos variables, el VAN nunca toma un valor negativo, ni siquiera en la
variacion del -50%. Esto quiere decir que se puede aumentar o disminuir un 50%, que el indicador no
tomara un valor negativo y por lo tanto el proyecto seguird siendo conveniente. En cambio, al
disminuir un 50% el previo, el VAN arrojard un valor negativo y se tendra que evaluar la conveniencia

o no del proyecto.
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Dicho analisis brinda informaciéon muy relevante ya que se conoce que variables son mas

sensibles a una variacion y, en consecuencia, con cuales se debe tener mayor cuidado y seguimiento.

Financiamiento

Flujo de Fondo

El crédito seleccionado pertenece al CFI (Consejo Federal de Inversiones). Presenta una
Linea para la Reactivacion Productiva. Dentro de la misma, existe una seccion que es para pymes,
como lo es Terramiko.

Los detalles del crédito se muestran a continuacion:

CONSEJO FEDERAL I = i
@ DE INVERSIONES INICIO ACERCA DEL CFI LINEAS DE TRABAJO @ ¥ in

Pymes

Objeto Los creditos seran olorgados a personas humanas o juridicas

con un patrimonio igual o superior a $ 3.000.000.-

Destino de = Capital de trabajo

los « Activo fijo

créditos * Pre-inversion

Monto Se tendra en cuenta el valor de las ventas anuales (en pesos)

promedio de los tres Ultimos estados contables (sin VA,
impuestos internos y descontando el 75% del monto de las
exportaciones):

Agropecuario: $ 1.099.020.000

Industria y mineria: § 3.955.200.000

Turismo y servicios: $ 940.220.000

Ilustracion

« Hasta el 80% de la inversion a realizar.

62 = Monto méximo: $ 10.000.000. Para capital de trabajo o
preinversion § 3.000.000.-
+ Plazo maximo de amortizacién ochenta y cuatro (84)
mases, con un maximo de veinticuatro (24) meses dae gracia

Caracteristicas del crédito
Fuente: CFI

El monto maximo es de $10.000.000 y el plazo maximo de amortizacion es de 7 afios y la tasa
de interés de 22,48%.

El sistema que sugiere es Sistema Aleman, realizando un pago de intereses (mitad del total)
cada seis meses y luego a los 12 meses amortiza con un pago final anual sumando la mitad de los
intereses restantes hasta el momento mas la amortizacion que es la deuda dividida en 5 afios. El saldo
que va quedando es el saldo hasta el momento menos amortizacion, sobre esto se calcula interés.

El capital prestado (q) serd del 30% correspondiente a la inversion inicial, lo que resulta de

$113.499 y la amortizacion se dara en 5 afios.
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A continuacién, se muestra un cuadro que resume todos los datos relevantes a tener en cuenta

para poder realizar el cuadro de amortizacion de deuda.

Tabla N°6.13: Datos del financiamiento

DATOS
lo Inical Necesaria | -$378.331
Periodo 0 1 2 3 4 5
FENt -$378.331[$1.635.768| $1.635.768 | $2.288.506 | $3.071.791 [$4.666.092
TIRproy 440%
Tasas Anuales % 22,48% 22,48% 22,48% 22,48% 22,48%
Amortizacion Sistema Aleman dispuesto por el CFI. Anual ( cada 12 meses ) en cinco anos
a(n,i) anuales 1,48 2,03

El flujo de fondo, la TIR del proyecto y la inversion necesaria son datos que se obtienen del
primer flujo de caja sin financiamiento. Luego, el interés anual y semestral, la amortizaciéon y el a(n,i)
anuales son datos obtenidos mediante las caracteristicas del crédito.

Primero se realizé el cuadro amortizacion de deuda para los 5 afos, dividido en 6 meses ya
que el primer pago de los intereses debia ser a los 6 meses.

El capital prestado hace referencia al 30% de la inversion necesaria para poner en marcha el
proyecto. Luego los intereses se calculan en base al saldo que queda multiplicado por el interés
semestral, mientras que la amortizacion es el capital prestado dividido en 5 afios. Y para calcular el

saldo, se va restando el saldo anterior menos la amortizacién. De esta manera se llega al afio 5 con

saldo $0.

Tabla N°6.14: Cuadro de amortizacion de deuda

CALCULOS
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CUADRO DE AMORTIZACION DE DEUDA

Periodo Anual 0 1 2 3 4 5
Periodo
Mensual 6 12 6 12 6 12 6 12 6 12
Capital
Prestado $113.499
Interes $0 $12.757 |$12.7571$10.206 | $10.206| $7.654 | $7.654 | $5.103 | $5.103 | $2.551 | $2.551
Amortizacion $0 $0 $22.700 $0 $22.700 $0 $22.700 $0 $22.700 $0 $22.700
FFAD $12.757 |$35.4571$10.206 | $32.906| $7.654 |$30.354| $5.103 |$27.803| $2.551 |$25.251
- $113.4991$113.499 [$90.800 | $90.800 [ $68.100| $68.100 | $45.400 | $45.400 | $22.700 | $22.700 $0
aldo

Posteriormente, se realizd un cuadro resumen donde no se muestra discriminando cada 6

meses, sino directamente todo el afio.

Tabla N°6.15: Cuadro de amortizacion de deuda anual

CUADRO DE AMORTIZACION DE DEUDA ANUAL

Periodo 0 1 2 3 4 5
Capital Prestado|$113.499
Interés $0 $25.515|$20.412($15.309 ($10.206 |$5.103

Amortizacion $0 $22.700($22.700($22.700 |$22.700 |$22.700

FFAD $48.215]1$43.112|$38.009 |$32.906 |$27.803

Saldo $113.4991$90.800($68.100($45.400$22.700| $0

Los intereses son la suma del periodo del mes seis y doce de cada afo, mientras que la
amortizacion es la misma que la del mes 12 del cuadro anterior. Para calcular el saldo se utilizo la
misma metodologia explicada anteriormente y de esta manera se logra llegar al quinto afio con saldo

$0, es decir se devuelve el 100% del capital prestado més los intereses.

Una vez realizado el cuadro de amortizacion de deuda se procedi6 a realizar el flujo de fondos
con financiamiento. Es el mismo que se mostrd anteriormente, pero se le agrega lo que es el ingreso

por crédito, la deuda anual y las amortizaciones. Tanto la deuda anual como las amortizaciones son
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para los 5 afos del periodo de operacion mientras que el ingreso por crédito se ve reflejado solamente

en el periodo de inversion. Todos estos datos se obtuvieron en el cuadro de apalancamiento.

Tabla N°6.16: Flujo de fondo con financiamiento

I:::'::;;:le Periodo de Operacion y Mantenimiento
0 1 2 3 4 5
Beneficios del
Proyecto
Ingreso champd $1.080.000 [ $1.080.000 | $1.296.000 | $1.555.200 | $2.021.760
esencia de coco
Ingreso champi $2.160.000$2.160.000{$2.592.000 |$3.110.400 $4.043.520
esencia de vainilla
Ingreso champd $1.080.000 [ $1.080.000 | $1.296.000 | $1.555.200 | $2.021.760
esencia de limon
$4.320.00 | $4.320.00 | $5.184.00 | $6.220.80 | $8.087.04
Total Beneficios 0 0 0 0 0
Gastos fijos de
Proyecto
Servicios piiblicos $510.000 | $510.000 | $510.000 | $510.000 | $510.000
Servicio de limpieza $57.600 | $57.600 | $57.600 | $57.600 | $57.600
Alquiler $360.000 | $360.000 | $360.000 | $360.000 | $360.000
Libreria $96.000 | $96.000 | $96.000 | $96.000 | $96.000
Seguridad $22.200 $22.200 $22.200 $22.200 $22.200
Mano de obra $582.120 | $582.120 | $582.120 | $582.120 | $582.120
Interés de deuda $25.515 | $20.412 | $15.309 | $10.206 | $5.103
$1.653.43 | $1.648.33 | $1.643.22 | $1.638.12 | $1.633.02
Total gastos fijos 5 2 9 6 3
Gastos variables
de Proyecto
Tensioactivo SCI $647.640 | $647.640 | $777.168 | $932.602 [$1.212.382
Agua desionizada $3.600 $3.600 $4.320 $5.184 $6.739
Arcilla $41.280 $41.280 $49.536 $59.443 $77.276
Aceites $60.000 $60.000 $72.000 $86.400 | $112.320
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Esencias

$24.000

$24.000

$28.800

$34.560

$44.928

Bolsas para
packaging

$274.632

$274.632

$329.558

$395.470

$514.111

Tinta para pegar
logo en bolsas

$5.160

$5.160

$6.192

$7.430

$9.660

Total gastos
variables

$1.056.31
2

$1.056.31
2

$1.267.57
4

$1.521.08
9

$1.977.41
6

Utilidad Neta

$1.610.25
3

$1.615.35
6

$2.273.19
7

$3.061.58
5

$4.476.60
1

Inversiones

Obras fisicas e
instalaciones

-§171.598

Magquinaria y
equipos

-$127.901

Honorarios
Disenador Grafico

-$20.000

Capital de trabajo

-$58.832

Total inversiones

-$378.331

Ingreso por
crédito

$113.499

Amortizacion

$22.700

$22.700

$22.700

$22.700

$22.700

Valor de
Salvamento

Obras fisicas

$171.598

Maquinaria y
equipamiento

$12.790

Total Valor de
Salvamento

$184.388

Flujo de Fondo
Neto

-$264.832

$1.587.55
3

$1.592.65
6

$2.250.49
7

$3.038.88
5

$4.638.28
9
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Costo de oportunidad 37%
Premio por riesgo 20%
TAR= [57%
VA0 =10 VA1 VA2 VA3 VA4 VA5

VAt=  -$264.832  $1.011.181 $646.134  $581.540  $500.168  $486.250

VAN=$2.960.440

TIR=606%

La TAR es la misma que sin financiamiento y es del 57%.

El procedimiento y la evaluacion de los indicadores financieros VAN y TIR son los mismos

que para cuando el proyecto no presenta financiamiento.

En este caso se puede observar que el VAN es mayor que antes y de un valor de $2.960.440 y

la TIR aumento6 con respecto a la anterior.

A continuacion, se comparan los indicadores con y sin financiamiento.

Tabla N°6.17: Sin financiamiento vs Financiamiento

COMPARACION
Sin Financiamiento | Con Financiamiento
TAR 57% 57%
VAN $2.913.293 $2.960.440
TIR 440% 606%

Por lo tanto, se vuelve a concluir que al presentar un VAN positivo y una TIR mayor que la

TAR, el proyecto con financiamiento es conveniente econdmicamente.

Perfil de Liquidez
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Los resultados no difieren del PRI sin financiamiento. El capital se recupera en el afio 2023 si
se realiza mediante el FFN Acumulado (Flujo de Fondo Neto Acumulado) pero también se recupera
en el afio 2023 si se hace con el FFN Actualizado Acumulado.

En el siguiente cuadro y grafico se puede observar lo explicado.

Tabla N°6.18: Perfil de liquidez con financiamiento

Perfil de Liquidez
Periodo 2022 2023 2024 2025 2026 2027 PRI
-$264.83
FFN 2 [$1.587.553$1.592.656($2.250.497[$3.038.885 | $4.638.289
-$264.83
FFN Actualizado 2 [$1.011.181| $646.134 | $581.540 | $500.168 | $486.250
-$264.83
FFN Acumulado 2 [$1.322.721]$2.915.378($5.165.875 [$8.204.760 | $12.843.049 {2023
FEN Actualizado | -$264.83 | ¢/ ¢ 310 (91 302.483[$1.974.023($2.474.190| $2.960.440 [2023
Acumulado 2

Perfil de Liquidez

== FFN Acumulado == FFN Actualizado Acumulado
$15.000.000

$10.000.000

$5.000.000

$0

-$5.000.000
2023 2024 2025 2026

Grafico 6.3: Perfil de liquidez con financiamiento

Tabla N°6.19: Comparacién PRI

COMPARACION PRI

Con

Sin Financiamiento ) ..
Financiamiento
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FFN Acumulado 2023 2023
FFN Actualizado 2023 2023
Acumulado

Analisis de Sensibilidad de 1a TIR

Con dicho analisis se busca determinar como varia la TIR en relacion a la autonomia
financiera.

Se entiende por A (Autonomia Financiera) a la relacion:

A=Cp/lo =p

En donde CP es el capital propio y lo es la inversion necesaria.

A la hora de determinar el financiamiento, se determin6 que el capital prestado (q) seria del
30% respecto a la inversion inicial y el capital propio(p) del 70%.

Por lo tanto, cuando se presenta que la variacion de la autonomia financiera es del 100%,
quiere decir que es todo capital propio, y por consiguiente si se establece que la variacion de la
autonomia financiera es del 0% establece que es todo capital prestado(q). Y por ejemplo, si se tiene
que la variacion de autonomia financiera es del 40%, representa que el q (capital prestado) es del 60%
y el propio del 40%.

Por otro lado, se define al apalancamiento financiero como el aumento de la rentabilidad del
capital propio invertido en un proyecto por efecto del financiamiento del mismo con endeudamiento a
una tasa de interés menor a la rentabilidad del propio proyecto. Y mientras que la TIR con
financiamiento sea mayor a la TIR del proyecto, se tendrd un apalancamiento financiero positivo, y en
caso contrario, un apalancamiento financiero negativo.

Para determinar los valores de la TIR ¢/ financiamiento se fue modificando el capital prestado
en el flujo de fondos y de esta manera fue arrojando los diferentes valores de la TIR.

Explicado esto, se procede a mostrar la tabla y los resultados obtenidos:
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Tabla N°6.20: Sensibilidad de la TIR con financiamiento

Variacié.n e {\utonomia TIR con financiamiento | TIR sin financiamiento
Financiera
100% 440% 440%
90% 483% 440%
80% 537% 440%
70% 606% 440%
60% 698% 440%
50% 827% 440%
40% 1022% 440%
30% 1346% 440%
20% 1995% 440%
10% 3943% 440%

Analisis de Sensibilidad de TIR con
financiamiento

® TIR sin financiamiento @ TIR con financiamiento

4000%
3000%
2000%
1000%
¢ *— ®
0%
20% 40% 60% 80%

Variacion de Autonomia Financiera

Grafico 6.4: Analisis de sensibilidad de TIR
Como se puede observar, al tener 100% de autonomia financiera, las TIR son iguales, ya que
no existe financiamiento. Luego a medida que disminuye el capital propio, aumenta la TIR. Es decir,
que, si A disminuye, la TIR ¢/ financiamiento aumenta.
También se puede observar que la TIR c /financiamiento va creciendo y es mayor a la TIR del
proyecto (440%), por lo tanto, se puede establecer que existe un apalancamiento financiero positivo.
La TIR sin financiamiento permanece constante ya que, justamente, al no tener

financiamiento, no presenta variacion en su autonomia financiera ya que es del 100%.
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Efectos Impositivos

Flujo de Fondo

Una vez realizado el flujo de caja con financiamiento se le debe agregar los efectos
impositivos. Para esto es necesario determinar las depreciaciones tanto de las obras fisicas como de la
magquinaria.

Se entiende por depreciaciéon a la disminucion en el valor de los activos fijos con el paso del
tiempo y el uso. Una propiedad es despreciable cuando tiene una vida util que se puede determinar y
es mayor a un afio y cuando es algo que se gasta, pierde valor, se agota o se vuelve obsoleto.

Para determinar la depreciacion se utilizo el método de la linea recta que consiste en dividir el
valor de adquisicion del activo por la vida util contable del activo, la cual esta fijada por la autoridad
fiscal de acuerdo a una categorizacion de los activos.

dt = (Vo — Vrn) /N

Donde dt es el valor monetario de la depreciacion, Vo es valor de adquisicion del activo y Vrn
es el valor residual del activo al final de su vida util contable pero que en Argentina la autoridad fiscal
lo toma como nulo, por lo tanto, la ecuacion queda de la siguiente forma:

dt = Vo /N
Para las obras fisicas la vida util es de 20 afios, mientras que para la maquinaria es de 10 afios.

Con dicha informacion se realizo el método y se obtuvo lo siguiente:

Tabla N°6.21: Depreciaciones

Depreciaciones
VO N dt
Obras fisicas $171.598 20 $8.580
Maquinaria $127.901 10 $12.790

Ademas, para los efectos impositivos hay que determinar una nueva TAR que se obtiene de la
siguiente manera:

TAR =(p* Kp) + (q *Ka) + (1 —-T)
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Donde p es el capital propio y q el capital prestado. Kp hace referencia a la tasa de interés del

crédito y Ka a la TIR del proyecto. Y por ultimo T es la alicuota del impuesto a las utilidades.

Tabla N°6.22: TAR con efectos impositivos

Datos
p 70%
q 30%
Kp 22,48%
Ka 440%
T 35%
TAR |102%

La TAR resultante es mayor a la que se propuso en un comienzo del 57%.

Una vez definidas todas las cuestiones anteriores se realizo el flujo de fondo con efectos

impositivos.

Tabla N°6.23: Flujo de fondo con efectos impositivos

Periodo de . ) ..
. Periodo de Operacion y Mantenimiento
Inversion
0 1 2 3 4 5
Beneficios del
Proyecto
Ingreso ciampd esencia $1.080.000 | $1.080.000|$1.296.000 |$1.555.200 $2.021.760
de coco
Ingroso champi esoncia $2.160.000 | $2.160.000 | $2.592.000 |$3.110.400| $4.043.520
de vainilla
Ingreso chiampi esencia $1.080.000 | $1.080.000 | $1.296.000 |$1.555.200 | $2.021.760
de limon
$4.320.00 | $4.320.00 | $5.184.00 | $6.220.80 | $8.087.04
Total Beneficios 0 0 0 0 0
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Gastos deducibles de
impuestos
Costos fijos $1.627.920($1.627.920(51.627.920($1.627.920($1.627.920
Costos variables $1.056.312($1.056.312($1.267.574($1.521.089($1.977.416
Interés anual $25.515 | $20.412 | $15.309 | $10.206 $5.103
Depreciaciones
Obra fisicas $8.580 $8.580 $8.580 $8.580 $8.580
Magquinaria $12.790 | $12.790 | $12.790 | $12.790 | $12.790
Amortizacion
Amortizacion de deuda $22.700 | $22.700 | $22.700 | $22.700 | $22.700
Total gastos
deducibles de $2.753.817 | $2.748.714 ($2.954.873 S3.2:3.28 33'6:4'50
impuestos
Utilidad antes de $1.566.183 | $1.571.286 |$2.229.127 | $3.017.515 | $4.432.531
impuesto
Impuesto a utilidades $548.164 | $549.950 | $780.194 |$1.056.130 | $1.551.386
Depreciacion $21.370 $21.370 $21.370 $21.310 $21.310
Amortizacion $22.700 $22.700 $22.700 $22.100 $22.100
Utilidaes después de $1.062.089|$1.065.406$1.493.002| 329%%45 | 52 995 215
impuesto o
Inversiones
Qbras f|'s.icas e §171.508
instalaciones
Maquinaria y equipos -$127.901
Honorarios Flisenador 1$20.000
Grafico
Capital de trabajo -$58.832
Ingreso por crédito $113.499
Valor de Salvamento
Obras fisicas $171.598

105



Universidad Nacional de Cérdoba - Facultad de Ciencias Fisicas, Exactas y Naturales

Formulacion y Evaluacién del Proyecto de Inversién: Planta de Produccion de Champu Sélido

Magquinaria y
equipamiento $12.790
Total Valor de $184.388
Salvamento
-$264.832 $1.062.08 | $1.065.40 | $1.493.00 | $2.005.45 | $3.109.60
Flujo de Fondo Neto ’ 9 6 2 5 3
VAO =10 VA1 VA2 VA3 VA4 VA5
VAt= -$264.832 $527.085 $262.395 $182.482 $121.644  $93.606
VAN=|$922.380
TIR=(409%

En este flujo de fondos, se conserva toda la informacion que se obtuvo con el financiamiento

y solo se le agrega las depreciaciones y se determina una utilidad antes de impuesto y una posterior.

La utilidad antes de impuestos es la diferencia entre el total de los beneficios o ingresos

menos los gastos deducibles de impuestos que son los costos fijos, variables, el interés anual, las

amortizaciones y las depreciaciones.

En cambio, la utilidad después de impuestos es la utilidad antes de impuestos menos el

impuesto a las utilidades mas la depreciacion y amortizacion.

Luego, se calcularon los indicadores que se utilizan para evaluar el proyecto que son el VAN

y la TIR, los cuales arrojaron un valor de $922.380 y 409% respectivamente.

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo de los resultados de los tres flujos de

fondos.

Tabla N°6.24: Comparacion indicadores financieros

COMPARACION
Sin Con Financiamiento-
Financiamiento Impositivo
TAR 57% 102%
VAN $2.913.293 $922.380
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TIR 440% 409%

Para concluir, se realizd una comparacion de todos los resultados obtenidos en los diferentes
flujos de fondos.

Por lo tanto, las conclusiones son que el proyecto de inversion de producir champu sélido en
la ciudad de Rio Cuarto, con o sin financiamiento, es conveniente economicamente ya que el VAN
arroja resultados mayores a cero y la TIR en todos los casos, es mayor a la TAR.

Sin embargo, a la hora de determinar si es conveniente realizar el proyecto con o sin
financiamiento se puede observar que se presenta un VAN mayor sin financiamiento ya que es de
$2.913.293 mientras que con financiamiento es de $922.389. Lo mismo pasa con la TIR que resulta
mayor en el primer caso, sin financiamiento.

Sin embargo, cabe recordar que los criterios de evaluacion se explicaron anteriormente y se
concluy6 que el mas importante y determinante a la hora de tomar decisiones es el VAN. Por lo tanto,
si se compara la opcion de financiar el proyecto o no, se puede establecer que la segunda alternativa

€s mas conveniente.

Perfil de Liquidez

Se volvio a realizar el perfil de liquidez para investigar si incluyendo los efectos impositivos
en el flujo de fondo se presentaban cambios. Y no se modifico, ya que el periodo de recuperacion con
el FFN Acumulado es en el afio 2023 mientras que con el FFN Actualizado Acumulado también es en

el 2023. Se presentd el mismo resultado que con el primer flujo de fondos.

Tabla N°6.25: Perfil de liquidez con efectos impositivos

Perfil de Liquidez
Periodo 2022 2023 2024 2025 2026 2027 PRI
-$264.83
FFN 2 $1.062.0891$1.065.406]$1.493.002|$2.005.455($3.109.603

-$264.83

FFN Actualizado 2 $527.085 | $262.395 | $182.482 | $121.644 | $93.606
-$264.83 $797.257 202

FFN Acumulado 2 ’ $1.862.6631$3.355.665]|$5.361.120($8.470.723| 3
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FFN Actualizado | -$264.83  ¢) ¢ 753 | 6504 648 | $707.130 | $828.774 | $922.380 | 292
Acumulado 2

Perfil de Liquidez
== FFN Acumulado == FFN Actualizado Acumulado
$10.000.000

$7.500.000
$5.000.000

$2.500.000

e

30 ===

-$2.500.000
2022 2023 2024 2025 2026 2027

Grafico 6.5: Perfil de liquidez con impositivo

Analisis de Sensibilidad de 1a TIR

Con el mismo método y forma de evaluar que con el financiamiento, se realizo6 el analisis de
sensibilidad de la TIR para determinar si con los efectos impositivos se presentaban cambios

significativos.
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Tabla N°6.26: Sensibilidad TIR con efectos impositivos

Variacio.n i -Autonomia TIR con impositivo | TIR del proyecto
Financiera
100% 293% 440%
90% 323% 440%
80% 361% 440%
70% 409% 440%
60% 474% 440%
50% 565% 440%
40% 702% 440%
30% 930% 440%
20% 1388% 440%
10% 2764% 440%

Analisis de Sensibilidad
® TIR del proyecto @ TIR con impositivo

3000,00%

2000,00%

1000,00%

0,00%
20% 40% 60% 80% 100%

Variacion de Autonomia Financiera

Grafico 6.6: Analisis de sensibilidad de TIR con impositivo

En el grafico se busca comparar la TIR con efectos impositivos y la TIR original del proyecto

sin ningun tipo de financiamiento. La primera va cambiando por las variaciones de la autonomia
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financiera, pero la segunda, que corresponde a 440% no varia porque como se menciond, es la TIR del
proyecto sin ningun tipo de financiamiento y por lo tanto presenta el 100% de autonomia financiera.
En el eje X se ubica las variaciones de la autonomia financiera mientras que en el eje de las
coordenadas el porcentaje correspondiente al valor de la TIR.
Como se puede observar, al igual que con financiamiento, se sigue presentando un
apalancamiento financiero positivo, ya que la TIR con impositivo aumenta a medida que la autonomia

financiera disminuye y es mayor que la TIR del proyecto.
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7 ESTUDIO AMBIENTAL Y SOCIAL

Complementando los estudios anteriores, la formulacion de un proyecto de inversion,
necesariamente debe mencionar el impacto ambiental y los efectos sociales que se produciran en caso
de llevar adelante el proyecto.

Las alteraciones de caracter ambiental que un proyecto provoque deberan ser minimizadas al
maximo. Como asi también, los aspectos de caracter social de un proyecto tienen particular influencia
en el estudio de este, especialmente en la determinacién del tamafio, en la localizacion de las
instalaciones del proyecto y la seleccion de tecnologias, sean estas automatizadas o con el empleo mas
intensivo de recursos humanos.

Mencionado lo anterior y reiterando lo destacado a lo largo de todo este proyecto, el impacto
ambiental que se generara con la empresa Terramiko sera muy grande de manera altamente positiva
para el mismo. Como se menciono, el proyecto es amigable con el medioambiente en gran medida. A
tal punto que de implementarse el uso de champt y acondicionador sélido natural en toda la poblacion
mundial, el consumo de pléstico se reduciria alrededor de un 4%.

Por otra parte, y acorde a la imagen eco-friendly que se quiere mostrar con este
emprendimiento, se llegd a la conclusion de que otra manera de aportar a la causa del cuidado del
medio ambiente es la no automatizacion de la planta ya que esto requeriria de mucha energia vy,
ademas, la fabricacion y desecho de las maquinas luego de su uso, trae consigo un alto nivel de
contaminacion. Es por esto mismo que se optaria por utilizar mano de obra humana: generando
nuevos puestos de trabajo y contribuyendo a la concientizacion para con el planeta.

Cuando se habla de evaluacién social de un proyecto se compara los beneficios y costos que
una determinada inversion pueda tener para la comunidad. En este caso, los beneficios son multiples,
como ya se menciono, no solo favorece a la reduccion de uso de plastico y por lo tanto a disminuir la
contaminacién ambiental, sino que también favorece al cuidado del cabello de las personas ya que
todas las materias primas que se utilizan para realizar el producto son naturales y no contienen

quimicos.
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Por otra parte, la legislacion vigente que existe en Argentina sobre los plasticos pertenece a
ley de regulacion y prohibicion de plasticos de un solo uso que en el primer capitulo y articulo 2
establece que hay que promover la transicion de habitos de consumo en las personas con el objetivo
de disminuir los residuos plasticos generados y también, propiciar la responsabilidad del productor,
estimulando la transformacion de los procesos productivos, el redisefio de productos y la gestion
adecuada de residuos plasticos para hacerlos compatibles con estrategias de desarrollo sustentable.
Terramiko cumplird de manera detallada dicha ley ya que se alinean con los objetivos de la empresa.
Mediante el plan de marketing buscard atraer a clientes para que cambien su habito de consumo, de
usar champu liquido al sélido. Ademas, la empresa redisefio su proceso productivo cuando se optd por
la no automatizacion del mismo y que el proceso se realice de forma artesanal mediante recursos

humanos.
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8 RESUMEN DE LOS RESULTADOS - CONCLUSIONES

Como conclusion se determina que la formulacion y evaluacion del proyecto de inversion
para la produccion de champu sélido es exitosa, ya que tanto técnica como financieramente el
proyecto es viable y conveniente.

El proyecto, con o sin financiamiento, es conveniente ya que todos los indicadores financieros
arrojan resultados positivos. Ademas de que el periodo de recuperacion de la inversion es al afio
siguiente, si se trabaja con la acumulacion de los flujos de fondo netos o con la acumulacion de los
valores actuales de cada uno de los flujos de fondos.

Si se comparan las opciones de realizar el proyecto de inversion con financiamiento o sin
financiamiento, es conveniente la segunda alternativa ya que se presenta un VAN y TIR mayor.

Las variables mas sensibles a la modificacion del VAN son el precio y el volumen. Mientras
que el analisis de sensibilidad de la TIR arroja un apalancamiento financiero positivo.

Las investigaciones, las lecturas de bibliografia y de revistas pertinentes al tema, las charlas
con personas involucradas en el rubro y la produccion del producto a modo de prueba permitieron
desarrollar dicho proyecto integrador de acuerdo a las necesidades y asegurar que resulta viable de
llevar a cabo.

De los objetivos especificos planteados al comienzo, los resultados obtenidos fueron los
siguientes.

Determinar cuailes son los segmentos del mercado que pueden estar interesados en el

producto y realizar estrategias de marketing para llegar a ellos.

Mediante el estudio de mercado se determiné que las personas entre 18 y 26 afios son las mas
interesadas en el producto del proyecto y por lo tanto las promociones y publicidades debian ser por
redes sociales ya que es por el medio donde estos se manejan, especialmente en Instagram. Ademas,

la estrategia que se plante6 fue de bajos costos.
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Establecer los recursos necesarios para la puesta en marcha de la planta, ya sean

recursos tecnolégicos como humanos.

En el estudio técnico se especificaron todos los recursos que son necesarios para poder
implementar el proyecto, desde maquinarias, obras fisicas, hasta recursos humanos y sus funciones y
responsabilidades dentro de la empresa. No se presentd ningun inconveniente en conseguir alguno de
estos recursos, ya que ninguno de ellos requiere de exclusividad ni de grandes tecnologias ni de que

sean exportados.

Determinar la estructura de ingresos y de costos de los diferentes afios para determinar

si el proyecto es viable econémicamente.

La estructura de costos se realizo en el estudio técnico en base a todos los recursos necesarios
y los ingresos se determinaron en el estudio de mercado mediante el precio del producto y las
unidades a producir cada mes. Con dicha informacién se realizo el flujo de fondos y se determinaron
los indicadores financieros. Tanto el VAN como la TIR dieron resultados totalmente favorables para la
realizacion del proyecto.

En conclusién, después de estudiar el mercado del champt sélido, los recursos necesarios y

desarrollar paso a paso el proyecto, es factible asegurar la viabilidad del mismo.

Finalmente, queremos mencionar que a través de dicho proyecto integrador pudimos
relacionar diferentes conocimientos que fueron adquiridos durante toda la carrera. Utilizamos en gran
medida las herramientas brindadas en la materia “Evaluacion y Formulacion de proyectos
industriales”, ademas de los conocimientos de marketing y mercado brindados por la catedra de

“Mercadotecnia” y de “Gestion de Empresas”, entre otras.
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10 ANEXOS

Diagrama de flujo del proceso productivo
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