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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es compartir la experiencia del uso de las nuevas tecnologias en los
procesos de ensefianza — aprendizaje y el impacto que generan en el proceso de transferencia del
conocimiento al campo empirico. Las preguntas que debemos hacernos como docentes universitarios
son ; Tendran éxito nuestros alumnos al transferir al campo laboral sus conocimientos? ;Les habremos
otorgado las competencias necesarias para hacerlo? Usufructuando la conjuncién que me brindan los
gjes tematicos de Recursos Humanos II, donde trabajamos los procesos de aprendizaje en las
organizaciones, y los conocimientos que poseen los alumnos en el nivel avanzado de la carrera;
iniciamos la experiencia de atender en las actividades practicas que deben cumplimentar, sus
inquietudes y la ansiedad que demuestran al cuestionarse como resolveran el proceso de la
transferencia de los saberes adquiridos a la realidad cada vez mas compleja que deberan enfrentar en
su vida laboral. Los constantes procesos de cambio que se producen a nivel global, los que incluyen a
las TIcS, ofrecen nuevos desafios y herramientas para fortalecer los procesos de formacién dentro y
fuera del aula fisica, extendiendo las posibilidades a nuevos “espacios de aprendizaje” que pueden
desarrollarse mas alla de las aulas virtuales de nuestra facultad.
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1- CONTEXTO
La carrera de la Licenciatura en Administracion, que se dicta en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Cordoba, prevé un ciclo de especializacion en
Administracion de Recursos Humanos. Dentro de este nivel, en el noveno semestre de la carrera, se

encuentra programada la asignatura de Administracion de Recursos Humanos 11, la que es obligatoria
desde el afio 2013.

La materia se dicta en modalidad presencial. A partir del afio 2014 se incluyé como un requisito
para obtener la regularidad, la realizacion de un trabajo de campo que los alumnos hacen en grupo.
Desde el dictado del afio 2014, un total de 120 (Ciento veinte) alumnos han cursado y aprobado la
materia realizando el trabajo empirico. De ese total 15 (quince) han sido alumnos de intercambio.

El plan de estudios de los alumnos de la Licenciatura en Administracion atin no contempla la
posibilidad de realizar las Practicas Profesionales Supervisadas (PPS), que solo se encuentran
reglamentadas para los estudiantes de la carrera de Contador.
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2- DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Tener la posibilidad de realizar practicas antes del egreso, con la guia de los docentes y tutores,
es un requerimiento constante que los alumnos formulan para iniciarse en el desempefio de sus roles
como actores en el escenario organizacional y tener un acercamiento al campo empirico antes de su
egreso. Esta participacion en la vida y la gestion de las organizaciones les permite, por un lado, la
transferencia de los saberes acumulados, tanto los explicitos (objetivos) como los tacitos (subjetivos
que se encuentran archivados en nuestra memoria). Por otro lado, favorece el desarrollo de
competencias imprescindibles para su vida laboral, tales como la seguridad en si mismo, la capacidad
de analisis, la planificacidon y organizacion de un proyecto, la toma de decisiones y la empatia, entre
otras que son fundamentales para el futuro desempefio de los profesionales.

2 -1 La Motivacion

Cuando los futuros Licenciados en Administracion llegan a cursar Administracion de Recursos
Humanos II, se encuentran proximos a su egreso. En otras materias de la carrera han tenido
experiencias con algunos trabajos practicos realizados fuera del ambito universitario y, en general,
estas practicas incluyen una guia muy exacta del trabajo a realizar, pocas veces permiten la
investigacion o el desarrollo de temas fuera de los normados y, generalmente, son guiados por los
profesores y tutores a cargo de los practicos en la resolucion. No obstante ello, estos trabajos les
permiten tener un primer acercamiento a su futuro espacio de trabajo.

Cuando se trabaja en las clases practicas, en general, es el profesor quien guia a los alumnos
para identificar el problema y, luego sugiere una solucion para que coincida al cierre de la clase con la
opinién y/o resolucion propuesta desde la direccion de la catedra; las soluciones siempre estan
estructuradas de acuerdo al problema y siguiendo una linea que previamente hemos discutido y
analizado internamente, optando por la respuesta mas clara, directa y sencilla; por lo tanto, inhibimos
involuntariamente la Invencion, la creatividad del alumno y lo cegamos para que no piense en otras
opciones. Nos reunimos para ponernos de acuerdo en las respuestas y es muy poco probable que
dejemos una puerta abierta para soluciones alternativas que no nacen de la catedra, y si lo hacemos no
profundizamos demasiado para poder cerrar los teas. En muy raras ocasiones se habla de la
implementar la solucion, siempre hacemos un esbozo de ellas para los alumnos. Resulta, luego,
imposible que el alumno pueda analizar sus procesos de aprendizaje.

Utilizamos los modelos de aprendizaje Receptivos, en los que se aprende por la mera
instruccion expositiva, comunicando los resultados finales; o bien los modelos Repetitivos, donde el
alumno aprende de memoria y sin realizar ningtin analisis; o los modelos Vicarios, donde se aprende
por imitacion y observacion. En Recursos Humanos II la intencion es utilizar los modelos
Significativos de construccion en el aprendizaje individual con la intervencion de un guia y,
fundamentalmente, por Descubrimiento para construir el conocimiento en forma auténoma,
fomentando la investigacion y la busqueda.

Es complejo en el dmbito de la Administracion realizar los procesos de transferencia de
conocimientos sin la inclusion de practicas en organizaciones que incluyan las vivencias de los
alumnos en el proceso de aprendizaje. Me sorprendi cuando los alumnos de la Licenciatura en
Administracién me decian que no tenian opcidn para realizar las practicas en las Organizaciones, en
aquel momento y atin ahora, las PPS no se instrumentaban para ellos debido a que la reglamentacion
no lo contemplaba; fue cuando pensé en buscar posibilidades para disminuir la brecha entre lo que les
ensefiamos y la aplicacion del conocimiento en la vida laboral.
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En nuestra materia, el relato de experiencias y el trabajo con casos reales, desperto e incentivo
la curiosidad en los alumnos del primer ciclo de dictado de la asignatura (2013), manifestando
asombro cuando volviamos a conceptos previamente incorporados, reconociendo que SI podian
aplicarse y produciéndose en forma espontanea interesantes debates y propuestas para plantear
soluciones diversas, logicas, razonables y, especialmente, posibles. El disparador para este
descubrimiento fue la decision de la No Intervencion. Esto me motivd a pensar en que forma
podiamos enriquecer el aprendizaje en ese nivel, y la primera opcién fue incluir la realizacién de un
trabajo de campo como una herramienta que les posibilitara a los alumnos la transferencia de sus
conocimientos a la realidad de las organizaciones. Es asi como a partir de 2014 se incluyé como
requisito para obtener la regularidad, la realizacién de un trabajo grupal en una organizacion. Este
trabajo se desarrolla en tres (3) etapas. En la primera los alumnos analizan la oferta de formacion que
las organizaciones tienen, relevando la modalidad de capacitacion y entrenamiento que utilizan; luego
realizan el relevamiento de las necesidades de capacitacion de dos puestos de trabajo. En la segunda
etapa, realizan el andlisis de la informacion y concluyen, en la tercera etapa, con el disefio de un
programa de capacitacion que deben entregar a la organizacion.

2-2 La inclusion de las TIcS

Los primeros alumnos que cursaron la materia en 2013 eran 6. El desafio para atender sus
inquietudes en esa primera experiencia, de ellos y mia, fue comunicarnos a través de los correos
electronicos. Luego, antes del primer parcial, un alumno me pregunta: “Profe hemos creado un grupo
en Google para la materia, ;podemos incluirla?”. Ya en las clases practicas habia quedado en
evidencia que se reunian para resolver los casos, el siguiente paso fue que en la busqueda de
soluciones, encontraron otros casos similares vinculados a la tematica pero en situaciones diferentes,
entonces comenzaron a plantear las experiencias de otros en otras organizaciones. A partir del tercer
practico, comencé a enviar via mail al grupo articulos adicionales a los programados, con el objetivo
de la lectura y resolucion previa para la discusion posterior en clases. Se organizaron en dos grupos y
comenzaron a internalizar la importancia de la Formacion en las organizaciones y aprehendieron que
lo es todo en el resultado de la organizacion. La experiencia nos enriquecio a todos.

A partir del segundo afio (2014) implementamos dos herramientas vinculadas a las TIcS. Una
fue el uso del celular y tablets en las clases tedricas, cuando desarrollamos un tema damos un ejemplo
y ellos deben buscar otro en sus teléfonos o tablets. Alguien podria pensar que los alumnos se
distraen o dispersan si el teléfono esta activo en clases, pero la realidad es que se incrementa el nivel
de atencion pues es como un juego para ver quien utiliza mejor el criterio de busqueda y llega al
resultado antes, ese nivel de competencia que todos utilizamos en los juegos, se trasladé al aula y los
motivo e interes6 mas aun. Luego, la experiencia se trasladdo a las clases practicas, donde los
estudiantes utilizan en ellas los teléfonos para buscar datos complementarios vinculados a los casos
que se estan trabajando y mejorar las propuestas para resolver diferentes situaciones. La segunda
herramienta que comenzamos a utilizar fue la atencion on line para resolver dudas, acompaiar el
desarrollo del trabajo de campo y enviar en forma anticipada via mail pequefios casos y situaciones
que debian llevar resueltas a la clase practica.

Los alumnos ese afio fueron catorce (14). Para realizar el trabajo de campo se organizaron en
grupos de 3 a 5 integrantes, deben decidir ellos su campo de trabajo, es decir identificar una
organizacion cualquiera, puede ser la misma en la que trabajan ellos o algin conocido, y sobre esa
organizacion trabajan todo el cuatrimestre relevando: Oferta educativa, responsables de los procesos
de instruccion (Unidades 1 y 2), relevamiento de necesidades de capacitacion (Unidad 3), analisis y
disefio de un programa de formacién (unidades 4 a 13). Las indicaciones que reciben los alumnos son
las que surgen al desarrollar la teoria y exponer las vivencias en casos vinculados a la tematica que se
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trata, no hay una guia, no hay un cuestionario, no hay un formato, no hay un tipo de organizacion
determinada, no hay nada mas que las tres fases que hemos mencionado para realizar el trabajo. Estos
lineamientos generales les otorgan libertad para organizar sus tareas, estructurarlas, reasignarlas y los
incentivan para investigar como se hace. Ellos se organizan, deciden que herramientas de
relevamiento utilizan, van y van y van hasta que obtienen todas las respuestas. Se ven motivados por
lo que observan, por descubrir que lo que hablamos en clase SI acontece en la realidad de las
organizaciones. Investigan y prueban herramientas, pueden usar las que quieran, algunas ni siquiera
son las convencionales pero todas las que puedan aplicar son validas.

Se preguntaran como hacemos para mantener el orden y realizar el seguimiento de los grupos y
cada alumno. La respuesta es on line, basicamente utilizamos mails y Whats App. Si estan en la
organizacion y tienen una duda, Whats App al grupo. Lo interesante y sorprendente es que todos
participan opinando sobre todos los casos, porque cualquiera puede aportar una idea o solucion. La
conexion inmediata que les permiten los dispositivos electronicos les brindan la seguridad que sélo se
produce cuando se sienten acompafados y respaldados. Hay un proceso de enriquecimiento mutuo
entre ellos, y, porque no decirlo, con nosotros también. Las TIcS les permiten tener acceso a la
informacion global en un instante, y, hemos tenido la experiencia de trabajar casos de empresas
extranjeras, originarias de los paises de los que provienen los alumnos de intercambio, que conocen de
cerca las organizaciones descriptas en los casos, lo que permite enriquecerlos y, ademas, validar la
informacion proporcionada, brindando nuevos datos que todos pueden buscar en sus teléfonos, sobre
los procesos de formacion que realizan en las organizaciones de sus paises de origen. En ocasiones se
encargan personalmente de localizar personas en las paginas WEB de las empresas, para realizar
entrevistas on line o via Skype con algin directivo, mantienen chats con sus empleados y con
responsables de recursos humanos. Estos procesos posibilitan a los alumnos extranjeros transferir a
las organizaciones de sus paises los conocimientos adquiridos en nuestra facultad y, por otro lado,
enriquecen el proceso de aprendizaje al fortalecer la concepcion de universalidad de los principios
basicos de la Administracion y los procesos de formacion y desarrollo.

En los practicos siempre hay un espacio para la consulta del avance de los casos, las
discusiones son publicas porque, en mi opinion, compartir las experiencias refuerza el aprendizaje de
los pares. Los trabajos se discuten en forma generalizada en 3 instancias: luego del relevamiento del
proceso de aprendizaje de la organizacion y sus integrantes, luego del relevamiento de las necesidades
de capacitacion y al realizarse el disefio. Al final presentan el trabajo completo y lo exponen ante la
clase, antes de ello deben entregarlo a la organizacion vy, si recibieron una devolucion de la misma,
compartirla en clase.
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3- Resultados

Para facilitar la evaluacion, proporcionaré los datos de cursado en una tabla.

Administraciéon de RRHH II - Catedra Mgter. Miriam Giménez

Alumnos 2014 2015 2016 2017 2018
Inscriptos 14 16 36 30 28
Intercambio 0 3 6 3 3
Grupos 4 5 9 7 7
%Asist. Teorico | 80 85 80 87 90

% Asist.Pctos. | 100 100 95 95 96
Regulares 14 16 36 30 28
Promocion 0 0 29 26 26
Aprobados 14 16 36 30 28

Lo primero que notamos con la implementacion de las TIcS es que el nivel de asistencia a
clases y la participaciéon no disminuyeron, por el contrario se mantuvieron en altos niveles. Aunque
los alumnos estaban en constante interaccion, asistir al aula fisica era atractivo para ellos porque
debian compartir sus experiencias y argumentar las razones de inclusion de los ejemplos que habian
buscado en las redes. En ocasiones, si tenian alguna dificultad para asistir al tedrico, se apoyaban en
los integrantes del grupo que asistian. Otro cambio que pudimos observar fue en el 1éxico de los
alumnos que se volvid mas profesional porque comenzaron a utilizar més frecuentemente el
vocabulario técnico, y, en general, mejoran su proceso de comunicacion oral y escrito. También
mejoraron sensiblemente sus capacidades de andlisis y la empatia entre ellos. La posibilidad de
utilizar otras herramientas, nuevas en muchos casos y vinculadas a las experiencias organizacionales,
mejoro el proceso de aprendizaje llevando a los alumnos a ser mas pragmaticos en la resolucion de los
casos, a ser tedricos en justificacion al efectuar transferencia de los conocimientos, activos en la
busqueda de informacion sobre antecedentes intra y extra organizacionales y a ser reflexivos sobre las
experiencias propias y las de sus compaiieros. En diversas oportunidades las guias para el trabajo
surgen en las discusiones de la visiéon de un compaiero de otro equipo.

El trabajo de campo los obliga a interiorizarse en los aspectos tedricos de los temas, esto se
observa en los resultados de los parciales. En todo el periodo analizado sélo tuvimos dos 2 aplazos en
parciales, las consignas en los parciales siempre incluyen la posibilidad de la respuesta a través de un
ejemplo y su fundamentacion teodrica, este proceso refuerza la transferencia y la integracion de los
conocimientos. En todos los casos, los alumnos desarrollaron nuevas competencias que seran
fundamentales para su vida laboral: Analisis, Manejo de prioridades, Negociacién, Resolucion de
problemas, Tolerancia al fracaso, Liderazgo, Comunicacion, Planificacién y organizacion de tareas,
entre otras.

Se producen en las clases practicas procesos asimilables a las Tutorias inversas, aplicamos en
ellas las nuevas modalidades de los programas de Mentoring: los profesores (Senior) aprendemos de
nuestros alumnos (Junior) el manejo de algunos programas, apps, reforzando la concepcion acerca de
que el proceso de aprendizaje es una via con dos sentidos de circulacion. Y esto constituye una
practica interesante pues Mentoring es una unidad de estudio de la materia.
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Para mejorar los procesos de comunicacion y la formalizaciéon necesaria en este nivel de los
estudios de grado, y estimular aun mas el desempefio académico, incorporamos el régimen de
Promocion Directa donde el alumno que obtiene 7 o mas en parciales, practicos y trabajo de campo;
no debe rendir el final, los parciales que debe aprobar son tres e incluyen la totalidad de los
contenidos de la materia.

Considerando las posibilidades que desde el Area de Formacion Docente y Produccion
Educativa se nos brindan a los docentes; iniciamos en 2018 el disefio de nuestra aula virtual, la que
quedo habilitada en este ciclo 2019. Se ha generado asi un nuevo espacio de comunicacion para
incrementar las redes de interaccion y formalizar el intercambio de informacion a través de foros. Esta
es una nueva herramienta destinada al proceso de aprendizaje, que, paraddjicamente, llega tarde a la
materia pues los alumnos en muchos casos las han previsto en sus soluciones cuando disefian los
programas de formacion en sus trabajos de campo. No reemplaza los otros mecanismos de
comunicacion, los complementa eficientemente.

Los contenidos del programa y la modalidad de trabajo que se utilizan en la materia, han
reportado créditos a los alumnos de intercambio que los han habilitado para trabajar en sus paises de
origen; por lo que periddicamente recibimos mails de agradecimiento. No pocas veces el resultado de
los trabajos entregados a las organizaciones, han sido incorporados por aquellas, incluyendo esos
paquetes ofertas de trabajo para los alumnos; lo que constituye una lectura positiva en el proceso de
retroalimentacién que como docentes realizamos constantemente para evaluar nuestros contenidos y
la metodologia que aplicamos.

4- Conclusiones y sugerencias

En Administracion de Recursos Humanos II tenemos una ventaja enorme: el nivel de cursado
en él que se encuentran los alumnos y su numero. Esta ventaja nos permite usufructuar las
oportunidades para utilizar herramientas cuyo uso masivo es complejo (Mas de 1500 alumnos en
Introduccion a la administracion). No obstante, ello, en las catedras masivas donde ya se dispone de
Aulas Virtuales, o se trabaja con grupos de practicos no demasiado voluminosos, creemos que la
incorporacion del uso de la tecnologia en el aula, puede mejorar notoriamente los procesos de
aprendizaje.

Los nuevos espacios de aprendizaje se han transformado en comunidades de practica que
también pueden ser una prolifica forma de innovar y desarrollar nuevas competencias para el disefio y
desarrollo del uso de las nuevas tecnologias aplicadas a los contenidos y a los procesos de formacion,
ya que estdn formadas por miembros voluntarios que comparten retos similares, interactiian
regularmente, pueden aprender unos de otros y juntos, y desean mejorar su capacidad para superar los
obstaculos a los que se enfrentan. Trabajar sobre el disefio y contenido de las clases considerando el
uso de las TIcS, puede acercarnos a mejorar los procesos de ensefianza incorporando herramientas
mas cercanas a la investigacion y fomentar la interactividad y creatividad entre los participantes de los
procesos. Sera necesario para ello derribar las barreras culturales, tecnolédgicas, y, especialmente,
suplir la falta de programas efectivos de formacion de formadores para lograr insertar a la educacion
universitaria en los procesos de mejora continua.

No debemos dudar en adecuar nuestros contenidos y metodologias a las TIcS, son una
poderosa herramienta para optimizar los procesos de transferencia de conocimiento en todas las
organizaciones, incluidas nuestras universidades. La responsabilidad es de todos nosotros y el desafio
mayor sera salir de la zona de confort, debemos participar y generar espacios de cambio, graduales
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pero constantes. Tenemos los recursos, nuestras areas de disefio de materiales han avanzado en este
sentido, la construccion de plataformas y el disefio de aulas virtuales para la totalidad de las
asignaturas, nos permitirdn afirmarnos en los nuevos espacios de la ensefianza aprendizaje. La
interaccion y la cooperacion de todos los involucrados nos facilitara posicionarnos con éxito en los
nuevos escenarios, manteniendo el prestigio ganado y avanzando aiin mas en otros espacios, como la
investigacion.
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