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Resumen

En una era de convergencias mediaticas, la radio (lejos de desaparecer) tiene un nuevo
“intersticio” que le permite seguir proveyendo una oferta discursiva que articula informacion,
entretenimiento y musica para individuos que realizan otras actividades ademas de interactuar
mediaticamente. En esos espacios se materializa lo que denominamos “radio web”, un tipo de
emision que a diferencia de las “radios por internet” concibe al oyente como usuario de una
plataforma, con la consecuente adecuacién de los contenidos, de los formatos en funcion de
otras demandas y caracteristicas del receptor.

La mayor innovacion socio-técnica, la telefonia celular, provee al lenguaje de la radio nuevas
formas de consumo mientras le sigue asegurando la movilidad que ya la radio tenia; a la vez,
implica cambios en los modos de produccion de contenidos y sobre todo, exige la indagacién
de una audiencia muy diferente al tipo broadcasting, en el que la radio era una fuente fija de la
que el individuo dependia.

En este escenario, entendemos que el lenguaje de la radio tiene mas para ganar que para
perder porque se multiplican las fuentes de produccion, los canales de circulacién de los
mensajes, los tipos de experiencias, usos y servicios que puede proveer al usuario/oyente al
potenciarlo en su rol constructor activo de significados.

En el siguiente articulo, describiremos las caracteristicas novedosas que propone la radio web
en las dimensiones de la produccion, la circulacion y el consumo, desde la certeza que el
contenido, el publico y hasta el estatus social de un medio puede variar, pero una vez que se
establece satisfaciendo alguna exigencia humana fundamental continia funcionando dentro de
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un sistema mas vasto de opciones comunicativas. En este sentido, Internet, las redes sociales

y la tendencia a las mediatizaciones moviles tienden a “converger con” mas que a “cuestionar”
el lugar de la radio.

Abstract

In an era of media convergence, radio (far away) has a new "gap" that allows you to continue to
provide a discursive offer structured information, entertainment and music for individuals
performing other activities and interact through the media. In these spaces it is embodied what
we call "Web Radio", a type of issue that unlike the "internet radios" user views the listener as a
platform, with consequent adaptation of content formats based on other demands and
characteristics of the receiver.

Most socio-technical innovation, cell phones, provides language radio new forms of
consumption as he continues to ensure mobility and radio had; in turn, involves changes in the
modes of production of content and above all, it requires the investigation of a very different
type broadcasting audience, where the radio was a fixed source of the individual depended.

In this scenario, we understand that language radio has more to gain than to lose because
production sources multiply, the flow channels of the messages, the types of experiences,
applications and services that can provide the user / listener to promote it in their role active
constructor of meaning.

In the following article, we describe the novel features proposed by the web radio in the size of
the production, circulation and consumption, from the certainty that the content, the public and
to the social status of a medium may vary, but oncewhich it is set to meet some fundamental
human need continues to operate within a larger system of communication options. In this
sense, the Internet, social networks and mobile mediations tendency tend to "converge with"
rather than "questioning" the place of the radio..
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Introduccion

La etapa de la digitalizacion de los medios y la conversion de todas las formas de
comunicaciéon mediadas por tecnologias a lenguaje digital, afecta a los tradicionales medios y
lenguajes, genera inmensos cambios en las comunicaciones humanas y los intercambios de
informacion. Todo ello como consecuencia de la evolucién y de los numerosos avances que
han experimentado las tecnologias de la informacién y la comunicacion que proveen
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mecanismos de convergencia que permiten articular una multiplicidad de nuevas fuentes de

produccion y circulacion de mensajes, informacion, programas, etc.

Si bien se puede considerar la llamada convergencia tecnoldgica como producto resultante de
la unificacion de las redes de transporte de informacion y la digitalizacion de los contenidos, la
convergencia ubica en el centro de la escena al sujeto como constructor activo de significados
en una nueva clase de experiencia mediatizada. “La convergencia no es solo tecnoldgica, sino
que ocurre 0 se genera en los mercados de consumo, en las organizaciones, en la
manifestacion politica, en los eventos culturales y también en los procesos simbdlicos e
imaginarios de nuestras mentes”. (Jenkins, 2008)

Lo que han propiciado las innovaciones sociotécnicas es la convergencia entre diferentes
clases de experiencias, usos y situaciones de la vida en contexto en tiempo real. Por esto la
convergencia es social, es publica, es comunicacional, en la medida que es inter-referencial
para las relaciones sociales.

‘La convergencia mediatica es el flujo de contenidos a través de multiples plataformas
mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el comportamiento migratorio
de las audiencias mediaticas”. Asi define a la convergencia mediatica Henry Jenkins,
interesado por el impacto de estos cambios en la cultura popular. Jenkins afirma que la
convergencia representa un cambio cultural, de participantes que interaccionan conforme a un
nuevo conjunto de reglas. El autor explica que la convergencia se produce en el cerebro de los
consumidores individuales y mediante sus interacciones sociales con otros. “Cada uno de
nosotros construye su propia mitologia personal a partir de fragmentos de informacion
extraidos del flujo mediatico y transformados en recursos mediante los cuales conferimos
sentido a nuestra vida cotidiana”.

Pero como el flujo es inabarcable, el consumo se ha convertido en un proceso colectivo,
proceso que Jenkins llama “inteligencia colectiva”. “Ninguno de nosotros puede saberlo todo,
cada uno sabe algo y podemos combinar las piezas” . (Jenkins,2008) Por eso la Inteligencia
colectiva puede verse como una fuente de poder alternativo. Junto al concepto de cultura
participativa, la inteligencia colectiva y la convergencia mediatica son los tres ejes centrales
para intentar analizar y comprender los cambios segun Jenkins.

Definir la convergencia nos permite abordar integralmente los cambios que ella opera en el
medio radiofénico ya que percibimos una inexorable diversificacibn de esta experiencia
comunicacional nacida como medio en los inicios del siglo XX. “... La convergencia opera como
una constante fuerza de unificacién, mas siempre en tensién dinamica con el cambios.... (...)
sera una larga trancision”, afirma Sola Pool (Sola Pool en Jenkins, 2008) al cuestionar la
relacién tradicional de uno a uno que existia entre un medio y su uso.
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Si distinguimos dos niveles de analisis en los medios, un primer nivel representaria la

tecnologia que posibilita la comunicacién de cada medio, pero inmediatamente analizamos un
segundo nivel, el de los sistemas culturales asociados a esa tecnologia, es decir, al conjunto de
protocolos o practicas sociales y culturales desarrollados en torno a ella. El contenido de un
medio puede variar, su publico puede cambiar y también su estatus social. Pero una vez que
un medio se establece satisfaciendo alguna exigencia humana fundamental, continua
funcionando dentro de un sistema mas vasto de opciones comunicativas. Por ejemplo, una vez
que el sonido grabado deviene una posibilidad, hemos seguido desarrollando nuevos y
perfeccionados sistemas de grabacion y reproduccién del sonidos para satisfacer la misma
necesidad. Cada medio viejo o tradicional se ve obligado a coexistir con los medios
emergentes. Desde esta perspectiva de andlisis, los medios de sonido (musica y radio)
experimentarian cambios de lugar en el sistema mediatico pero continuan no solo existiendo
sino ampliando alguna de sus capacidades intrinsecas.

Ante la diversificacion de la experiencia comunicacional llamada radio que se amplia a la
plataforma Internet, en esta ponencia nos referiremos a un tipo particular nacida en la red: la
radio web.

Radios en la red desde Cordoba

Especialmente desde al afio 2000 la radiofonia tradicional experimenta modificaciones ante
Internet. Podcast, streaming, radio a la carta, hosting son algunos de los conceptos que
modifican el entorno perceptivo y cognitivo de la radio, sus modos de hacer y de escuchar ya
que intervienen en caracteristicas como la fugacidad, la sincronia, la barrera espacio/temporal
tanto en el consumo como en la produccion y la circulacién de este dispositivo de enunciacion
llamado radio.

En un primer momento fueron las emisoras tradicionales las que extendieron su presencia y
emision a través de la web, es decir, comenzaron a transmitir los mismos contenidos del aire.
Luego incorporaron prestaciones propias de internet: foros, chats, audios alojados, y mas aca
en el tiempo, las redes sociales. En la actualidad encontramos ofertas de radios que difunden
la misma grilla de programacion en aire y en internet con el afadido, en sus sitios, de otros
servicios informativos o de entretenimiento (breaking news, notas periodisticas, videos,
informes especiales, avisos clasificados, servicios como transito, hordscopo, feriados, etc).
Pero nos interesa sefalar que todos estos proyectos complementan la grilla de programacion
de aire tradicional con nuevos contenidos para sus destinatarios en la red. Es decir, nos
estamos refiriendo a los proyectos comunicativos radiofénicos nacidos para la transmisién por
aire de sus programaciones.
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En cambio, nos interesa otro tipo de iniciativas nativas de la red que reciben el nombre de
“radios on line”, “radios web”, “ciberradios”. En el aino 2007, Cebrian Herreros definia a este tipo
de proyectos como la “transmision de audio dotado de caracteristicas propias del medio
radiofénico (lenguaje, guién, etc) a través de la red mediante streaming (entendiendo que el
streaming es la posibilidad de disribuir recursos multimedia mediante computadoras en tiempo
real)”. El autor identifica la ciberradio como aquella que recoge modalidades de la radio

tradicional pero genera un producto diferente.

Campos y Pestano incluyen la radio web como una de los canales de emision de la radio
digital. “La radio se convierte en digital cuando la informacién sonora se traduce al lenguaje
binario de unos y ceros. La radio digital presenta tres variantes tecnoldgicas segun sea el canal
de emision: la radio digital por satélite, la radio digital terrenal y la radio web” (Campos y
Pestafio, 2003). Para los autores la radio digital por Internet “ha abierto un abanico de
posibilidades enorme a la radiodifusién, la ha democratizado, ha globalizado su mensaje y ha
diversificado la oferta”.

Nacidas eny para un dispositivo técnico revolucionario como internet, estas ciberradios podrian
problematizar lo que llamamos “radiofénico”: el dispositivo técnico que generaba posibilidades y
restricciones particulares, que tenia practicas sociales asociadas en la produccién (con habitos
y rutinas profesionales especificas para el medio radio), en la circulacion y en la recepcion del
mensaje porque permitia un tipo especial de encuentro y de relacidén con el oyente. Las radios
web podrian modificar los cédigos estéticos y artisticos porque transforman los modos de
escucha tradicionales y permitirian otro tipo de intercambio con el receptor ahora productor a
la vez que consumidor; podrian construir nuevos géneros y formatos para nuevos rituales de
consumo.

Las radios web podrian transformar todo mientras mantienen la practica socio-cultural que
inaugurd la radio alla por 1920: la relacidn con el destinatario mediatizada por el lenguaje
sonoro. Pero entonces, ;Qué es la radio web? ;Qué tipos existen? ;Como surgen los
proyectos? ;Como evolucionan y se sustentan? ;Cuales son sus ventajas y desventajas?
¢ Cuales son los soportes para escucharla? ;Qué motiva y como es el consumo? ;Cdmo
incrementar la escucha? ¢ Qué tipos de contenidos son los mas adecuados para ella? ¢ Parrilla
de programacion o podcast? Los interrogantes son algunos de los muchos que plantea un
dispositivo que apenas comenzo a instalarse en los inicios del siglo 21. En estos intensos 10
afnos es dificil asumir una mirada critica sobre el impacto de internet con la aparicion de la radio
web. Apenas intentaremos pasar en limpio apuntes surgidos de la lectura de otros autores y de
los relevamientos propios en el campo de las radios web de la Ciudad de Coérdoba.
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Para encontrar rasgos comunes hemos tomado como muestra cinco propuestas comunicativas

creadas en la red para establecer con sus destinatarios una relacibn comunicacativa cuyos
creadores nombran como “propuesta radiofénica”.

Las 5 propuestas comunicativas radiofonicas se distribuyen por la web. Hemos tomado
informacion de los sitios web de cada una de ellas y de las entrevistas realizadas a los
integrantes estables del staff de cada propuesta.

El Cuadro 1 muestra comparativamente las dimensiones analizadas de las 5 propuestas.

Cuadro 1

El Sétano Rock Eterogenia Radio Bicicleta Radio Luz y Fuerza Radio Jerénimo

http://www.elsotanorock http://www.eterogenia.c http://www.radiobiciclet http://www.radiolyf.com http://www.jeronimoradi

.com/ om.ar a.com.ar o.cordoba.gov.ar
Creada en 2005 Creada en Dic. 2009 Creada en 2011 Creada en Jul. 2013 Creada en Oct. 2014

Depende y fue Depende del Centro Depende de un Depende del Depende del Estatal
creada como un Cultural Espana- grupo de jévenes queSindicato Regional  Municipal
medio de Cérdoba que la gestion6 de forma  Luzy Fuerza. Municipalidad de la
comunicacién gestionajuntoala privadae Ciudad de Cérdoba
privado e Asociacion Civil EI  independiente su através de la
independiente. Agora creacion. Secretaria de
Cultura

“Plataforma “Plataforma “Peleando desde lo “La radio de los “El aire de la ciudad”
internacional de comunicacional simple” trabajadores”
artistas Eterogenia”
independientes” “Palpando las

texturas urbanas”.

“Musica,

experimentacion,

artes, sociedad,
género, ambiente,
salud. En una ciudad
sin mar, una radio sin

antena”.
Staff estable: 4 Staff estable: 5 Staff estable: 4 Staff estable: 5 Staff estable: 8
personas personas personas personas personas
(programacion-
prensa- Encargado redes, Disefiador grafico, Operadores, Periodistas,
rrpp*/programacion  operador técnico, ing. Informatica, locutores, comunicadores,
técnica y grafica/ pasante, locutor, comunicador, productores, operadores y
relaciones negocios/ director. publicista. encargado general. disefadores.

gestion de blog) Director,


http://www.jeronimoradio.cordoba.gov.ar/
http://www.jeronimoradio.cordoba.gov.ar/
http://www.radiolyf.com/
http://www.radiobicicleta.com.ar/
http://www.radiobicicleta.com.ar/
http://www.eterogenia.com.ar/
http://www.eterogenia.com.ar/
http://www.elsotanorock.com/
http://www.elsotanorock.com/
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programador.

No menciona
apoyos.

Con el apoyo de
AECIDy la
Municipalidad de
Cérdoba (que es co-
propietaria del
Centro Cultural)

Con el apoyo de
otros
emprendimientos
‘comunidades”
independientes Auditorio Luis
(publicistas, Gagliano, propiedad
disenadores graficos del mismo Sindicato.
y comunicadores):

Revista Mapple, Nifo

raro Audiovisual,

Ringo Discos, Isla de

Komodo Taller

Paraiso

Con el apoyo de
Sindicato Regional
Luz y Fuerza.
Trabaja junto al

Con el apoyo de:
Diario La Voz del
Interior, Feria del
Libro Cérdoba y
Secretaria de
Cultura Municipal

de espacios
publicitarios en la
programacion.

Fines de lucro. Venta Sin fines de lucro.

Financia el Centro
Cultural. Los
programas son
producciones
externas o co-
producciones.
Permite la venta
publicitaria.

Fines de lucro. Venta Sin fines de lucro.

de espacios Financia el Sindicato.

publicitarios en la Tiene programas de

programacion. produccion propia,
co-produccion y

Tiene programas de produccién externa.

produccion propia,

co-producciones y

produccion externa.

Sin fines de lucro.

Financia la
Municipalidad de
Coérdoba.

Los programas son
producciones
externas y la
mayoria, propias.

una propuesta de
contenido musical
que “difunde
mayormente la
movida musical y
cultural de Cérdoba”.

“Plataforma
internacional de
musicos
independientes, de

Teméatica general: Es Tematica general: es

una propuesta de
contenido cultural.
“promover y
potenciar reflexiones
en torno a la cultura
regional, las

expresiones
emergentes y la
creatividad,
reflexiones y

Tematica general: es Tematica general: es
una propuesta de una propuesta de
contenido musical. “1 contenido

de cada 10 temas  generalista.

Tematica general: es
una propuesta de
contenido cultural.
“La radio tiene un

musicales es de una “Creamos un espacio perfil netamente

banda emergente del de ida y vuelta para
interior del pais, los todos y promovemos
programas juegan  un sentido critico
con los limites de lo sobre los diferentes
residual o lo que no aspectos de la vida,
tiene aire en otros  como la salud, el
espacios mediaticos”.trabajo, la educacién

cultural: teatro,
musica, museos,
cine, arte visuales,
eventos”.

libre participacién, contenidos sociales y y la cultura”.
enfocado culturales en funcion

fuertemente a la de las lineas

conformacioén de una estratégicas

programacion de

produccion propia y ade la cooperacion

la difusion total de lasinternacional para el

expresiones desarrollo”.

artisticas musicales

que habitualmente

quedan fuera del

circuito convencional

Programacion: Programacion: Programacion: Programacion: Programacioén: 2
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4 hs diarias de lunes 2 programas diarios: programas diarios 10

_ . a sabados. Restode 10a13yde14a15 a12y°16 17 hs
Lunes a Domingos Lunes a Viernes de |as 24 hs: musica.  de lunes a viernes.  (informativos

_ 10 a O1hs. generales) de 10 a
Grilla de 9 a 3 hs, 00 programas.
resto musica. Fin de semana: Trasnoche musica.

reiteraciones.
13 programas

Lunes a Domingos 1
16 bloques musicalesa 10: reiteraciones
identificados.

1 programa diario de
(15% programas 2% hs.De 10 a
resto musica) 12,30 hs.

No hay programas de
periodicidad diaria.

Contenidos: Contenidos: Contenidos: Contenidos: Contenidos:

13 programas alo 20 programas 14 programas 18 programas 34 programas

largo de la distribuidos en la distribuidos en la

programacion. programacion. Con franja de 17 a 22 hs. 4 programas Duracion:

Algunos se emiten enreiteraciones los independientes que

otras radios on line. fines de semana. No presentaenla  se emiten enotras 30 a 120 minutos.
Resto del grilla reiteraciones deradios o

Del total de emision, programacion, programas. Resto de . Periodicidad de

el 15% son musica. la programacion 2 programas en vivo emision:

programas y el 85% emite musica. diarios. o

restante emision de 2 diarios

musica. No reitera El 50% de la (informativos)

programas el fin de programacion emitida

semana, emite otros. es reiteracion de Re§t(_): entre 1y 2
) programas. emisiones de lunes a

viernes. Fin de
semana reiteran.

Archivo: Archivo: Gran Archivo: Archivo: programas Archivo: en Solapa
cantidad de material. completos anteriores “Audios” un listado
En Solapa de Inicio: Los nombres en la de entrevistas a
Podcast: de Solapa Podcast. grilla linkean auna Accesible através  bandas, artistas.
programas con Ordenados por entrada en el sitio  Solapa en Home: Habilitan
listado en orden fecha, para descarga para cada programa. Audios anteriores.  reproductores
alfabético. Audios  con info de cada Alli esta el Cada logo de individuales para
completos. podcast. 70 pags. de isologotipo del programa contiene sucada audio.
11 titulos x pég. programa y mas archivo. No funcionan
Notas: audios de (dificil ubicar, no abajo los programas los vinculos en la
entrevistas y tiene buscador). anteriores por orden mayoria.
comentarios de los de emisiéon a modo
programas por orden Archivo: Tiene de Archivo.
alfabético. buscador, Programas

completos con links Brinda posibilidad de
de descarga e info  descarga del paquete
(concepto programa, completo de
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vias de contacto, tipo programas o de
de produccion en tx) programas completos

Novedades:
Ordenadas por

por emision,
ordenados por
fechas y numeros de

temas, 32 paginas deprogramas.

3 titulos x pag. (sin
buscador) Con links
de descarga.

Permite RSS.

Sitio:

La radio suena al
entrar al sitio.

Solapas a: Historia:
texto.

Podcast: de
programas con
listado en orden
alfabético. Audios
completos.

Notas: audios de
entrevistas y
comentarios de los

alfabético.

Blog: deriva a un
blogspot donde
aparece la
informacion de la
radio, los autores, el
staff, los programas y
el contacto. Con los
posteos mas
populares. Ademas,
el archivo propio del
blog en orden
cronolégico
decreciente.

A la derecha, los
nombres de los
programas y el ultimo
deriva a la
programacion
completa.

Sitio:

La radio no suena
hasta ubicar el
reproductor (en una
modalidad muy
confusa, cuesta
encontrarlo). Al lado
anuncia cual es el
pXmo programa a

Sitio: la radio no
suena al ingresar al
sitio, hay un player
que ocupa toda la
franja inferior.

Pantalla 1: foto
completa con
slogans de la radio

emitir y permite ver laRadio Bicicleta.

programacion.

Home, muy cargado
de informacion en
recuadros con
vinculos. Superior:

(link a grilla de
programas divididos
por dias de la
semana las horas de
emision que varian:
Dom: 10 a1 hs. Lun
y Mar: 4 a 0 hs. Mier:
Juey Vie: 24 hs.) +
pdf Programacion
completa.

Solapa Podcast.
Ordenados por

“Peleando desde lo
simple” “Somos lo
que quedo de una
postal de infancia
ochentosa”
“Personajes de

programas por orden golapas: Programas  ficcion televisiva

tuvieron la idea de
hacer radio”
“Aceptamos que
nunca vamos a
cambiar el mundo y
sin embargo lo
intentamos aca
estamos” “Un george
constanza mas
parecido a un sancho
panzay en una
bicicleta plegable”.

fecha, para descarga Pantalla 2:

con info de cada
podcast. 70 pags. de
11 titulos x pag.
(dificil ubicar, no
tiene buscador).

Archivo: Tiene

Programacion. Los
nombres en la grilla
linkean a una entrada
en el sitio para cada
programa. Alli esta el
isologotipo del
programay mas

buscador, PFOgramaSabajo los programas

completos con links

Sitio: la radio suena
al acceder a la
pagina. Se corta al
navegar la pagina.

Pantalla 1:
Menu vertical izq:

Institucionales,
Imagenes, Audios

Sitio: requiere un
click en “Radio en
vivo” para sonar.

Home: acceso a
redes. Solapas:
Home,
Programacion

Anteriores, Preguntas(imagen estatica de

frecuentes,

Menu horizontal
arriba:
SolapasConcursos,
Promocion de

grilla sin vinculos)
Noticias (tipo blog,
notas periodisticas
de actividaes
destacadas del area
cultural o de

Auditorio, Programas deportes de la

y Grilla, Redes

Encabezado ppal: 7
pantallas con redes
sociales, mail,
telefono.

Pantalla 1er roll:
participacion mail,
telefono y facebook:
izquierda abajo.
Central: Formulario
CoNncurso

Los contenidos son
autoreferenciales: la
programacion, los
programas, las vias
de contacto,
contenidos
especificos de los

Municipalidad)
Audios (Archivos
entrevistas) Galeria:
fotos de actividades
destacadas y
Contacto: mapa
localizacion.

En roll: Ultimas
noticias municipales
(idem a solapa
correspondiente),
Tweets, buscador de
la pagina. Mas
abajo, mas noticias,
Facebook. Mas
abajo, Fotos, Ultimos
videos y pie
institucional de la
radio con plantilla de
contacto.
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El botén del de descarga e info  anteriores por orden programas,

programa deriva soélo (concepto programa, de emision a modo concursos, la _
al logotipo y horario vias de contacto, tipo de Archivo. Cada  programacion del ~ Concepto de la radio

de emision del de produccién en tx) entrada de programa Auditorio. No est4d  en Inicio: con info de
programa. tiene un Compartir enactualizada la grilla 1as redes, slogan,
Novedades: Facebook y un Tweetde programas. apoyos (La Voz,
Solapa Contacto: conOrdenadas por de Twitter. Mas Vos, Secret. Cultura,
plantilla para mail. ~ temas, 32 paginas deabajo, las portadas Solo actualiza enla Muncipal. Cba)
3 titulos x pag. (sin  de todos los otros Pantalla 2 (tras roll)
Cierra al pie, el buscador) Con links programas de la los datos del tiempo.
reproductor. de descarga. radio.
Notas: textos de Lunes a viernes 19
promocion de hs. Chinche show, y

Incluye en el menu eventos culturales 19,30 Crazy
de redes, los iconos  ge| CCEC y otros.  Machine. Estos dos
de Media Player y Entrevistas en audiOSprogramas se emiten

otro reproductor. producidos porla  de lunes a viernes.
Ademas del que Radio y no por
suena por defecto.  producciones El lunes ademas, a

independientes. Por las 20: Perdidos en
roll, con info, dificil  nada. 22 hs, la gran
de ubicar. Hay que estafa. Martes, a las
navegar todo para 20 El ovario anarco y
encontrar. 22 Al imperio en

Bicicleta. Miércoles,
Apoyo: detalle de las 20 Algo Pop y 22
organizaciones que Ultimos anocheceres
apoyan la radio (El  en la tierra. Jueves, a
Agora, CCEC, Aecid) |as 20 hs. 100

] programas de radio
Contacto: planilla de qye ud. debe

mail, directorio y escuchar antes de

equipo de trabajo de morir” y 22 Luca no

la radio. se murié. Viernes a
las 20 Ludomix y 22

Margen derecho

; Tropico de
superior: redes.

Capricornio y
Sabados, a las 11
Hablamos el mismo
idiomay alas 17,
Review 90

Cada recuadro es un
vinculo para acceder
al audio de algun
programa, entrevista,
tema que se emitio
en la radio. Disperso,

dificil de leer. Al pie, \as abajo en el Roll,
logos de los apoyos. pgntalla 3: Twitter

Pantalla 4:
Podcletas, la entrada
para los programas
archivados

Info de los conceptos
de los programas y
links a podcast
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(partes o programas
completos). Info del

CCEC y otra cultural
de Cdérdoba solo en

solapa Novedades y
Notas.

completos.

Menu en barra
superior:
Programacién —
Podcast — Nos
acompafan —
Avellaneda rock —
Contacto — Descarga
para moviles: Apple y
Android

Avellaneda rock es el
vinculo a un espacio
on line de 4 bandas
cordobesas
mostradas a través
de videos alojados
en Youtube
agrupados bajo el
nombre Avellaneda

Contacto, vias de
mail, facebook y
twitter

Redes: Redes:

Abajo a la izquierda: Youtube: videos

Twitter: 561
seguidores.
Promocion de
programas, anticipos
del contenido.

emisiones de la
radio. Alto nivel de
visualizaciones.

Facebook, como
Radiodifusion y
Facebook: Aparece produccion de
como medios, equipo de
Medios/Noticias/Editoradio y

rial. 8858 Me gusta. comunicacion.
Incluye Info, fotos,

estadisticas me 4433 me gusta.
gusta, videos, invitar Incluye info, fotos,
amigos y eventos.  videos, eventos.
Permite ver las

publicaciones de los Muro con promocién
amigos. de programas o

fragmentos
destacados.

Twitter: 2341

Redes:

Twitter (oficial radio):

grabados durante las 811 seguidores

Elevada cantidad de
tweets de oyentes
hacia la radio.

Facebook (oficial
como Emisora de
radio): 5888 likes.
Contiene fotografias,
publicaciones de la
radio promoviendo
programas y bandas.
Los programas tiene
pagina de facebook
propia.

Redes:

Youtube: canal para
videos de
presentaciones de
artistas en estudio,
entrevistas en
estudio,
institucionales
(separadores,
aniversarios)

Blog: descripcion y
promocion de
programas. Acceso a
RSS. Sélo 6 posteos.

Twitter: @radiolyf
Info de sorteos,
promo programas,
anticipo entrevistas,
etc.

Facebook: Radiolyf -

Redes:

Facebook, como
Emisora de radio,
publicaciones
promociones de
programas de grilla y
sorteos de premios.

2689 Me gusta.
Incluye Fotos, Me
gusta (estadisticas)
y Videos (no hay
ninguno cargado)

Twitter: 2574
seguidores.
Promocion de
programas

Youtube: Radio
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seguidores.
Sugerencias de la
programacion,
promos programas.
Incluye en la cuenta
7 listas con temas de
interés para generar
comunidad:
Escénicas,
audiovisuales, disefio
y visuales, literatura,
musica, programas.

RSS: suscripcion a
programas
posteados.
Sindicacién a
fragmentos de
entrevistas o bandas.

1883 me gusta Municipal Cba,
muestra

Postea con usuario  suscripciones a
Radiolyf. Ademas de canales y videos

info de los programas subidos (promos

de la grilla, incluye  programas)
info del Sindicato y

del Periddico Energia

Positiva. La mayor

cantidad de Google Plus:

promociones de
programas y posteos

publicaciones se da
junto al programa
diario de la mafiana. de publicaciones
Las promociones de afines como
programas remiten al Desterradxs.
sitio de la radio, no a

paginas de

programas.

Whatsapp

No presenta
aplicacion para
moviles.

No presenta
aplicacion para
moviles.

En general, la pagina En general, la pagina
no aporta ofrece informacion
informacion sobre la sobre todo de los
radio, solo permite  programas y muy
acceder a la poca del CCEC.
programacion en vivo
y a los archivos de
programas y de

notas. Condensa el
concepto en la elementos dificiles

solapa Historia. de encontrar. Tiene
Presenta una imagen alojado gran cantidad
sin vinculos de la  de material y su
parrilla de individualizacién es
programacion. complicada.

La visualizacion de la
pagina es
complicada y los

No trabaja el
concepto en texto
linguistico. Describe
los programas y sus
conceptos.

La mayor carga
infomativa esta por
fuera en un blog.

Aplicaciéon para

moviles en tienda
para descargar. Se
visualiza en el menu
permanente del sitio

web.

En general, la pagina
ofrece informacion
sobre los programas
de la radio, fuerte
acento en el
concepto de la
organizacién, no hay
informacion mas que
de las bandas o los
programas. Es
totalmente
autoreferencial.

Escuchar en vivo es
dificil, el player no es
optimo.

Aplicacion para
moviles en tienda
para descargar. Se
visualiza en
Facebook.

No presenta
aplicacion para
moévil.

En general, el sitio
web se nuclea
alrededor de la
programacion como
eje, las redes son
institucionales (no de
los programas),
incluye elementos
propios del
organismo que la
aloja: la Secreataria
de Cultura de la
Municipalidad de
coérdoba. Pero la
actualizacion no
espermanente sino
que se refiere a
eventos y
convocatorias
especiales. El resto
del material se
refiere a la
programacion y al
concepto de la radio.
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Analisis de los datos recolectados

|. Sobre el origen de los proyectos:

- Diversos, en relacidén al grupo precursor: el universo incluye proyectos individuales privados
hasta emprendimientos comunicacionales de organizaciones de gran estructura e instituciones
como el estado municipal. Es decir, que las gestiones y las modalidades de propiedad son
variadas.

- Similares, en cuanto a la tematica ya que la cultura, representada por las expresiones
artisticas, es un tema que motiva la mayor parte de los proyectos: 2 propuestas se definen
como culturales, 2 musicales y 1 generalista. Entendemos la musica como expresion artistica
incluyéndola en el concepto de cultura.

- Alternativos, sobre el enfoque de la tematica, la mayor parte de las emisoras analizadas
afirman estar interesados en las expresiones alternativas tanto las culturales como las
musicales: musicos independientes, expresiones emergentes, experimentacion sonora,
comunicacion desde la perspectiva de género, entre otros. Sobre la propuesta generalista se
interesa por temas como el trabajo, la cultura, la salud y la educacion. Afirman que dan aire a
contenidos no presentes en otros espacios mediaticos.

- Alternativos en el perfil para seleccionar los contenidos generales. Las radios se

autodenominan “no convencionales”, “de libre participacion”, “con sentido critico”, “lo residual’.

- Locales, en el interés por difundir artistas y producciones de Cérdoba, visibilizandolos y
promoviéndolos.

- Vacancias, en las entrevistas los integrantes de las radios expresan que al momento de
creacion de los proyectos percibian que en la oferta mediatica (aire o web) no habia contenidos
especificos sobre cultura y sociedad. En 2 de los casos referian la ausencia de espacios de
promocién de la musica local e independiente. El proyecto de gestién sindical refiere la
necesidad de brindar contenidos a sus afiliados.

Il. Sobre la infraestructura:

- Grupo iniciador: Pequenfas, en cuanto al grupo humano inicial que cred el proyecto y lo puso
en marcha. Ese grupo inicial de 2 personas se amplié a 4 o 5 en la mayoria de los casos y se
mantiene. Soélo la propuesta del estado municipal tiene 8 personas trabajando para la radio.
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- Disciplinas involucradas en los integrantes estables: Variada, en relacion con las disciplinas

de los integrantes de la radio: disefiadores web y graficos, ingenieros en sistemas,
comunicadores, publicistas.

- Areas técnicas relevantes: Conexién, Sistema operativo, Sitio web, Hosting.

- Roles desempefiados por los integrantes estables: homogeneidad, en los roles
desempefiados por los integrantes estables: direccién, programacion, programacion grafica y
técnica, encargado redes, operacion técnica.

I1l. Sobre el financiamiento:

- 2 proyectos tienen fines de lucro, venden espacios publicitarios en la programacion, gestionan
eventos y acciones para recibir financiamiento.

- 3 proyectos no tienen fines de lucro y obtienen su financiamiento de las organizaciones que
los alojan: el Sindicato Regional de Luz y Fuerza, el Centro Cultural Espana Coérdoba y la
Secretaria de cultura de la Municipalidad de Cérdoba.

— EI proyecto de gestion privada Bicicleta forma parte de una comunidad de proyectos
independientes integrada por una productora audiovisual, una revista, una productora de
discos.

— Todos los proyectos coinciden que la venta de publicidad, el pago de salarios a los
integrantes estables y el mantenimiento técnico son temas sin resolver.

IV. Sobre las modalidades de produccion:

- Producciones externas, es decir, de equipos de trabajo no estables en la radio, son las que
ocupan el mayor porcentaje de la programacion de las radios.

- Los programas externos se emiten también en otras programaciones de radios on line.

- Producciones propias, dedicadas en general, al segmento matinal de la programacion y, en
un caso, a los segmentos informativos.

- La radio con mayor produccion propia es la de gestion estatal municipal.

- 1 radio, Eterogenia, incluye en su grilla un programa producido en Espafa que llaman
“enlatado”.

V. Sobre los contenidos:
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- Si bien no ha sido objeto de este estudio analizar la dimension enunciativa y referencial de las

radios, hemos recabado informacién a través de las entrevistas sobre los criterios generales de
la estructura programatica en lo que se refiere a los temas. De lo relevado determinamos que
los proyectos analizados definen su programacién segun impresiones particulares de los
integrantes de la radio y en menor medida segun comentarios, llamados o estudios de
audiencia.

- En lo referido a las estrategias de produccion, todos los casos expresan que trabajan en la
base de “prueba y error’, sin reglas precisas a aplicar en la produccion de un programa.
Coinciden en que buscan permanentemente la interaccién del destinatario, entendida no como
“participacion” sino como un gesto de “saber que esta escuchando”.

VI. Sobre las modalidades de emision:

VI.1 En la emisién en directo:

- Emisiones 24 hs todos los dias: la mayoria de las radios combinan programas con bloques
musicales.

- Contenidos musicales, ocupan la mayor parte de la emisiéon en una proporcion que va desde
el 85% en un caso al 65 % en otros.

- Programas originales que ocupan entre el 15% hasta el 35%.

- Programas reiterados llegan a ocupar el 20%, especialmente en el trasnoche y los fines de
semana.

- Los programas se emiten desde las 10 de la mafana (hora local) hasta la 01:00, incluyendo
bloques musicales en las programaciones.

- 15 programas en promedio distribuidos a lo largo de la programacién (sin contar
reiteraciones). El unico caso con 34 programas en grilla es el de la radio de gestién estatal
municipal.

- Entre el 5y el 8% de los programas se emiten en otras emisoras on line.

VI.2 En Alojamiento de audios:

- En la denominacion Podcast la mayoria de las radios alojan programas completos con
posibilidad de descarga y escucha, incluyendo una breve descripcién del contenido en algunos
casos.

- En la denominacion Archivos se alojan tanto programas completos como fragmentos de ellos.
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- En la denominacion Audios algunas radios alojan contenidos fragmentados. En general se

trata de entrevistas destacadas y grabaciones de bandas de musica en vivo.

- No podemos identificar el criterio para diferenciar las tres denominaciones: Podcast, Archivo y
Audios

- La duracion de los audios es de dos tipos: una extensa (de mas de 60 minutos) para los
programas completos. Estos audios ocupan la mayor parte de los archivos. La otra duracidn
oscila entre los 5 y los 15 a 20 minutos; son entrevistas o grabaciones de bandas de musica.

- Sobre la presentacién: en el Inicio de las paginas web aparece en general destacado el
nombre “Podcast” o “Archivo” o “Audios” que habilitan la descarga o escucha de los audios.

- Sobre la cantidad: un caso de mas de 200 titulos de podcast, un caso con los todos los
programas completos disponibles por orden cronoldgico, el resto muestra una cantidad
seleccionada de fragmentos o programas.

- Sobre la accesibilidad: es reducida ya que en la mayor cantidad de audios la organizacién es
inespecifica. Una de las radios ha agrupado todos los programas en paquetes a los que se
accede desde el vinculo de la programacion. Otra de las radios opta por seleccionar las ultimas
emisiones y dejarlas disponibles, junto a los fragmentos destacados en una cantidad limitada.

- Sobre los buscadores: los archivos no tienen buscadores que permitan filtrar por nombre de
programa o fecha en la mayoria de los casos analizados.

- Sobre el criterio de archivo: no es claro el criterio de seleccion en los casos que dejan
disponibles soélo una parte de los programas o de los fragmentos.

V1.3 En Sindicacién personalizada:

- Solo 2 emisoras ofrecen el servicio de sindicacién de audios: Eterogenia y LyF.

VI. 4 En la reproduccién en vivo:

- 3 radios requieren un click en el reproductor para sonar.
- 2 radios suenan por defecto al ingresar a la pagina web.

- 1 de las radios tiene un reproductor que intercala anuncios publicitarios del proveedor de
streaming.

- En 2 radios se superponen los audios del reproductor en vivo con la reproduccion de audios
alojados en el caso de ingresar al vinculo.
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- 2 de las radios ofrecen la Aplicacion para moviles con los iconos de Apple y Android.

VII. Sitio web:
- Todas las radios analizadas tienen un sitio web desarrollado y activo.

- Todas la radios analizadas expresan sus rasgos identificatorios a través de recursos
linguisticos y visuales: nombre de la emisora, datos de localizacion en la red, eslogan, flyers.

- 4 de las 5 radios analizadas siguen la légica de las plantillas habituales de un sitio web
adaptando la cantidad de solapas y sus nombres a los contenidos especificos. Por ejemplo,
todas respetan el menu clasico de Inicio, Contacto, los iconos de las redes, los z6calos con
datos institucionales.

- 3 sitios web incluyen las solapas Novedades, Noticias o Notas en las que desarrollan breves
informaciones que incluyen texto y fotografia.

- 1 de los proyectos ha generado una plantilla diferenciada que enfatiza el concepto de la radio
y su grilla de programacion.

- En 2 proyectos sélo hay contenidos auto-referenciales, es decir, sus programaciones,
programas, conceptos, vias de contacto.

- En 3 casos hay informacion fuera de programacion: LyF con los datos de servicio del clima
(un recuadro casi al final del roll de pantalla) y con informaciéon sobre las actividades del
Sindicato y del Auditorio que gestiona el Sindicato, Jerénimo con informacion sobre actividades
de cultura y deporte de la Municipalidad, Eterogenia con informacién sobre convocatorias y
eventos del Centro Cultural Espana Cérdoba.

- En ninguno de los casos la informacion es de otros ambitos fuera de los enunciados en el
concepto.

VIIl. Sobre las audiencias:

- Las 5 radios analizadas refieren un oyente ideal: para Lyf, los afiliados al sindicato. Para y
Eterogenia y Jeronimo, los interesados en la cultura general, la experimentacion y las temas
sociales. Para El Sotano y Bicicleta, los interesados en musica y expresiones artisticas
independientes y nuevas.

- Las radios identifican 3 niveles de audiencias:

a. el que expresa el trafico general por el sitio donde se aloja la radio medido en visitas.
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b. el que expresa la réplica en las fan pages de los programas, medida en alcance e

interaccion generada.

c. el que expresan los servicios de streaming medida en cantidad de conexiones a la
radio al momento de la emision.

- Las 5 radios tipifican vagamente su audiencia por edad, sexo, ocupacion o nivel socio-
econdmico, porque entienden que los oyentes son muy heterogéneos. En las entrevistas
refieren que a los oyentes los reune el interés por un tema o estilo, mas que las caracteristicas
etarias.

- Geograficamente, todos los casos refieren haber recibido interaccion de otros paises pero el
grueso de oyentes es local y en menor medida nacional.

- En los 5 casos no miden el global por la radio sino por programas.

- En todos los casos refieren que el oyente llega a la programacion a través de la promocion
viral de las redes sociales, Facebook y Twitter fundamentalmente.

IX. Sobre las redes sociales:

- Todas las radios analizadas permiten acceder a las cuentas oficiales en Facebook y Twitter.
- 3 de las radios vinculan a un canal de Youtube.
- 1 de las radios vincula ademas a Google Plus.

- En las cuentas de Facebook hay diversidad de tipo de organizacion: El S6tano como Medios-
Noticias-Editorial; Eterogenia como Radiodifusién y produccion de medios; Bicicleta y Jerénimo
como Emisora de radio.

- La actividad en las cuentas oficiales se focaliza en el Muro donde promueve la programacion
de la radio, anticipa la emision de programas y comparte fragmentos de los mismos o los
programas completos.

- En 3 casos el Muro se utiliza para promover concursos con premios.

- No observamos la publicacion de informacion sobre otros temas, excepto en el caso del Muro
de la radio de gestién estatal municipal que incluye informacién sobre concursos, convocatorias
de la Secretaria de Cultura.

- 1 radio permite visualizar las publicaciones de los seguidores a la derecha en una columna.
- 2 radios permiten visualizar los comentarios a las publicaciones de la radio.

- Todas la radios presentan la solapa Me Gusta y Mensaje.
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- La mayoria de las paginas habilitan las solapas Informacion (para datos institucionales), Fotos

(con poco uso en todas las emisoras), Videos (1 caso presenta material aqui), Eventos. Sélo 2
habilitan la solapa Invitar amigos.

- En general, las modalidad de suscripcion por defecto determinan la forma que se habilitan y
visualizan las opciones de participacion.

- En este estudio no accedimos a las paginas de los programas, que son las mas activas segun
las entrevistas que realizamos. Las emisoras no asignan a las producciones la posibilidad de
publicar en su nombre, de alli el reducido trafico por las cuentas institucionales. Entendemos,
por las entrevistas, que el mayor trafico se da en las paginas de los programas.

— ElI comportamiento en Twitter es similar al de Facebook. Se usa en nombre de la
emisora para promocién de programas y vias de contacto.

Consideraciones finales

La radio web no se enfrenta sino que se suma y complementa a la radio tradicional. Esta
convivencia entre la radio web y la analdgica nos hace presumir, inicialmente, que la radio en
Internet deberia ofrecer algo distinto a lo que ya nos ofrece la radio analégica. Podriamos
pensar que la radio web conseguiria recuperar grupos de audiencia que la radio tradicional ya
ha perdido, jovenes sobre todo y oyentes hiperespecializados (hobbies, intereses, gustos).
Ademas el bajo costo ofreceria la posibilidad a cualquier organizacion, grupo o particular de
crear su propia radio web sin necesidad de pertenecer a la industria radiofénica. También
colabora la variedad de soportes en los que la radio web esta disponible: computadora de

escritorio, tabletas, celulares.

En Argentina, el uso de celulares y PC para la escucha de radio es una practica que se
encuentra en crecimiento. En la ultima encuesta de consumos culturales de Sinca de 2013
aportaba el 25 por ciento de los escuchas (ENCCyED, 2013). En el consumo de medios
sonoros (radio y musica) la estadistica indica que el 86% de la poblacién escucha radio y el
97% escucha musica; el 77% lo hace desde los aparatos tradicionales pero mas de 1/3 usa el

celular. EI 60% escucha entre 1y 3 horas al dia y s6lo el 5 % 1 hora al dia.
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El semidlogo José Luis Fernandez afirma que “la radio todavia produce y distribuye contenidos

hipermediaticos y mantiene su instersticio tanto en el aire tradicional como en Internet”. Internet
es la plataforma por colonizar, pero exige una adaptacion a esa “cultura” tan diversa y que
tantas posibilidades ofrece como es la Red. Pero, como venimos analizando, la radio web hoy
plantea interrogantes mas que respuestas. En el camino de buscar respuestas, el analisis de
los cinco proyectos comunicativos radiofonicos nacidos en y para Internet nos brindan algunos

elementos para reflexionar.

En internet la radio consigue romper los espacios territoriales con un alcance asociado con los
conceptos de ubicuidad y globalidad. Este alcance impacta en la distribucion y la circulacion
pero también en la produccion ya que, al tiempo que le permite llegar a audiencias remotas,
puede acceder a coberturas y fuentes distantes de forma sencilla. Sin embargo, en los
proyectos analizados prevalece lo local, en el sentido geografico del término, en las rutinas de
produccion: seleccion de temas, de referentes, de fuentes, de agendas y también de

tratamientos. En géneros musicales, por ejemplo, se hace la bajada al circuito local cordobés.
Sdlo uno de los proyectos incorpora en la grilla un programa “enlatado” de Badajoz, Espana.

Sobre las audiencias, en las entrevistas refirieron como “curiosidad” la identificacion de oyentes
de paises de otros continentes. En esa pregunta afirmaron que el oyente modelo que

construyen es argentino y, en particular, de Cérdoba.

Un aspecto a destacar respecto al proceso de emision fue el expresado por uno de los casos
(EI Sétano Rock) que explicd que estan experimentando con producciones deslocalizadas del
“estudio central” de la radio que se ubica en la Ciudad de Cérdoba. Estas producciones se
realizan en otros estudios y desde alli se suben para emitir por el streaming de la radio. La
modalidad implica procesos complicados de certificacion de calidad de los elementos técnicos
y también de los contenidos, pero es “una forma de abaratar los costos cediendo a las
producciones externas el proceso completo: idea, produccion, realizacion y emision ademas de
enriquecer los contenidos con aportes diferentes”. Estan intentando acuerdos no sélo a nivel

nacional sino con producciones subidas desde otros paises.



@ Escuela de Ciencias
de la Informacion [ ———

VIII Seminario Regional (Cono Sur) ALAIC

“POLITICAS, ACTORES Y PRACTICAS DE LA COMUNICACION:

ENCRUCIJADAS DE LA INVESTIGACION EN AMERICA LATINA”

27 y 28 de agosto 2015 | Cordoba, Argentina
En lo referido a las nuevas modalidades de consumo, en la red se combinan los sistemas de

comunicacién sincronica y asincronica, dotando de una mayor libertad de eleccion al usuario y
permitiendo que pueda beneficiarse de las ventajas que trae consigo cada uno de ellos. La
radio no solo logra convertirse en un importante soporte de almacenamiento de informacion
gue pone a disposicién del usuario un inmenso archivo de contenidos, sino que va mas alla
para fomentar el concepto de radio personalizada frente al consumo masivo caracteristico de
los medios tradicionales. A través del sistema asincronico “se destruye la fugacidad y se deja
capacidad al oyente para que recupere la informacién cuando lo desee” (Cebrian, 2001). El
sistema asincronico trae consigo la fragmentacién de los programas radiofénicos, lo que

supone un importante cambio respecto a la radio tradicional.

Los proyectos analizados cuentan desde el nacimiento con ldgicas tradicionales de
estructuracién y formatos de las propuestas comunicativas. Todas presentan al usuario una
grilla de programacion convencional, con unidades de emision denominadas programas, cuyas
duraciones también son tradicionales, de 30 minutos hasta propuestas de 180 minutos.
Algunas propuestas van mas alla y ofrecen reiteraciones programadas de estos espacios. En
todos los proyectos la presentacion de la Grilla se visualiza antes que la presentacién de los
Podcast. Es decir, las cinco radios privilegian todavia la emision en vivo y simultanea, la
comunicacién sincronica. Entendemos que el privilegio de esta modalidad atenta con la idea de

dotar de libertad al usuario.

Retomando la idea del almacenamiento de informacion, todos los proyectos analizados dedican
un espacio en el sitio web para el alojamiento de programas ya emitidos completos o
fragmentos destacados de ellos. Estas producciones que se guardan y ponen a disposicion
bajo la forma de podcast o archivos o audios son “lo ya emitido”, “lo ya reiterado” en otros
momentos de la grilla. No son productos pensados para ser consumidos de manera aleatoria y
ordenados por el tema que desarrollan o el género musical. Esto nos lleva a los contenidos de
esas macrounidades llamadas programas, en su mayoria (segun la informacion recogida en las
entrevistas) disefiadas en el formato magazine y programas musicales; con una estructura

narrativa estandar de conductor/es junto a comentaristas especializados; con modalidades de
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entrevistas, comentarios, columnas, debates. A los encargados de recortar unidades mas

breves y especificas de contenidos les cuesta aislar fragmentos que no sean entrevistas o
presentaciones de musicos en vivo, que son los tipos de fragmentos de programas que

encontramos en las solapas de Podcast.

Con la llegada de los podcasts la audiencia ya no sélo puede seleccionar del menu de archivos
y contenidos ya emitidos que cada emisora ofrece en la red. Segun Manuel Castells, esta
nueva forma de relacion mediatica se lleva a cabo a través de la “suscripcion a webs que
distribuyen programas de radio, (y que permite) recibir en el ordenador ficheros de audio que
pueden distribuirse a través de iPod y otros equivalentes”. Sin embargo, sélo 2 de las

propuestas incluyen la posibilidad de sindicar audios en la modalidad RSS.

La radio web ubica oyentes a través de los celulares mientas se desplazan de un lugar a otro o
cuando estan en espera, y también en los dispositivos de escritorio como fondo sonoro de otros
consumos mediaticos. Uno de los pilares sobre los que se basa el proceso de individualizacion
de la audiencia es la posibilidad que posee el receptor de decidir qué, cdmo y cuando oir o
descargar los contenidos. Se trata entonces, de que los usuarios puedan construir su propia
audicién a través de la busqueda y seleccion de productos sonoros ofrecidos. Tomando como
principales herramientas la tecnologia interactiva y los programas de navegacién por Internet,
la audiencia adquiere un papel mas activo y de mayor protagonismo en el proceso de
comunicacion radiofénica. En los casos analizados, la accesibilidad a los productos sonoros es
muy baja. Las radios en general guian hacia una serie de contenidos cuya descripcién es
escueta no solo en el tema sino en la duracion o en los créditos. En el caso de Radio Bicicleta
s6lo menciona los nombres y el numero de emisién del programa disponible. En Radio
Jerénimo no hay programas sino fragmentos de ellos. EI Sétano provee un listado para
programas y otro para entrevistas. En ninguno de estas guias encontramos un buscador o
filtros de busqueda para el contenido especifico que podria interesar al oyente. Esto repercute
también en busquedas como los motores tradicionales porque no hay palabras claves que
permiten identificar lo que contienen los archivos. En el caso de Eterogenia la cantidad de

material hace desalentadora la busqueda, son 11 nombres por pagina y hay 70 paginas de



@ Escuela de Ciencias
de la Informacién Rsoccion Latnosmercanade o ivestgadrss do  Comnicacr

VIII Seminario Regional (Cono Sur) ALAIC

“POLITICAS, ACTORES Y PRACTICAS DE LA COMUNICACION:

ENCRUCIJADAS DE LA INVESTIGACION EN AMERICA LATINA”

27 y 28 de agosto 2015 | Cordoba, Argentina
archivos. Es decir, que en materia de disefio de navegabilidad y otros recursos propios de la

web, el llamado “fendmeno podcasting o de radio a la carta” representa aun un ideal a
alcanzar. Cuando se logre se explotara mejor la radio asincrénica favoreciendo una recepcion

mas agil, comoda y personalizada de los contenidos.

En lo que respecta precisamente a los contenidos, las modalidades de la web favorecerian la
hiperespecializacion tematica fomentando la creacidn en la red de espacios dedicados
especificamente a alguna de las multiples modalidades y aspectos. En uno de los casos
analizados hemos podido detectar cierta forma de hiper-especializacion, relacionados a
tematicas como la experimentacién sonora y el radio-arte con unidades de 30 minutos de

duracion presentes en la grilla (Radio Eterogenia).

El actual usuario, tanto sea que consuma radio en su dispositivo moévil como en pc’s de
escritorio o tabletas, esta realizando a la vez otros consumos. Al mismo tiempo, los sitios web
de las emisoras estan instando en todo momento a un continuo proceso de seleccién a partir
de las distintas opciones que se le oferta: el tipo de escucha, las informaciones escritas o
audiovisuales que acompanan a los sonidos radiofénicos o los numerosos medios de los que
dispone para participar en los contenidos, son algunos ejemplos. En los sitios web de las radios
analizadas, esta oferta de la que hablamos no es variada ni numerosa. Por el contrario, los
sitios muestran contenidos afadidos en solapas determinadas a las que hay que acceder para
dar con informacion sobre servicios, convocatorias, datos sobre actividades deportivas o
culturales, o especificos sobre las cuestiones gremiales. En las paginas de inicio de los casos
analizados, el contenido es autoreferencial sobre la radio: su identificacién, su concepto y sus
contenidos, expresados en la grilla de programacion. En el modelo de plantilla habitual de sitio
web se suman los iconos de las redes y los accesos a archivos de audios. En algunos casos
aparecen, en el tercer o cuarto roll la actualizacion de redes sociales con las ultimas

publicaciones).

Estos sitios no presentan otra informacion que mantenga retenido en el sitio al usuario. No hay

contenidos audiovisuales, notas escritas, fotografias, que giren como satélites de la emision
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sonora. La excepcion podria mencionarse en el caso de Bicicleta que vincula desde el menu

inicial a una pagina denominada Avellaneda Rock, que despliega una serie de videos en
Youtube de las bandas que la radio esta promoviendo. El Sétano rock saca al usuario de la
pagina y lo lleva a un blog donde cronolégicamente desarrolla notas periodisticas sobre

eventos, bandas, entre otros contenidos.

“Las redes sociales son servicios basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse,
compartir informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto” (Orihuela,
2009). En este sentido, el proceso de comunicacién genera “un flujo activo de participacion, a
través de un modelo de comunicacion colaborativo, abierto y horizontal, y en el que el receptor
puede acceder de forma gratuita. No se trata solo de que el medio dialogue con los oyentes,
sino mas bien de construir contextos de accidn en los que los navegantes puedan identificarse
entre si, y de crear redes de confianza y colaboracién mutua. Ademas, todo ello refleja a la
perfeccion las nuevas necesidades de informacion y comunicacion de las generaciones mas
jovenes, las cuales prefieren no interactuar de forma directa con los medios, y si mas bien
relacionarse con el resto de componentes de la red”. Este nuevo cauce de interactividad “les
beneficia como plataforma de distribucion de sus contenidos entre las diversas redes,

produciendo un efecto cadena entre los miembros de la red social y mejorando su repercusion”.

En las entrevistas realizadas, los integrantes de las radios expresaron que el area de
mantenimiento de redes (community managers) tiene especial atencion puesta que es a través
de estos vinculos como logran mayor atraccién de audiencia hacia las radios. También
comentaron que se han generado una suerte de manuales de uso de las redes tratando de
equilibrar la presencia evitando la abundancia que, segun han comprobado, expulsa usuarios.
Este manual se explicita a los productores externos para que hagan un uso racional y efectivo
de las redes sociales. Los perfiles de los programas y de sus integrantes no son oficiales de la
radio sino que estan a cargo de los mismos programas. Sin embargo, se realizan charlas para
compartir experiencias y consideraciones generales. En el caso de Eterogenia, brinda espacios

de capacitacion en el uso de redes para los miembros de las producciones.
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Como sucede en otros medios digitales, el mayor caudal de oyentes llega a la radio web a

través de las estrategias en redes aunque, en los casos analizados, la radio, de forma
institucional en sus cuentas de Facebok y Twitter, no participa de la interaccion con los oyentes

sino que se limita a publicar promociones y anticipos de programacion.

Para otro analisis nos quedara uno de los temas por el que se mostraron mas preocupados los
entrevistados: el financiamiento de los proyectos. En la muestra tomada, tres de las propuestas
nacieron en organizaciones que las contienen y sostienen. Pero para los proyectos nacidos
desde la iniciativa, interés y gusto de dos o tres personas, sostener la tecnologia, capacitarse,
ampliar las fuentes y las agendas, implica una inversién que no estan pudiendo solventar. Los
integrantes de estos proyectos los realizan en paralelo a otras actividades rentadas que

realizan por su cuenta.

La cuestidn publicitaria es el desafio pero también hay otros muy relevantes. La radio web vive
y produce en un entorno multimedia en donde el receptor dispone, ademas del sonido, del
lenguaje audiovisual, de imagenes y textos. En los casos analizados observamos que, mas alla
del dispositivo tecnoldgico de circulacion de los contenidos (internet) se esta llevando a la web
el tradicional modelo analdgico. No hay contenidos multimediales o productos a demanda que

respondan a los usos que las audiencias estan haciendo en Internet.

Hablamos pues de nuevas formas de comunicacion que puedan aprovechar la dimension
técnica de la radio web, pero creando nuevos géneros, estilos, formatos, estéticas, estructuras,
para audiencias que hacen nuevos usos, propuestas radiofénicas que estén adecuadas a las

nuevas practicas sociales asociadas a este nuevo medio.
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