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LINEA TEMATICA
Investigaciones en desarrollo. Problematicas vinculadas al rendimiento académico.

PALABRAS CLAVE: Desempefio. Avance en créditos. Modalidad de cursado. Percepcion uso de
TICS

RESUMEN

El desarrollo de Internet y la evoluciéon de las TICS han ampliado el panorama educativo
proporcionando nuevos espacios, recursos y funcionalidades que tienen como comun denominador la
virtualidad y el factor digital. La utilizacion de estos recursos es fundamental para apoyar unos
procesos de ensefianza-aprendizaje basados en las teorias del aprendizaje de la era digital, como el
constructivismo o el conectivismo. Sin embargo, el seguimiento y evaluacion de los procesos de
enseflanza aprendizaje y los resultados de politicas educativas tendientes a mejorar planes de estudio
no estan ajenos a la aplicacion de tecnologia en un proceso de retroalimentacidon basado en tics.

En ese contexto, este trabajo pretende implementar una metodologia de estrategia cuantitativa
orientada al manejo de bases de datos y resultados de encuestas, para contribuir en los procesos de
autoevaluacion del nuevo plan de estudios de la carrera de contador en lo concerniente a: los
resultados del aprendizaje en diferentes modalidades de cursado a distancia y presencial, y la
percepcidn en la aplicacion de medios tecnologicos que puede caracterizar al estudiante que opta por
las mencionadas carreras que se imparten en la Facultad de Ciencias Economicas. Los resultados de
dos dimensiones de analisis, muestran indicadores que presentan un atraso en la carrera con altos
niveles de desercion, que los efectos no difieren demasiado de acuerdo a la modalidad de cursado y
que los estudiantes tienen una percepcion alta en cuanto a la importancia de aplicar tecnologia en la
ensefianza.

INTRODUCCION

Los retos por la integracion de tics en la educacion superior en lo atinente a la incorporacion
de medios tecnologicos en el proceso de ensefianza y los desafios académicos e institucionales que
provoca, es motivo de permanente estudio de la comunidad educativa nacional e internacional, al
efecto se destaca en lo mencionado por (Fernandez Lamarra, Perez Centeno, 2016) Cuando, en el
listado de aportes para el desarrollo de la educacion superior, surge en el apartado b)bajo el titulo de
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democratizacion y desarrollo futuro: “Aprovechar plenamente el uso de TICS en el ambito de las
distintas funciones universitarias y de gestion”

Por otra parte en el trabajo de Chan Nufiez, 2016 sostiene en su articulo que, “La
virtualizacion de la educacion se presenta como un fenémeno en el que se actualizan métodos
educativos cuyas posibilidades se ven ampliadas con el uso de las TICS, pero también es una
megatendencia econdmica y cultural que rebasa el &mbito de la educacion escolar”.

Lo que pone aun mas de manifiesto la relevancia y rol protagénico de las TICS y la
diversidad de criterios que abundan respecto al efecto de su aplicacién en todos los ambitos de la
ensefianza, tal cual como ocurre en el contexto social y comunicacional global.

Ante la proliferacion y heterogeneidad de este tipo de recursos se hace evidente la necesidad
de conocerlos y evaluarlos, ya que un andlisis detallado de los mismos permite obtener informacion
significativa acerca de como utilizarlos para conseguir los objetivos pedagogicos que se pretenden en
un contexto educativo determinado. Una evaluacién constructiva ayuda a analizar, enriquecer y
mejorar aspectos de los procesos de ensefianza-aprendizaje, pues permite obtener informacion sobre
sus ventajas y desventajas, su potencial, sus limitaciones y sobre como son utilizados (Pinto, Gémez-
Camarero y Fernandez-Ramos. 2012)

La idea en el presente trabajo es la de establecer estrategias metodologicas con miras a un
proceso de retroalimentacién ante un contexto caracterizado por la incorporaciéon de tecnologia
mediante proyectos estimulantes del uso de TICS en el aprendizaje en el marco de un nuevo plan de
estudios que rige desde el afio 2009 en la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNC.

Se propone al efecto utilizar tecnologia para medir el impacto de la aplicacion de planes
innovadores en el aprendizaje basado en TICS y simultaneamente estudiar aspectos inherentes a la
percepcion y desempefio del estudiante en relacion a estos procesos, lo que podriamos llamar, método
tecnologico de impacto tecnoldgico, METIT.

Esto implica, analizar el estado de situacion institucional en cuanto a planes de estudio y
proyectos institucionales vigentes en el proceso de ensefianza aprendizaje y analizar la situacion
emergente en cuanto a desempeno y percepcion de los estudiantes en el contexto general y en relacion
a modalidad de cursado.

METODOLOGIA

En el marco de un proyecto de investigacion subsidiado por SECyT de la Universidad
Nacional de Cérdoba se propone un método de andlisis conducente a medir el impacto del plan de
estudios y proyectos tendientes a innovar en el proceso de ensefianza aprendizaje en las distintas
dimensiones. Las dimensiones de andlisis desarrolladas en el presente trabajo son: institucional y
estudiante. Al efecto se indagd sobre proyectos institucionales que basados en los fundamentos del
nuevo plan de estudios de las carreras que se dictan en la Facultad de Ciencias Econodmicas,
promueven métodos de aprendizaje con incorporacion de tecnologia. También se indaga sobre los
proyectos de infraestructura destinada a estos fines. Ademas, se utilizan bases de datos de situacion
académica de estudiantes las que mediante el uso de TICS, son analizadas para observar fortalezas y
debilidades en el desempeiio de los estudiantes que se incorporaron al nuevo plan de estudios. Por
ultimo, en relacion al proceso de incorporacion de tecnologia se indaga sobre la percepcion del
estudiante sobre ensefianza con estos medios.
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I. Dimension Institucion

Se describe el contexto a través del analisis documental participativo de la propuesta del plan
de estudios 2009 y proyectos de desarrollo institucional orientados a la actividad académica.

Al respecto, en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Cordoba,
se ha implementado desde el afio 2009 un nuevo plan de estudios con areas criticas prioritarias, tales
como: “escasa aplicacion de métodos alternativos de ensefianza en el dictado de clases, déficit de
actividades integradoras de conocimientos adquiridos, y excesivo tiempo de permanencia en las
carreras”, los que fueron considerados en el disefio del nuevo plan 2009. (Plan 2009.
www.eco.unc.edu.ar)

II. Dimension estudiante

En relacion a los estudiantes se analizaron diversos aspectos relacionados al desempefio del
estudiante inmerso en una cohorte que ingresa en la carrera de contador bajo los lineamientos de un
nuevo plan de estudios basado en fuerte utilizacion de medios tecnoldgicos en el proceso de
ensefianza, se consideraron ademas distintos perfiles segiin la modalidad de cursado que optan para el
desarrollo de las materias en el ciclo basico contemplando mediante la aplicacion de encuestas online,
la percepcion del estudiante al respecto de la metodologia impartida.

La metodologia aplicada en esta etapa fue cuantitativa mediante la creacion de indicadores a
través del manejo de bases de datos SIU Guarani y la aplicacion de métodos de estadistica descriptiva
con software SPSS para el analisis de los indicadores y sus relaciones con variables
sociodemograficas. Encuesta Google Forms online para estudios de percepcion, andlisis de fiabilidad
y estadistico descriptivo para los resultados.

Para medir el desempefio de los estudiantes se crearon los indicadores: de rendimiento:
promedio de calificaciones sin aplazo y, de atraso: el indice de avance en créditos alcanzados. Se
considerd ademas la suma de créditos alcanzados por alumno y por afio de la carrera para diagnosticar
la situacion de los alumnos que ingresaron en ambas cohortes tomando la informacién académica de
SIU Guarani hasta el turno de examen febrero/ marzo de 2016. A los efectos de comparar los
resultados en estudiantes con perfiles diferentes en el modo de estudiar, el analisis se realizé conforme
a la modalidad de cursado por la que opto6 el alumno en el ciclo basico de la carrera.

Con el proposito de observar la percepcion del alumno en cuanto a aspectos académicos entre
los cuales se enfoca metodologia y aplicacion de tecnologia, se realizd una encuesta a estudiantes de
la cohorte 2011 de la carrera de contador. La encuesta consta de dos partes, una referida a aspectos
académicos inherentes al plan de estudio, como: satisfaccion por la carrera elegida, metodologia de
ensefianza, utilizacion de medios virtuales, etc y la otra referida a aspectos institucionales en lo
concerniente a informacion, orientacion y contencion institucional.

RESULTADOS
I. Situacion institucional y proyectos para el aprendizaje

A partir de la revision documental se ha observado que la Institucion ha iniciado un proceso
de restructuracion tendiente a subsanar las debilidades mencionadas en las bases del nuevo plan
abarcando multiples aspectos lo que ha quedado plasmado en el plan de estudios de la carrera. Sin
embargo, en un enfoque orientado al nuevo paradigma de la educacion, educacion centrada en el
estudiante, la incorporacion de tecnologia es un desafio que se enfrenta desde hace varios afios.
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En relacion a la modalidad de cursado, la Facultad ofrece desde el aflo 2002 un Ciclo Basico a
Distancia (CBD) para sus carreras de grado: Contador Publico, Licenciatura en Administracion y
Licenciatura en Economia. Al efecto los alumnos pueden optar, para cada asignatura del CBD y en
cada semestre académico, por cursar en una division a distancia a través de una plataforma virtual del
tipo learning management system (LMS)I con la posibilidad de asistir a tutorias y horarios de
consulta presenciales y con la obligacion de rendir las evaluaciones parciales en forma presencial.

Por otra parte desde el afio 2005 se fomenta la utilizacién de plataforma virtual para el
desarrollo de todas las materias de la carrera, y desde el aflo 2012 el proyecto institucional se orienta a
la aplicacion de aulas virtuales Moodle 2.0 con un area destinada a la formaciéon docente en
innovacion y tecnologia y a la propuesta de migracion de plataforma virtual a moodle 2.0. (Aula
virtual http://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/login/index.php).

Este proceso amerita un estudio de situacion sobre la perspectiva docente en relacion al tema,
es decir diagnosticar la situacion de apropiacion en tecnologia, de docentes en cuanto a los métodos
de ensenanza aplicados y los medios utilizados en el periodo analizado y estudiar la percepcion de
docentes en relacidon al potencial de las tic, ante los cambios en el modo de ensefar y aprender.
Dimension que sera analizada en el nuevo proyecto de investigacion.

1L Diagnéstico de desempeiio sobre avance en la carrera.

Aqui indagamos buscando respuesta a interrogantes tales como ;Qué situacion académica
atraviesan los estudiantes de la carrera de contador que ingresaron en la cohorte 2011? ;Qué
problemas al respecto se observan? Entendiendo que estudian bajo la orbita de un nuevo plan
respaldado por proyectos de incorporacion de tecnologia y que ellos, nuestros estudiantes pertenecen
a una sociedad marcada por el uso de tecnologia y el modo de entender el conocimiento.

Tabla 1. Cantidad de alumnos segun créditos alcanzados

CIENCIAS
CODIFICACION | gcONOMICAS | CONTADOR
DE SUMA DE|cp
CREDITOS
2011 2011
Hasta 5,1 374 6
5,1a89,1 208 636
Mas de 89,1 0 297
TOTAL 582 939

Datos recopilados de SIU Guarani.

En Tabla 1 se puede observar que de los 1811 ingresantes que tuvieron actuacioén en cohorte 2011,
582 estudiantes que representan el 32% del total de ingresantes, se encuentran en estado de riesgo de
abandono dado que atin no pasaron al ciclo de formacion profesional, de ellos 374 alumnos (64% de
582) no alcanzaron los créditos necesarios para cubrir el ciclo de nivelacién, mientras que los 208

Précticas y Relatos sobre la Ensefianza

152


http://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/login/index.php

restantes estan atrasados en el ciclo basico y aun no eligieron carrera. Ademas y a modo de ejemplo
de los 939 alumnos que se encuentran en actividad en la carrera de contador/2011, el 68%
aproximadamente, se encuentran entre segundo y tercer afio de la carrera, apenas terminando el ciclo
basico. En general y a modo de diagnostico la informacion tabulada pone de manifiesto un importante
atraso en los estudios en la carrera de contador en el marco del nuevo plan de estudios.

Tabla 2. Analisis descriptivo de indicadores, avance en la carrera y rendimiento en ciclo basico (CB).

INDICE DE  AVANCE EN
CREDITOS PROMEDIO DEL CB
CARRERA
COHORTE
Minimo | VXM I \edia [cy | MImm o Maximo oy
0 0 (0]
Contador 2011 0,04 1 059 1059 |4 10 633 |0.19

Datos recopilados de SIU Guarani.

En la situacion presentada previamente en el presente trabajo los resultados de procesar los
indicadores de desempefio, muestran en tabla 2, para la cohorte 2011 un avance de aproximadamente
0,59 en contador, que indicaria que en promedio los estudiantes a febrero/marzo 2016, han alcanzado
el 55% de los créditos que deberian tener a esa fecha o que aun les falta recorrer la mitad de la carrera
que si consideramos el periodo de cursado de cinco afios, a esa fecha la mayoria deberia haber
egresado. Si bien se pone de manifiesto una preocupante situaciéon de atraso el promedio de
calificaciones en el CB muestra un rendimiento relativamente bueno.

III. Estado de situacion en modalidad distancia y presencial.

En el contexto mencionado precedentemente se intenta analizar el desempefio considerando la
modalidad de cursado que el estudiante a elegido en el CB de la carrera (distancia o presencial), al
efecto en tabla 3 se detalla para la carrera de contador CB corte 2011 las medidas descriptivas del
promedio considerando como criterio de clasificacidn si el estudiante tiene un avance en créditos
inferior o superior al promedio del grupo.

Tabla 3. Medidas descriptivas para alumnos distancia y presencial

ALUMNOS DISTANCIA ALUMNOS PRESENCIAL

Variable 1:ACInf.P 2:ACSup.P 1:ACInf.P 2:ACSup.P

Media |CV Media CV | Media CvV Media CvV

Promedio CB dist

2011 5,76 0,13 6,24 0,15 15,85 0,2 6,68 0,16

Datos recopilados de SIU Guarani. CV: coeficiente de variacion. ACInf.P: avance en créditos inferior
al promedio. ACSup.P AC superior al promedio.

En la mencionada tabla se observa que el promedio de calificaciones es superior para quienes tienen
avance en créditos mayor al promedio y aun es superior en opcion presencial, la diferencia no es
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significativa con un valor del promedio de calificaciones representativo y relativamente bueno en
ambos aspectos contemplados.

IV. Analisis comparativo sobre avance y aspectos sociodemograficos de alumnos
distancia y presencial.

Avanzando ain mas en las comparaciones de estudiantes que libremente optan por una u otra
modalidad de cursado, se trata de visualizar si hay factores sociodemograficos que pueden marcar
diferencias en el rendimiento y avance del estudiante en la carrera. Al efecto se consideraron
estudiantes de contador 2011, categorizados por sexo y nivel de estudios alcanzados por sus padres
para el grupo de quienes optaron por dictado solo presencial vs distancia en CB concluyendo que
alumnos de ambos sexos tienen mayor promedio ante mayor cantidad de créditos acumulados, no
obstante en ambas modalidades de cursado optado para el CB, las mujeres muestran mayor promedio.
Mientras que al cruzar el promedio con el nivel de estudio de los padres, se detecta que quienes tienen
padres con estudios universitarios y alcanzaron hasta 30,3 créditos (segundo afio), lograron mayor
promedio en opcidn presencial, situacion que se revierte para mayor cantidad de créditos alcanzados.
Por otra parte, en la medida que los estudiantes avanzan en la carrera aquellos cuyos padres no tienen
estudios universitarios tienen mejor rendimiento lo que no marca diferencias por la modalidad de
cursado.

V.  Percepcion de los estudiantes

En relacion a la encuesta de percepcion de estudiantes de la cohorte 2011, se estudié lo ocurrido en
alumnos que optaron por distancia, al respecto se ha observado un importante caudal de items que
permiten un analisis interesante a la hora de realizar un proceso de retroalimentacion sobre practicas
docentes y uso de TICS.

Algunos de los aspectos mas sobresalientes de los resultados logrados se sintetizan a continuacion. Al
respecto, se pudo destacar que de los 232 estudiantes de la muestra de la carrera de contador cohorte
2011 que cursaron materias del CB a distancia, 66% trabaja y 53.4 % de alumnos se encuentran
satisfechos en buena medida con la formacion académica que recibe en la carrera que cursa
actualmente y que solo el 27,1% consideran que en la carrera se utilizan medios tecnologicos como
parte del proceso de ensefianza aprendizaje en buena medida. Ademas 58,37% considera entre ninguna
y regular medida el hecho de que el plan de estudios integra el conocimiento cientifico, tecnoldgico, y
las competencias necesarias para el ejercicio de la profesion y 66% considera que la metodologia de
ensefanza-aprendizaje es acorde con la modalidad de los cursos y la naturaleza de la disciplina.
(escala: en gran medida,...lo desconozco)

Algunos resultados mediante graficos se pueden ver en las figuras que se detallan a continuacion,
donde tanto las valoraciones como las percepciones de los estudiantes dan indicios al proceso de
retroalimentacion.

Satisfaccion respecto de la metodolgia de
nsefianza utilizada por los profesores en la
carre

11%

‘ 39%

Figura 1. Percepcion de estudiantes sobre metodologia de ensefianza

r.aEn gran medida

= En buena medida
En regular medida

®En poca medida
En ninguna medida
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En figura 1 observamos que la percepcion del estudiante en cuanto a si se encuentra satisfecho con la
metodologia de ensefianza utilizada por los docentes en la carrera, es buena con un 47% de alumnos
que consideran en buena y grn medida el grado de satisfaccion.

6% _ Elplan de estudiso integra el conocimiento
cientifico, tecnologico y las competencias
necesarias para el ejercicio profesional?

11% 2%

m En gran medida

u En buena medida
En regular medida

u En poca medida

¥ En ninguna medida

Figura 2. Percepcion de estudiantes sobre formacion para el ejercicio profesional.

En figura 2 se destaca una percepcion positiva en el sentido de la integracion de conocimiento y
competencias para el desarrollo de la actividad profesional. Aspecto que contempla implicitamente la
adaptacion a la mega tendencia que impone la virtualizacidon en todos los ambitos de la actividad
profesional y cotidiana. No obstante, la apropiacion de los docentes en relacion a la virtualizacion de la
educacion superior esté lejos de ser uniforme, por lo que se considera necesario analizar la percepcion
del alumnado en relacion a la utilizacion de TICS.

VALORACION
150
100
® 1: ninguna
50 -
2 mala
0 4
& K& \04:‘“ & & 3: regular
N & (7 %0@ Q‘\o 0""
P LS & @
E N

Figura 3. Valoracion de actividades con uso de TICS

En relacion a la valoracion en la figura 3, se destaca en el grafico que para diferentes finalidades de
aplicacion hay en general una fuerte valoracion (4 6 5) por parte del estudiante al uso de medios
tecnoldgicos. Aspecto que se podria considerar razonablemente logico en virtud de la evolucion e
incidencia que la tecnologia tuvo en el periodo de formacion de los estudiantes actuales.
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PERCEPCION

150
100 = En gran medida
50
m En buena
0 - medida
MEDIOS ~ CONTRIBUCION
TECNOLOGICOS DE En regular
EN EL PROCESO TECNOLOGIA medida

DE ENSENANZA

Figura 4. Percepcion sobre uso de TICS en proceso de ensefianza.

En cuanto a percepcion sobre el uso de tecnologia, se ha observado que consideran que los medios
tecnoldgicos no se utilizan en gran medida en la carrera, quiza como ellos perciben la necesidad de
utilizarlos, lo que se destaca en el primer grafico de barras multiples de Figura 4, pero que la
contribucion de esos medios a la formacion del perfil profesional para ellos, es importante, seglin se
vislumbra en el segundo grafico.

CONCLUSIONES

A modo de cierre, la utilizacion de tecnologia es fundamental en el proceso de
retroalimentacion tendiente a analizar las bases de informacidén académica, socio demografica y
resultados de encuesta, con el proposito de indagar sobre el impacto proveniente de la aplicacion de
planes y proyectos innovadores. No obstante, somos conscientes que el estudio de los indicadores es
de vieja data y por si solo no alcanza. Al efecto entendemos que se debe abordar la problematica
detectada en los diagnoésticos cuantitativos atraso en la carrera y bajo rendimiento académico, de
forma sistematica, abarcando todas las dimensiones involucradas que como engranajes deben
sincronizarse en pos de objetivos institucionales preestablecidos y de una Institucion orientada a esos
fines. La intension de la investigacion realizada es crear un método conducente a sistematizar
mediciones de analisis en todas las dimensiones involucradas.

Emergente del plan de estudios, se desarrollan proyectos que van desde dictado de materias a
distancia hasta incorporacion de aulas virtuales moodle 2.0 y formacioén del profesorado en tal
sentido. Comparar resultados en ambas situaciones nos ha permitido identificar que no hay marcadas
diferencias en la modalidad frente a un diagnostico de desempefio marcado por un fuerte atraso en el
desarrollo de la carrera. En relacion al estudiante, percibe que la incorporacion de tecnologia es
importante para el desempefio profesional y que ese modo de ensefiar no se encuentra totalmente
integrado en el proceso de ensefianza para toda la carrera. También se observaron diferencias de
avance y rendimiento por sexo y por nivel de estudio de los padres, pero esas diferencias no cambian
ante la modalidad de cursado elegido por el estudiante en el CB. Por otra parte, se supone importante
el estudio de la dimension docente inherente tanto a la forma en que percibe la nueva manera de
ensefar y aprender que caracteriza al estudiante actual y en cuanto al modo en que se ha y se esta
preparando para afrontar esos cambios paradigmaticos de la mega tendencia econémica y cultural que
caracteriza a la sociedad en las ultimas décadas. Tema que sera abordado en el nuevo proyecto
presentado para efectivizarse en 2019.
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