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RESUMEN

El presente trabajo se basdé en una metodologianttEue cualitativo, de tip
descriptivo que tuvo por objetivo analizar las ficks, modos de intervencion, |
representdones e intervenciones alternativas de los y ladepionales Trabajador
Sociales del Complejo Esperanza de la ciudad dedobér Dicha institucior
perteneciente a la Secretaria de Nifiez, Adolesseyciamilia, del Ministerio d
Justicia y Derechos Hitanos de Cordoba, se encuentra ubicada en Camper Barwle
provincia de Cérdoba.

El recorte temporal se desarrolla durante el per@l¢-2019, durante el afio 2014,
establece el Reglamento Interno de Convivencia ade Gentros Socioeducativ
Cerrados (Resolucion N° 012/2014 Complejo Esperanzagdwen 2017 se presental
modificaciones en las Resoluciones N° 005/2017 YA#/2017 de SENAF) y 2018
realiza la creacién del Consejo Interdisciplinag@iocioeducativo (Resolucion SEN¢/
031/2017 y sumodificatoria Resolucion N° 055/2018) donde enagsiiltimas
modificatorias, las funciones del Trabajador Soeralel area penal Juvenil, Secret:
de Nifiez, Adolescencia y Familia Ministerio de ihigty Derechos Humanos
provincia de Cordoba, ya taban establecidas desde el Consejo Provincie
Proteccion del Menor. En el recorte espacial stuyecCordoba, especificamente
institucion Complejo Esperanza asentadas en ldidacade Bower. Este criterio (
seleccién de casos fue intencionalanteado no sélo por la accesibilidad (cerc
geografica y contactos en las instituciones a iny&3 sino también se priorizd incl
esta institucion que, desde la propia gestion dgrosmo técnico administrativo, s
exhibidos como los “problemcos”. En este sentido, el recorte busca identifioa
aspectos centrales de la intervencion del TrabagiaBy pensar en nuevas alternati
de intervencion.

En efecto, se encontraron como evidencia que epcate intervencion de los y |
profesionagés del Trabajo Social presentaria ciertas difideay tensiones para
legitimidad institucional. Se identificaron tensasny conflictos entre los y I
Trabajadores Sociales en relacion a la institugidtros actores (directivos, celador
gue foman parte de la Institucion Complejo Esperanzaefde modo hay Trabajadol
Sociales en condiciones laborales precarizadas dimbuatistas/os, becarios/as)
reconocimiento por la parte del Estado, por mas @uaplan funciones propias
permanentesedun trabajador/a en planta permane

Se presentan obstaculos para establecer intervenotérdisciplinaria entre otrc
profesionales, obstaculizando la articulacion ctvasointerinstitucional y construccic
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de redes, que permite fortalecer y ger una intervencion desde una perspectivi
derechos sobre los y las jovenes para el fortalenbm familiar que atraviesa 1
conflicto con la ley penal.

Palabras claves:Trabajadores social— Complejo Esperanzalntervenciones

profesionales — joven&sn conflicto con la ley pen
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1. Introduccién

El Trabajo Social y las psibles yuxtaposiciones de intervenciones en

sistema penal juvenil

La problematica de los y las jovenes en conflicio & ley penal se encuen
atravesada por multiples actores y momentos his®ue fueron y van construyer
la situacion actual. Aesar de haber transcurrido tiempo desde que denmapto le
Convencion Internacional de los Derechos del NiRd@ja y Adolescente, hoy
practica del profesional de Trabajo Social se emaecon una yuxtaposicion
intervenciones que por un lado promueven, y por otro, siguen reproducie
concepciones y miradas del paradigma anterior.esebanalisis de la probleméatica
la delincuencia juvenil desde las politicas pulslidasta tension, que da cuenta de
complejo reconfigurado de estructt compuestas por elementos viejos y nuevos
Giorgi, 2005) se expresa asimismo, en el Sistem&esponsabilidad Penal Juve
Este ultimo eonformado bajo la Doctrina de la Proteccion IniegDPI) (Garcie
Méndez, 1994) surgida a posteriori de la icacion en 1990por un total de 191 pais
incluyendo la Argentina y todos los de América haty el Caribe (Piotti, 200- de la
Convencién Internacional de los Derechos del NiRdia y Adolescen- propone
romper con las normas tutelares de la Doa de la Situacién Irregular (DSI) a pa

del derecho penal garantista (Gutiérrez, 2C

En este marco, los procesos de intervencion déajoeSocial en el ambito de
penal juvenil se desarrollan entonces, en coyustdeatension entre la formac del
profesional de trabajo social en el marco de loe€es Humanos que responden
prevencion y las posibilidades que ofrece, a estéos poblacional, el contexto sc-
histérico contemporaneo donde, la reinsercidbn mtegracion soélo podrian
concretadas en territorios extramuros precariosadi@s en la vulneracion de derecl
a partir de proyectos de vida que apuestan a uaptaulidad de estos jovenes a

precariedades existentes, y que recrean ciertouctischo moral (Daroqui, Lope&
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Motto, 2014) contribuyendo a la naturalizaciénaeubordinacion de estas poblacic

al orden social existente.

Actualmente, en la Provincia «Cordoba las instituciones penales de encie
para jovenes como el Complejo Esperanza, son deadas colo centros educativc
dependientes de la Secretaria de Nifiez, Adolescendramilia del Ministerio d
Justicia y Derechos Human

Si bien su mision, se trata de un paradigma distiqpie pone el Estado cor
garante ante una poblacién que no pudo, pdintos motivos, acogerse a las norr
establecidas y que por ello debe cumplir obligaesonon la ley penal, pero en
ambito que contemple sus necesidades socialescatadas, desde nuestra perspec
también pueden considere instituciones totale (Goffman, 1970), ya que como
Complejo Esperanza, se presenta atravesado porfueni@ renovacion legislati
producida en los ultimos afios a nivel nacional gvircial. Esto se constituye en
desafio para la intervencion profesional de loddjadores Sociales en el ejercicio
la profesion con sus pares y con los jovenes aaa@dn de conflicto con la ley penal
en definitiva, de su rol profesional. En efectobegreguntar ¢qué finalidad tiene
ejercicio profesional en estos ambitos?ué funciones desarrolla en su intervenci
¢, qué caracteristicas adquieren los procesos dgantéon en estos contextos? En «
yuxtaposicion legal en la que se encuentran logegpiamales que ejercen en es
espacios, ¢Cémo son las relaciones d Trabajadores Sociales con el resto de
actores institucionales? ¢Como es su tipo de \ao@n laboral? Desde este lugar.
plantea como objetivo que guia esta investigacdescribir practicas del quehac
profesional de Trabajadores Sociales domplejo Esperanza de la ciudad de Coérd
nos permite analizar las practicas, modos de irgBoion, las representacione

intervenciones alternativas de los profesionalesb@jadores Sociale

Como objetivos especificos se propone describinglizar I intervencion del
Trabajo Social. En este contexto, se podra ideatifias tensiones que los Trabajadt
Sociales suscitan con los actores institucionadéS£dmplejo Esperanza de la ciudac

10
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Cordoba. En este marco analizar el trabajo inteigisariio y la relacion con otre

instituciones como actores institucionales del @lejo Esperanz

11
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2. Contextualizacior

El proceso de contextualizacion se construye ar et posicionamiento en
institucion, ambito social o comunitario y practespecica, que se describe y anal
para, entre otras cosas, dar cuenta de qué dicesmhcio fisico sobre I
acontecimientos, las practicas y puestas en esagnanentar sobre el caracter de [
los actores, tiempos, lugares, acontecimientos igciden en la realidad a indage
describir la organizacion, estructura, textura ytewtura del entorno en que

desarrolla la indagacion, etc., (Cifuentes Gil,4X

La caracterizacion y comprension del contexto plitsilseconstruir y comunice
discursos dore las practicas y problematicas sociales, congigntals como expresic
de una situaciéon y un momento histérico. Ahora bRourdieu (2000) entiende p
contexto al espacio en donde se produce el intdicarse dan las apropiaciones y
determinan divisas visiones y lecturas del mundo, que mediandaadas expresiont
de identidad de las y los sujetos, y por lo tags, percepciones y vivencias, las cu
estan referidas a la vida cotidiana. Hablar deecdates situarse en una heterogé
cantdad de hechos vy situaciones que configuran ladahlisiendo algo mas que
listado de problemas a enumerar, describir y métlicontexto comprende el campo
la realidad que ha de reconocerse en la invesfigaces alli, en donde se da una s
de articulaciones entre experiencias, conocimientissones, informacion e interes
qgue llevan a mostrar con mas claridad unos asped¢jsndo en la oscuridad a ot
(Ghiso, 2000, en Cifuentes Gil, 201

En efecto, en las lineas siguientes se pr6 a efectuar la contextualizacion
la institucién donde se realizé la investigaciém;partio de la descripcion historica
su creacion y ubicacién, continuado por las carestieas especificas que asumen €
actualidad, con motivos de facilitar comprension de la realidad cotidiana

configura a la misma.

12
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Caracterizacion de la Institucion Complejo Esperana

A partir de la aplicacion de la Ley Nacional 10.9#3 Patronato del menor fi
creada en el afio 1919 y luego con la vigencia sl@iktntas normas provinciales
mencionadas en la provincia de Cérdoba existienigtintbs tipos de Institutos ¢
privacion de libertad para jovenes menores de edad, en cada época fuer
adquiriendo distintas modalidades y nomt

Hasta mediados de lofios 90 los Institutos se encontraban dentro deb e
la ciudad de Cérdoba. Posteriormente durante l&éogegrovincial del Dr. Ramo
Mestre y siendo Ministro de Gobierno el Dr. Cafex&ores en articulacién con el C
Atilio Alvarez en representeon del Consejo Federal del Menor se realizi
Convenios y se acordo la construccion de los Mawtitutos, en la zona de Bower

se ubican a una distancia de alrededor de 15 kitémde la ciudac

En algin momento se los llamo6 Centros de Reedwn del Menor, Centros ¢
Tratamiento del Menor, y a partir de la primer gesdel actual gobernador se lla
Complejo Esperanza a una serie de construcciomepandientes con muros de g
envergadura que el gobernador denomino: Instithiiosvo Sol, Hrizontes, Pasos (
Vida, San José y San Jorge. Continuaron con estdneohasta la gestion anterior
partir de la actual las denominaciones de lostlies volvieron a cambiar, llamandc
ahora, de la misma forma que las institucionesrd&p de os adultos, Modulo | al €
Instituto Horizontes; Modulo Il al ex Instituto Nu@ Sol; Modulo Il al ex Institutc
Pasos de Vida; y Modulo IV al ex Instituto San goydemas integra este Complejo
llamado Centro de Admision, Evaluacion y Diagn@s{iCAED) que esta en un sec

del ex Instituto Horizonte

En el instituto Nuevo Sol tiene 4 sectores de amspiiimensiones, pero en €
momento hay 2 pabellones cerrados, estan presmedbr de 110 chicos entre 16 y
afios con causas primarias y reientes. En el Instituto Ex Horizonte hay 20 chi
desde 18 y mas afos. En el ex Instituto San Jaga® chicos, desde 12 a 15 afio

13
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sea inimputables (menores a la edad de imputathiligera poder aplicarles pe
legalmente). En el ex instituto Pasce vida hay 30 chicos, entre 16 afios y mas
delitos de Instancia privada abusos y también hdiog; y tiene un muro perimetr

enorme cerca del edificio princip:

Por otro lado el Sistema Correccional se completaun Instituto mas que
encuentrduera de la zona de Bower y dentro del tejido mpalade la ciudad que st
el denominado el Centro Correccional de Adolesceliigieres (CECAM

Cabe aclarar que desde 2017 el Equipo Técnico stoof por decisio
institucional los profesionales Pslogos continlan en el Complejo Esperanz
Trabajadores Sociales fueron trasladados al areal pevenil de la Senaf que

encuentra ubicado en Cérdoba Cag

El Centro Socioeducativo Complejo Esperanza seeptaomo una institucic
que funciona com tal desde el afio 2005, de la cual es respontatdecretaria d
Nifiez, Adolescencia y Familia (SeNAF), la que avea, depende del Ministerio
Justicia y Derechos Humanos de la provincia de @iad Desde la SeNAF
desarrollan politicas publicasntegrales, interinstitucionales e intersectoric
implementadas con igualdad territorial para garantel cumplimiento efectivo de |
derechos de las nifias, nifios, adolescentes y &gl el marco de la Ley Naciol
26.061 y la Ley Provincial 9.9; organiza sus acciones a través de dos grandes
de trabajo: la proteccién y promocién de dereclsiflas, nifios y adolescentes, y

otro lado el acompafiamiento a jovenes en conflictola ley pene

En materia de Penal Juvenil, para los acentes varones infractores de la
penal, cuando su situacion procesal no les perauiteplir medidas en libertad,
dispone del Centro Socioeducativo Complejo EsparaAztualmente, el mismo es
ubicado en Camino 60 cuadras Km 14 ¥ del campoodevér, departamento de Sat

Maria, de la Provincia de Cérdol

El Centro Socioeducativo Complejo Esperanza, estdfoomado por lo
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siguientes modulos: Médulo | (Ex Horizonte); ModulgdEx Nuevo Sol); Modulo I
(Ex Pasos de Vida); Modulo IV (Ex San Jo'y el Centro de Admision y Diagndstis
(C.A.D).

Objetivos institucionale

El Centro Socioeducativo Complejo Esperanza tiemeoc objetivo gener:
implementar y llevar a cabo una medida judicialgbetesde una perspectiva intec
socioeducativa que combple dos dimensiones (Ministerio de Justicia y Dleos

Humanos de la Provincia de Cordokesolucion N°319,2018)

Una dimensidn subjetiva, vinculada a la capacidatiaterse responsable de
propios actos, respetando derechos de otros y esdmiobligciones en relacion

tareas institucionales propuestas, en el marcejdrdicio de sus derechos ciudada

Una dimensidon soc-comunitaria, ligada a garantizar condiciones malesi
sociales y culturales tendientes al acceso a desedbrante el cunlimiento de la
medida y con posterioridad a la misma, con el @mretlucir la vulnerabilidad del jove

y favorecer su inclusion soci

El area Penal Juvenil en Cdérdoba en la provinci€deloba el procedimien
judicial dirigido a nifios y jovenes mens de 18 afios en conflicto con la ley pe
practicamente se ha mantenido sin modificacionsetasaiales desde la vigencia
Decretotey del Estatuto de Minoridad 4873 ordenado en 10&6 posteriores leye
provinciales sancionadas; la 8498 de 19a ley de proteccion judicial del nifio y
adolescente, la 9053 del afio 2002, y mas cercaabtiempo la ley provincial 9944 d

2011 en la que se establece en una segunda pateagedimiento penal juver

Esta ultima ley N° 9.944 sancionada, en primera parte (art. 1 al 81 de la |
9.944), adecua la intervencion del Estado frenli@sasituaciones de vulneraciones
derechos de los nifios a los principios de la legiomal 26061 de proteccion de |

derechos del nifio y el adolescente, que @ los ejes de la Convencidn Internacic
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Sobre los Derechos del Nii

El complejo Esperanza, desde sus inicios tampodo pacapar de esta realic
social, economica y politica cuando era la llant&tzlonia Vélez Sarsfield”, desde |
politicas de intarenciones de resocializacion hasta las llamadasamonales. En u
marco juridico, desde la situacion irregular héesstde proteccion integral. Los nomb
cambian, existen legislaciones con mejores propsgesias integrales, mas respetut
de la pesona humana y del interés superior del nifio, peredlidad del encierro ps
estos chicos es que cada vez se torna mas cotithangue hoy se hable del ultir
recurso), no solo por cometer delitos, sino porgaoe parte de estas “poblacior
excedents” clientes de politicas de sobrevivencias antenencado laboral que ca

vez se achica para unos po

La escuela del Complejo Esperanza se inserta encestexto de encierro
donde una de las caracteristicas de nuestros atustrtoefectos de ulistema y una
escuela expulsora. Es una institucion de gestiortamen donde confluyen d
instituciones: la Secretaria de Nifilez AdolesceryciBamilia que de ahora en
llamaremos SeNAF y el Ministerio de Educacion, asnbertenecientes al Gobierno
la Provincia de Cérdoba.

El campo Complejo Esperanza, se conforma por cinsbttutos, los cuale
cuentan con modalidades, practicas y formas deioelarse diferentes. El Horizon
en él se encuentran jovenes entre 17 y 20 afiosx{a@damente), carerizado por ser
de maxima contencion. Pasos de Vida: se localaasu mayoria, los casos por del
de instancia privada. Nuevo Sol: en donde existe mixtura, ya que hay casos
mediana y alta contencidn, y jévenes de diversadesd San Jorgedolescentes enti
13 y 16 afios aproximadamente. San José: en etitatmsactualmente, se encuent
los profesionales y guardias que en ese lugar @nmgita funcion y son denominac
operadores. Centro de Admision y Diagndstico: tusitbn a la cu: ingresa el joven, €
donde se realiza el primer diagndstico y su deidvaa algunos de los institutos an

mencionados o la restitucion a la fam
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3. Fundamentacion

Dentro del Trabajo Social, las intervenciones ercahpo criminologico se
presentan muy vagas 0 no estan claramente defingdésnces, se propone realizar
revisiones, recuperar intervenciones de los profedés para sistematizarla, como asi
también poder conceptualizarla, para dar cuentand€rabajo que las defina y pueda
servir de bibliografia de consulta, para estudmmgterofesionales que quieran estudiar

en el campo espacio penal juvenil.

Se considera que el tipo de intervencion del Tealmaj Social en dichos
espacios institucionales es una tematica que aunhaosido suficientemente
problematizada y es en ese sentido un area decia@n la disciplina, ya que no se ha
objetivado hasta el momento la perspectiva deviebteidon del Trabajador Social en el
area penal juvenil en la Institucion Complejo Eapea de Cérdoba.

En este trabajo se propone repensar los procesastatgencion e intentar
colaborar en la construccion de propuestas supersdm relacion a los espacios de
trabajo y las politicas alli presentes. En estaalimo cabe duda que falta mucha
elaboracion de escritos sobre las tareas cotididaasmodalidades de trabajo, las
reflexiones sobre las experiencias, las criticdgesta implementacion de politicas o
sobre los mecanismos institucional&sllo constituird un importante caudal de
recursos escritos para estudiar la intervenciorayapla accién de otros profesionales”
(Oliva, 2007b, p. 56).

Se piensa necesario conocer la intervencién desal@erspectiva de enfoque de
derechos, con atencidn interdisciplinaria (Cazzsg2i002; Follari 2013), intersectorial
(Cunill-Grau, 2008), generando redes sociales (Bal2®03). Este conocimiento
sistematizado y analizado tedricamente serd deteapor la intervencion de los
trabajadores sociales para complementar las t@yast de intervencion de los
profesionales de la institucion penal juvenil Coejpl Esperanza de la ciudad de
Cordoba y para garantizar una practica profesidaatie una perspectiva de Derechos
Humanos. Se genera una propuesta sobre la natelgdpie los Trabajadores Sociales
realicen una vigilancia epistemolégica e incorpogerspacio de supervisiéon, para una

mejor intervencion profesional, también el debate sg presenta es fundamental tanto
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en el campo del Trabajo Social como en los Estutkostras disciplina

En esteipo de investigacion se pretende aportar al TraBajpal elementos gt
redefinen la intermediacion profesional e interpelpara el desarrollo de otr
intervenciones profesionales, como la interveneidrerisis institucionales, la apuest
cambio de poyectos, entre otras. Para poder dialogar sobse dandicione:
institucionales y laborales, que posibilitan o gbstaculizan la dinamica institucion
se requiere de una base de reconocimiento de @rlddemas que afectan a
institucion y en partular a la organizacion. Si bien al construir comdento, no
transformamos la realidad, podemos tener ese mbeizg, en este sentido, esta tesi:
esta desvinculada de la pretension de promovéataformacior

La relevancia de esta tesis se ende desde diversas aristas. Por un lado, de
a que es una tematica de actualidad ya que el maidico de la DPI, instituye cier
reconceptualizacion de las politicas publicas {@sgsales y penales) dirigidas a nific
jovenes en el nivel de sidefiniciones (sujetos destinatarios, actores iieFmtes,
instituciones, finalidades). Lo que habilita a mensanalizar y contribuir a |
intervencion profesional como para el desarrobolab politicas publicas que abo

esta cuestion social.

De esta manera se permite reflexionar sobre la figooacion de las practice
estatales de coercion y consenso en relacion alagdn infant-juvenil y sobre e
espacio de intervencion de los Trabajadores Ssciah torno al mismo, en
particulardad del territorio local. Esta disposicion se cada analizar e intervenir
términos de posibilidades reales y concretas, pvemaonstruir, generar condicior
necesarias que faciliten un proceso de intervengiélusivo e integral. Se otorg
hermmientas para los profesionales y académicos éel, &@ontribuye a transform
visiones deterministas sobre las practicas prafess en el ambito penal juvenil
legitimar la profesién, mejorando la incidencia l adcance transformador de
intervenddn. Se considera relevante analizar el ejerciobdgsional desde una practi

de investigacion social.
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4. Antecedentes

Se puede encontrar algunos trabajos de investiggcpyoducciones nacional
de Trabajadores Sociales en Argentina sobre lavencion en el area penal juver
qgue contribuyeron a este proyecto de tesis. Sedayasgque en la provincia de Cordc
existe un incipiente abordaje tedrico desde lapeetsva de los y las trabajadol
sociales en relacién con su intervencion profed en contexto de encierro juvel

como el Complejo Esperan:

En ese sentido se pudo hallar investigaciones déaMaés Peralta y Susa
Andrada sobre jévenes y la elaboracion de su ésti@ncerrados” donde recupera
Testimonios de jovenes insicionalizado en Coérdoba referidos a vivenc
contundentes sobre la vulneracion de derechosyleidias a situaciones de encierro,
parte de un Informe del Observatorio de PracticaBerechos Humanos de la UNC.
trabajo hace énfasis al retorno élibertad del joven, cuando en el barrio se prodi
situaciones de acoso y/o persecucion policial quegchos casos terminan en la vu
al instituto o generan una dificultad mayor parardaonstruccion de lazos socia
(Peralta & Andrada, 2014)

En d plano nacional en otros contextos provincialepwsede referenciar la Lic
Maria Daniela Puebla quien pertenecié al Departéonéa Trabajo Social Facultad
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de 3zm Maria Daniela Pueb
desarrollo aftulos y publicaciones desde sus inicios que zaralia violencia juvenil
su relacion con el sistema penal. Como asi tamkagorta la importancia de
intervencion del Trabajo Social en el campo dejéaueion penal donde tiene un
destacado cdarme a la Ley N° 24.660/961

Como asi también la PuebMaria Daniela se ocupa de la direccion er
Universidad Nacional de San Juan en el afio 20l4hddnvestigacion realizado en
provincia de Cérdoba durante los afios 2012 y 2§18e enmarca dtro de una

investigacion macro denominada PIC-2010-0044-'Acceso a la Justicia de Secto
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Vulnerables Region Centr— Cuyo”, en donde han estado involucradas difere
unidades académicas del pais. En esta linea dstiga@on: “La Accesibilidad sa
justicia de sectores vulnerables; nifi@s / adoléssenpobres victimas ¢
criminalizacion/ tutela en la Provincia de Cordoladje, Fredianelli y otras, 2014). .
ha centrado la indagacion en el estado de implexo@nt del Sistema Integral
Protecci? de Derechos de nifios, nifias y adolescentes (NjMA)la ley promueve
nivel provincial; se entiende por éste al conjutgodrganos, programas, institucione
servicios, como asi también, de diversos actoredergamentales y r
gubernamentales, a lagidades domésticas de NNA y en distintos ambitos auales
la ley asigna una participacion activa, destinaaltspromocion, asistencia, protecci

resguardo y restablecimiento de los derechos |

En el afio 2008, Puebla Daniela publica el libro ‘construccién del traba,
social en el ambito de la ejecucién penal: unadaidesde la doctrina constitucion:
En este libro, si bien se centra su analisis exti@h a los contextos de encierro, plar
la crisis de este modelo resocializador y nu formas de control social desde
principios, normas y estandares establecidos popashdigma de los Derech

Humanos desde una perspectiva de didlogo entrentar®logia y el Trabajo Socie

Asi, realiza una conceptualizacion respecto a dactristicas de la socied:
actual y de los factores que generan vulnerabilidatreza y exclusion social a la \
que caracterizan las condiciones y condicionamg&ewee vivencian los jovenes
infraccién a la ley penal. También propone un modkd intevencion institucional
profesional de cara a las vulnerabilidades de ksomas que prioriza aborda
alternativos a la privacion de libertad, en bas& grogresividad del régimen

ejecucioén penal

En estos ambitos de ejecucion penal se dest intervencion del profesional

Este régimen de ejecucion penal prevé la privag@hbetad, los regimenes semibierto y la libertac
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Trabajo social en el campo de la politica crimpralpio del ambito de la Criminologi
aunque sustentado en un modelo de Estado garamjista denomina Model
Constitucional de Derechos o Modelo Garantistae&ir escerrio, la intervencion de
Trabajo social se realiza desde en un enfoquesdedoechos Humanos, y a partir de
habitualidad de abordar la cuestion social desdsi@ianeidad y desde una lect
multidimensional, un operador en condiciones dabéstr un dialogo entre el munc

de la exclusion y el mundo de la inclus

En este orden conceptual la autora, se proponénteraencion que se aleja
la tradicional sancion del sistema penal y la miia de libertad, caracterizada
abordajes fundadoen la segregacién, disciplinamiento y masificaciyp de maner
contrapuesta, propone una atencion interdiscipiinaintersectorial, garantista
humanista de atencion a la vulnerabilidad g-social y psicopenal a través de
creacion o mejora degpositivos penales que atiendan las necesidade® yfrezcal
alternativas de nuevas practicas que lo acompaggugle a desarrollar potencis
recursos en el sujeto como a potenciar recursoactores protectores. En es
propuestas menciona que squiere de diferentes programas, instituciones,esexas
e intervenciones articuladas, basadas en la atepeiGonalizada y complementada
la atencion o el abordaje grupal/institucional yagbmpafamiento familiar. Est
programas especificos dektn tener control técnico y operadores especialr

idéneos para la funcidn de supervisar y/o acompaii@s sujetos de control pel

En este marco Puebla publicé periédicamente aocyllibros vinculados a
problematica, y uno de ellos publicadoel 2012 “Adolescentes infractores practi
de las agencias del sistema penal juvenil’, da teu€le investigaciones empiric
realizadas y algunas experiencias en instanciasagacitacion de profesionales
intervienen en forma directa en estas pimaticas. Indaga acerca de las resistenc
temores institucionales al paradigma de la Prabeckitegral y las disputas de poder

los propios agentes de control (Puey otros., 2012).

Como aporte a este trabajo puede citarse el audocdvi, docen Universidad

22



La intervencion de los y las Trabajadores Sociales de la Institucion Complejo Esperanza, Campo Bower de la ciudad de

Cérdoba (2018-2019)

Nacional del Litoral (Docente e Investigador Universidad Adventista ehta.
Profesional Equipo Interdisciplinario Justicia demdres de la Provincia de Santa
(Argentina)). Presenta numerosos trabajos de ilpaesbn cualitativa que illuye a los
y las jovenes, familiares, operadores judicialgsofesionales. En el afio 2013, publ
un articulo Justicia Juvenil e Interdisciplina: $emes y Prospectivas, de gran ap
para esta investigacion analiza las intervencioimsrdisciplindias en el ambit
judicial gozan de legitimidad, explica la diversassiones exigen atencic

Mas tarde en 2015 publica el articulo Justicisap@rvenil: hacia una clinic
de la intervencion, el autor propone correr laZaeanalitica hacia la adn judicial, de
ahi su propuesta de estrategia como clinica datéavencion, a fin de estimular
desarrollo de miradas que desnaturalizan las ojpeexc cotidianas, permitiendo, pi
ello, la circulacién de categorias conceptualesadidciplinares necesarias para situ
culturalmente cada hecho que, entonces, signifoqueo parte de una situacién y
como accién individual. Bifurca dicha mirada en diimensiones principales:
problematizacion de lo judicial para pensarlo cosocio juridico yel ideario social

dominante admitiendo la interculturalidad y noesallamiento occident

Desde la Facultad de Trabajo Social de la Univatsidacional de La Plata,
destaca en el afio 2016 la Tesis de Magister erci@geBociales de la autora Fiolo,
Maria Inés“Funciones profesionales del Trabajo Social enGestros Cerrados de
provincia de Buenos Aires para jovenes con causasalgs (20C-2013). Aporta e
andlisis de la intervencion del Trabajador Sogikd incidencia en dicha intervcion
del nuevo marco normativo concerniente a la Regimiidad Penal Juvenil. Esta te
de maestria se inscribe en dos areas de conoomnpéntipales: por un lado el area
control sociopenal y por otro lado, la perspectiva critica delbBjo Soial

implementacion.

Otra linea de trabajo para el presente trabajoefugporte de Laura Euger
Garcés (2000), licenciada en Servicio Social ddnaversidad de San Juan, en el
2000 publica un libro La Institucion, donde se peaiatiza sobre la sregaciéon social
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en las instituciones totales. Su analisis estaragmten el concepto de fragmentac
institucional, que es la segregacion o separadigrtegior de las mismas institucione
Analiza esta division centralmente entre el persdeacontcto y el equipo técnic
“que esta dada por las diferentes representaciondsgicas respecto a los roles
funciones de cada uno, por una parte, y por la @pusicion de sus practicas en

institucion, por otra parte (Garcés, 2000, p.2).

Sostiene queina de las caracteristicas de las institucioneggnerarias es |
fragmentacion institucional, en relacion a las slomes o quiebres entre los distir
estamentos que interactian en ella. Esta divis@mpreduce entre el personal
contacto, el egpo técnico y las autoridades, que ocupan los é@pade mayo
jerarquia dentro de la institucion. Esta fragmentacde instituciones se gene
fundamentalmente a causa de las diferentes repaegares o l6gicas respecto a
roles y funciones de cadao y por la contraposicion de sus practicas enstiucion.
Aparecen como compartimentos estancos, dada &dalicomunicacion, de acuerd

de trabajo coordinado, limitandose cada uno arsa &n forma aislac
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Marco Teorico

Capitulo 1

¢ Y qué sucede con la institucion penal juvenil en ret&n a los jovenes

En este capitulo se identifican como definen yattias instituciones estata
sobre los y las jovengn conflicto con la ley penal, mediante un recorriglie
comienza examinando liastitucion de encierro en el campo penal, se destry
conceptualizan diferentes concepciones desde tdstautores que analizan la categ
joven y por consiguiente se construye los modosguEnse construye la categoria
juventud a través delsgiema penal juvenil. Asi mismo se analizara el Ba&ormativo
del Proceso Penal Juvenil, se identifica y se da&arlos principios y estandar
aplicables a la justicia penal para la juventud surgien de derecho internacional y
la normativa condtiicional de nuestro pais. En tanto se pretendareselr en torno
las normas que resultan de aplicacién obligatorialee materia. Asi mismo Ic
estandares se constituyen en una herramientaaf#lgvaluar la legislacion provinc
N° 9.944 y los dispsitivos vigentes en nuestra provincia y pais cespecto a lo

preceptores contenidos en la normativa internataaderechos human

Por ultimo, se establecera una caracterizacion adeSdcretaria de Nifi
Adolescencia y Familia como 6rgano de ajcion del sistema de proteccion integral
derecho, describiendo la Institucion Complejo Easpea. La medida privacion de
libertad, para luego en ehpitulc 2 profundizar en la Intervencion del Trabajo So

2En el presenteapitulc se hace referencia a los jévenes, reconocienddaqdenominaciol
correcta y la forma abarcativa es los joveneselige esta forma para hacer mas amena la lect
teniendo en wenta que la Institucién Complejo Esperanza qudesidié desarrollar la investigaci
solamente es de varones, se reconoce la existdacmujeres en este campo que se encuentrar

Centro Correccional de Adolescentes Mujeres CEC
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1.1 Instituciones de encierro: ¢ Segregeon y castigo?

Se considera retomar los aportes del autor Goff(h@i8) plantea concept
claves desde su perspectiva microsociolégica deelasiones sociales. Para el autc
persona se convierte en una construccion, fabricadaa partir de properones
psiquicas interiores, sino de reglas morales qu®heimpuestas desde afuera. Pal
autor las instituciones como carceles, responids ineamientos de lo que Goffm
(1970) define como institucion total un lugar de residangitrabajo, dondun gran
namero de individuos en igual situacion, aislades la sociedad por un perio
apreciable de tiempo, comparten en su encierro mmi@a diaria administrac

formalmente.

Se necesita crear este tipo de instituciones, gararlos (a través dencierro)
y de esta manera poder seguir manteniendo el grdarseguridad nacional (aung
esto lleve a la constante violacién de los dered®sestos sujetos); ya que para €
situaciones consideradas como disfuncionalidadese go son otra cosa q
refracciones de la cuestion social, la sociedadgumsa crea un conjunto

instituciones destinadas al control so

De este modo Goffman (1970) observa minuciosameot@portamiento
sociales que se dan en una institucion total celnmospital psigiatrico desde adentr
es decir, viviendo por un tiempo determinado enlugiar que es objeto de ¢
investigacion. Asi podra llegar a elucubrar loscpems de agresion del yo que
producen en estos espacios y como los mismos Inaekanen la identicd subjetiva de

cada uno de los que transitan los muros de esalslesmientos

Se considera que los joévenes en conflicto con ia penal lleguen ¢
establecimiento (instituciones totales) con unaucal habitual, un estilo de vida y u
rutina de actiidades que se dan por supuesta hasta el momehtogieso en I
institucién. Si la estadia del interno es larga f@ah (1970) lo denomin

desculturacion, o sea un desentrenamiento que dapatita temporariamente pi
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encarar aspectos de la vida a en el exterior.

Se plantea que estas Instituciones totales (Gofft8a0) todos los aspectos
la vida se desarrollan en el mismo lugar y bajoniama autoridad cada etapa de
actividad diaria se lleva a cabo en la compafiaetiata de un gran nairo de otros,
todas las etapas de las actividades diarias estiactamente programadas, de modo
una actividad conduce en un momento prefijado sigaiente, y toda la secuencia
actividades se impone desde arriba, mediante tenssde normas fmales explicita
entendiendo a las Unidades de encierro como ingditas totalitarias y cerradas, dor
los sujetos comparten unos con otros el enciearqprivacion de la libertad con
caracteristica comun, donde su cotidianeidad datéfipada con aterioridad sin tene

en cuenta sus trayectos de vida, lo que los llesassituacion, entre otras cc

Se alude que es relevante recuperar el plantaustiricion total desde Goffmz
porque permite articular una serie de conceptosefieren a un cnjunto de préctica
caracteristicas de la carcel como institucion dgeero, segregacion social y casti
Apuntamos especialmente a reconocer los efectosulherabilidad y afectacion ¢
derechos que generan las practicas, tanto en tagnas privacs de libertad como ¢
quienes trabajan en su vigilancia y tratamiento@ae atendiendo a las diferencias
implica ocupar distintas posiciones institucionpleSe propone identificar I
principales caracteristicas de las instituciondalés y lo ge las mismas como
fuertemente restrictivas de la libert— suponen en términos de vulneracion

derechos, convivencia, relaciones humanas e iagiines subjetive

Se recuerda que Goffman analiza las institucionéses en funcion de d
grupos: bs internos y el personal, pero reconoce que wiesas a fond“exigiria
indagar acerca de la diferenciacion tipica de rolpse se presentan dentro de c:
grupo”. (Goffman 1961, p. 118). Dentro del grupo persomelliaa la diferenciacio
entre el ivel inferior (en contacto cotidiano con el intemgor lo tanto encargado
exponerle las exigencias de la institucion, atrdgeasi su “odio”) y el person
superior, jerarquico (que en el contacto esporadmo el interno puede ejercer L
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actitud paternalista y benévola, ya que no le estd encoadendlirectamente

disciplina.

Se puede considerar a las instituciones cerradas austituciones totales. Pe
Goffman estas son utugar de confinamiento parcial donde viven persensiguiendc
una ruina de vida formalizada, bajo el control y dire@eide un cuerpo burocraticc
teniendo “un contacto limitado con el resto de teiedad” (Goffman 1970, p. 1C Se
alude a que estas instituciones son organizacitoresales, lugares de residenc
dondetodos los aspectos de la vida ocurren en el mismgarly bajo la mism
autoridad, cada actividad diaria se lleva a cabocoampafia de otros, a quienes se le
el mismo trato y se les requiere que hagan jurgssrlismas cosas, todas las ta

diarias.

De este modo, la vida del interno pasa por un tajpgmario”, el cual implici
la incorporacién de las pautas y normas, y porajuste secundario”, que consiste
acudir a ciertas practicas por parte de los interlag cuales les permiten la saccion
de determinadas necesidades, sin llegar a desdif@ctamente al person

permitiéndoles mantener cierto dominio o contrddrecsu medio (Goffman, 197(

Entonces Garcés Laura (2000) piensa que lasuaistites penitenciarias, |
psiquiatri@s, los institutos de menores, entre otros, colstit ejemplos d
instituciones totales, las cuales poseen ciertaactisticas en comun, como
fragmentacion institucional (existen ciertas dmms o quiebres entre los diferer
estamentos que emmn en la mismas, distancia existente entre etlmdel interno y €
mundo del personal debido a las diversas represents o logicas de los roles
funciones que posee cada uno y la contraposiciosudepracticas, problemas
comunicacion y las rationes de poder en el interior de la institucitaita de
complementariedad entre las tareas, de trabajdic@aio y acuerdos), la vulnerabilid
del personal de contacto (en relacion a las cafatitas de la tarea que realizan)
poblacién sujeta control (internos) y el control social (procedimtios y estrategie

gue se utilizan como “instrumentos de contrc
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La pena de encierro se comienza a pensar como gbooyke curacic-
rehabilitacion (principio correccior-terapéutico), es decir come@ma Util en pos d
sanar al peligroso (Daroc & Lopez, 2012b). Aqui, el castigo (Daroqui, 201%) iyo
tiene como fin responder a una infraccion (prinziptributivo). Se apunta cada \
menos a la defensa general de la sociedad quatablcy reformapsicologica y mora

de actitudes y comportamientos de los individuasi¢gult, 1987)

1.2 Jovenes, delito y Responsabilid:

Desde las ciencias sociales en Argentina, se viprastuciendo en los ultimc
afnos textos y proyectos de investigacion vincul a jévenes y mas especificament
los jévenes en conflicto con la ley. A modo de esi®, se propone plantear

siguientes producciones teoric

Se puede encontrar el aporte de Plaza Valeria J2pi€senta su tesis docto
inédita titulada “La plitica de seguridad de la Ciudad de Cdérdoba eregbgo 200-
2013 a partir de la mirada de los jovenes orgapiambntra la violencia policial y
derecho contravencional”, recupera las percepcialee$os jovenes nucleados en
“Colectivo de Jévenespor Nuestros Derechos” donde analiza las dimens
constitutivas de identidad colectiva de los jéveassevistados, las tensiones que
presentan en la interaccion policial y el uso ywencion del territorio que realize
Identifica aquellos elenmtos que los constituyen como pertenecientes acuhiara
juvenil, en un tiempo y lugar determinado, que posaracteristicas comunes
diferenciadores de la cultura en la que se hallf@erios, como un aporte a
comprension de un fendmeno determir. De este modo Plaza (2018) concibe
juventud de manera heterogénea y no globalizadajugaexisten factores social
politicos, geograficos, culturales y econdmicos ociden en la manera de ser jov
retoma el concepto de juventud con‘categoria situada o como relacion
posibilidades, para evitar caer en la negacion matesizaciones que se observé
muchas investigaciones que abordan la conflictidigeenal juvenil”. (Plaza, 2018 p.

71). A su vez se reconoce que la juventud es unstreacion social;“(...) no es algc
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dado en si, sino que se construye en el juego ldeisaes sociales. Cada socied:
cada cultura, cada época definira su significada gu vez éste no sera unico, ha
sentidos hegemonicos y los habra alternos (...)” (@ad010, p. 34).

Ademas se considera los aportes del autor Quapparte (200C refiere que la
juventud es el momento de la vida en que se puedsg Desde ahi surge un discul
permisivo la edad de la irresponsabilidad» y tamlig discurso represivo e intenta
mantener a las y los jovenes dentro de los margermasestos. Se puede probar, p
sin salirse de los limites socialmente impuestbfieHonismo en algunos autores s
la caracteristica da juventuclo que la situaria en este marco derresponsabilidac
de la basqueda del placer facil, de la disposieidivir sélo el present Esta matriz la
hemos denominado adultocentrismo. De este modsita lo adulto como punto
referencia para el mundo juvenil, en funcion ddiedeser, de | que debe hacerse ps¢
ser considerado en la sociedad (madurez, resptidadbiintegracién al mercado

consumo Yy de produccion, reproduccion de la fanplkiaticipacion civica, etc

Siguiendo al autor Duarte Claudio (2000) las juuwdes cobran vi¢, se
muestran, nos muestran sus diferentes estéticasdgnms asumir entonces L
episteme integradora, amplia y comprensiva devenjill La juventud niega existenc
porque ella encajona, cierra y mecaniza las miradggliza y superficializa €
conmplejo entramado social que hemos denominado lanjudes. Se considera ir |
el camino de reconocer diferencias, aceptar didagdss, construir aceptaciones vy

esa forma construimos miradas potenciadoras de/émil.

Asi pues se tienen en cuentilas autoras Patricia Acevedo et al., (2012) !

analizan la juventud es un

“fendmeno sociaultural del periodo de la postguer-mediados de
siglo XX5; no porque antes no hubiera jovenes sino porquei &m
juventud va a escindirse de modo claro y rio de la nifiez y la adulte
y va a presentarse como cultt En la novedad de la nueva cultl
juvenil se reconoce tres vertientes, por un ladmd@va configuracior
de los mercados laborales, el periodo de espled@bicapitalismo col
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el pleno empley el Estado de Bienestar que demoran la reposi
generacional en relacion al trabajo, propiciando aunsuerte de
moratoria social, es asi que la juventud comienzanisarse comc
preparacion para la vida adulta. Por otra parteslas jovenes aparect
cono actores dominantes en el mercado, tanto en ladigle los nuevo
ejecutivos, dirigentes, como en el rol de consuresloSurgen entonct
productos especificos de consumo ligados a modogxgeesion ¢
identidades juvenile-el rock, los jeans, las minifaldas ¥, por altimo
se marca como tercera peculiaridad de la culturavepil la
internacionalizacion de este fendmeno, y el papeljggaron los medic
masivos de comunicacion y la posibilidad de producta gran escala’
(Hobsbawm, 1995, p. 2

Siguiendo a Patricia Acevedo et al., (2012), se pulsd@ que los consensos
sentido comun han escindido a la juventud de lgsnés. Por un lado, la juvent
pareciera conservar con algun grado de relevaacizalga de valoraciones socie
positivas: es el pinaculo de la potencialidad bioldgica, ltalidad y la belleza; €
portadora de la rebeldia, el entusiasmo, la audici@novacion. Al mismo tiempo,
de modo contradictorio, representa la inestabiliddd despreocupacion,
irresponsabilidad como otra cara de una misma moneda. La juventudla¢
posmodernidad se torna en una sustancia que se posder, conservar y alcanze
pesar de la edad. Se vuelve un atributo mas queounmento en la vid-atributo que no
se quiere perder y se consa a fuerza de gimnasio, dietas, tratamientos estt
consumos culturales-También, y en relacion a esto, la juventud selveueina
mercancia de consumo, se puede comprar juventuda elopa que usamos,
maquillaje, la muasica que escuchamos, los res que frecuentamos. Pero los
jovenes, los sujetos concretos, reales, parecetarpgr llevarse la negativida
peligrosos, inconstantes, inmaduros, apaticosspgmesables. Pareciera que la socie

se las arreglé para quedarse con la juventud |ndiendo de los/as jévene

Entonces, se alude necesario destacar lo queerfievestigadoras como Ya
& Andrada (2013), cuando refieren que no se pueadsah de nifios o0 jovenes
sentido homogéneo, sino que necesariamente debésnes en cuenta e las
condiciones de vida por las que transita la exper@ede infancia y juventud model
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trayectorias posibles. Alli se encuentran el cdntesus posibilidades y carencias, |
las potencialidades y dificultades de los nifioBasiy jovenes, y suamilias. Su sexo
biolégico y las elecciones de género realizadas.coadiciones de vida, como el bai
en gue nacieron y crecieron, el trabajo y los isgsede su padre y madre, la escuels
que fue, el numero de hermanos que tiene, lascses familiares dificiles quu
experimentd (desempleo, violencia, muerte, enfeattes, discriminacion), tanto cor
aquellas situaciones gratificantes y empoderadtaagtalidad de los progenitores,
capacidad de cuidado, una familia extensa rica&etifas culturales, el trabajo dignc
estable del padre o la madre, viajes de recrealgmys escolares, oportunidades
desplegar capacidades artisticas, etc.), inclusxigtencia de politicas publicas ¢
acercaron recursos de manera oportuna, la los ubicaron en lugar de sujetos
potencialidades, las que aseguraron acceso, o aeddar identitaria, todas sc
condiciones que construyen infancias y juventudisentes, pero fundamentalme
desiguales. Cuando se dice diferente valoramabversidad. Mientras que cuan
decimos desigual ponemos sobre relieve la injastia diferencia que es desvent:
exclusion, discriminacién, vulneracion de deredte desigualdad moldea trayector
atravesadas por las carencias y por ende la veion. Cuando se trabaja con nif
nifas y jovenes que han atravesado situacionedesfihan sufrido dafios que luegc
transforman en dificultades, estos sujetos y sumilifss también ponen en ac
capacidades de afronte, de reponerse, de transfal dolor o la adversidad e

capacidad.

Se recupera en relacion a los procesos de jovemaes el control
disciplinamiento, el autor Garcia Méndez (1994)eref‘que estos centros cerradt
son un instrumento de control social .En el ordecia vigente conviven mecanism
de control social formale—distintas instancias del sistema penal, policiajeces
carcel- e informales como la familia, la escuela, la rebigi (p.46). Por su parte,
Pavarini, (1994) diferencia el control social dyrblando, loscuales se encuentran
una complementariedad funcional en caso que lasaf®ide soft control se mostral

inadecuadas, serian suplidas por aquellas de batbt
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En produccion tedrica, se debe destacar el sistemntrabajo que realiza ha
afos elnstituto Gino Germani, a través de su equipo dmddvatorio de Adolescent
y Jévenes a fin de relevar la situacion real deifi@z institucionalizada en general,
los jovenes en conflicto con la ley penal, monéogo los cambios institucionalt
sociales y legales asociados al paso del paradgnéa situacion irregular al «
proteccion de derechos. El libro ‘La nifiez ajustile’ (DarogL & Guemureman, 200:
se aporta un detallado estudio de los cambios dadigmas en el plano tedric
filoséfico y legal en el Poder Judicial, partiendo dedass concretos de institucior
y programas que intervienen en situaciones de gs/griractores a la ley penal. De €
modo, se desarrolla una descripcion detallada slen$dituciones, para arribsobre el
final del libro a experiencias puntuales que permiejemplificar y narrar desde
realidad concreta las implicancias de ambos modelas practicas de intervencion ¢

conllevan.

En relacién a los jovenes en conflicto con lapepal se estaca que cuan
esto se asocia, eventualmente o no, a una experiglec delito, se establec
diagndsticos de violencia juvenil y de peligrosiesdjuveniles en abstrac
(Guemureman, 2015) sobre las cuales se dispardnasogle control social cc
soluciones que proponen practicas de control poblatienritorializada a través de |
fuerzas de seguridad y/o zonificada en barrios ideredos peligrosos o sensibl
Resulta necesario entrelazar los desarrollos @®(idarogL & Guemureman, 2001)
brinda un detallado estudio de los cambios de p#TEEs en el plano tedrico, filosofi
y legal en el Poder Judicial, partiendo de los slatoncretos de instituciones

programas que intervienen en situaciones de jovafrastores a la ley pen

De este modo Guemureman (como se cito en L¢ & Gorri, 2015) sostien
que en el caso de los més jovenes, las institugitotales de encierro penal poseer
mandato social doble, de caracter esquizofréniso,decir, deben castigar pe
educando, resociakr pero manteniendo el orden, hacer algo condotescentes, |
cual se tensa en la diada dere-peligro. En el marco de estas ofertas programa
muchos jovenes se quedan en el limbo instituciq@lemureman, 2015). L
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posibilidades de accesaejercicio de derechos educativos, culturales yatledsde las
los jévenes estan fuertemente condicionadas pocandiciones de clase, género, re
su lugar de residencia y por los soportes matsrigiembélicos y afectivos con los ¢
cuentan o puesh acceder (Di Le & Camarotti, 2017). En sus investigaciones
privilegia la voz de los jovenes detenidos comairtesio clave para comprender |
practicas de las instituciones que los atravieSanestablece como esencial par
eleccion del presee trabajo, donde si se parte también desde laedas destinataric
de la politica penal juvenil a los fines de compenla misma. Otras investigacior
sobre jovenes y castigo son el de Cesaroni (20diMedas historias de vida de s
jovenes cadenados a penas de prision perpetua durante dgsnaitenta en Argentir
El estudio critica el recurso al sufrimiento corégimen de disciplinamiento, al interi

del sistema penal y de un orden social desit
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Capitulo 2

Aspectos legales yuridicos de los jovenes en conflicto con la ley pai

En este capitulo se presentan los aspectos priesipa las Ley Nacional I
26.061 de “Proteccion Integral de Derechos de Nifbi8as y Adolescentes” La Le
Provincial N° 9.944 de Cordoba Proteccilntegral de Derechos de Nifios, Nifia
Adolescentes, se detallan lineamientos en relaaignventud y a los jovenes

conflicto con la ley penal.

2.1Normas Nacionale

El marco normativo Nacional en el derecho interr® istegra por I
Constitucion Nacioal, por la ley N° 22.278 la cual establece el RégirRenal de |
Minoridad y la ley N° 26.061 de Proteccion Integial Nifios, Nifias y Adolescentt
Constitucion Nacional A partir de la reforma congtional, como se sefis
anteriormente, se incorpora Tratados de Derechos Humanos, en particule
Convencion sobre los Derechos del Nifio, a la Cwmmesdn Nacional Argenting

otorgandole a los mismos, jerarquia constitucic

La Constitucion Nacional, se encuentra conformamalps partes, en la prira
establece los derechos fundamentales y las gasastistantivas y procesales, (
corresponden a todos los habitantes de nuestro ipeligidos alli los nifios -
adolescentes y la segunda parte establece ladhivile poderes del Estado y la
competacia para cada uno de estos en relacidon a la prétede nifios nifias
adolescentes en conflicto con la Ley Penal. Ley2R278 “Régimen Penal de
Minoridad”. Esta Ley se inspira desde el paradigi®lacontrol social es por esto que
considera queespresentan inconvenientes a la hora de integnéo jai la Convencio
Internacional sobre los Derechos del Ni

Se toman los aportes de Giméne Lenti (2013)decian que esta Ley fi

promulgada durante el gobierno de facto, la cuklliteaa los juece a disponer de Ic
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nifos, nifias y adolescentes infractores de la ésyahque cumplan la mayoria de e«
Dicha ley realiza una distincion entre sujetos nnilples y punibles. El primer grupo
encuentra conformado por aquellos adolescentes regerde 6 afios de edad;

segundo, para aquellos que cuentan con 16 o 17affnemento de la comision ¢
hecho y son imputados de un delito de accion palojiee tiene provista una pena ma
de 2 afos de prision. Al analizar la articulacidtre las leyes deriormente citadas ¢
cree necesario hacer referencia a una contradigriésente que refiere a que la

Penal Juvenil

“[...] es carente de presupuestos punitivos, por e dpay que acudir
la parte especial del Codigo Penal, ello signifigae ante n hecho
concreto atribuido a un menor sujeto a la Ley Pedhabenil, se deb
hacer un doble esfuerzo de aplicacién de normasawes del derech
penal Juvenil, remitirse a los tipos penales del@ady donde hay qu
hacer una exhaustiva Subsuncion de supuestos de hecho pueden ¢
ser aplicados a menores. En este Sentido el derpehal de adulto
sirve de complemento al derecho penal de menor (Cibory &
Martinez, 2003, p. -

Es en funcion de esto que se ha llegado a considenacesidad deaborar un
derecho penal propio para menores, sin que hayesided de remitirse al de |

adultos‘construyendo un catalogo especifico de delitosapesta materia”

2.1.1 Ley N° 26.061 “Proteccion Integral de Dereclsode Nifios, Nifias °

Adolescentes”

Seconsidera que la presente ley si bien no haceergfer directa al proce:
penal juvenil, la aplicacion de la misa incide arfdrmulacion de politicas publicas
sociales buscando garantizar el interés superionifie considerandolos como suje
de cerechos al mismo tiempo que determina las funciqnedos diferentes organisn
nacionales y provinciales ejecutan en relacion@madalematica. La ley se sustenta e
convencion internacional de los Derecho del Nifidialy adolescentes (aprobada la

ley N° 23.849, tiene jerarquia constitucional poraeticulo 75, inc., 22 de |
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Constitucion Nacional) y su objeto se centra eprtdeccion integral de los Derect
del nifio, nifia y adolescente que se encuentrahterritorio de la Republica Arintina
para garantizar el ejercicio y disfrute pleno, g¥ecde sus derechos. Esta ley se ce
en la familia buscando promover valores como ldugién social, la dignidad, |
equidad, la participacion de la comunidad y el de#la local y regionalPor otro lado,
incluye también medidas de proteccién de derechgargntias para las nifias, nifio
adolescentes teniendo como objet‘la preservacion o restitucion a las nifias, nifio
adolescentes del disfrute, goce y ejercicio dedawschos vulneidos y la reparaciol
de sus consecuenciaglLey 26.061 2005, art. 34) y, prevé, medidas de pcain
excepcional de derechos o <‘aquellos que se adaptan cuando los nifias, nifi
adolescentes estuvieran temporal o permanentenpeiveedas de su miembr familia
0 Cuyo superior interés exigen que no permanezoaese medic (ley 26.061 200&
art. 39)

2.2 La nueva Institucionalidac

A continuacién, en La Ley 26.061 se modifica laamigacion administrativa
judicial del Estado, las relaciones de estn los nifios y con la sociedad civil y |
formas en que se desempefian los actores en el arips politicas publicas para
nifiez y la adolescencia. Esto implica una transémiém en las relaciones del Est:
con la nifiez, que requieren de la formn de instituciones de salud y educac

vinculada a la nifiez y adolescencia y la comunatagenera

La infancia tal como se conoce en la actualidadiampre existio. No siemp
se considero que el mejor lugar para los nifiogiasiueran su familia la escuela. No
siempre los y las nifios tuvieron juguetes pensadoa los y las ellos, vestimel
pensada o disefiada para ellos/as, literatura @&guaita ellos/as, restricciones en
horarios para hacer diferentes cosas, entre moubgsotros disositivos creados pal

los seres bajitos.

Se considera que la Infancia es también una cac#bru historic-social y
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politica. Y es en la construccidon de este concgptose puede ir comprendiendo mi
cual es el rol de los nifios y nifias en la actud y por qué las diferentes institucior
(sean publicas estatales, de la sociedad civitasptlevan a cabo las diversas accic
gue nos propone hoy el abanico de posibilidadda értervencion. La adolescencie
la juventud son mucho mas recienten si la infancia, como etapa de la vida,
reconocida a partir del siglo XVIII, la adolescen@s mucho posterior, a partir
comienzos del siglo XX.

El reconocimiento de la infancia genera paralelaenso control a traves de
familia y la escuelap del Estado en su forma tutelar con el PatronatdvViénores
Como ya se menciond, se podria decir que la Irdafine reconocida en cuanto tal el
Siglo XVIII, cuando ya estaba consolidada una fodagroduccion y acumulacion c
capital: el Capitalism. Este proceso, que llevo varios siglos, fue codesodo roles
diferentes al interior de las familias, roles pgasahombres como proveedores vy jefe:
familias, roles para las mujeres como dedicadascaidnza y a las tareas doméstici
roles pardos nifios en la obediencia, la educacion paratalduy el juego. EI mund
de los nifios se caracterizO por acaparar el amdosipadres, pero también por
progresiva pérdida de autonomia de los pequefiofrgentina y Latinoamérica, ¢
puede hablade distintos momentos en relacion a las infancidasyjuventudes d

acuerdo a los distintos momentos histori

Luego de la conquista y durante el proceso de gdinocde los pueblo
originarios en esta regiéon del continente, se vasalddando el Esto-Nacion
Argentina (hacia la década de 1880), y el gobidineral oligarquico va dejanc
paulatinamente lugar a una timida, incipiente, I[détda democratica y al primer gol|

de Estado en nuestro pais.

Refiere Carlos Eroles (2001) que las migracioruropeas hacia América, q
comenzaron con fuerza hacia la mitad del siglo ¥I3e extendieron por casi cien ai
produjeron un brusco aumento de la cantidad desnéfiandonados, de canillitas

trabajadores de oficios. Los nifios que transitdbsitales de las grandes ciudades
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momento distaban mucho de aquellos proyectadola ggeneracion del "80 para pob
y civilizar el pais. Los nifios reales se caractdydn por ser mulatos, mestizos, nec
hijos de criollos, pobres e inmigrantes, y scodo, muchos.

Asimismo, muchos de ellos participaban de las @letdes de los partidc
anarquistas y socialistas, corrientes politicas ltpldian llegado al pais de la manc
los inmigrantes europeos. Segun los estandarea déighrquia del momento, tos
sujetos no aspiraban a una vida mejor, “mas cad@. Los nifios, nifias y mujer
fueron los protagonistas por excelencia de la Huelg Inquilinos de 1907 que
prolong6 durante dos meses, y que si bien no atosjgesultados esperados por
huelguistas, implico la participacion de mas de Q00.inmigrantes en las Marchas
las Escobas, las tomas de los inquilinatos, lasnbig@as, entre otras acciones
protesta; todo lo que derivd en la represion patepde las fuerzas policiales ¢
momento y el asesinato de uno de los lideres anaaguisis comprometido con
proceso de huelga, Miguel Pepe de tan solo 15

En 1909, luego de la represion de la Marcha deldelalrabajador convocar
por el sindicato anarquista, donde murieron uecena de trabajadores, otro jo
inmigrante ucraniano de 17 afios, Simon Radowitakgsina en un atentado al Jefe
la Policia, Coronel Ramon Falcon, por lo que esmstado durante mas de 20 afio:
la Prision de UshuaiaMuchos nifios y nifias, hijcde inmigrantes, trabajaban col
canillitas de los diarios de la época, y de ladipationes de estos sindicatos, grital
a viva voz por las calles de la ciudad de BuenaggAilos titulares de prensa o
reivindicaciones politicas de los partidos los trabajadores. Estos nifios reales
constituian en la “desgracia a superar; el 'nifjopur’, oscura amenaza, desafio, er:

objeto de preocupacion y de disimulado despr: (Carandel, 1983 p. 3C

La respuesta es aislar y asilar. El trato haci nifios y jovenes es disciplin:
Este nifio real que se describe anteriormente debeeemplazado por el nifio ide
para esto el Estado necesita hacerse cargo deeseste de la “minoridad” y tomar t
rol activo en el Control Social de la Infancia. cia 1913, el Dr. Luis Agote, un médi
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conservador preocupado por los chicos de la callesytrabajadores prematur
concibe un sistema de Patronato Nacional de Menpresentando un proyecto de
gue es aprobado en 1919", la Ley Nacional N° 1C

Esto implicé en América Latina, un cambio radiealtd, desde el punto de vit
juridico como politico, histérico y cultural. Lagyles y practicas anteriores a
aprobacion de la Convencion en relacion con lancifarespondia a la Ley N°10.9
“Patronato de Menores” la cual reconocia un esquemacmmocomo “Modelc
Tutelar”, “Filantrépico”, de la Situacion Irregufao “Asistencialista” esto implicab
considerar al “menor” como objeto de protecciéncuwistancia que legitimal

practicas peno-cust@les y represivas encubier

Dicho paradigma el llamado Patronato de Menorestrp @roducto de
movimiento de derechos humanos, el llamado de &idte Integral de Nifios, Nifias
Adolescentes. Actualmente, conviven y se han supstp durante el iimo siglo.
Ambos lograron ser reflejados en leyes naciondkesnas antigua se plasmé en nue

pais en la Ley de Patronato de Menores (1

La Ley de Patronato tuvo un claro destinatarioinfancia pobre. Se inten
solucionar el problema de qué er con el alto porcentaje de nifios y nifias
consideré en situacion de abandono material o digrpemoral suspendiendo
derecho de los padres y las madres al ejercicla datria potestad, derecho que pas
a ejercer el juez, quien tomaba las rdas que a su criterio consideraba necesarias

tutelar a los nifios, nifias y adolescentes quelsriran esas categor

La Ley de Patronato le otorgaba al juez facultadbgrarias. Se podia order
la privacién de la libertad del acusado por tie indeterminado. La categoria
abandono moral o material que podia padecer unaifidia era tan imprecisa que
otorgaba al juez una enorme cuota de discreciawlitt posibilitaba el ejercicio «
poder casi omnimodo y lo autorizaba a disponefrdenor” hasta cumplir la mayor
de edad, hubiera cometido un delito o no. Medi#mtiegislacion de menores de ¢
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época, los nifios, nifias y adolescentes pobres alizen | la calle en busqueda de
supervivencia diaria fueron recluidos en institneis asilos y reformatorios, es dec
separados de su familia y de la escuela, los espadecuados para su desarr
personal. El Estado segregaba asi a la nifiez gswicia pobre, la separaba del r
de la sociedad para evitar “los males” que pin causar estos nifios y nif
“inadaptados”, futuros “delincuentes” que las ceoradies sociales vigentes produci
Ver y escuchar a estos nifios, nifias y adolescemtieses y necesitados pondria
descubierto las deficiencias de toda la estrutocsa. La Ley de Patronato olvidal
que los problemas que motivaron la internacion glesenifios y nifias en institutos
veces por muchos afios, afectaba a todo el grupiidianga que sus padres y mad
soportaban situaciones de extrema pobreza conhis tales como trabajo, viviende
salud negados por el Estado. Se generé una teadenpatologizar situaciones

origen estructural. Las viejas leyes de menoresesin para condenar a la incapaci
a nifos, nifas y adolescentes y familias que vihacinadas o con grandes dificulta
de brindar contenciébn material y otorgaron capatidannimoda al Estado pe
intervenir en sus vidas privadas ante situaciomesrdgularidad nunca bien definic
convertian en irregular al nifio y a su familia ez de ver la irregularidad en la falta

oportunidades.

Se considera que La Ley de Patronato de menorde auos nifios y nifie
como seres menores con respecto a los adultosddneminaba menores), se
incompletos, incapaces, que precisaban de lruccion de los adultos para llegar
estado de completitud y madurez, fijado en losfid@al a infancia es conceptualize
como una fase de la vida definida a partir dedaas de dependencia o subordinaci
los padres u otros adultos. La infancii concebida como una época de desari
efectivo y progresivo de la autonomia personaliabgcjuridica Ser nifio 0 nifia no ¢

ser “menos adulto.

Un cuarto momento aparece entre 1955 y 1976. BEm mstiodo, surge |
necesidad de estabilidad y segur ante el nuevo enemigo, el comunismo (y
nuestro pais, el peronismo). La segunda posguej@ ¢on ella la Guerra Fria, g
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durd desde 1945 hasta 1989. En todo este momesitwibd, se comienza a gestal
Doctrina de Seguridad Nacional, con un fe acento en el control de la infancia, los
jovenes, la familia, las ideologias, el ocio y thueacion. Se produce un fuerte con
sobre las actividades politicas y de participaai@n jovenes en estos espacios.
educacién es pensada como bancecon un fin homogeneizador, disciplinadol
preventivo. En los primeros afios de este perialdgesarticula la politica social idee
por el peronismo (al mismo tiempo que se frena@baar de la Fundacién Eva Per¢

De este modo Eroles (2001) refi que se reformula todo el sistema
Patronato de Menores, creando el Consejo NacioaaPrdtecciéon del Menor y
Familia en 1957:Lo educativo cruzaba todo el sistema. Se habiléscuelas en todc
los establecimientos [para menores] y en algunognicia la experiencia de que I
chicos internados compartan la escolaridad condbgos del barrio’ (p. 37). Refiere
el autor que hacia 1973, el area menores va a aanemo de sus periodos n
dificiles, comenzando con las acciones vinculadés @ariple A impulsada por Jo
Lépez Rega. En el periodo que se inicia con landltdictadura militar, la intervencic
sobre los problemas de la infancia ha sufrido miis$i vaivenes. En primer lugar,
Estado aparece en franca retirada. El Estado dee&ir se va deterioranc
paulatinamente hasta consolidarse en la era met@eraisEstado de Malestar
Neoliberal. Este nuevo Estado se comienza a ingtafala Ultima dictadura militar, €
la que el terrorismo de Estado, el secuestro ypdesaon de persnas, el robo de bebé
la adopcion ilegal figura entre las paginas neglesuestra historia. A partir de e
momento, extensos grupos humanos son excluidoslidefio econdémico, politic
social del pais y, por lo tanto, se refuerza lagextia de modos tutelares qu

controlen la creciente pobre

A partir de 1989, se comienza un proceso sostedigloadecuacion a
legislacion internacional vigente, que incluye l@rmativa de la Convencic
Internacional por los Derechos del Nifio, incorparadnuetra Constitucion Nacion:
en 1994, con otros pactos internacionales firmadosiuestro pais. Algunas provinc
fueron adecuando su legislacion a este tratadmaxtmnal hasta que, en el afio 2C
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se deroga la Ley N° 10.903 de Patronato de Menpoge sanciona la Ley N° 26.061

Creacion del Sistema de Proteccion de los Deresdd$ifios, Nifias y Adolescent

Es la primera ley Nacional en correlacion direclasaparametros establecic
en la Convencion Internacional de los DerechosNii@b. Si ben, no hace referenc
directa al Proceso Penal Juvenil, genera cambgtarstiales, como el respeto maxi
del interés superior del nifio, considerandolostesjde derechos principalmel

Ademas, se limita el accionar del Estado en natiiinterveciones judiciales
y le asigna la implementacion de politicas sociélésicas como la educacion, sal
asignacion universal. Establece que las interveesi@ue apunten a retirar un nif
adolescente de su nucleo familiar sean medidagapeionalescomo ultimo recursc
cuando ya se han agotado diversas estrategias) &l poenor tiempo posible, deb

incluir la accion de juzgadc

El principal objeto de esta ley es la proteccionlate derechos de los nific
nifias y adolescentes para garantizarjercicio y disfrute pleno, efectivo y permaner
Establece de manera primordial el respeto deléatsuperior del nifio; esto comprel
el respeto a: su condicién de sujeto de derechierelcho a ser oidos y que su opir
sea tenida en cuenta, su «rollo personal en su medio familiar, social y atdd, y la
preservacion de su centro de vida, el derechovalég a la dignidad e integridad, a
vida privada e intimidad, a la identidad, la sallal,documentacion, la educacic
derecho a que seamnopibida toda forma de discriminacion. Ademas de,agconoce
el derecho a la libertad, al juego, a garantiasmais en procedimientos judiciales
administrativos. Junto a los derechos reconocidas aifios, nifias y adolescentes
establece el debelel funcionario a recepcionar denuncias relacaesaa cualquier tip
de vulneracion de derechos hacia estos st

Por ultimo, se crea el sistema de proteccion iatedg los derechos de la nifi
lo que supone la objetivacion del cambio cualitay sustancial de paradigmas. La
nacional deja establecidas las pautas para la relcbo de politicas publice
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especialmente dirigidas a la nifiez. Esto es up saltrelacion a las anteriores leyes
gue de esta manera se deja de manera expli vuelco en las responsabilidades
Estado frente a esta poblaci

El sistema de proteccién de derechos contienesiensa de politicas public
pensadas de manera piramidal. En la base del sisgemencuentran las politic
universales como son la ud y la educacion, luego politicas asistencialebalas
politicas especiales y en la cuspide (en el semtédque afectan a una poblacion t
reducida), las politicas garantistas, que son kguejue protegen los derechos

quienes se presume soffractores de la ley pen

De esta manera, la ley nacional busca adecuarseosa phrametro
internacionales, convive con otra ley nacionallela N° 22.278, creada en el ultir
gobierno de facto autodenominado “Proceso de RemaeEon Nacional”, generdo
una incongruencia legal que habilita a practicagexvenciones ambiguas por parte
los agentes del estado. Esta ley, habilita a lesgsi a disponer de los nifios, nifie
adolescentes infractores, en el sentido de, hastacgmplan la mayoria cedad (18
anos). El magistrado puede disponer del joven deifarinvestigacion y tramitacion c
proceso con independencia de la edad que

La ley penal de minoridad Beloi(2000) establece que aun a los jéve
menores de 16 afios, les sean impu medidas correccionales, de privacion de
libertad. Esto se constituye en un problema, etotah ser no punibles, a los sujetos
se les puede imponer una causa, al no tener cadis#aj, no ser culpables no se
garantiza el debido proceso, ¢ otros derechos. Tampoco la ley define, espeadiii
limita las medidas de educacion correctiva aplesbton lo que deja su modalida
duracion libradas a la discrecion del magistr

En relacion a las leyes provinciales, en la ciudadCordoba, (sde el 2002
hasta el afio 2011 se sucedieron una serie dedrarafiones que fueron modifican
poco a poco las legislaciones basadas en la prwegc el control. Los cambic
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sustanciales estan relacionados a la creacion elasunstituciones y la mificacion

del rol de quien interviene con nifios y jéve

Actualmente, la ley vigente es la N° 9.944 de “Rvordn y proteccion de Ic
derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes deokdrieia de Cordoba”, sancionade
4 de mayo del 2011. Luego de ueriodo de lucha entre los adherentes al Parac
del Control Social y los del nuevo Paradigma dddermion Integral de Derechos, pi
adecuar la legislacion provincial a estandaresnatonales se logra configurar el
de los jueces de nifiez, adcencia y violencia familiar, el cual consiste enstatar le

legalidad de las medidas tomadas por la SENAF pcaali

2.2.1 Ley N°9944. “Promocién y proteccion de los dechos de las nifias
nifios y adolescentes

En relacion a las leyes provinciales wuede observar en la ciudad de Cérd
desde el 2002 hasta el 2011 se produjeron impedamhodificaciones L
transformaron las legislaciones basadas en laqmiotey el control de nifias, nifios

adolescentes.

Los cambios estan relacionados con la cion de nuevas instituciones y
modificacion de las funciones de quienes interviec@n nifias, nifios y jovenes. Er
actualidad basandonos en la Ley N° 9944 de Promagcproteccion de los derechos
las nifias, nifios y adolescentes de la provinancionada en el aiflo 2011, decimos
ademdas de la reconfiguracion de sus funcioneslesebl procedimiento penal juver
y argumenta que tiene por objeto primordial la grokdn y asistencia integral de
nifias, niflos y adolescentes en conflicon la ley penal, garantizando lo conducent
logro de su integracidon social a través de unacaienque dé prioridad al abord:
educativo multidisciplinario, con especial énfasis su capacitacion para el acces
mercado laboral. Por otro lado edece medidas provisorias que refieren a “(...)

durante la investigacion el juez podra disponeryisoriamente, el interés de la nif
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nifio o adolescente (...YLey N° 9.944, 2011 p.7!

2.2.2 La medida privacion de la libertad en Cérdob

Como medidas atnativas a la privacion de la libertad, la SeNA¢hd a
disposicion de la justicia una serie acciones y programas que acompafa
supervisin al nifio 0 nifia en su entorno s¢, para promover su insercion en las re
de su comunidad, el desarrollo personal y la coosibn de un proyecto de Vi

auténomo.

El Complejo Esperanza alberga a los institutos itemlticativos” de maxim
seguridaddonde se encuentran privados de su libertad langs/en conflicto con
ley penal de toda la provincia. Se organiza enccinstitutos cerrados llamados “Nue

Sol”, “Horizontes”, “Pasos de Vida”, “San José”§an Jorge”

En los casos que la sitidon procesal no permite a la justicia penal juv
disponer de medidas de acompafiamiento en libdeadjifias, nifilos o adolescen
son derivados de manera excepcional a otro Centrim&lucativo, donde se les brir
proteccion y asistencia integrariorizando un abordaje educativo multidisciplina
Para estas medidas de ultimo recurso, la SeNAE hajo su administraci, diferentes
Centros Socio Educativos en el Complejo Esperanzdrgy Centro especifico pa

adolescentes mujeres.

Los CentrosSocioeducativos articulan con diferentes institne®educativas,
brindan capacitacion en oficios, para que los chigochicas puedan desarrol
habilidades y continuar con sus estudios. Adem&gyrganizan distintas actividac
recreativas y depowtas, para garantizar el ejercicio de estos dereghoendiciones

acordes a su bienestar.

A su vez, los Centros tienen una linea de trabejapkrtura a la sociedad,
cual se manifiesta a través de convenios con umssit terciarios; actividades

fundaciones religiosas, murgas, y organizaciones d&ctes artistico educati. Los
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equipos técnicos de los Centros Socioeducativasnrdn periodicamente a los jue
correspondientes sobre la situacién de la nifiap wifiadolescente, su evolucior

posildes alternativas de movilidad del sistema de poidex
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Capitulo 3

Aproximacion al Trabajo Social y su relacion con esistema penal juven

Los y las trabajadores sociales construyen intereees profesionales sok
cuyas bases se definen y ctivizan. Ahora bien ¢qué finalidad tiene el ejgrc
profesional en estos ambitos? ¢Qué funciones d#éaaem su intervencion? ¢Q

caracteristicas adquieren los procesos de inteidrera estos contextc

Para responder ambos interrogantes esteulo se rastrea sobre el Trab
Social, como campo (Bourdieu, 1995) y mas espegrifante como campo disciplina
profesional (Aquin 2013;Fraser 1991). Se abordidgca de los campos (Bourdi
1997), se reflexiona acerca de la legitimidad debajo focial, las raices de su cri:
actual como campo profesional y la relevancia -politica de las practicas.
reconoce al mandato de intervencion como elemestmtilvo del Trabajo Social y |
importancia de su reenstruccion, por parte de los prcs agentes, en pos de
mayor autonomia (Danani, 2006) la intervencionrdigeiplinariamente (Cazzagnina
2014) desde una perspectiva de Derechos Humanosgin(AQ013). Para luec
profundizar sobre algunas producciones (Puebla;2Dafalleda; 200zMarcon 2013)
quienes desarrollan un analisis sobre las posioiéd y limitaciones de la intervenci

del Trabajador Social en dichas institucionesl@a®po penal juven

3.1El campo profesione-disciplinar del Trabajo Social

Siguiendo a Aquin (2(3) resulta de fundamental importancia establect
diferenciacion entre intervencion social e intewién profesional, en tanto el Trab:
Social es uno de los dispositivos del que se vhlgraceso de intervencién soci
Intervencion social e intervcion profesional son campos que se interceptan pese

identifican.
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A partir de Bourdieu (1995), se habla de ca® como un espacio relacion
gue existe dos veces: como condiciones objetivasmo habitus Aquin (2013) indice
gue no todo espacio sates un campo; hay campo cuando hay un capitdispuita.

Recuperando los aportes de Aquin (2013), el cangpmtérvencion social ¢
ubica en la interseccion de tres esferas. En prordan, se encuentran los proceso:
reproduccién cotidiana de existencia para referirnos al conjunto de actividadue
personas, grupos o instancias sociales desarr@éaa mantener o mejorar <
condiciones de vida. En la opinion de ElizabethnJEl982) propone al respecto,
reconocimiento de tres niveles reproduccion: biolégica, social y cotidiana. E
Gltima a su vez esta integrada por dos dimensidaekiméstic-que contiene las tare
de reproduccidon generacio- y la publica que incorpora aquel conjunto
necesidades que no pudiendo ser enfdo en el nivel domeéstico, “fugan” al espa
publico, en busca de generar posibilidades de amadda colectiva y organizada. E
conjunto de necesidades que anclan en el espablicquse identifica con lo qL
genéricamente se denomina derechos «s de ciudadania, que se caracterizan p

énfasis en infraestructura y servic

La segunda esfera Aquin Nora (2015) refiere a asijefindividuales ¢
colectivos) con dificultades para atender por sadios- y por el mecanismo instituid
qgue es el mercadoa-las necesidades propias de su reproduccion aagidLa familic
es la gran protagonista de la dimension doméstcéadeproduccion cotidiana y
comunidad de pertenenc— el barrio, la poblacién la protagonista de la dimensi
publica dedicha reproduccion . Aqui se encuentra un puntdduwde articulacion ent
el campo de la intervencion social y el campo wiofeal del Trabajo Social. En efec

el campo del Trabajo Social se sitia en los pracegoreproduccion cotidiana de

%En términos amliticos un campo puede definirse como una redndigeracion de relaciones objetiv.
entre posiciones. Estas posiciones se defineniadjeénte en su existencia y en las determinaciqne
imponen a sus ocupantes, ya sean agentes o instigs; por u situacién (situs) actual y potencial en
estructura de la distribucién de las diferentesexsps de poder (o de capiti- cuya posesion implica
acceso a las ganancias especificas que estan go fentro del camp- y, de paso, por sus relaciol
objetivas con las demas posiciones (dominaciomrsliiacion homologia, etc.) (Bourdieu, 1995, p.
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exigencia de los sectores ligados a la fuerza dejtrat@ando existen dificultades pz
sostener dicha reproduccion conforme al modelo dgnizacion vigente. Est
dificultades no solo son de orden material sinobié@m a nivel simbdlico (d

informacion,de capacitacion, vinculares, et

En la tercera esfera se sitlan los procesos déditn secundaria del ingres
también llamados de redistribucién, los mismos haoeferencia al conjunto «
procesos a través de los cuales el Estado aboottion social. Las politicas social
son un tipo de politica publica que configura leeimencion estatal. Se trata de
invencion de lo social y expresan la dimensiontjpali es decir, la forma politica
abordar la cuestién socia‘Lo social es tamk&n el lugar donde las necesidac
fugitivas, exitosamente politizadas, se traducen demandas para la accic
gubernamental” (Fraser, 1991 p. 1 La asuncion por parte del Estado de la cue:
social no implica que se trate de un fendmeno penénesttal ya que otras instanci
también intervienen en el campo de la cuestioratoknte la diversidad de actores,
Estado permea al conjunto de la sociedad en suicdndle gran organizador de
distribucion secundaria del ingreso; se denomicarskria porque en base a tribul
de la poblacién, se establecen programas sociakegienden a regular las asimeti
propias de la distribucion primaria (vinculadasaarélacion contradictoria capi-
trabajo) y hacer posible la reproduccion del sistee acumulacion capitalis

Con respecto a esta tercera esfera, se considadamental importanci
recuperar la primer premisa del trabajo de Aqui@l(2 “Los profesionales qu
implementan politicas sociales no son meros opeesdterminales, sino meadores
activos, en tanto tienen el poder de gestar un @eppublico peculiar, ya que
espacio de aparicion, el ambito publico, no preexs la accion sino que se gesta
ella y se desvanece con su ausencia” ( En este sentido es necesario ccerar no
s6lo las condiciones objetivas de desarrollo de tdeea, sino también I
posicionamientos subjetivos y la participacion @acpsos de subdeterminacion
parte de los agentes profesionales, en tanto todtexio define condicionamientos
habilita posibilidades.
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A partir de la ubicacion del Trabajo Social comat@adel campo de le
profesiones, se considera pertinente recuperareldexiones tedricas de Cazzan
(2014) en torno a la ubicacion del Trabajo Socraleste campo y las cuestis de
legitimidad y legitimacion vinculadas a la mismaitgervencion en los obstacul
presentes en las condiciones materiales y simisdtiaea la producciéon y reproducci
individual y colectiva de la poblacion no es exnlasde Trabajo Social porqua
diversidad de aspectos que confluyen en esos ols$apueden ser atendidos |
distintas profesiones. No obstante las condiciateesida de la poblacién se expre:
como una totalidad imposible de fragmentar y regres lo social como una trar

dondese entremezclan lo econdmico, lo politico y lo Idgco cultural.

Por otra parte, los obstaculos que se presentam queg l0os sujetos pued
producirse y reproducirse como tales y como sodiedBevienen de la desigL
distribucion de la riqueza, eoder y el saber. De esta manera podemos situasa
distribucion de bienes producidos socialmente, ralea problemético que nos
conformado como profesion. De alli que la pregupta los obstaculos en |
condiciones de vida es la que guia la cwuccion del sobre qué particular de
intervencion de los profesionales del Trabajo SoEia acuerdo con Cazzaniga (201
propone al acceso como el origen problematico dabdjo Social, lo cual se pue
expresar en preguntas tales como ¢por qué & sectores no acceden y otros

¢,Cuadles son las condiciones de posibilidad de dicheso

Siguiendo esta ldgica, la autora destaca la leigitichque adquiere el Trabe
Social en el campo de las nuevas problematicaseumracterizan por presentina
serie de particularidades frente a las cuales abdjo Social tiene capacidad
respuesta y su intervencién en ellos contribuyeoraper con ciertos estereotig
atribuidos a la profesion. En este tipo de probterag por lo general se requiere (na
fuerte coordinacion institucional (intra y extra)jurisdiccional, son inespecificas ¢
tanto no existe en ellas una apropiacion discighn@obre la que las diferent
profesiones puedan disputar competencia exclusbraproblematicas que senlizan,
por lo general instaladas en la agenda publica le@osibilidad de otorgar una nue
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visibilidad a la intervencion profesional) que nenthndan exclusivamente de ay!
material y se encuentran amparadas por leyes dmtgas de derechos y acc a la
justicia. Son problematicas que no son exclusieasedtores pobres sino que atravie

a la estructura social en su conjut

3.2 Proceso de Legitimidad del Trabajo Soci

Se considera necesario analizar también el prodedegitimidad del Traljo
Social, desde la perspectiva propuesta por RozgazR42005; 2006). Para la autore
legitimidad de este campo profesional se encuemrallado tres premisas: a) el ace
de una teoria social particularmente interesad& dlamada “cuestion sial”; b) la
construccion de instrumentos operativos para dgruesta a problematicas especif
de los sujetos, a través de las cuales se corestitog nueva institucionalidad social
c) el direccionamiento éti-politico del proceso social orientadola construccion d

derechos sociales, ciudadania y el fortalecimidete@spacio publi--estata

Las premisas mencionadas se manejan como insumpaxlyctos del proces
de profesionalizacion de la disciplina y, consides desde una mirada cri,
contemporanea y ubicada en un pais “periférico’omen politico global, puec
percibirse que los mismos se encuentran en crisial anenos, en momentos
transformaciones significativas. Menciona Rozas aPag (2006) que e
transformaciones de esttyes elementos deriva en una crisis de legitimidiEldcampc
profesional en su conjunto y, a su vez, hace gaeseesario pensar en la construci
de una nueva legitimidad teniendo como piso el grde profesionalizacion

alcanzado.

A nivel generalse destaca la crisis posterior de los 90 de laidansocial de
Estado y, por tanto, la de sus instituciones, se1sel, servicios y demas prestaciol
Las promesas estatistas orientadas a la igualdagugticia social pierden “audienci
ante décaals de gobiernos comprometidos en garantizar y aedgu el proceso c

acumulacion capitalista.
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De este modo al ser las politicas sociales la maditkxd sobre la cual interviel
el Trabajo Social, la pérdida de legitimidad de maismas afecta a la prsion de
manera transversal. Al ser las politicas soci¢la materialidad sobre la cua
interviene el Trabajo Social” (Rozas Pagaza, 2004(, la transformacion neoliber
afecta a la profesion de manera transversal, soleconoce el proceso de flizacion.
Este proceso lo describe Alvarez Leguizamon (2@@®)o focopolitica valora corr
objetos de saber y de control a la comunidad ddmmEta el pobre mereced
representado como una magquina (un capital o uwoctjue autogesta su proj
subsistacia a niveles minimos o0 a través de sus ingresiosapos. Entonces, e
politicas sociales se correlacionan crecientenmridos delineamientos de organisr
internacionales neoliberales, implicando la preeaibn de la intervencién social jur
a la privatizacion de los servicios sociales: los [@olas sociales son-direccionados

hacia el mercado, lo famil-comunitario, el voluntariado y la filantrog

Por otro lado, mientras la demanda social crecédpibre, la desigualdad,
desempleo, @ diversos tipos de violencia, etc.), la condiaiéntrabajador asalaria—
legitimidad de base del Trabajo Social (Rozas RPag2206)-, vinculada a asignacic
de un salario por la prestacion de un servicio ipablentra en una crisis ¢
precedentesEn este sentido, la creciente desconfianza respel@duncion social de
Estado ¥ sus evidentes “incompetencias” (o desinterés) rpeolver los problem:
sociales-conduce a los profesionales del Trabajo Sociakbhdas posturas en busca

una nueva legitimidad.

Mientras un grupo se nuclea en torno al paternaliestatista, el otro sefiala
comunitarismo como “nueva’ via de resolucion de posblemas sociales. Amb
posturas #na mas “tradicionalista’, otra mas “posmode- resultan igualment
inconsistentes, complementarias y conservadoras lpamutora; especialmente
considerar el contexto de despolitizacion y naizaaldn de la cuestion social en el «
se inscriben. Por ello, Rozas Pagaza (2006; 20056faia pensar la legitimidad
funcién del dominio de la realidad en términos deocaniento y a transformarlos «

herramientas politicas de intervencién. Este semgalitico debe ser construido junts
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los agentes, orientandose hacia su visibilidadaeesfera puablica y teniendo co

horizonte el modelo de sociedad al que se a

El Trabajo Social, no es simplemente una profesgid® interviene en el tran
final de la implementacion de politicas sociales,caracter operacionalizadora, s
gue gesta un espacio publico peculiasituado, en tanto el espacio de aparicior
ambito publico, no preexiste a la accion sino gestajen ella y se desvanece col
ausencia(Midgley, 2000). Introduce su especialielae| area mas vasta y compleje

las decisiones sociopoliticas, trarrmando su competencia en autoridad so

“En esta perspectiva somos mediadores entre un aomnento y lg
sociedad. En el experto, el intervertor, una corapeia se transforma e
autoridad social. Una autoridad que se orienta diversos sentidos, ¢
tanto muchas veces el experto termina sosteniendtsgurso que ya r
es el del conocimiento sino el orden socioecononmadituido. La
condicion de mediadores activos, como alternativia afirmacion de
nuestra condicibn de operadores terminales, nsegura la
direccionalidad de nuestra intervencion, ya queni@diacion active
puede serlo en la perspectiva de la reproduccid@e da critica” (Aquin,
2013 p.157).

En este sentido

“el trabajador social no posee todos los medios esacios pare
concretiza su trabajo: financieros, técnicos y humanos nades para
el ejercicio profesional autbnomo. Depende de regsirprevistos en Ic
programas y proyectos de la institucion que lo ey por lo tanto le
condicion de trabajador asalariado moldea su rcion socic-
institucional en la sociedad” (Lamama 2003, p. 82).

3.3Autonomia en el campo discipline

Ahora bien, se entiende a la autonomia, siguien&desson 1978 (citado ¢
Aquin, Custo &Torres, 2012) como la posibilidad de las professode corrolar su
propio trabajo, sostenida en parte por una idealalg pericia y servicio Ssocii

organizada a partir de un conjunto de instituciom®s manera que una profesion

54



La intervencion de los y las Trabajadores Sociales de la Institucion Complejo Esperanza, Campo Bower de la ciudad de

Cérdoba (2018-2019)

autonoma cuando es capaz de definir y transformagséncia de su propio treo.
Asimismo la autonomia implica la capacidad quei@nel poder de actuar por u
mismo (Heler, 2001). La autonomia es una capacidadmo tal es también un pod
Pero asi como el poder se conquista, también spuista la autonomia. La autonor
necesita ser producida y su produccion requierer ten cuenta todas las dimensio

de la practica (epistemoldgica, técnica, politétasa, institucional, grupal, persone

Sefiala Danani (2006) que podra hablarse de un mimien autonomia,
afirmare que se esta frente a un campo heterbnomo, cu‘...los problemas
exteriores, en especial los politicos, se expredaectamente en éI” (p. 11
Manifiesta Bourdia 2000 (citado en Aquin, Custc Torres,2012), la incapacidad ¢
regularse por leyes prigs, de designar/seleccionar agentes, temas yaédsslposible

por lo tanto, de construir un capital distinto deel que caracteriza a otros cam

Por ello, es oportuno incorporar la nocion de aonoia planteada por Falos
2000(citado en AquirGusto & Torres, 2012):

“al mismo tiempo la construccion de autonomia llevda ruptura de
lealtades con el orden dominante y al control depaliticas en curso,
través de la presion colectiva para su puesta ercha de la exigenci
de su derecho, lgue contribuye a la formacion de un proyecto
sociedad diferente, de una nueva hegemonia. Lanant@ no es un
teleologia, sino un proceso de lucha, de articdladile poderes a trav
de la organizacion, de la teorizacion, de la maation de eneiias,
recursos y estrategias que se traducen en fuerméra-hegemonica’
(p.117).

Ruptura de lealtades, nocion, que adquiere unfgigdo importante en cuantc
los alcances y limites que tienen algunos/as Tadbegs/as Sociales en el campo de
politicas sociales. Coexistiendo estas limitaciones,sga por las modalidades
ingreso de los agentes profesionales a la inshitigor las singularidades presente:
los sujetos intervinientes o por no poseer una eumeion tedric-metodologica y

politica fuertemente fundada que oriente su quehactrgooal.
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3.4 La dimension ética en la Intervencion del Traba Social

En cuanto a este aspecto, Aquin (2015) expresaeflexionar en torno a |
dimensioén ética del ejercicio profesional no escamiro lineal, sino problematico. |
primer problema a dilucidar, consiste en definié @mtendemos por ética, ya que s
vincula con la moral, pero no son lo mismo. Lo rheearefiere a un sistema normat
concepto que direcciona la vida de las persoly que existe objetivament
independiente de la conciencia de uno. Normas ipa&ctdonde es prescriptivo de

que debemos hacer.

Por otro parte, la ética es argumentar ¢ por quéntieb hacer esto? comienz
observar y tiene relacion con la practicafesional. Etica, es una critica a un acue
con lo moral. Siendo conciencia reflexiva de lo ahotiene a la moral como objeto
reflexion. Estudia, discute como objeto de reflaxiargumenta en torno a la mao
vigente. Por medio de la ética profeal, accedemos a la comprension de nut
unidad en cuanto, grupo particular en relacion leocsociedad. Y este aspecto impl

una politizacion, porque exige argumentar comoanrtsulamos como sociede

Por lo tanto, la ética profesional incorpora 0 aspecto fundamental
reflexion que el grupo profesional realiza no s@bre si mismo sino en relacién cor
sociedad, ya que ninguna reflexion es valida sinoatexto general. Se trata de |
reflexion que pone en dialogo lo general y lo paitr, en la cual se juegan, por

tanto, las convicciones y los compromi:

En este sentido, Aquin (2015) refiere que la réfliexética se presenta como t
de las mediaciones entre el saber te- metodoldgico y los limites y posibilidades
la préacti@ profesional. El proceso de reflexion sobre |zaétiene a su vez ul
dimensidn ética, que radica en el respeto pordeaptlad, que debe dirigirse a todas
corrientes democraticas y sus expresiones teofuoasdan soporte a los esfuer
profesioales; libertad de discusion y de critica sin ninggo de discriminacion, ya r
solo de género, de etnia, de generacion, de dal@sepcion sexual, de religiéon o
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condicion fisica, sino también sin discriminacianaianto a las perspectivas teor

asumidas, siempre que estén en linea con el respeios derechos human

La defensa de un enfoque de derechos para abavdaocial requiere ¢
reconocimiento de sujetos con capacidad de agequoi,pese a las restriccior
estructurales que lasomdiciones objetivas les imponen, tienen la pasid de
“discernir entre un conjunto de oportunidades liatdas segun sea la posicion ¢
ocupan en el espacio social y el contexto particataque desarrollan su vida” (Aqui
2013 p. 22)Desde esta pgpectiva, se pueden problematizar todas aqueltagarias
denominaciones que interpelan a los sujetos desdaréncia y la estigmatizacion.
este sentido, juega un papel fundamental la réftegtica, que junto al posicionamiel

tedrico, debengructurar la definicion del marco de referenciaf@sional

3.5La legitimidad de un campo, su crisis y sus reanetrucciones

Se aborda perspectivas tedéricas sobre la inteenle la profesion en el mar
del sistema penal juvenil en el terreno naci y provincial, se puede encont
diferentes trabajos elaborados por profesionale3m@ddajo Social. Como presentaci
general de dichas publicacio®, se puede decir que son producto de experiencias

ejercicio profesional mas que de investigacs en el campo de las ciencias soci

Asimismo, se puede sefalar que se presenta unaiesigeguia de orientacic
para la practica profesional ya que los difereatégsres muestran (Puebla 2008,Gar
2008; 2011;Marcon, 2013) desde lo propositivc modelo de intervencion a seg

4Acevedo, J. (2003). Carballeda, A. (2002). Garté$2000). La institucion Total. Facultad
Ciencias Sociales. Departamento de Servicio SoGialinete de Estudios e Investigaciones en Ser
Social. Universidad Nacional de San Juan. Pueb(20D8). “Intervencién profesional del Trabajo $b
en la ejecucion penal. Criminologia y modelo gastait En Puebla, D., Scatolini, J. y Mamani, V.
Construccion del Trabajo Social en el ambito degjlecucion penal. Una mirada desde la doct

Constitucional. Buenos Aires. Espa
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respecto de la intervencion del Trabajo Sociallenagco del ambito penal juven

De igual manera, Acevedo (2003) el objeto de imtiecion del Trabajo Soci
en la carcel'es la persona privada de libertad, pero tarn lo es su familia, donc
este lograra su reinsercidl (p.53). El Equipo Técnico aborda situaciones

tratamiento

“en la complejidad que presenta la trama ir-institucional, la propie
complejidad de la persona y la dinamica de un awaiodelictivo. U
principal herramienta es la “escucha profesion mediante la cue
podra“desentrafiar el origen de las conductas, respugstmocione:
gue gobernaran la actitud delictiva del interno”d@vedo, 2003, p. 7

Puebla (2008) se propone a analizar una esante reconstruccién histor
sobre el desarrollo del sistema penitenciario metjcadhiere también al enfoque
pedagogia de la presencia. Define un modelo dantrahto llamado modelo ¢
atencion de la vulnerabilidad ps-social (referida a los calicionantes previos a
captacion del sistema penal) y p-penal (referida a los condicionantes que oper
partir de la captacion por parte del sistema pgrple retroalimentan a los primerc
Aqui los Trabajadores Sociales abarcarian las dmes mas destacadas en tanto se
de

“un colectivo especialmente habituado al abordajepal-institucional,
de articulacion con los vinculos familiares, lablesy comunitarios, e
términos generales una serie de recursos instruatesgue contribuye
con el tratamiento en cuanto a constitucion y restibmcion de las rede
y los recursos de proteccion y de compensacion éfcitd que
expusieron al sujeto a la captacion por parte dsiesna penal” (Puebls
2008, p.78).

De esta manera, la intervern se propone, segun la autora, evital
desocializacion del “reo”. Podemos decir que estssyos-centrados en el “deber se

del Trabajo Social y no en el “ser” empiricamentavestigad- aluden
fundamentalmente a preocupaciones ligadas a ldaikdad de los sujetos respect

los pilares de la modernidad trabajo, educaciérangilfa. Refieren asimismo a €
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efecto “bisagra”’ que ubica a la profesion en taprapias del ambito intrainstitucion.
pero también en la “comunidad”, asi como en el mario “familiar’. Desde est
perspectiva Puebla (2008) sostiene que los Tadbegs Sociales actuarian o debe
actuar como “educadores” para la “rehabilitaciong “reinsercion”, la nc
“desocializacién”; buscando a partir de un “tratamid” la “coreccion de conducte

delictivas” de los sujetos privados de su libedagliienes refieren como “interno

Para Carballeda (2002) las instituciones “correstivposeen en general
equipo de trabajo donde el Trabajadores Socialeemd parte, especiaente en
relacion a las relaciones sociales del menor onjdmstitucionalizado tanto intern
como externas; la vinculacion de éste con su gfapuliar; el abordaje familiar; |

relacion con los equipos técnicos de los Juzgadddahores

Segun Marcén(2013) analiza sobre dos cuestiones basicas respukctla
intervencién profesional en estos espacios. Pdado, analiza uno de los elemen
centrales de los procesos de intervencion: la égigia”, y-poniendo en tension ¢
objetivos de la mismau producto; el “secreto profesional”; las condieis en las qu
se lleva a cabo; etcafirma que en el dmbito penal se asiste a una fzacen del
encuadre tedrico, ético legal y politico de la nasor otro lado, desarrolla la idea
la “responshilidad penal juvenil’, planteando que la misma tdtace ur
“descuartizamiento” del sujeto ya que en el sistgmeaal la comunicacion con |
jovenes se desarrolla de manera altamente escgnidr de acuerdo a las diferer
profesiones que abordan ¢ problematica.

Asimismo, Garello (2011) refiere a su propia inggreion como Trabajador
Sociales en un Instituto de Menores de régimeraderdependiente de la Secretariz
Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF). Plantea gliiela actividad profesnal tiene
diferentes esferagjue se constituyen como “a partir de dimensiones diagnosas y
evaluativas” (p. 53)-relacionadas con el sujeto en condicidbn de engiemmo Sus
vinculos familiares y/o afectivos y con su entoomonunitario y su incluén social.

Considera que el Trabajo Social debe favoreceugmrdctica espacios de enunciac
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donde se interpele a los jovenes desde otros ‘idissy desde otra “ubicacion” en
vida social. Sin embargo, aclara que en las istihes de encierro ta blisqueda
gueda“diseccionada de la sociedad [ya que] el fortale@mo de estos espacios

enunciacion se llevan adelante intrainstitucionahteg (p.60)

En otro trabajo de su autoria, propone la centadlide la familia para |
intervencidn sociaén estos dispositivos. Sostiene que se debe pwsikih abordaj
social considerando a la familia como espacio destcoccion de vinculos primari
donde todos los sujetos hacen a la vida del grypen permanente relacion con
medio socio-culturaén el que esta inserta, cor‘un sistema social de relaciones des

donde construye cotidianamente su devenir’(Gar&l@a)8, p. 140

Se retoma a Miguez (2003) que a partir de un estefmiografico donde anali.
un Instituto de Menores bonaerense corra que las funciones del sector profesic

consisten en

“definir las formas de abordaje institucional pareada interno (...
entrevistar a los jovenes y su familia, procurando contencioi
emocional, elevando informes sobre su situacidmzygdos y dens
dependencias y a establecer actividades que esitarslamiento socia
procurando la integracion entre los internos y ekto de la sociedac
(p. 180).

El Equipo Técnico realiza entrevistas tanto a tb&pes que ingresan como
seguimiento de ques estan ya alojados. Recibe sus demandas yaréadizramite:
correspondientes para “resolver” sus problemas. biemimsefiala que son comur
ciertas “omisiones en las tareas de contencion emocionallate internos, en la
actividades diagnosticas, ell disefio e implementacion de los tratamientos \ae

confeccion de informes” (Miguez, 2003, p.1¢

En una publicacion mas reciente, referida a logréederrados bonaerenses,
soci6logas Bouilly& Andersen (2012) plantean que los Equipo Técnieoada
instituto son actores centrales ya que represerde®s expertas que actdan en va
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planos: por un lado evalian a los jovenes y a aondlifs extrayendo de alli un sal
gue se proveera a demanda de otros actores, tahtoirduito juvenil del poer
ejecutivo como del judicial. Por otro lado, y enttaconsejeros, también suelen av
las dinamicas institucionales vinculadas al régirdervida en términos formales y
igual modo sobre aquellas que se despliegan inforemde y que en muchos cs
determinan el estilo penal. Asimismo, hacia afugeala institucion establece u
relacion de intercambio y consulta, a veces mexdid#i por el director, otras de acc
directo, con la agencia judicial a partir de lasndedas de juzgados, defensc y

Fiscalias.
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Capitulo 4

Metodologia y categorias claves en la Investigaci

Se vuelve necesario definir dos cuestiones fundeiesnque organizan,
cierto sentido, la presentacion del trabajo redbzaAsi, en este tercer capitulo,
ocupa de darar, por un lado, la cuestibn metodoldgica, mcedimiento de |
investigaciéon y como nos acercamos a los andalesidatos. Por otro lado, se prese
algunas categorias claves con sus dimensionesaquguiando a lo largo del proce

con el fin @k profundizar en el andlisis de la realidad qugusere conoce

4.1Disefio de investigacic

Para la presente investigacion se implementd upgeef cualitativo, de alcan
descriptivo. En efecto, es un enfoque dado quereterde comprender y profuncr
los fendbmenos, explorandolos desde la perspectivagdparticipantes en un ambie
natural y en relacion con el contexto. El enfoqualitativo se selecciona cuando
busca comprender la perspectiva de los participgimdividuos o grupos pequei de
personas a los que se investigara) acerca dendémémos que los rodean, profundi
en sus experiencias, perspectivas, opiniones ¥isapos, es decir, la forma en que
participantes perciben subjetivamente su realiddernanez Sampieri, Clado
Hernandez &Baptista Lucio, 201C

Los estudios de tipo descriptivos Danhke (1989)céunsespecificar le
propiedades, las caracteristicas y los perfilespdesonas, grupos, comunidac
procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno queoseeta a urandlisis. Es deci
miden, evallan o recolectan datos sobre diversosepbos (variables), aspect
dimensiones o componentes del fendmeno a invesfigar Hernandez Sampie
Collado & Baptista Lucio, 201(

Se considera un estudio de tipo no expertal, en tanto no se manipular
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ningun tipo de variables, de corte transversal,spse efectu6 en un momel

determinado de tiempo.

Se presenta como objetivo que guia esta invesbigadiescribir practicas d
qguehacer profesional de Trabajadores Ses del Complejo Esperanza de la ciuda
Cordoba que nos permite analizar las practicas, osiode intervencion, le

representaciones, intervenciones alternativassiprlafesionales Trabajadores Soci:

De este modo como objetivos especificos se pie describir y analizar |
intervencién del Trabajo Social y se analizarorsigsientes dimensiones las funciol
de los y las Trabajadores Sociales, la IntervenBitofesional y la percepcion de
jovenes.En este contexto, se podra identificartémsiones que los Trabajadol
Sociales suscitan con los actores instituciondéé<Complejo Esperanza de la ciuc
de Cérdoba, se analizaron las siguientes dimersiasecondiciones institucionales
los Trabajadores Sociales en relaciéon a la inteion. Otra dimension las condicion
de trabajo que rige su ejercicio presente en latuesdn para desarrollar su traba
Como asi también la dimension concepcidn que pt@sefos demas actor

institucionales (directivos, celadores, e

En este mao se analiza el trabajo interdisciplinario y &acion con otra
instituciones como actores institucionales deh@lejo Esperanza, teniendo en cue
las siguientes dimensiones la relacion de lobaje@lores y demas profesione
intervinientes.Expectativas tiene el trabajador con otras ingbhes, jueces, fiscale

comunidad.

4.2 Participantes

De este modo se procedio a la seleccion de la naugstavés de un muestro
probabilistico, intencional. El tipo de muestreonesprobabilisticclo que supone u

procedimiento de seleccion informal, casual o iewctdl, donde se selecciond direct
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intencionadamente los individuos de la poblacidmeBtas muestras, la eleccion de
elementos o casos no depende de la probabilidaal d& razors relacionadas con |
caracteristicas de la investigacion o de quierizadh muestra (Herndndez Sampi

Fernandez Collado & Baptista Lucio, 20:

El muestreo no probabilistico se caracteriza pax seleccion de acuerdo
ciertos criterios, con elrf de asegurar que los participantes cumplan cterrdeados

requisitos. En este caso en particular, los cosedie seleccion fueron los siguier

Licenciados/as Trabajadores/as Sociales que sangde@an en el Comple
Esperanza.

Que posean mas deafios de antigiiedad en el ejercicio de la profesid

ambito penal juvenil.
Que brinden consentimiento informado de particiaen dicha investigacic

La muestra estuvo conformada por un total de I€rjdiicenciados en Traba

Social, de ambos géneros.

4.3 Consideraciones étic:

En cuanto a las consideraciones éticas, resuli@sago aclarar que se const
informacion de manejo profesional por parte dekpeal que trabaja en la institucic
En efecto, se tuvo en cuenta la invasion a la pidkaaly como consecuencia de ello,
informacion obtenida a través de los instrumenteset como condicion esencial
confidencialidad, el anonimato y un uso no indebithola misma. Este aspecto
resguardd eliminando todos aquellos datos que gugti el econocimiento de los/:

participantes que se desempefian laboralmenteepgscCic

Conforme a Ley Nacional N° 25.326, de Protecciéndd&os personales,
establecio que la participacion en el estudio fomlinente voluntaria, y que |

participantespudieron rehusarse de colaborar en el mismo, o aEndonarlo e
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cualquier momento que lo consideren, sin tener exesar sus razones. Que
identidad y sus datos seran protegidos bajo egtailendo que los datos recogidos
este estudio seran délizacion enteramente cientifica, de modo quewueda llevarse

cabo identificacion alguna, reservando su identi

Para dicho fin, se adoptaron las medidas técnicaiganizativas necesarias p
garantizar la seguridad y confidencialidad de latos personales, de modo de evita
adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento nmreaado, y que permitan detec
desviaciones, intencionales o no, de informaciarsea que los riesgos provengan ¢

accion humana o del medio técnico utiliz:

Cabe destacar ademas, que los datos personalds dlejetratamiento so!
pueden ser cedidos para el cumplimiento de los fiti@ctamente relacionados cor
interés legitimo del cedente y del cesionario y ebprevio consentimiento del titul
de losdatos, al que se le informé con anterioridad stbfimalidad de la cesié

4.4Instrumentos que ordenan la investigacic
Para el presente trabajo se utilizaron los sigegeimstrumento

Entrevistas semestructuradas: se basan en una guia de a<o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir pregs adicionales para preci
conceptos u obtener mayor informacion sobre lossedeseados, es decir, no toda:
preguntas estan predeterminadas (Grinnell y Un2@80,7, en HernandeSampieri,

Collado & Baptista Lucio, 2010). En anexo se adjarias entrevistas realizac

Observacion no participante: Se implementd la ola®gdn participante, es
método de recoleccidon de datos consiste en eltregistematico, valido y confiabde
comportamientos y situaciones observables, a trdeéan conjunto de categorias

subcategorias. (Hernandez Sampieri, FernandezdodflaBaptista Lucio, 201C

Registro de fuentes secundarias: Produccionestas¢material bibliograficc
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tesis, infemes de investigaciones, documentos, boletinescubos de revistas

ponencias en Congresos y Jornadas de profesiogakedtervengan desde este am
socioocupacional o relacionado con la cuestion penafjridtiva vigente de |
tematica y analiside la misma. Documentos: programas, planes, pragecbnvenios
etc del Complejo Esperanza. Fuentes estadisticagigias periodisticas referidas a

tematica.

4.5 Procedimiento

En una primera instancia, se efectué un relevamidatfuentes biblicraficas
para lograr un encuadre que permita contextuadizaroblema a investigar, tales cor
Producciones escritas (material bibliografico, gesinformes de investigacione
documentos, boletines, articulos de revistas y paas en Congresos y Jadas de
profesionales que intervengan desde este ambita-ocupacional o relacionado con
cuestidon penal). Normativa vigente de la tematiemdlisis de la misma. Document
programas, planes, proyectos, convenios, etc., Glahplejo Esperanza. Futes

estadisticas y noticias periodisticas referidastarhatice

De igual manera, se recuper6 y analiz6 documentogullicacione:
institucionales relacionadas a la tematica, alases se accedi6 a través de la busq
en sitios web y consulta a Icagentes entrevistados respecto a la existenc
producciones institucionales sobre el tema, talesmoc investigaciones

sistematizaciones de experiencias realiz:

Asi, el hecho de haber intervenido como Trabajaéucial en la Institucio
Complejo Eperanza durante cuatro afios en caracter de socexbaha, lueg
incorporarme en la Uder de Alta Gracia permitiéesocal campo y a la realizacion
entrevistas y observaciones en un marco de comfiarie) conocimiento del otro/a. |
ese sentido, seegeré “apertura” al didlogo, se facilitaron dasignificados y sentire

en relacion a la tematica, pude concurrir al camyantas veces fue necese

A nivel metodolégico se resolvid confeccionar antie cada entrevista,
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breve relato personalcerca de quién ese Trabajador Social que me depa
entrevistar, composicion familiar, lugar de resida, entre otros. De esta maner:
obtiene informacion del entrevistado/a sobre cares de su biografia, el sentido

determinados hechos, seni&ntos, opiniones y emocion

Por otra parte se realiz6 observacion participage reuniones con I
Trabajadores Sociales en Secretaria de Niflez Aceilesa y Familia y en el recorric
fisico de la institucion, es una técnica etnogeafgue permite a obtencion de
informacion a través de nuestra presencia, per@epa@scucha y participacion

eventos sociales.

En ese sentido, se desafia la habitual dicotomti® ®@bservar/participar, pa
reflexionar sobre la imposibilidad de una obsemagieuta, aséptica y objetiva. As
“...los fendmenos socioculturales no pueden estudides manera externa pues c:
acto, cada gesto, cobra sentido mas alla de suiapaia fisica, en los significados q
le atribuyen los actores. El Unico medio para a@ed esos significados que |
sujetos negocian e intercambian, es la vivencigdsibilidad de experimentaren car
propia esos sentidos, corrid sucede en la socieliwa..” (Guber, 2001, p. 6( Para
Guber (2001) observar participando, consiste en agtvdad que pareciel
inespecifica como tomar mates con los informarntesyersar, asistir y colaborar
actividades y todo tipo de reuni¢‘En rigor, su ambigledad es, mas que un déficit
cualidad distintiva [...] una o varias actividades kdepoblacior’ (Guber, 2001 pp. 5-
59).

Se observo y registré en un cuaderno de c:

“...implica un recorte de lo que el investigador soporelevante -
significativo (siempre desde el grado de apertuna tg permite su mirac
en ese momento de su trabajo). Por el registro es una valiosa ayu
no solo para preservar informacion, sino tambiénrgpaisualizar el
proceso por el cual el investigador va abriendanstada, aprehendiend
el campo y aprehendiéndose a si mismo” (Guber, 20056)
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También se registrlos procesos de campo luego de abandonar el esga
trabajo de campo, resultaba conveniente debidmmlerto en que realizabamos
entrevistas y observaciones, para no generar gibiben los/as sujetos involucrado

para conseguir reflexionarbre diversas cuestiones de manera abierta y tiar

4 .6Analisis de dato

Como se hizo mencién en el apartado anterior, lt®sdrecabados de |
instrumentos administrados fueron analizados derdoua un enfoque integral con ¢
fases (Coolican, 2009En efecto, los datos obtenidos se analizarolitatigamente
desde la logica del analisis del contenido, a inesfde codificar la informacion.
partir de ello, se efectu6 un analisis descriptivanterpretativo de la informacié
considerando quel sistema de generacion de codigos es emergesteayalisis el
cascada (Anguera Argilaga, 1998). De esta manerapasibilitd confrontar

complementar los datos obtenidos desde las difsdunéntes de informacic

Para dar cuenta de los proceso intervencion que efectian los profesion:
desde esta area, se cabe hacer mencidn que kgeEdy los sentidos dados a
mismas han de interpretarse en el marco o contaxtel que se producen; es en «
campo en donde se construyen los ser otorgados a las diferentes acciones com
también a las problematicas sociales, de alli lgpomancia que adquiere
contextualizacion del espacio en el que dichasneteiones se producen. En €
sentido, la institucion asi como el espacio fi en cuestion dan cuenta de
acontecimientos, las practicas e intervencionesegianales; posibilita reconstruir
comunicar discursos sobre las practicas professenatomprendiéndolas cor

expresion de una situacién y un momento histo

Las y I entrevistados se analizaron cualitativamentededda |6gica de
andlisis del contenido, a los fines de codificamff@rmacion. Lo mismo se realiza
para analizar las observaciones participantesuefdas. En todos los casos, se efe

un andlisisdescriptivo e interpretativo de la informacion, siolerando que el sister
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de generacion de codigos es emergente y su andfiscascada (Anguera Argilag
1998).

De esta manera, fue posible confrontar y compleanelos datos obtenidc
desde tres fuergedistintas de informacion. De este modo se pesnasitablecer s
consistencia en la elaboracion de categorias teasatlerivadas de mis interrogar
iniciales y objetivos de trabajo, asi como de ogdspectos que por su constancii
los diversos t&timonios, se revelaban como de espacial signiGoad&Estas categori:

que contindan son las que me orientaron al anglisigsboracion del presente trab
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Capitulo 5

El control social y el ejercicio de derechc

En el presente capitulo se recor la importancia, la viabilidad y la pertinenc
de la intervencidn institucional del Trabajador i@b@n torno a un objeto que
construye desde la especificidad profesional energsos institucionales
organizacionales, desde una construccion te-epistemoldgica y metodologica. E:
es un marco histérico, social, politico e institunzl

El andlisis procedente tal como se menciona y d@kaen la Introduccion <
despleg6 desde un enfoque cualitativo, de alcaeserigtivo, se buscé comprenda
perspectiva de los participantes (individuos o gesupequefos de personas a los gt
investigara) acerca de los fenomenos que los rogeafundizar en sus experienci

perspectivas, opiniones y significa

5.1 Intervencion Profesional del Trabajdor Social en el Complejc

Esperanza.

Es fundamental poder analizar un concepto queaesversal a este trabajo
investigacion debido a que quien escribe lo haseealena profesion determinada,
un posicionamiento éticpelitico especifico. En e¢ sentido, un objetivo fundamen
de este trabajo es poder reflexionar criticameobgeslas practicas profesionales
trabajo social, aportando a la transformacion dentésmas. Por ello se analizara

intervencion profesional en el Trabajo So
5.1.2 Funciones del Trabajador Soci

En cuanto a las funciones del Trabajador Socia&l &€omplejo Esperanza, sur
a partir del relevamiento de campo realizado aéale las entrevistas, que los y
trabajadores sociales desde el afio 2016 asisa vez en la semana a dicha instituc

ya que fueron trasladados a la Secretaria de NKwdescencia y Familia Area Per
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Juvenil de Cordoba Capital, donde cumplen funciafedunes a viernes de 8 a
horas, 6 horas por dia. Este cambio de espisico responde a un proyecto politico
gestion, para que los y las trabajadores sociatés @resentes en los territor

A la hora de aludir sobre las funciones de los 3jeadores Sociales, predom
los informes, las entrevistas y las visitas cciliarias se constituyen elementos do
se cristaliza las funciones de los profesionales & situacion de encierro de |
jovenes. Al analizar sobre el informe socioambiest encuentran condicionado:
tiempos establecidos por el tribunal y a |r de la creacién del Consejo Socioeduca
(2018} ubicado en el Complejo Esperanza, los informes seamuados por es
Consejo.

En esta linea, se observa en los y las entrevistgda los informes de los y |
trabajadores sociales son enviados,| Consejo esta de acuerdo, de lo contrario (
ser elaborado nuevamente por el profesional, emargentrol social manifestando
en el momento que el Consejo rechaza la valoragiéngerencias del profesion

pareciera que lo que importa es un rao escrito respecto del joven.

De este modo una de las tacticas operativas quersmterpeladas, en funcis
del ejercicio del gobierno institucional, es larewnista. Desde la direccion, se reque
del sector profesional su funcion de “contenciorl joven que es del mismo moc
contencién de un posible “estallido” institucic- a partir de los espacios entrevis
Estos ultimos aparecen como una demanda desdeelecidn al sector profesion
consistente en la “asistencia” a los jovenes qu& atravesando una situacion ¢

ellos definen como “problematice

De este modo, como profesion subalterna y ante sgase reconocimien
profesional hacia sus competencias profesionales, tacticas operativas se \

interpeladas no soOlo por su ubicin subordinada en la estructura jerarq

5 . . .
Se encuentra en el Complejo Esperanza, funcionauoorepresentante por area. Donde
evallian los casos e informeslds profesionales del Area Penal Juvi
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institucional, sino también por la propia dinamiiestitucional que, bajo el manto de
seguridad intenta subordinar las funciones del djcalsocial reinstrumentalizandol
en funcion de su propio “buen” gobio. A la hora de analizar sobre el infor

socioambiental, se plantean como las siguientestiones

PreguntaEntonces, ¢ el Consejo te puede rechazar el infgrecirte que Ic

hagas de nuevo?

“Si. Me ha pasado en dos oportunidades, pero pa@& go entndian bien
la sugerencia y por que en principio no se remdada historia del joven
(E8)”

“el informe es fundamental. Porque hay de todo, tees informes c
una hoja, que no dicen nada, hay informes de 3jdshen donde cont¢
todo, pedis todo, arimentas todo y eso tiene peso. Entonces ahi
peso vos como otro actor mas, como que hay cosagagutenés que de
y los demés te tienen que escuchar. Eso uno lalpgsicionando €
informe”.(E3)

“En el CAD nosotros las actividades que hacemcsolamente el inform
de diagnéstico inicial, de qué es lo que él haci;semomento en que
detienen,. Y si no es la primera vez, si esta yendcescuela, de buscal
actividades, a la mama le indicamos donde puedepedir por ejempl
para el colgio, le indicamos donde, talleres de padres, lavdenos &
talleres de padres para reforzar el rol normativm programas con lo
psicdlogos también, cuando vemos que necesita tlervancion de
psicologo, el chico y la familia Después obviamente gakequipo que
sigue tendia que tomar eso e ir viendo que el chime vaya a ingrese
vaya a una escuela. O cuando se le da la libertaddd aca de |
admision, en Tribunales ven la sugerencia nuesiaqde vaya a |
escuela, entonces le pide a la manue lo lleve a la escuela. L
seguimientos ya no los hacemos, ya lo haria la zBoaonete que dé |
permiso, o libertad asistida, ya lo sigue el equige la zonal.”
(Entrevista: 9, Norma 50 afio

Por otra parte la profesion en esta institucion, llammada a interveni

basicamente por las funciones velar el reconocimmidal nifio desde lo “educativo”,
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familia trabajo, desde adentro de la instituci@nyel afuera en su territorio. Se obse
en la vida cotidiana de la institucion, es un ahsgtaacor concreto para el desarrollo
redes con otras instituciones por ejemplo que @wordertos conocimientos y
derechos, u organizaciones. Estas redes conformagjido que funciona como ul
barrera de contencion, es decir como un soporieeptiblede proteger, resguardal
identificar a los sujetos que la integran; brindarapoyos reales y prolongados.
constituyen asi, a modo de puentes, promueven celeatro con el otro y permite
construir respuestas a las contingencias que tedama atreiesa en sus tramos vital

Las dificultades para realizar trabajo interingibmal en el territorio, no so
enraizan en los tiempos de los y las Trabajadooe®lS sino ademas en el hecho
que si la institucion Complejo Esperanza no essaudisteza demandar a la disciplil

Trabajo Social esta cuestion (por no ser la praatide la mision institucional

El desafio por momentos se plantea como inviabta fms profesionales, ¢

relacion al trabajo con efueracon el joven. Se observa en lasugggites afirmacione

“Mas lo que el trabajador social de territorio, queeriamos nosotro
llevamos en relacién al chico. Entonces hay unaaiéh, y el complejo n
se entera de todas esas cuestiones, porque el ohitcuenta, si no es
través de a trabajadora social en contacto con la familia.t&mces unc
lleva informacion y se trabaja dentro del complejoequipo técnico e
relacion con el chico. Y nosotros supervisamos €80'3)

“En el afuera se trabaja basicamente fortaleciendola familia, y
revinculdndola con las organizaciones del barrid. (7)

“nosotras no estamos muy involucradas en eso polgukabaja la socic
operadora dentro del complejo. Y se trabaja coealipo técnico dentr
del complejo. Nosotros solamente vamos a stsar al chico y nuestr
rol fundamental es la salida. Osea que el resteugrvision, ver charla
con el psicélogo, la socio operadora, el maestto,, &tc., pero mas qt
nada como un ente externo”(E.

En estos espacios esta direccionada tambiénuna intervencion hacia
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“afuera”. Segun lamamoto el accionar educativo pitefesional“ha sido orientadc
predominantemente por una perspectiva de integraaida sociedad” (1992 132).
En la intervencién hacia “adentro” y hacia “afuertd ideologi. de la normalida
constituye el factor comun. En este sentido, Pustéiiene que el aprendizaje en
“tratamiento” intramuros'se proyecta a otros contextos mas amplios en los sg
insertara con nuevas formas de relacionamientoapla familia, e grupo de pares, |
comunidad, el trabajo, etc.; es decir podra alcanzeyores niveles de tolerancia a
frustracion, de autodominio, de autoestima” (20p886)

De este modo se observa que las y los Trabaja@o®ales soc-educan a los
joévenes diefiando la “reintegracion” y la “reinsercién” tamde en cuenta la educacic
trabajo, familia.Se recupera algunas mencioneseskabfuncion del trabajo afuera

adentro con el joven.

“en el complejo trabajaba mucho el sostenimienstitacional” (E4).

“En el afuera se trabaja basicamente fortaleciendola familia, y
revinculandola con las organizaciones del barri@ 7).

“En algunos casos se podia hacer ese tipo de dd@iones y en otros ni
en la mayoria no en realidad. Generalmente, por@riln lado nuestrc
tiempo acotado, bueno sobre todo yo que tengo meawgpo del qu
tienen los otros. Y la falta de recursos, porqueeaes dicen "si si he
trabajador social en el CPC, hay trabajador socita y alla" y er
realidad en lo concreto no hal, o iba una vez a la semana y 1
imposible ubicarlo, estaba desbordado de cosas.1)

En la intervencion hacia “adentro” y hacia “afuerdd ideologia de |
normalidad constituye el factor com Entonces se puede concluir que aparecen
las Trabgdores Sociales como “nexo” con la justicia (Y kb “informes sociales
como elemento central de la intervencion) y cofatlera institucional” que incluye |
articulacion con la familia del joven y la “gestidite otros recursos institucionales
permitan lograr una “reinsercion social positivagncmucha dificultad de pod

concretarlo.
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5.1.2 Intervencién Profesional de los y las Trabagores Sociale

Se analiza sobre la intervencion profesional, deyltas trabajadores sociales
posible recaocer también, la perspectiva positivista en larir@ncion profesion:
subyace una perspectiva funcionalista en el modocaecebir la intervencio
profesional, observandose que opera una logicaodiot social con una tendencie
dar respuesta a loshjetivos institucionales mimetizdndose el profealonon los

mismos, siendo éste funcional al siste

Subyace aqui una perspectiva simplificadora dedatica profesional, limitac
a la administracion y generacion de recursos (mddige ello vinculacon la gestion d
lo que Pereira Potyara (2002) entienden como misaciale®), con una visiol
estatica (carente de complejizacion, problemaiimgcile los problemas sociales y
modos de intervenir en ellos (Rozas Pagaza, 2@#pbserva al ser trabajo social
una profesion ligada al ambito institucional, notsga de un profesional totalmel
autonomo en sus decisiones sino mas bien de uesprofl condicionado por I
politicas que se implementan desde las distintastuiniones (ComplejcEsperanza,
Tribunal), por los intereses de quienes gobierram rhismas, y también por |
demandas de los usuarios. Una de las entrevistefilx® o siguientt

“Yo trabajo con informes, hablo con el pibe, recdbs datos que a mi n
hacen falta, hablacon la familia, recabo los datos que a mi me he
falta, los vuelco en un informe, lo envio a tribl@sa hablo con todos Ic
otros agentes que mencionabas hace un rato quedarfdirman parte de
informe que presento. Una vez que lo tengo cordfeadt lo comparto &
los psicologos cuando me lo solicitan, o se losstmaey o leen, o se le
es enviado via mail. Si las chicas, las educadmasiales, tambié
necesitan, yo no tengo problema de que accedaa énésmacion, perc

®Considerando los aportes de Pereira Potyara, doti@hos “minimos sociales” con“aquellos
recursos minimos, destinados a personas incapaggwaleer, por su propio medio, su subsister
(2002 p.21). Entatiendo que dicha nocién puede ser pensada en ebrdara época abordada, sabie
que la misma va a ser fuertemente debatida, apadeicomo superadora la de “basicos socia
subyaciendo en los mismos diferencias conceptyabesiticas diferente.
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si 0 si lo llevo y lo trbajo con el pibe.. Yo siempre les digo que lo
pongamos en el informe es como asumir un comprodesealizar en €
momento que la situacién legal lo permite. Entonges la idea que ¢
gue lo que se plantea sea aquello que realmenta aagjecutars, si no,
no. Porque tiene un costo legal. Si yo pongo, pairte, que al chico |
interesa retomar los estudios porque la educaci$rume valor que tien
incorporado y entiende que esto le va a posibilbdéras mejoras en ¢
espacio laboral, 0 mejorespciones, y al pibe en realidad no le interes:
escuela, porque no es algo de lo que se haya aglopni que se hay
transmitido a nivel generacional ni mucho menos, irdkrés o Ie
importancia esta dada en la cuestion laboral, ensyo tampoco puet
presionar al respecto de eso. Se trabaja, el psgwdlpor su parte, |
educadora social por su parte, yo por mi parte, gmienda cuales sc
esas ventajas de estar inserto en el espacio ascBkExo si él no I
considera como valido, yo no lo exijo o lo planteo como valido en
informe. En eso trato de ser... porque la idea saearlos en falta si n
contribuir a que ellos puedan descubrir cuales saoa deseos, cuales ¢
sus aspiraciones, cuales son sus derechos, y a plrtlo cual pode
armar su vida” (E1

De este modo, los y las trabajadores sociales seestran condicionadc
aungue este condicionamiento no es abs( En este sentido, no existe una autonc
relativa (Danani 2006) ya que esta institucion @ose inserta el trabajocial no son
tampoco espacios monopolicos. Son espacios detdidpupoder, donde los diferen
actores que intervienen en ellas van desarrollaestpategias de lucha para
conquistando el mismo. En este sentido, al halee€dmplejo Esperanza, hamos de
espacios con fuerte componente normativo, difusdeean deber ser que en ellas
materializa, aunque no podemos olvidar que no Spackos estaticos sino que
transforman, se modifican, cambian sus estratetgiaeccion, de atencion, de reon,
segun sea mas o menos fuerte la presion ejercid@gpeectores destinatarios de e:

espacios. En este punto se retoma algunos enusi

“nuestros informes pasan por ese concejo que lealamsto bueno ante
de que llegue directamente al juzo. Antes lo elabordbamos nosotro
iba directamente a tribunales con la firma de ttejenmediato. Ahor:
no, ahora el tiempo es un poco mas lento porquetnus elaboramos ¢
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informe y la psicéloga elabora el suyo, previa @tacion con nosotra:
luego va al concejo, el concejo le da el visto, vusiwa al juzgado”.
(ES)

“Hay muchas cosas que se pueden realizar, son nsucttarvencione
que se podrian realizar y que por ahi vos sentis egtas directivas
nivel autoridad te condicionan.” (E

En esta linea los y las trabajadores sociales, sedaaimternalizando reglas ¢
juego que favorecieron la construccion de un habptofesional que es necese
superar y transformar. Siendo conscientes de ieyltas trabajadores sociales e
insetos en estas relaciones de poder, en este juegide da ponen de manifies
diferentes intereses, es necesario elegir y posioms para poder superar
racionalidad instrumental instituida en la profesi§e observa dificultad de propol
nuevas eséitegias de intervencion que tengan en cuenta tas@alidades encontrad
en la tarea cotidiana: relacion directa con lostsgj componente so-educativo de la
profesioén, posibilidad de ser difusores de unalaiga de ruptura, caracter no rutito
de la intervencion, posibilidad de despliegue dealpacidad creativa, construccion
un colectivo profesional que promueva nuevos gueeacprofesionales y un trab:i

colectivo.Se comparte el siguiente testimo

“Yo cuando hago una entrevista cla familia soy bastante directiva,
soy bastante blanco o negro. A ver, qué nos past damilia por lo cua
nuestro hijo esta, frente a una madre por ejemplareprotectora, a ve
gué es lo que esta haciendo usted para que swesifen la situaciégue
esta. Y soy muy autoritaria en eso, cuando la teyempla otra mirade
del centro de vida, de la familia, una mirada comas benevolente, con
mas... a ver como lo puedo decir, una mirada mugprensiva a la hor:
de darle la devolucion a la fami de la reflexién que tiene que hacer
lo que pasa y no apunta desde mi mirada la corggtque tiene que ten
en algun lugar, los cambios que tiene que tenealganas dinamicas” (E
5).

A partir de lo expuesto hasta aqui, se puede olxsedmo las racticas de los y
las trabajadores sociales estan atravesadas pgremmanente contradiccion y tensi

debido a las luchas de poder que se ponen en gukgbora de intervenir en la realic
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social donde nos insertamos. En medio de estadtenaeg: un rol central la dimensic
éticopolitica de la profesién, es decir, lo valores pos que optamos,
posicionamiento que elegimos, en favor de qué sextenciales intervenimos, en
de qué sociedad queremos construir. En los ambBieintitucionles donde nos
insertamos como trabajadores, imprimimos en nugegiracticas objetivos diversc

eligiendo por qué intereses luchan

Esta ética se encuentra anclada en una sociedads#s, donde unos secto
dominan sobre otros, donde las intervones podran realizarse en defensa de
derechos de una clase que ha perdido poder, ofensdede los intereses de aque
sectores que hoy dominan nuestra sociedad. Podremaosener y reproducir [
relaciones sociales existentes, o podremos faw y promover procesos reflexiv
con el fin de construir y desarrollar una lucha trhegemodnica en pos de
construccion de una nueva hegemonia, que conllewmnaa sociedad mas jus

igualitaria, participativa y solidar

5.1.3 La percepcion de lojovenes

Al analizar sobre la percepcion de los y las trath@jes sociales sobre I
jovenes, se puede aludir que la perspectiva pist#tige encuentra presente en el ir
de concebir/categorizar a aquellos jovenes a los wa dirigido la intervencic
profesional, los cuales son considerados como ,pibBo, chico”, muchacha
muchacho” subyaciendo aqui una consolidacion d#elzlogia positivista desde la ct
se propugna la paz y armonia social como un todénico (Machinandiarena, 201
Rozas Pgaza, 2005). Se origina una diferenciacion defniria en dos grupos. Por
lado, aquellos jovenea quienes se lodenominan“menores”, se les reserva
aislamiento y asilamiento para su socializaciémidsi provenientes de familias
situacion de pbreza, huérfanos, etc.), que presentan dificidtgoEra ingresar
sistema educativo y se les asigna como mecanisncordeol social la figura del jue
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de menores. Por otro lado, encontramos a aquelfims/as y/gjdévene: considerados
“normales”, a gienes los grupos familiares buscan “proteger”, ldatado vinculos d

proteccion, cuidado y afectividad, privilegiando &hbito doméstico (como espa

privado) y la escuela paisu socializacion (Piotti, 2011; Griffa &eoni, 2014). Er

ambos modos de coebir la nifiez se encuentra presente la idea deslguiéo/a deb:

ser objeto de control por parte del adulto (sdarailia, la Iglesia, la Escuela o el Ju

(Machinandiarena 2011). Se recupera la siguieit@ation

“como discutia la vez pasada coin adolescente: para que quiere ¢
haga el taller de mozo de saldn, si yo no voy aend bar. No sabes hq
tené 17 afios, pero todo lo que uno pueda aprendea & wenir bien, te
va sumar” (E2).

“Y después yo trabajo, pero segun las.... es mastcdo trabajar en ur
proceso de reflexion con el chico. Ver qué sucqdeé,pasa por la cabe:
de ese muchacho/muchacha, que esta implicado erddlito, que
claramente esta pasando limites, la transgresios.uBa cuestion gL
para mi claramente excede eabajo social. Porque quizas tenga que
con un poco eso... hemos visto compafieros nosetrgsicologia socia
la formacién del psiquis, el ello, el supery0, tasda historia. El supery
es el limite, lo que estad afuera, la institucién, éscuela, ue rige
determinadas normas de convivencia, pero buenlochieo no, entonce
hay una transgresion de ese limite. La norma daldi no se respeta, pe
porque bueno quizas no respetaron las anteriores,sdcializacior
primaria. ¢Habia un padre prese? ¢Habia una madre presente?
guién estaba ese pibe? porque llegd a los 15, 16, @fios con u
homicidio? Y aparte tiene que ver con una cuestgntioldgica
también (E7).

De este modo esta perspectiva deslegitima todo ue pmpa con |
reproductivoy deposita la absoluta responsabilidad al joverfown es un objeto a s
observado desde criterio de “normalidad” institgidmcialmente. Prevalece la imay
de un sujeto descontextualizado que debe aceptariaa, de lo socialmente institui
De esta manera, selude que el posicionamiento ét-politico de los y las
profesionales queda cristalizado con procesosidenalizacion de la pobrez-la cual

caracteriza y define los sujetos al cas- con practicas adultocéntricas, donde la vo
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los jovenes no tiene lugar; con miradas y constraesiaiscursivas legitimantes «
sistema penal y del derecho penal de autor; coatipad burocraticas, entre ot

cuestionesSe visualiza en la siguiente entrevi

“el chico tenia siempre una demar. Nosotros veiamos que este ct
tiene que ir a la escuela, funciona la escuela,enda lista de que si ¢
chico tenia que estar en la escuela. Entonces ij@samos, de qu
hablaba el informe, si las escuelas, si tenia gaeeh una actividad, le
sugeriamos un taller. Cosa que antes habia mas tallesabia herrerizs
sabia granja, entonces el chico ya tenia distimtats/idades, habia futbc
Entonces era pautado a las actividades que ten@ahgcer, nosotros y
sabiamos, y el chico si nos demara para alguna cosa nosotr
estdbamos como gabinete para las demandas del.cYiidespués de
familia haciamos las visitas, y para programarlegmisos para salida:
un egreso, 0 ya una libertad. Pero eso era gradlzdas eran la
actividades que haamos nosotros en el Complejo” (E. 9).

“‘cuando yo estaba en el Complejo trabajaba muchotesha de
sostenimiento institucional, las visitas, como ilmdluyendo la vide
institucional en el pibe“(E 2

Es importante entender el grado de “autonomiaiveal: del profesional en ¢
marco de condicionantes sc-institucionalesDe esta manera los y las Trabajadt
Sociales ingresan en una situacion en que se lendacara que mantener, adquiere
responsabilidad de vigilar el fluir de los aconteieintosque pasan ante los joven
Debe cuidar que se conserve determinado ordensxpren orden que regula el flL
de los sucesos, grandes o pequefios, de modo dqgeieuaosa que parezca expres
por ellos concuerde con su cara. Se presenta uadaraultocéntrica, que se afirma
la desconfianza hacia capacidades juveniles patcar haropuestas de construcc
social desde la cotidianidad. Se expresa algunanimgala positivista y adultocéntric
es institucional, tiene que ver con los saberes ggarecen como legitimadt
institucionalmente y que ademas estan impregnaglasedtido comun. De esta man
se desprende una vision previa de que los joveorssgjetos vacios, sin voz
derechos. La practica del encierro lejos de proheeramientas pa la emancipacié
del adolescente que permita modificar las condesotel ingreso, se vuelve un lu

80



La intervencion de los y las Trabajadores Sociales de la Institucion Complejo Esperanza, Campo Bower de la ciudad de

Cérdoba (2018-2019)

donde los jévenes sufren vulneraciones mas profugda las vividas y se acerque
practicas violentas y hasta delictivas. Es intereseecuperar siguiente afirmacion d

uno de los y las entrevistad

“trabajo mucho con ellos todas cuestiones relativasno ellos debe
tener determinada cintura y moverse estratégicaen@ara poder este
mejor, bien. Porque en realidad no pueden bierapduilosahi adentro
pero como cuidarse, como evitar confrontar, comataevque lo
sancionen. Y es como desarrollar estrategias deersiyencia ah
adentro, en chicos jovenes” (E

Se observa que desde la mirada de la intervencadagional en lo cotidianol
interior de las instituciones abocadas al trabagm gévenes en situacion
vulnerabilidad socigenal ha predominado la concepcién de intervengi@nfoques
disciplinarios ligados a la falta, entendiendo eflomo carencia, con una visi
reduccionita e individual de la problematica. Este escensgiba dado en el marco
tutelaje social por parte del Estado a través deirsstituciones; no se establece
intervencion de aprehender a mirar y conocer lasnudes, en tanto portadoras
diferencias y singularidades que construyen su pluralidddsersidad en los distint
espacios sociales. Por esto, se presenta dificdidagenerar una vinculacion direct
intima con el mundo juvenil, multiple y plural, concondicion de la generacion

conocimiento comprensivo en nuestro contine

5.2 Tensiones que atraviesan los Trabajadores Soleia con otros actore:

institucionales en la institucion Complejo Esperara.

5.2.1 Condiciones institucionales de los y las Trajadores Sociales e

relacion asu intervencion

Las y los Trabajadores sociales antes en conjumtdas psicélogas eran equi
técnico interdisciplinario y se hacia el acompaf@nd en el encierro al joven;
trabajaba con el joven directamente durante sunatén y, a su vez realizaba hacer

una visita familiar en el domicilio o la entrevista desarrollaba en el Instituto er
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Complejo Esperanza.

Desde el afio 2016 no se encuentran trabajandarfisitte en el Comple
Esperanza fueron trasladas y estan ubicadas entébdpitalito del Area Penal Juver
ubicado en Transito Caceres en Cordoba Capitalegsgr que, en el Comple
Esperanza, trabajan los socioeducadores, los pga®ly celadores; un dia a la sem
algunos realizan visitas a los jévenes que debaizae siguimiento, la jornada labor

es de lunes a viernes de 8 a 14 horas 30 horasnakss

Esta modificacion de espacio laboral, responde proyecto politico de gestio
tiene como finalidad que los y las Trabajadoresidhes; puedan salir a territor

mantener un acercamiento en el barrio de los y hsnés. Ejempl

“como todo el Estado hay intereses que van masasrjue competen
otras personas, y por ahi las bajadas son otrasl)(

“Hace dos afos. Pero lo que si te puedo decir as flyqubo modicacion
entre el momento en que yo estaba yendo al complajoora, porqut
ahora se zonificé. Entonces los trabajadores sesiae dividieron pc
zonas de CPC y la intervencion territorial es u@onas profunde (E2).

Por cierto que coexiste una relen muy estrecha en la forma en que
institucion se organiza sobre la base politica fptena en que el Trabajador Social
organiza internamente en relacion con la instituc@gbn otras y otros, la pertenent
los posibles proyectos. De este modo entiende que las instituciones es
conformadas a partir de la sociedad a la vez gpeesan a esa sociedad, por lo ta
individuo y sociedad se constituyen mutuamentersegg propias logicas y funcion
y son la base de relaciones de fuerza, nsion, malestar y disputa constante pc
personal responsable de la instituc

Se puede observar que la institucion Complejo Bsger confluyel
movimientos sociales, practicas sindicales, cukgra profesionales, propues
gubernamentales, institooes religiosas, conformando un campo de fuerzdaege
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agentes e instituciones que ocupan posicionesedidexdas en el espacio social, y

lo tanto, cuotas diferenciales de po

Como estéa referenciado en el capitulo 2 los aspdetales y juridics de los
jovenes en conflicto con la ley penal, se observig y las entrevistados que se
generado modificaciones a nivel discursivo y legayo en la practica estable
continuidad de intervencion con el anterior parnadigrégimen tutelar. Se
continuidad a legitimar estrategias de intervensigeic-politica por parte de los actor
institucionales encargadas del mantenimiento d##rosocial y control social: polici

justicia, cércel:

“Se establece continuidad con lo anterior. Sobrdaotdcs jueces, sigue
utilizando términos que no van, por ejemplo mehaginamiento. Buen
recién leiamos un afiche, ahora no me acuerdo, per palabras mu
profundas de lo que significa un menor. Eso ya aonas, entonces
siguen poniendo en los ofis, y seguimos arrastrando todas e
cuestiones muy arraigadas de los sistemas anterigEe3).

“La ley, a pesar de que tiene ya varios afos, necéora se puede dec
gue estda como mas en boca de todos en cuantoisclarsivo, en cuanto
lo practico’4. Era mucho encierro, mucho maltrato, mucha emaia
institucional, no solo a los jovenes que estabansato al personal e
general, mucha contradiccion. Hoy si también senueha contradicciol
en ese sentido, por lo que hablabamos antes. laumivo si, esta todc
(E 6).

“Esto es una carcel, pero nosotros decimos que @&s centro
socieducativo” (E. 2

De este modo se identifica dos cosmovisiones retesael Paradigma Tutelal
de Control Social de la Infancia y el Paradigmddateccion Interal de Derechos, Ic
cuales son producto de luchas discursivas y dédsestre diferentes actores o gru
sociales por alcanzar la hegemonia (G & Leoni, 2014). Asimismo, se identifica q
estas cosmovisiones conviven y entran en tensionlasn pricticas, discurso:

representaciones, intervenciones profesionaleg;dégnstitucionales, etc. en el ma
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de la complejidad que reviste lo social. En losligigtes testimonio

“Pero en lo préactico la verdad que no veo mucha ification. En la vide
coatidiana de la institucion digamc Sigue funcionando con lo mismo ¢
yo veia en el momento que hice mi tesis afios awasdo todavia n
estaba la ley” (E3).

“Esto es una carcel, pero nosotros decimos que @&s centro
socieducativo” (E. 2

“Yo lo que olservo es que es muy discursivo. Es como que deéati@dos
los que trabajamos, tanto dentro del complejo cafigera, nos hemc
apropiado en el discurso de la ley pero quedan roscimdicadore:
todavia de las viejas intervenciones.” (E

Se da cuenta ancontinuidad de la reflexion profesional respectmomento:
anteriores Régimen Tutelar que perdura hasta lelédad y que tiene que ver con
dificultad existente para conceptualizar la rélaa@ntre el sujeto de la intervencion
sujeto profeginal por fuera de la cuestion de la ayuda: profed-recurso / sujer-
carencia, aunque en esta etapa ese recurso quadedignal (iluminado) debe entrec
al sujeto sea predominantemente de caracter sicob@onciencia), no deja de ser 1

relacibnasimétrica definida en términos de dar y rec

5.2.2 Condiciones de trabajo y reglamento que rigeu ejercicio presente el

la institucion.

A nivel general, se observa en los Trabajadoresat®scuna crisis de la funcic
social del Estado y, por tal, la del Complejo Esperanza. Las promesas est
orientadas a la igualdad y la justicia social perdaudiencia” ante décadas
gobiernos comprometido en garantizar y resguardapreceso de acumulacic
capitalista. Al ser las politicas social‘l a materialidad sobre la cual intervie el
Trabajo Social” Rozas 2006, p.1(la pérdida de legitimidad de las mismas afecta

profesién de manera trasvers

84



La intervencion de los y las Trabajadores Sociales de la Institucion Complejo Esperanza, Campo Bower de la ciudad de

Cérdoba (2018-2019)

Se entiende que el profesional de Trabajo S-como un agente asalari—
legitimidad de lbse del Trabajo Social (Rozas 2(- esta inserto en proces
contextuales, institucionales y de trabajos pddres y situado en un contexto s«
historico que representan un campo de relacionepatier (Velurtas, 2011). ¢
considera aclarar que apcen evidencias de un entramado y complejo sentimige
malestar producto centralmente de las condicioretenmales y simbdlicas de algur
trabajadores sociales, sefialando la precarizac#ordl (contratados, plar
permanente, becarios). Estas siiones de inestabilidad generan en algunos temer
no saber hasta cuando permaneceran en su taremllalmcidiendo entre otre
cuestiones en la configuracion de determinada®suidiades, en este caso se recu

los siguientes testimonios:

“yo tengo a mi compafiera becaria que esta embarazaddgya b afios
no la pasaron a contrato, su sueldo es minimo deil@mo, y bueno ¢
una situacién muy precaria que hasta el dia deeleh& sigue habienc
esas condiciones. No haberle dado a la compara posibilidad de pase
a contrato, cuando se ha tomado gente. Entoncegsomo entiende, e
genera mucha impotencia. Somos tres en admisidn, g@nos dos mg¢
grandes que ella, entonces nos preocupa la sitma&drque cuando ell
tenga licencia tamién va a haber una ausencia que frente a la dem.
permanente, bueno.... son condiciones”(E

“Esa beca Supuestamente se renueva mensualmentengim jubilacion
me dieron obra social, figuro como cadete de paliogé simpatico (risas’
y tengo 5 haas semanales menos que un contratado 0 monottigutises
de lunes a viernes de 8:00 a 13:00. Yo hago el misiouro en menc
cantidad de tiempo, y si hay que cumplir guardimiméa también estc
afectada” (E. 2).

El mismo efecto produce ciertas coriones laborales en cuanto a instalacio
horarios, mobiliarios, que generan malestar y dd&mza respecto a la funcién soc
del Estado y sus evidentes incompetencias (0 @eésipor resolver los problen
sociales conduce a los profesionales rabajo Social hacia dos posturas en busc

una nueva legitimidad.
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De esta manera se puede identificar que los y labajadores Social
atraviesan las contradicciones de un Estado cuye mkerecha ya no sabe-aun peor-
ya no quiere lo que hace leano izquierda, en la forma de dobles vinculos ces
mas dolorosos: ¢Como no ver, por ejemplo que ldtaexan del rendimiento, |
productividad, la competitividad o mas mismo decfanes que no existen sin cie

desinterés profesional asociado, na menud, con la dedicacion militant

Parece importante recordar una vez mas, que hadblaflexion contextualizac
nos obliga a asumir tal desafio dentro de un cémtexofesional, frecuentemen
vaciado de valores éticos humanos donde predomilanprecarizacion; I
desvalorizacion; la alienacion y la explotaciorolath.

“Lo del monotributo también es un tema porque icglique las
companieras no tienen derecho a licencias, no tieleeacho a un articul
gue establece la ley de espacio publico, estudios tampoco. O sea
un montdén de beneficios que tendrian si la situatadoral de ellas en |
administrativo fuera otra que los pierden” (E.

Y también el replanteo de todos los que trabajarebdavia queremc
seqguir trabajando en esto o0o. Porque llega un momento de
trayectoria que uno tiene, que esto, lo que sucealday una movilidad 1
una posibilidad de cambio y de oxigenacion. Yo ¢pe®todos los agent:
tienen que estar un tiempo, por una cuestiéon dedsalental y por un
cuestion de seguir (inaudible), osea el profesiansmado. Eso sucede
todos pasamos por esa crisis, yo la he tenido tambi la tengo, y vueh
de nuevo a lo mismo "estoy harta, estoy cansada/plyés de nuev
Porque soy trabajadora social por \acion. Pero es un lugar donde nc
brinda la posibilidad de circular, un cambio de @i(E. 5)

Se observa el desanimo de los y las Trabajadoresal&® del Complej
Esperanza; las intensas trabas burocraticas frenteecesidades urgentes;
insuficiercia en materia de recursos para desarrollar egi@atele mayor calidad
corto, mediano y largo plazo), para consolidar ryatecer redes; el no reconocimie
del caracter, muchas veces, riesgoso del trabajergtorio; la reduccién o limitacio

de la profesidén a tareas funcionales y tecndcratasptasiones institucionales, en
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otros hechos. El dato se desprende de la segunigadeaun informe presentado pol
Observatorio de Trabajo, Economia y Sociedad (O’, y supera el promedio gene
de 42,68%. La situacion es alun mas preocupantdalebijue viene en aumento de
hace afios, pasando de un 32% en 2011 a un 47%216n RO el sector publico (
Cordoba, esto se evidencia en que, entre 2012 §, Zdersonal transitorio aumet

un 120%y el permanente solo un 20%. Se observa en laesiguafirmacior

“aca hay una compariera que es becaria, y la vergia€l ella trabaja a ¢
par nuestra, hace el mismo laburo, y sin embargosedo reconoce
como un trabajo que deberia ser mejor pagcon todos los beneficic
gue tienen que tener, que nos lo tiene. Tambiéneesstresa el ambient
mas alla de que le pongamos voluntad para trabagmbién esta la otr
parte, la remuneracion, que por ahi nosotros vequ@asno Nos reconoce
Nosotros m tenemos por ejemplo el trabajo de riesgo, nonegsnocen
Nosotros salimos a territorio, eso es trabajo desgo no reconocido, r
nos pagan” (E. 9).

La gravedad del contexto para los profesionalescaadn que bajo |
acumulacion de ciertas de e: caracteristicas del contexto y agregando la dumaaé
los hechos, muchos colegas ven afectados al penpadecer lo tristemente conoc

burn-out.En este sentido lamamoto (2003) plantea

“la condicion de trabajador asalariado no solamenencuada al
Trabajador Social en la relacion salarial, sino q@@mbién molda s
insercion socidnstitucional en la sociedad. Por mas que dispouig
autonomia relativa para concretizar su trabajo,Tehbajador Social par:
organizar sus actividades depende Estado, empresa o entidad
gubernamental, las que posibilitan que los usuaramzedan a su
servicios, provean los medios y recursos para silizgcion, establezce
prioridades, interfieran en la definicion de papele¢ funciones qu
componen el cotidno del trabajo institucional. Por eso, la instiitie no
es un condicionante mas del desempefio del Trabaj8dgcial. Este

7https://www.cba24n.com.ar/socieda'—33——de—Ios—habitantes-deI—grmdoba-carece—de—
cobertura-desalud_a5f0f2a247c76¢805115a5
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organiza el proceso de trabajo donde este partic{pa82).

5.2.3 En cuanto a la relacion con otros actores itisicionales (Celedores,

directivos, jueces).

En esta linea se puede aludir que en la institu€iémplejo Esperanza
manifiesta prejuicios y desconocimiento sobre lafgwion del que hacer de |
Trabajadores Sociales y la expresion de los coofljonalestares, crs al vincularse
con otros actores institucionales celadores, duwext del Complejo Esperan:z
referentes institucionales del gobierno y desa@sembn toma de decisiones de

celadores, avaladas por los directores de laucsiit.

Se puede generaéir en los y las Trabajadores Sociales el malgstate gener
la violacion sisteméatica de los derechos de lognés y familiares esta situaci
establece momento de tensiones con los celaddiesdg a cimentar un silenciamier

ante la confrontacibdilemaéatica

“Es la asistente la que me tiene que resolver egte esto puede s
desde un par de zapatillas que no tenia el chicdidE. 5).

“Por ahi una de las sanciones mas comunes a losn@s, porque <
portaron mal o se pelearon, es cortes las visitas. Cuando por ahi |
familiar no puede ir. En el caso del modulo 2 estartes y sabado |
visita en el Nuevo Sol. Hay familiares que van ca8alias, y por ahi ¢
chico tuvo una pelea con otro par ahi a la mafigngnia la visita a la
13 toras es el primer horario de visita, de 13 a 1%oyla dejan entrar ¢
la madre. Una mama que vino vaya a saber de quédyalependiendo ¢
lugar, en el que tiene que gastar un transporteandy un interurbanc
cigarrillo si le lleva un cigarrillo, giseosa, ese tipo de cosas” (E.

Es ambigua la demanda respecto de la posibilidaabdedaje del derecho p
parte de los actores institucionales que se eneudras del Sistema de Protecc

Integral y no se requiere como algo a trabajar @lésdhsitucion Complejo Esperan:
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Esto implica también que no es vialper seel establecimiento de relaciones p
garantizar los derechos, abordaje de representzcmue permitan por ejemplo trabe
conocimientos, posicionamientos de actores/as ghgéa en la institucion Complej
Esperanza. Por ejemplo debatir y conocer respectosdabordajes de los derechos
ciudadania de una joven o un joven que los tieastificados pero que la instituci

Complejo Esperanza no siempre los observa coms

La forma de intervenir sobre jovenes bajo una medéaprivacion de liberta
depende del modo en que son concebidos y, a lalarexyncepcion de sujeto q
subyace a los discursos institucionales puede wdseren los significantes que
agentes encgados de actuar sobre ellos emplean para defii De este modo ¢
observa en los celadores la proteccion al jowkssde la vigilancia y el cuidado
conservacion de determinado orden centrandosaradaren el castigo es decir, del
“castigar” pe&o “educando”, “resocializar” pero manteniendo etden”, “hacer algo
con los adolescentes, lo cual se tensa en la die@&ho-peligro. En esta linea en
institucion Complejo Esperanza la violencia també&mnestatal representada por
“Celadores; lo hacen con impunidad, legitimados y promovigaos la justicia, lo
grupos de poder, que lo consideran como conse@uemtitable de la lucha contra

inseguridad. Se retoma la siguiente

“Ellos entienden que tiene que estar el castigos Waiste esto, te toc
esto, tenéis que permanecer aca, aguantarte esgeasesa situacion ¢
encierro y listo(E. 5).

“la guardia tiene mucho contacto, interviene endmamica general d
los jovenes, en cuanto a que ellos son los quenegido el da,
literalmente todo el dia, van rotando las guard@eso son los que est:
permanente en contacto, son los que estan a laendclia noche no he
equipos técnicos, no hay socioeducadoras, estaguasiias” (E. 8

“como te digo, en la vida cotidiana la institucion digamos. Desde cor
se manejan con los chicos, en la forma de trasladael castigo de no
al colegio, castigo entre comillas de no ir al aute porque Ic
encontraron fumando un porro” (E. -

89



La intervencion de los y las Trabajadores Sociales de la Institucion Complejo Esperanza, Campo Bower de la ciudad de

Cérdoba (2018-2019)

De este modo, como esta referenciado | capitulo 2 los aspectos legale:
juridicos de los jévenes en conflicto con la leypglese observa que lo anteriorme
mencionado genera el malestar institucional enyldas Profesionales Trabajado
Sociales ante una situacion de vulneracion rechos y abuso de autoridad hacie
y los jovenes y sus familiares. Generando mometi¢otension con los celadores
tiende a cimentar un silenciamiento ante la confwon dilemética. S«considera
importante tener en cuenta el malestar eviado en algunas situaciones, y viabilizi
como un signo que hoy adquiere relevancdeja entrever en la siguiente entrevista

violencia simbdlica e institucional hacia la prafesl en la siguiente afirmacic

“Yo siempre lo encaré desde la miradas estratégica en cuanto buel
estd bueno tener buen vinculo con cada uno de agoses para pode
trabajar en cuestiones sobre los chicos. Pero lsovijue hay tambié
entre algunos profesionales y adultos en generatoras, que ha
cuestiones persates, entonces a veces no se dirigen la palabragno,
eso termina afectando en la situacion del p (E. 2).

“siempre hemos tenido algunos conflictos, algunesaguerdos. Esto «
como trabajar, como trabajan ellos o cuél es eldrade nosotros” (E.).

En esta linea se demuestra la dificultad de corauitin que se presentan
los actores institucionales, esto se remite a oblema comunicacional que genera

malestar institucional, y esto lleva a que afentéaantervencion en el jove

En esk escenario institucional se puede sefalar quBilestores y Celadore
de esta institucion Compleja Esperanza son actceeges en la definicion de |
diferentes tacticas operativas y espacios de iateidon de los Trabajadores Sociales

cual repecute directamente en las estrategias de interdenqeofesional

Pueden, en este sentido, favorecer la labor auténden los Trabajadort
Sociales del Complejo Esperanza, o por el contrdinttar y obstaculizar. Para
sector directivo, la obedieta de los profesionales es fundamenpatafraseando a
Laura Garces 2008) instituciones penitenciarias, poseen la tarstica como |

fragmentacion institucional existen ciertas divig® 0 quiebres entre los diferer
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estamentos que operan en lamas, distancia existente entre el “mundo del iteyn
el “mundo del personal” debido a las diversas mgtaciones o logicas de los role
funciones que posee cada uno y la contraposiciosudepracticas, problemas
comunicacion y las relaciones poder en el interior de la institucion, falta
complementariedad entre las tareas, de trabajdic@aio y acuerdos), la vulnerabilid
del personal de contacto (en relacion a las cafatitais de la tarea que realizan)
poblacién sujeta a contr(internos) y el control social (procedimientos yra&®gias

gue se utilizan como “instrumentos de cont

Quien coordina/dirige la tarea de los y las Tratb@jes Sociales no eo al
menos no necesariamente profesional que entienda en la materisi, s decisione
tomadas (sea a nivel institucional en general ssbee la vida cotidiana de algun jo\
en particular) no siempre estan amparadas enigsitprofesionales, sino mas bien
criterios de orden y seguridad interna; criteriae gesttan funcionales al gobierno
los cuerpos que permanecen sujetos al castigo.u8depobservar en la siguiel

entrevista del Trabajadores Socie

“Los informes ahora tienen un atraso, porque en dezalir de nosotro
de aca de las bases, de SENAFribunales, salen del Complejo desp!
vuelven a Tribunales, si es que en el medio noeb®tan un inform
porque por ahi no estan de acuerdo con la sugeaeque pueda hace
uno. Me ha pasado en dos oportunidades, pero ponguentendian bie
la sugeregia, y porque en principio no se remiten a la histalel joven,
se remiten al informe que lleg6 solamente” (E

“La intervencion con ellos en funcidon de ver consla relacion o o
vinculos que mantiene con su familia, o los virewae pueda hab
establecido fuera del espacio familiar en el cotuéarrial. Respecto d¢
desenvolvimiento de él en el ambito institucioaalcomo muy por arribi
porque son aspectos que mas bien trabaja el pgjodlobas cuestiones q
hacen a la convivencia, lasficultades de la convivencia son cuestio
gue tienen mas que ver con la educadora social.phiacipalmente
trabajo con las familias, entonces yo con ellos onanente los veo una v
al mes. Yo trabajo mucho con los informes” (E
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De esta manera losofesionales perciben que la direccion decide dssicusior
de por medio”, que “no se tiene en cuenta su palabir se los consulta, llegan
incluso a advertir sobre un circuito de informacipnde toma de decisiones ¢
permanece inaccesible y ocultara los profesionales, quienes toman en conocim

una vez resueltas las situaciones y/o escogidadtéanative

5.3 El plano en discusion: el auxilio de los equigoprofesionales. Le
interdisciplina.

En relacion a los vinculos de los trabajadores emas profesionale
intervinientes reconocen en su gran mayoria a $alpgos, las socioeducadoras.
puede comprender que los y las Trabajadores sediaterporan perspectiva teoris
perspectiva interdisciplinaria desde un enfoqudeatechos de aerdo a la posicion d
cada profesional. Describen en relacion a la orgaidn administrativa de
Institucibn Complejo Esperanza que los Psicélogosogieducadoras se encuent
fisicamente en el Complejo Esperanza Campo Bowes yrabajadores Soles en
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia AreaaPduvenil de Cordoba Capit
esto alude a la dificultad de encontrarse y la mipgaion administrativa de
institucion lo que estructura una forma de tralopje favorece la parcelacion. Inexo"
aparece entonces como derivaciones. Estamos feente problema administrativ
guearticula concepciones epistemoldgicas y patitiBzfiere una de las entrevistada

siguiente:

“El centro de admision es el que recepta a las fasicuando los hicos
recién ingresan. Se hace un unico informe, y justdaemes la derivacio
hacia las zonas para el trabajo con las familiabacia el psicologo qu
trabaja con el joven alld” (E. 10

Se observa la dificultad de poder intervenir int@pdlinariament, no se
establece el trabajo conjunto y colectivo con ottaxiplinas, como asitampoco
elaborar entrevistas junto a los y las psicélogessar estrategias de intervencion e

marco de un proceso de planificacion conjuntardékijo
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Entonces, pace tener limites claros o, dicho de otro modo,osiggonamientc
de cada profesionalla economia del contacto y las condiciones de jwabla
organizacién institucional son variables medidatecuales se enentra fuertement

interpelada; se obserea las siguientes afirmaciones de los y las erstiadas

“Se trabaja, el psicdlogo por su parte, la educaal@ocial por su parte
yo por mi parte, que entienda cuales son esas jeEnthe estar inserto €
el espacio escolar. Pero si él no lo consideomo valido, yo no lo exijo
no lo planteo como valido en el informe. En esdotide ser... porque |
idea no es dejarlos en falta si no contribuir a qli®s puedan descubt
cuales son sus deseos, cuales son sus aspiraciocnafgs son st
derechos, w partir de lo cual poder armar su vida” (E.

“En una sola oportunidad, pero tuvo que ver no cdiscrepancias
digamos asi en el caso en el que estdbamos iniendo, sino un:
cuestion de infraestructura de un espacio reduclLos psicélogos esta
trabajando, estan haciendo los informes, los es&msando, nosotras i
trabajadoras sociales entramos, que tenemos qu&habn uno, llegar
las educadores sociales y ya no podemos hablae ¢rgs. Entonces pt
ahi se dificulta el no contar con esfos a los que se pueda concul
para poder articular. Pero no tiene que ver corblaena o mala volunta
o con la claridad en cuanto a la articulacion. Téeque ver con otre
cosas que son ajenas a los profesionales que iatexw (E. 1

De este modo,espresentan diferentes consolidaciones en lagpliigs y por
ende las profesiones presentan en los campos @ledntion. Se hace referencic
segregacion institucional, o la logica de trabajéaomo y no articulados de es
instituciones Se obseava los profesionales psicologos se encuentranunoestatu:
adquirido en el ambito institucional del ComplejspEranza al interior de los equig
estas diferencias aparecen con verdaderas asisnetmiael ejercicio del poder
legitimidad profesional.

En esta linea se legitima la escucha del Psicologgo campo de saber y
intervencion se supone mas especifico y delimitém.aqui también se desprer
coémo la legitimidad que adquiere la profesion tigne ver con un agente externc
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mas aun con unformalidad requerida explicitamente, donde ebajador Social se v
reducido (en su incumbencia para la realizacioloslnformes sociales) a constitui
en informante privilegiado .De esta manera resuiaer una practica que responc
un tipo de saber mas “indiferenciado”, ocupandose, por @gntde tareas como

gestion de informacion, familia, territorio. Dosabajadores Sociales relata lo siguie

“Dentro del complejo hay un equipo. Recae la regadrilidad absolut:
sobre el psicélog porque hay que contener dentro de un context
encierro. Entonces esta el psicologo, el socio ager, los maestros qt
serian los guardias, y todo eso se trabaja la gaastincular entre ellos’
(E. 3).

Se alude a diferentes consolidaciones que isciplinas y por ende l¢
profesiones presentan en los campos de interveriegias diferencias se encuentratr
relacion con los estatus adquiridos en el ambientdico, los prestigios de I
psicologos en el Complejo Esperanza, las presem@eiqu se han hecho de ellos er
instituciéon Complejo Esperanza y las representasicgociales que circulan acerca
las mismas. Al interior de los equipos estas difeigss aparecen con verdade

asimetrias en el ejercicio del poc

5.3.1 Expectativas ge tiene el trabajador con otras instituciones, juess,

fiscales, comunidad, celadore

En este sentid@un asi, los Trabajadores Sociales entrevistadogiastan que
su “especificidad” en estos espacios esta vincutada el “afuera” institucional, ¢
decir, con los actores del poder judicial y con ®firsstituciones de la comunidad.
observa la dificultad en general de poder plangkdrabajo en articulacion con ot
instituciones como modo posible de abordaje degtases y complejas situaciol
problematicas que afectan a los nifios/adolescgragas familias. En este sentido, es
discursos se muestran apologéticos en relaciordikon positivista del saber la ct
sustenta la segmentacion de la realidad en esértamomizadas (Montai 2000).
Consultado sobre la articulacion de jueces, trihutas trabajadores social

manifestaron lo siguiente:
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“SENAF aunque no lo creas, tiene prohibido el catwacon tribunales
Asi que eso se da a través del area de legalegsfaeen la plantaaja, y
uno contesta oficios, los oficios que van llegar@arque una vez que

Juez tiene todos los informes va decidiendo. Ee®decide "X" cosa pt
un chico uno contesta eso y asi” (E.

“No, no. Antes si, nosotros cuando estdbamos &vo#aiplejc Esperanza
hace muchos afios, llamabamos por teléfono, podidmbkar con los
jueces o con los asesores, 0 con alguien que leevabcaso. Ahori
directamente se encarga la parte juridica y nosetya no podemos hac
eso” (E. 5).

“Cuando el chico estaodavia en el Complejo, ahi funciona lo que
llama hoy el Concejo Interdisciplinario, donde sata de regular es
informe o lo que sea de cada uno de los chicos pareel juzgado. Ello
mantienen la informacién como para que sea unifér(ae5).

Se doserva en la vida cotidiana de la institucion, guedr un obstaculizad
concreto para el desarrollo de redes con otragucisines por ejemplo que aborc

ciertos conocimientos y/o derechos, u organizasic

Los y las Trabajadores Sociales tienelaciones laborales con otros actc
institucionales, como por ejemplo los docentesspidesempefan en el area educ:
del Complejo Esperanza. Los y las profesionalesifestaron tener comunicacion c
el “plantel” docente, pero que la misma se dformalmente a modo de “dialof
ocasional”’, mayoritariamente para conocer acertgogden. Se observa que se pu
ver la intencionalidad en algunos profesionalesastener y proyectar la restitucion
los derechos de los jovenes en clave intersec interviniendo en problematica soci
desde un enfoque multidisciplinar en todos losdi@st que afectan a los jovenes y
los que se insertard con nuevas formas de relanienso social: la familia, el grupo «
pares, la comunidad, el trabajo, etes decir podra alcanzar mayores niveles
tolerancia a la frustracion, de autodominio, deoestima. Se alude en el siguie

testimonio:

“restituir derechos es lo mas importante. Pasa gueno lo puedt
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garantizar a las familias, yo no le puedo garaar a nadie que ¢
joven va a seguir delinquiendo o no. Porque el &stao esté
brindando vivienda, el Estado no estd brindandda#ja, el Estadc
no brinda salud. Entonces hay un montén de derech@sel que
exige, que es el Estado a través de una lo cumple. Entonces :
judicializa la pobreza” (E. 7

De este modo se observa el desafio de dar un calilitativo y genera
condiciones para dar un marco de institucionaliddds articulaciones institucional
gue han desarrollado, la falta de recs humanos profesionales trabajadores soc
hace que no pueda trascenderlas las relacionesnpés Las dificultades para realiz
un trabajo interinstitucional, no solo enraizani@ntiempos de las y los Trabajado
Sociales, sino ademas en el ho de que el Complejo Esperanza no dispuesto a
derivar a la disciplina (por no ser la prioridad ldemision institucional, o por est
dispuesta a perder a una docente en esa accidn dieectores como funcionarios (
poder judicial, marcan citos “limites” que van trazando ilusorias fronte
disciplinares interpretadas como pares de opuestomdividual y lo familiar; lo
subjetivo y lo material.
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Capitulo 6

Conclusiones

Se considera importante recordar que esta invesgiig@entrd su jeocupacion
en el Trabajo Social de la institucion Complejo étgpza, especificamente en
modos como los y las trabajadores/as sociales suafoos la base de sustentacior
nuestra practica profesional en el area penal jywean qué medida los cocimientos
producidos por la ciencia social son apropiadosugsfps en movimiento en
comprension de la realidad particular en la cuahdellamos nuestras intervenciol

cotidianas.

A lo largo de esta tesis, expuse un trabajo dasamacerca de intervencion
del Trabajo Social en la institucion Complejo Espea.A partir de las experiencis
recopiladas durante la etapa de investigaciénetenporte del marco teérico descri
y los datos obtenidos de la observacién es queisdepreflexionr y cuestionarnos |
intervencion de los vy las profesionales del Trat&gcial que desempefian sus ta

dentro del Complejo Esperan

De este modo, el Complejo Esperanza de la SeaeatarNifiez Adolescencia
Familia, es una institucion que lleva lante en la provincia de Cordoba a ni
gubernamental una politica de nifiez que interveaiee los jovenes en conflicto ¢
la ley penal, desde la dominacién, poder, contagidhlos jévenes y también hacia
profesionales Trabajadores Sociales despliega un gran cambio a nivel discurs
por el cual se esta avanzando, pero queda un tag@dno por recorrer para que
mismo se visibilice en las practicas, en los ssje® nuestra intervencion. Es mene
continuar luchando por el respetca efectivizacion de estas practicas derivadas sl
leyes, pero no como algo a cristalizar, sino comdebate para seguir complejizand
ampliando dia a dia. Es indiscutible la época aesicion en la que estamos, en la

se siguen reproduciendasll6gicas del Patronato de menc
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6.1 Intervencion de los y las Trabajadores Socialeen el Complejo

Esperanza

Las y los Trabajadores Sociales del Complejo Esgaraon profesionales g
saben intervenir porque conocen la realidad eru&interviene su contexto y, sob

todo, los sujetos con los que intervie

Los informes, las entrevistas y las visitas donaigds constituyen element
donde se cristaliza el posicionamiento é-politico de los y las profesionales ante
situacion de encierradle los jovenes. De este modo, sus tacticas opasate vel
interpeladas no soélo por su ubicacion subordinadalee estructura jerarquic
institucional, sino también por la propia dinamiiestitucional que, bajo el manto de
seguridad intenta subordr las practicas del Trabajo Social instrumentalizandole

en funcion de su propio “buen” gobier

Se puede deducir que la intervencion de los y labdjadores Sociales ¢
Complejo Esperanza esta subordinada a las funciedesativas focalizadas ea
ensefianza de “soportar” vivir en el encie-descomprimiendo tensiones y contenie
a los jévenesy evaluativas construyendo un saber sobre estmsogdlt en calidad d
“expertos sociales” produciendo y reproduciendo Idgica punitivi-premial del
gohierno de la cotidianeidad carcelaria. Vale aclajae por medio de la practi
evaluativa los profesionales tienen la facultadfalitar o postergar procesos
egreso, participando de este modo en la gestidibetéad

Por otro lado, la intervenci social de los y las Trabajadores Sociales
Complejo Esperanza resulta indisociable de cual@gente social. En este sentido
trabajador social se encuentra en disputa poresenocido como un cientifico de
disponerse una lucha por ser reccido como un profesional especializado
determinada problematica social, debe intervenim cma profesionalidad que
distinga del resto. Si bien el capital acadér-cientifico legitima socialmente en tar
capital simbdlico socialmente reconocidoalorado, las formas y los contenidos de
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practicas dotan de sentido practico a las mis

A su vez, se pudo observar en los Trabajadoregl8scuna tension ent
autonomia-heteronomia, como los profesionales adquirierortidgerny significadc
socid como profesion en el marco de relaciones soc@lesse producen y reproduc
dentro de una sociedad capitalista, las cualesgaalando los limites y posibilidac
de la intervencion profesional en Complejo EspeaaiEn efecto, el proyecto politi
vigente y el marco institucional Complejo EsperaSedNaf Ministerio de Justicia
Derechos Humanos inmediato en el cual el profekidesarrolla su tarea, si
componentes centrales a considerar en la delimitade la autonomia. Entonces,
heteronomia&n los trabajadores sociales implica que asumignariey que les fue dau
sin injerencia de su decision, impuesta por un pdderente, ajeno y que correspor
a la ley que han internalizado en el proceso dealstacion, convirtiendolos €

consumideoes de ciertos patron

Resulta fundamental que este reconocimiento opEraly fuera del campo
para ello, aqui se entiende que dicho proceso ideli@rse y sostenerse desde el prc
autoreconocimiento de los agentes que buscan legitemarauonomizarse, ya gL
nadie le otorgara ese capital “gratuitamel

También es importante, entonces, construir nueigpositivos de intervencic¢
gue puedan recuperar la condicion relacional, héstdy social en nuestra socied
operando con base en lterritorios locales porque es alli donde la vidédiana se

desarrolla y los jévenes construyen sus espacipgdenencis

6.2 Tensiones que atraviesan los Trabajadores Soleia con otros actore:

institucionales en la institucion Complejo Esperara.

En primer lugar es claro que el Profesional Trabajalocial de la institucio
Complejo Esperanza se ve envuelto en un entornoplegom de alta presion
exposicién constante a situaciones de malestamflicto. Debiendo ser capaces
sortear, no sélook desafios que el contexto de encierro exigege@rdblematica qu
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enfrentan sus actores, sino también el estar immees un contexto institucior
violento, dénde el reconocimiento es practicamante, expuestos a riesgos person
y legales, donel la precarizacion de las condiciones de trabaja esgla y la falta d

motivacion un factor comu

La tercerizacion por parte de la Provincia de Cladsobre los y g
Trabajadores Sociales del Complejo Esperanza desiwoales que son contratac
como monotributistas. La vulneracion de derechosrklbs, porque deberia ser
Estado provincial el que se haga cargo de los atmstr cumpliendo la ley del emplee
publico. La expresién de malestar, visible a trad&$a queja, de los y las Trabajres
Sociales del Complejo Esperanza, porque en estakctones de precariedad labora
siquiera son libres para plantear lo que les pasaegl Estado Provincial el que no ¢

acompanando.

De esta manera la legitimidad funcional que adguétrTrabjo Social en la
Institucion Complejo Esperanza en relacion por ejemal poder judicial, est
vinculada a esta suerte de “colaboracion” respaetia “dosificacion penal” del jove-
a la decisién sobre la ampliacion o reducciéon aelascelamiento de u persona- a
partir de su funcion evaluativa. Esta demanda e&al# tension entre la autoridad le
del juez para decidir y la influencia de los infesnsociales, aparentemente

vinculantes”.

Es también en esta practica evaluativa donde sgeosa pujas de interese
negociaciones y estrategias profesionales puestasjuego a partir de U
posicionamiento éticpolitico respecto de la sociedad en general, asiocsobre e
sistema punitivo en particular. Se trata de praeesmtinuos, conflictivc, negociados
y socialmente construidos que develan tensionesnyradicciones las cuales tier
efectos en la definicibn de las necesidades, em@rporacion o0 no en la agen
publica, y en las modalidades especificas de ramss de poblacion esffica, todo

lo cual va conformando un tipo especifico de prditocial (Fraser, 199
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Es por esto que es importante cuestionarnos yarggarnos el rol de trabajac
social en estaque participa en contexto de encléoraplejo Esperanza y es neces
dotarlo de nuevas herramientas y perspectivasegpermitan hacer frente a un ento
sumamente hostil y para el cual la formacién acackrde grado no los prepe
suficientemente y, de esta manera, lograr un mayet de permanencia, motivacior
mejores resultados en la intervencion profesioneitaedo naturalizar y pudienc

problematizar la situacion desde una perspectivdedschos humanos

Por ello, es necesario pensar la legitimidad de¢ les Trabajadores Sociales
funcién del domird de la realidad en términos de conocimiento yaastiormarlos e
herramientas politicas de intervencién. Este semgalitico debe ser construido junts
los agentes, orientandose hacia su visibilidadaeesfera publica y teniendo col
horizonte el mdelo de sociedad al que se aspira. Aqui, la palkddloar tiene que v
con la necesaria y urgente ruptura con la éticaligta y el voluntarismo profesional,
cara a tomar una posicion ét-politica estratégica orientada a la consecuciomrg
campoprofesional, y de una realidad social, construidal@as practicas autonomas

los agentes.

En definitiva, lo que estamos intentando decir @s I ética, en tanto acto
libertad y movimiento de la consciencia, debe smrstitutiva de la construcci de
practicas autonomas que resitien la dimension Isteiaejercicio profesional (Roz:
Pagaza, 2006).

Entonces es posible identificar la perspectivatpista en la configuracion ¢
la profesion de los trabajadores sociales de latungn ComplejoEsperanza, en [
particularidades que adquiere la intervencion @iofeal en dicha época, la cual tie
como objetivo el disciplinamiento de la fuerza dabajo (controlar los conflictc
sociales emergentes) a través de la rehabilitagénomica y mal, la readaptacion,
normalizacion y/o moralizacion del individuo, a Ildges de contribuir tanto
sostenimiento del orden social existente comoar®nizacion de las contradiccior

de las relaciones sociales. Ello acorde a las raedjde impleientan para el desarrol
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de un modelo de pais pensado por un determinador sgée la sociedad (la cla

dirigentes) (Becerra Sok Becerra, 2009).

Respecto a las intervenciones de los vy las trdbega sociales en la instituci
Complejo Esperanza eruestiones concernientes a joévenes en conflicto ladey
penal , se estima que las mismas se caracterizaruptoirar y fragilizar los vinculc
afectivos familiares, alojando al nifio en “interogd o “institutos de menore:
(generalmente localizados la periferia de las ciudades o en el interior de
provincias).Como sostiene Corvalan (1996), la i@ecion pretend*la integracion de
los marginales al proyecto nacional, lo que implicaa re-socializacion de estos
(p.17), posibilitandoles el acso a beneficios materiales y simbdlicos de la siaci¢
observandose el despliegue de una operatividadctggue responde a las 16gi
institucionales del momento en el modo de abordastones vinculadas a la ni-

adolescencia, observandose agqimodo en que subyace la perspectiva funciona

Teniendo en cuenta la referencia de los aspeetgaels y juridicos de Ic
jovenes en conflicto con la ley penal en el capiilnormativo se entiende que ¢
punto relevante es la necesidad de laucion del marco normativo que afecta
ambito laboral del trabajador social, ya que elmoisse encuentra temporalme
desfasado y no guarda correlacion con la realidague los trabajadores sociales
Complejo Esperanza deben abordar en su inteidn profesional. se observa que
Complejo Esperanza, que es una institucion depetedie SeNAF, si bien ha gener:
cambios para adaptarse a la Convencién de los Besete nifios, nifias y adolescen
y poder garantizar los derechos de los enestucionalizados consideramos ¢
todavia siguen vigentes algunas practicas basadelsparadigma del Control Social

la infancia.

Se cree necesario aun asi, el pensar en otrasagiNes posibles, instaurando
debate en la sociedad, que constituys un verdadero aporte a partir del conocimit

y reconocimiento de este siste
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En ese sentido, se retoma los aportes del maddadedel autor Klaudio Duari
el didlogo y entendimiento entre adultos y jéveress indispensable para q
reconociéndor® victimas de esta dominacion y exclusion, busgsemomo
Trabajadores Sociales del area Penal juvenil amsir esta imposicion social, que ¢
vez precisa del cuestionamiento en perspectivéibdeation de las estructuras y forn
de las relacionessiales. Las experiencias que los adultos y adpltasen constituye
un aporte en la socializacién no solamente del-nifia y joven, sino también en |
relaciones que con sus semejantes asumen. Parasatlecesario reconocer que e
experiencias @ son un argumento que ubican al adulto como ursigagrior al restc
creemos que el desafio debe llevarnos a aprendatfialagar y vincularno
conjuntamente con los jovenes, estableciendo agsierdd tomando decisiones de
vida, sino que sea colect con los mismos. La accidn colectiva, estaria detda cor
los otros y otras, no se estableceria directiviaer.l Debemos generar dialogos
proyectos intergeneracionales, nos permite elabaraialogo y acuerdos, transpa
esa barrera lo juvenil,gpoa crear espacios, proyectos intergeneracionalde gst:
manera se establecera espacios de analisis evgreegy adulto

6.3 El plano en discusion: el auxilio de los equigo profesionales
Interdisciplina

Se sefala también la dificultad de trak interdisciplinariamente, uno de |
obstaculos que se observd es la organizacion &trativa de la institucién qt
responden a logicas de separacion y jerarquizapdn]os psicologos se encuent
fisicamente trabajando en el Complejo Esperanlos Trabajadores Sociales en el é
penal juvenil de la Senaf en Cérdoba Capital, porgl psicélogo presenta u
jerarquizaciéon en su profesion a diferencia deTi@bajadores Sociales, encuentrc
division de agrupamiento por profesiones, lo queuctura una forma de trabajo g

favorece la parcelacion.
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Por otro lado, teniendo en cuenta nuestra obsémvacdias entrevistas realizac
a los profesionales, propongo un reforzamientcadevias de comunicacion y espac
de encuentros entre los difntes agentes que trabajan en la institucEsto se debe a
que el trabajo interdisciplinario es una pieza amdntal para abordar la compl
problematica de la transgresion a la ley penal. @& manera, y tomando
consideracion que algunos de lostivos por los cuales no era posible la interdiscig
giraban en torno a la voluntad de los actoresuescqnsidero seria provechoso que
los proyectos institucionales se haga hincapié lemeeesario intervencion desde
interdisciplinaria entre lc profesionales intra e intermddulos, teniendo a a

modalidad de trabajo como eje cen

Por esto es necesario que la intervencion profakiamplica una intervencio
interdisciplinaria, esto implica interaccion e nti@mbio de conocimientos, supoun
marco de representaciones comun entre disciplinasmycuidadosa delimitacion de
distintos niveles de analisis del mismo y su irteié@n, para que pueda funcionar co
tal, requiere la inclusion programada, dentro de datividades, de los disjitivos
necesarios. El tiempo dedicado a e- sean reuniones de discusion de situacione
jovenes, ateneos compartidos, reuniones de elaborate legajo, et-debe ser
reconocido como parte del tiempo de trabajo enditucion Complejo Esperan

6.4 Construyendo Propuestas colectivi

Se considera que es preciso someter la vigilangisteenoldgica el acerv
categorial, evitando todo uso que conlleve persgecimoralizadoras o disciplinadol
de la vida de los jovenes de la intervencion y ppidse en ocasiones la categc

jovenes, interdisciplina, entre oti

La cuestion de la interdisciplinariedad, como diesafconstruir, pero tambie
como estrategia necesaria de intervencion y dsteesia. Dicho de otra manera,
interdisciplina en es# “nuevos escenarios” no sélo da cuenta de ungquiga

epistemolégica que trasciende las “parcialidadesipuestas por las impront
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positivistas, sino que se convierte en condicion pasibilidad para abordar
complejidad de las demandas, y a la permite la contencién grupal de |
profesionales tanto como la elaboracion de altemspoliticas en conjun

También generar un encuentro entre el Trabajo Bpd#aSupervision, se del
considerar la supervision en Trabajo social, ymatencialdades, es una oportunid
para mejorar las destrezas profesionales a trawda deflexion, el pensamiento y
autocuidado. La supervision ayuda a desarrollaililaties y competencias con el

de mejorar resultados y lograr una mayor eficiepoidesional.

La supervision, entendida como metatrabajo, se sl la interfaz entre
formacion, el apoyo y el cuidado profesional. Emnlarvencion social, llevada a ca
por un supervisor externo a la institucion, es ot@so y una relacion que tiecomo
objetivo revisar el trabajo profesional y los semtintos que acompanan la activid
También ayuda a contrastar los marcos tedricomgegmiuales con la praxis cotidie

Para construir trayectorias y habitus instituciesgt profesionales desduevas
perspectivas de derechos humanos es preciso wjatredlectivo de formacion vy ¢
disputa en el espacio publico explicitando nuewasaterizaciones de los sujetos
tanto ciudadanos, interpretaciones sobre las rdsmes sociales que se debemar en
cuenta en los procesos d-e-a y acompafando estas acciones con propuest
prevencion y promocion integrales capaces de aparta generacion de condicior
materiales y simbolicas que conduzcan a una vida da los sectores mas vulneral
en un sentido amplio. Protocolizar funciones partaelas tensiones con los celado

de la institucion Complejo Esperar
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Anexos

Anexo 1. Fotos de la Institucion Complejo Esperz
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Anexo 2. Entrevista Se-Estructurada a los y las Trabajadores Sociale:

Complejo Esperanza.

ENTREVISTA:

PRESENTACION:

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellido:

Edad: Fn

Composicion familiar:

Localidad:

Nacionalidad:

Trayectoria profesional:¢, Cuanto tiempo hace que se encuentra trabajanelc
Complejo Esperanza? ¢Qué significado tiene paratrabsjar en dicha instituciol
¢, Que rpresenta para vos trabajar en el Complejo Espe?apRadrias contarme col

es un dia laboral en la institucic

Formacion profesiona: ¢Que le sirvié lo que hizo en la carrera de graen
gue necesito formarse? Continua capacitandosénack desde Ig personal o desc

la institucion lo incentivan o obliga

Condiciones de trabaj: ¢ Cudles son sus condiciones laborales se enaL
planta permanente, contratado, ¢monotributista ta?gCuenta con recurs

institucionales para desarrollar su inteicion profesional?
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En relacion a elencuadre Legi A partir de la Ley N 26.061 y provincial 99¢
En el marco de estas nuevas leyes ¢ se han gemeoafaacionesa nivel discursivo
legal o se establece continuidad en lo anterior@d pdacion a la inteencion
profesional hubo cambios significativos? Desarrol€Cual es tu posicionamier

respecto al cambio normatiy

Trabajo con el joven adentro y afuera¢, COmo intervienen con el joven der
de la institucion y las acciones que desarrollaeraf del Cmplejo Esperanza? ¢ Cor
se trabaja sobreel pasado presente y futuro c@veh? ¢ Se establece la articulac

con otros trabajadores sociales del afuera, cas atstituciones, jueces fiscal

¢, Se realiza abordaje grupal, o son soélo singulésebre los aspectos d
convivencia con sus pares; sobrelos trabajos olipeggobre aspectos que tengan
ver con la paternidad/ sexualidad; sobre elvincolo su familia; sobre sus Derech
sobre la responsabilidad penal, sobre las sancjordes sueleaplicar los asistentse
de minoridad, etc.)? ¢ Como es trabajo con el egpéali legajo del joven (indagar si

lectura del mismo esprevia o posterior al encuesaroél)?

Lugar del TS en la institucior:

¢,Cudles son las profesiones que conforman €ipo Técnico de la instituci¢
Complejo Esperanza? ¢Qué seria esto del Equipicdécns Qué tareas desempe
como equipo de trabajo? ¢Como es la demanda quentiée casos? ¢ Podrias desc

un caso tipico? ¢ Vos como trabajadora social quategias mplementas”

¢, Qué otros actores institucionales estan presemted Complejo Esperanz
¢, Podemos comentarme sobre como como son las redaagon estos actores: guard
los docentes que ingresan en la institucion, yloeralleres, iglesia , insucionales?¢,
Como es la relaciéon de los profesionales con lstesdes de minoridad, directores
los institutos entre otros?¢ Podes describir ebrlugel Trabajador Social en
institucion Complejo Esperanza? ¢Qué concepcidrertidos demas actoree los

Trabajadores Sociales?
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A modo de cierre

¢Como se imagina el trabajo ideal en la instit®igqfQue cambios realizaria
trabajadores sociales, funcionarios a cargo, las étreas
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