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RESUMEN

La catedra de Politica de Negocios de la Facultad de Ciencias Economicas (U.N.C) tiene desde hace
varios afios una metodologia de trabajo consolidada, con base en el aprendizaje activo por parte de los
alumnos. Las clases tedricas y practicas se vinculan a través de los contenidos y hacen foco en la
participacion del alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje, favoreciendo la elaboracion de
relaciones entre los conceptos desarrollados a nivel académico y la resolucion de problemas concretos
del quehacer profesional.

Aunque la metodologia aplicada se ha consolidado tras una larga experiencia en la cual se acumulan
los resultados positivos, la catedra realiza anualmente una evaluacion de los resultados obtenidos en
cada edicion de la materia. Para ello se toman como insumo, ademas de los comentarios de docentes y
alumnos, los resultados cuantitativos y cualitativos de las encuestas respondidas por estos tltimos. Del
analisis de la informacion mencionada, surge la identificacion de los problemas a resolver, sus causas
y la deteccion de las oportunidades de mejora. El proceso finaliza con el disefio colaborativo — por
parte de todo el equipo docente — de los ajustes a realizar en la metodologia aplicada.

Palabras Clave: Aplicacion — Caso — Equipo — Taller — Metodologia.

1. CONTEXTO

La materia Politica de Negocios se incluye en el noveno semestre del plan de estudios 2009 para la
Licenciatura en Administracion, de la Facultad de Ciencias Economicas de la U.N.C., con una
matricula de 170 inscriptos promedio de los tltimos 3 afios lectivos (2016 - 2018).
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Su contenido presenta el paradigma de la direccion estratégica como modelo dominante de la gestion
empresarial, que se aborda como un proceso de direccion en el que se conjugan la definicion del
negocio, el andlisis de situacion (tanto interno como externo), la formulacion estratégica y la puesta en
practica o implementacion del plan estratégico disefiado.

La propuesta curricular asume tanto objetivos referidos a los contenidos, como objetivos que
pretenden desarrollar destrezas necesarias para el desempefio profesional. En particular, los objetivos
referidos a los contenidos, se enfocan en la importancia de comprender el enfoque estratégico para
dirigir las empresas, interpretar la relacion organizacion-entorno para el disefio estratégico y aprender
las herramientas, técnicas y métodos de la disciplina. Por su parte, los objetivos relacionados con las
habilidades, buscan desarrollar destrezas para la descripcion y analisis de la relacion entorno-
organizacion, para internalizar los procesos de planificacion y toma de decisiones, y el ejercicio del
liderazgo en la implementacion estratégica. Actitudinalmente, la busqueda de una vision sistémica
que permita amalgamar tanto el fundamento conceptual como las herramientas de andlisis, basado en
metodologias y técnicas de gestion, es el desafio buscado.

A partir del recorrido de cada una de las etapas del proceso estratégico, se analizan desde su
contribucidn al plan y a la gestion, para después experimentar con el conjunto de herramientas que
preparan al futuro egresado para pensar estratégicamente, realizar una evaluacion critica de la
estrategia desarrollada por una organizacion, evaluar sus resultados y determinar y proponer los
ajustes necesarios para el cumplimiento de los objetivos a través de la mejor utilizacion de los
recursos disponibles.

La metodologia de trabajo que se aplica en la catedra consiste en dos instancias semanales de clases
presenciales que tradicionalmente se denominan tedricas, una instancia semanal también presencial
que tradicionalmente se denomina “practica” y una instancia al finalizar el semestre que hemos
denominado exposicion de los Trabajos de Campo, en la cual los alumnos presentan el trabajo
completo realizado durante el semestre en el recorrido conceptual y practico sobre la materia.

Las clases tedricas tienen como propdsito la discusion critica de los contenidos esenciales de la
asignatura, proponiendo distintas estrategias para abordarlos, para ser analizados y discutidos, de tal
manera de aprehender el pensamiento desarrollado por los autores sugeridos. Con un buen nivel de
asistencia aunque se trate de clases no obligatorias a los efectos de la regularidad y promocion, en
ellas se realiza el abordaje de los temas segun el programa y cronograma del afio en curso, con apoyo
en presentaciones que destacan desde lo visual cuestiones centrales y relaciones importantes. A lo
largo de la clase se incorporan ejemplos practicos de aplicacion de los temas, preferentemente con
casos de empresas locales.

Las clases practicas se desarrollan generalmente en 5 aulas en simultaneo, requiriéndose una
asistencia minima del 80% para acceder a la regularidad y promocion. Cada aula es asignada a un
docente con el rol de tutor de los 8 equipos (cantidad que depende de la matricula del ciclo), que
trabajaran en la misma.

El eje central de las clases de aplicacion es el desarrollo de un trabajo de campo sobre una empresa
del medio a eleccion de los alumnos, en el que aplican las herramientas desarrolladas a lo largo de
todo el semestre. La empresa objeto del trabajo de campo es seleccionada por los alumnos en funcion
de algunos criterios establecidos por la catedra y que refieren a parametros que haran posible la
aplicacion del proceso estratégico en el objeto de estudio. Asi, por ejemplo, se sugiere la eleccion de
pequefias o medianas empresas, preferentemente locales, en las cuales exista distribucion de funciones
e independencia estratégica, es decir que estén en condiciones (legales, de mercado, etc.) de fijar ¢
implementar su estrategia.
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La metodologia en aula es del tipo clase taller, es decir en la que los alumnos aplican los conceptos a
las situaciones de su empresa real y se comparten los resultados, aciertos y dificultades que se hayan
presentado durante ese proceso. Para ello es necesario asegurar que los estudiantes concurran a la
clase con un nivel de conocimiento tedrico minimo de los temas a trabajar, cuestion que se resolvia
hasta hace poco tiempo con la realizacion de un control de lectura (evaluacion de opciones multiples
con nota promediable para acceder a la promocion y regularizacion de la materia) en cada clase.

Los tutores realizan el seguimiento de cada uno de los trabajos de campo que se desarrollan en el aula.
La metodologia de taller permite la socializacién de la problemadtica de cada una de las empresas entre
todos los alumnos del aula, con lo cual se logra visualizar la aplicacion del herramental especifico de
la materia a organizaciones de diversos sectores industriales, lo que enriquece el trabajo en aula ya
que no solo se diversifica la casuistica de acuerdo al nimero de equipos que trabajen (cada equipo
tiene una empresa) sino que ademas se genera un intercambio provechoso basado en problematicas
reales y locales de empresas del medio, lo cual es marcado como un aspecto que se resalta como
positivo por los alumnos.

Ademas del trabajo en el taller, los tutores realizan dos entrevistas de retroalimentacion con cada
equipo en las cuales se discuten aspectos puntuales de la problematica de la empresa objeto del
trabajo de campo. Estos encuentros se concertan en la semana siguiente a avances parciales del
trabajo y permiten un seguimiento detallado del proceso de aprendizaje de los miembros del equipo.

1.1. La seleccion de las estrategias utilizadas en el aula

Las metodologias utilizadas en el aula intentan propiciar una participaciéon activa de los estudiantes,
que permita la vinculacion de los contenidos con cuestiones concretas de su realidad presente o futura.

Asi, en las clases teoricas los conceptos se refuerzan con la presentacion de casos locales en los cuales
se visualiza la problematica objeto de estudio. También, ya sea como disparador o en el marco de los
desarrollos, se solicita a los alumnos la bisqueda de informacién sobre temas, empresas o situaciones,
a través de sus dispositivos moviles en el aula.

En los practicos, la clase taller supone la interaccion de los alumnos que, a partir del rol de facilitador
que ejerce el docente-tutor, para compartir con el resto de sus compafieros las dificultades, aciertos y
resultados de la aplicacion de los contenidos tedricos a los casos de las empresas en las cuales
desarrollan sus trabajos de campo.

La implicacion activa de los alumnos en los procesos de ensefianza y aprendizaje es indudablemente
superadora de otras alternativas para encarar el trabajo docente. Dan cuenta de ello no sélo la
produccion especifica de cada equipo sino los resultados académicos y las opiniones que vuelcan los
alumnos en las encuestas.

Algunas decisiones en materia de metodologia se han sostenido en el tiempo por sus muy buenos
resultados. Asi, para la catedra, no existen dudas por ejemplo sobre los aportes que tiene la realizacion
del Trabajo de Campo en la construccion del conocimiento y en el desarrollo de destrezas propias de
la practica profesional.

Otras decisiones, como la manera de estructurar las clases, la inclusion o no de actividades
adicionales, los controles de lectura, las exposiciones, las presentaciones de exponentes de empresas
representativas, etc. son evaluadas luego de cada ciclo lectivo y su continuidad depende de los
resultados obtenidos.
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A lo largo del semestre, en las reuniones de catedra los docentes comparten sus experiencias,
impresiones e inconvenientes en la aplicacion de la metodologia disefiada para ese afio buscando
identificar aquellos temas que resultan particularmente dificultosos para los alumnos con miras a
desarrollar estrategias y actividades que permitan facilitar la comprension y aplicacion de esas ideas
por parte de los alumnos. Ademas, como paso previo para realizar el ajuste de las estrategias
didacticas a utilizar en cada ciclo, la catedra realiza una evaluacion de los resultados de las encuestas
realizadas a los alumnos del afio anterior. A estos efectos, la Profesora Titular prepara un resumen de
la las encuestas obligatorias realizadas en Guarani que incluye, entre otras cuestiones, la informacion
estadistica que permite revisar tendencias. En el marco de la reunion, el equipo analiza la informacion
en busca de identificar las causas que expliquen los resultados obtenidos. Las respuestas abiertas
permiten identificar aquellos aspectos que los alumnos destacan como aciertos — y que como tales se
sostienen y mejoran con el tiempo — asi como los aspectos que sefialas como negativos. Este ultimo
caso dispara en el equipo docente un proceso natural de diagndstico, identificando las causas que
puedan explicar el resultado desfavorable, su evaluacion critica y el disefio de estrategias que
permitan mejorar la situacion.

2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La catedra ha instrumentado un anélisis sistematizado de los resultados tanto académicos como de
opinion de los alumnos, para evaluar las estrategias metodologicas realizadas en el ciclo lectivo, con
técnicas cuantitativas y cualitativas.

Para el analisis se toman en cuenta los resultados académicos a partir de las instancias de evaluacion
que se realizan en el cursado y los resultados de las opiniones que los alumnos vierten a través de las
encuestas que regularmente se aplican a quienes cursan el semestre.

Sobre esos resultados se aplican metodologias cuantitativas, especialmente para la descripcion de los
resultados, utilizando indicadores de frecuencia, media y dispersion sobre las principales variables
objeto del andlisis. Asimismo, resulta 1til realizar un analisis comparativo sobre algunas variables
criticas del proceso de ensefianza y aprendizaje, entre las diferentes cohortes de cursado.

También se aplican técnicas cualitativas para analizar los aspectos positivos, negativos y los sugeridos
por los alumnos.

La primera conclusion obtenida del analisis de los ultimos 3 afios es que la metodologia se ha
consolidado con un muy buen desempeio medido en resultados académicos, como se muestran en el
grafico 1.

El grafico muestra el porcentaje de alumnos regulares, libres y sin actuacion en el periodo 2018-2016.
La linea roja horizontal, marca el promedio historico de alumnos que regularizan la materia en el
periodo 2008-2018.

Précticas y Relatos sobre la Ensefianza

35



Como aspectos positivos se
destacaban la  metodologia Cursadas 2018-2016
utilizada (40%), los contenidos
(25%) de la materia, las clases

(27%) tanto teodricas como
practicas y la realizacion del
trabajo de campo.

Del andlisis de los resultados de
las
algunas cuestiones que se
utilizaron como punto de partida
para redisefar la metodologia de
dictado a aplicar en 2018.

100%

50%

encuestas 2017 surgieron

Uy

618 017 015

Grafico 1. Resultados académicos 2016-201. Catedra Politica de Negocios

Asi se sistematizd el andlisis de los aspectos sefialados como aspectos a mejorar por parte de la
catedra arrojando las siguientes oportunidades de mejora:

Criterios de correccion: un 30% de las encuestas analizadas sefialaba que, a juicio de los alumnos,
no se presentaban como uniformes los criterios de correccion entre docentes.

Clases Practicas: en el 19% de las encuestas analizadas se sefialaba a estas clases como punto de
interés por la existencia de criterios diversos entre profesores, la dindmica de las clases y la
relacion entre las clases de aplicacion y los parciales.

Nivel de Dificultad: un 16% de los casos analizados planteaba que existia dificultad para acceder
a la regularidad y promocion de la materia. Para acceder a la regularidad de la materia es requisito
aprobar dos parciales, un trabajo de campo y alcanzar un nivel de asistencia del 80% de las clases
practicas. Ademas se realizaba la toma de controles de lectura en clase cuya nota era promediable
a los efectos de la regularidad y promocion. En la etapa de analisis posterior se identifico que la
percepcion de una mayor dificultad por parte de los alumnos se vinculaba a los controles de
lectura tomados en cada clase.

Trabajo de campo (16%): la realizacion del trabajo de campo es uno de los aspectos que los
alumnos consideran positivos en relacion al cursado de la materia. Habitualmente indican que la
alta valoracion de esta actividad se vincula con la posibilidad de insertarse en la realidad de una
empresa del medio, asumiendo un rol de consultores que les permite palpar de cerca las
dificultades que deben afrontar las organizaciones en su giro diario. Ademads, destacan que la
aplicacion de las herramientas abordadas a nivel tedrico en esta y otras asignaturas de la curricula
les permite una comprension mas acabada de los conceptos y las relaciones entre ellos. Sin
embargo, aparecieron en la encuesta temas vinculados a una supuesta diferencia en cuanto a los
criterios y exigencias minimas entre tutores de diferentes aulas de practicos.

Los puntos débiles indicados por los alumnos estaban en concordancia con los aspectos sugeridos
como puntos a mejorar.

En la reunion del equipo docente previa al dictado 2018 se analizaron los resultados y realizamos una

propuesta de ajuste a la metodologia que en términos generales partia de las siguientes conclusiones:

Aunque existian criterios de correccion fijados de antemano para la correccion de los parciales y
trabajos de campo, era posible avanzar aun mas en este sentido. Asimismo, esta cuestion se
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vinculé mas a una percepcion de los alumnos que a una realidad objetiva por lo cual la respuesta
debia considerar, ademas de la fijacion de criterios uniformes, un aspecto comunicacional.

e Los comentarios negativos vinculados a los parciales se referian en general a la extension de los
practicos, cuya resolucion era simple pero requeria la lectura de articulos o informacion — incluida
en el cuerpo del parcial — mas o menos extensos. Ademads, la resolucion de casos cortos era
abordada en los tedricos a manera de ejemplo de aplicacion pero en las clases préacticas en general
el foco estaba puesto en el taller referido al Trabajo de Campo y la solucion de actividades
complementarias.

e Los controles de lectura, que en su momento se incorporaron a la clase con el tnico objetivo de
asegurar que los alumnos concurrieran al aula con una lectura previa de los contenidos a trabajar
en el taller, generaban un impacto importante en el nivel de estrés de los alumnos, lo que en
algunos casos dispersaba la atencién hacia perder el foco de la clase. Se decidid su reemplazo por
alguna otra actividad que asegurara el mismo resultado sin generar esas consecuencias negativas.

e La estructura y contenido de los parciales se consider6 adecuada pero se identificoé como punto a
mejorar la extension de los enunciados de las actividades de aplicacion y la profundizacion en la
fijacion de los estandares de correccion.

e Las clases tedricas y practicas se evaluaron como positivas para los alumnos.

e Enrelacion al trabajo de campo que constituye el eje de las actividades de aplicacion se considero
positiva la devolucion a través de entrevistas y la realizacion de seguimientos cruzados entre
diferentes equipos.

A partir de estas conclusiones, se decidi6 intervenir en la metodologia y se realizaron las adaptaciones
propuestas, que por eje de trabajo, se enuncia a continuacion:

e Teobricos a) Al inicio: abordar algin breve caso o situacion que plantee un problema
vinculado a la tematica a desarrollar. b) Al finalizar, presentar algtn articulo que exponga con
acciones organizacionales de los contenidos tratados. c) Reforzar metodologia para el analisis
de situacion y la proposicion de acciones.

e Practicos. a) Recupero de temas tedricos fundamentales (mapa conceptual con los aportes
guiados de los alumnos). b) Trabajo del taller: proceso estratégico de cada grupo con revision
cruzada de los alumnos. ¢) Desarrollar micro caso en reemplazo del control de lectura, con
metodologia a definir. De esta manera se procurd por un lado disminuir la carga del cursado y
por otro proporcionar un entrenamiento que les permita a los alumnos abordar con mayor
facilidad la situacion del parcial, sin descuidar el objetivo de asegurar la concurrencia a la
clase practica con una lectura previa de los contenidos que permita la participacion en el
taller.

e Parciales. a) Ser mas precisos en los puntajes para la unificacion de criterios. Se
confeccionaron grillas ampliadas previendo puntajes para diversas situaciones en cuanto a la
respuesta producida por los alumnos b) Comunicar que las afirmaciones son verdaderas o
falsas y no parcialmente falsas c) Para los casos practicos reforzar la busqueda de casos y
seleccionar aquellos breves, simples visualmente.

e Trabajo de campo. Mantener la metodologia de trabajo en taller, con dos entregas parciales y
devolucién en entrevista con el equipo. Las entregas no se califican, se solicita a los alumnos
que completen los avances aun en caso de no estar del todo seguros de que los desarrollos a
los que llegan son correctos bajo la premisa de que el aula es el lugar donde deben surgir las
dudas y errores, para que puedan corregirse a tiempo. Avanzar en la estandarizacion de los
contenidos minimas y grillas de correccion que permitan avanzar en términos de la
unificacion de criterios.
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e Comunicacion. Mas frecuencia de comunicacion. Reforzar mediante aula virtual la
informacion proporcionada en las clases presenciales. Enfatizar la idea de que los docentes
conforman un equipo, que los criterios son unicos y compartidos y que ante situaciones
dudosas se impone una consulta en reunion de catedra a los efectos de asegurar la
uniformidad.

RESULTADOS

La aplicacion de los cambios metodoldgicos introducidos en el ciclo 2018 arrojo6 resultados positivos
en los cuatro aspectos centrales.

La conjuncién entre la incorporacion de situaciones problemadticas y la propuesta de articulos de
discusion sobre esas problematicas, ambas en las clases teéricas, asi como la incorporacion de nuevos
casos de estudio en las clases practicas, fueron un acierto metodolégico, dado que disminuy¢ a cero la
percepcion del alumno sobre su requerimiento de mayor cantidad de casos de aplicacion para trabajar
en aula.

Sobre los criterios de correccion, la instrumentacion de pautas de evaluacion con criterios especificos
referidos a la utilizacion del lenguaje técnico, la incorporacion de temas especificos en la respuesta,
asi como la interrelacion de temas definidos, dieron como resultado una escala de evaluacion de 0 a
10 en cada una de las partes del instrumento de evaluacion, posibilitd que percepcion de criterios no
uniformes disminuyera del 12% al 9%.

Analizando las posibles causas de la percepcion de un alto nivel de exigencia, encontramos
significativas las relacionadas al estrés de los controles de lectura. Su sola eliminacion, produjo
mejores resultados y menos dispersion en el tiempo de clase, asi el nivel de percepcion de un alto
nivel de exigencia del 25% se redujo solo al 7%.

Por ultimo, la estandarizacion de criterios comunes para evaluar el avance, asi como la definicion de
los temas minimos a considerar fueron otros aciertos metodolégicos. Adicionalmente, la evaluacion
pautada a través de comunicacion de los criterios de correccion, en todas las instancias, produjo una
disminucion de la valoracioén negativa del trabajo de campo, del 10 al 5 %

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Nuestros estudiantes, con sus necesidades cambiantes y crecientes, imponen el desafio de la busqueda
permanente de estrategias y soluciones innovadoras para la realizacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Las metodologias de taller y anélisis de casos implican para el alumno la necesidad de
poner en juego sus saberes previos y aplicar los que se trata de incorporar. Si les facilitamos a
nuestros alumnos la experimentacion y el error colaboramos para que ellos descubran los contenidos,
su importancia, relaciones y aplicacion.

El analisis de las encuestas de alumnos es un insumo importantisimo que los docentes debemos tomar
en cuenta al repensar nuestras clases. No nos conformemos con resultados “adecuados” sepamos que
siempre es posible realizar algiin ajuste que nos permita acercar los contenidos a nuestros alumnos.

Los profesores a cargo de las clases teoricas y practicas interactuan con los alumnos de distinta
manera, recibiendo sus comentarios ¢ inquietudes. El analisis en conjunto de las encuestas, resultados
obtenidos y problematicas detectadas durante el cursado permite una vision ampliada con mejores
posibilidades de encontrar respuesta a las situaciones planteadas.
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