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Eje: Experiencias e investigaciones de las nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (NTICs) aplicadas a la ensefianza y aprendizaje.

Resumen.. Esta comunicacion da cuenta del proyecto de tesis de maestria
Universidad y TIC. El caso: La carrera de Ingenieria Electromecdnica de la
Universidad  Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional San Francisco,
desarrollada en el marco de la Maestria en Docencia Universitaria de la UTN
Fac. Reg. Cordoba. En la misma proporcionamos los ejes centrales del estudio,
compartimos antecedentes, cimientos teodricos, marco metodologico y los
avances realizados hasta el momento.
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1 Contexto institucional

La Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), entidad educativa de caracter federal,
abarca a todo el territorio nacional con un vasto numero de Facultades Regionales y
Unidades Académicas, brindando la posibilidad de capacitacion de grado y posgrado a
personas que se encuentran lejos de los grandes centros urbanos donde existen las
Universidades Nacionales de tradicion escolastica y social.

La UTN surge con la funcién especifica de crear, preservar y transmitir la técnica y la
cultura universal en el campo de la tecnologia. Es, por otra parte, la uUnica
Universidad Nacional del pais cuya estructura académica tiene a las carreras de
ingenieria como objetivo central.

Los organos que componen la Universidad Tecnologica Nacional (UTN) son: el
Rectorado, las Facultades Regionales, las Unidades Académicas y sus organismos
dependientes.

En la actualidad cuenta con veintinueve (29) Facultades Regionales, un (1) Instituto
Nacional Superior de Profesorado Técnico y un (1) Centro de Estudios (Mar del
Plata), distribuidos en once (11) provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
La Facultad Regional San Francisco de la Universidad Tecnologica Nacional se
encuentra ubicada en el sector oeste de la ciudad. La ciudad se ubica en el este



cordobés, en el limite con la provincia de Santa Fe, a 210 km de Cérdoba capital y a
135 km de la ciudad de Santa Fe. Es cabecera del departamento San Justo (Coérdoba) y
segunda ciudad de importancia industrial de la provincia. En la actualidad su
poblacion es de 61.386' habitantes y la zona de influencia alcanza los 250.000
habitantes;

Las practicas de ensefianza universitarias con inclusion de TIC al interior de la carrera
de Ingenieria Electromecanica es el objeto de estudio del trabajo de tesis de maestria
desarrollada en el marco de la Maestria en Docencia Universitaria de la UTN Fac.

Reg. Cordoba., que se sintetiza en la presente comunicaciéon. Por Resolucion? se
establece la obligatoriedad de las catedras de presentar a la Secretaria Académica la
planificacion de actividades antes del 15 de abril de cada ciclo lectivo, con copia a los
Directores de Departamento. La planificacion incluye el programa analitico de las
asignaturas y éstos estaran disponibles tanto en el Departamento como en la Secretaria
Académica. La informacion de las planificaciones es transferida a bases de datos para
su publicacién en la pagina Web de la Facultad®. El Departamento verifica si los
programas de las asignaturas cumplen con los contenidos minimos y si la metodologia
de dictado e insercion en la carrera es la prevista en los respectivos planes de estudios.
La UTN a partir de 1997 fue llevando a cabo de manera no coordinada diversos
desarrollos virtuales en las distintas facultades. Recién en 2007 se originé el Proyecto
“Campus Virtual Global” (CVG) de la UTN.

En 2005 desde la Secretaria TIC de la UTN, se decidio adoptar un software libre que
se acomode a las necesidades de la Universidad y que sea un proyecto coordinado
institucionalmente. La Facultad Regional San Francisco se adhiri6 al CVG, y
actualmente usa los servicios de dicho campus virtual (video conferencia, capacitacion
de posgrado, entre otros).

2 Lainvestigacion

Las tecnologias en general y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (en
adelante TIC) en particular, han irrumpido en nuestra vida cotidiana cambiando la
forma de relacionarnos, de trabajar, de capacitarnos, es decir, produjeron un cambio
estructural profundo que no tiene retorno. Estas tecnologias han dado lugar a un
proceso de globalizacion formidable donde las empresas, gobiernos y fuerzas
productivas estan intimamente ligadas. (Area Moreira, 2011; Tedesco, 2002)
Parafraseando a M. Castells (2001), en los albores del tercer milenio, la sociedad toda
se ha transformado.[1]

En el marco de este contexto, la Facultad Regional de San Francisco, dependiente de
la Universidad Tecnoldgica Nacional no se mantuvo al margen de lo sefialado en los
parrafos anteriores. Sus autoridades permanentemente destacaron la importancia de la

1 La cantidad de habitantes de la ciudad de San Francisco se obtiene de datos oficiales
obtenidos por el Censo de la Provincia de Cordoba del afio 2008.

2 Resolucion CA N° 37/2003

3 La pagina citada es www.{rsfco.utn.edu.ar




incorporacién e integracion de las TIC en las aulas y algunos profesores se hicieron
eco de estas afirmaciones.
De alli la propuesta de este trabajo cuyo propdsito central es analizar la incorporacion
de las TIC y estudiar la transformacién que, en lo referido a modos de ensefiar, se
produjo a partir de su incorporacion, tratando de rastrear las causas que han llevado a
implementar o no estas herramientas dentro de cada catedra en las practicas aulicas de
una de las carreras que se imparten en esta institucion universitaria.
La utilizacion de las nuevas tecnologias muestra su caracter de herramienta mediadora
pero también traspasa los limites de su utilizacion en sentido politico, pedagogico y
didactico. Su caracter de innovacion es justamente ese traspaso de caracter de
herramienta. Su verdadero desafio consiste en transformar la situacion en la que se
enmarca, con independencia de su valor narrativo o comunicacional, en un lugar de
no exclusion. (Burbules y Callister, 2001; Tedesco, 2002; Area Moreira, 201 1).
Las TIC, en los ultimos diez afios, han comenzado a formar parte del cotidiano
pedagogico en las universidades argentinas. Es lugar comun referirnos a ellas con la
naturalidad con la que se nombran las cosas del entorno cercano; cada vez ganan mas
adeptos entre docentes y estudiantes; las casas de estudio les reservan un espacio
especial — laboratorios o salas informaticas - o acondicionan las aulas con dispositivos
electronicos conectados a la red de redes. Nadie duda ya de los avances y las
transformaciones que se produciran en los sistemas de educacion superior y en las
culturas institucionales en esta nueva era de la informacion caracterizada segun
palabras de Manuel Castells (1997), por la “cultura de la virtualidad real”.
Con el objetivo de aproximarnos a esta problematica hemos seleccionado como
unidad de estudio la totalidad de asignaturas y la totalidad de las clases teodricas y
practicas que componen el plan de estudio vigente de la carrera de Ingenieria
Electromecéanica de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional San
Francisco.
En el marco de lo planteado en los parrafos anteriores, los interrogantes que dieron
inicio a este proyecto de investigacion son: ;jla Facultad Regional San Francisco, en
la carrera de Ingenieria Electromecanica ha incorporado las TIC en las practicas de
ensenianza de los docentes? ;Cudles fueron las razones que la impulsaron? ;Genero
una verdadera transformacion en el proceso de enserianza? ;Cudl, cudles? ;Qué
estrategias de ensefianza se disefiaron?, ;jqué ventajas se detectan a partir del uso de
las tecnologias digitales?, ;Por qué algunos profesores no han incorporado el uso de
las nuevas tecnologias en el dictado de sus asignaturas? ;Qué nuevos desafios se
plantean?
El objetivo general de este proyecto de investigacion es:
= Describir y explicar las caracteristicas de la incorporaciéon de las TIC al
interior de las asignaturas que componen el plan de estudio de la carrera de
Ingenieria Electromecdnica de la Universidad Tecnoldgica Nacional,
Facultad Regional San Francisco.
En tanto que los objetivos especificos son:
= Identificar y caracterizar las condiciones contextuales, institucionales y
aulicas ademdas de las caracteristicas profesionales de los docentes que
integran la carrera de Ingenieria Electromecanica de la UTN- Fac. Reg. San
Francisco.



= Realizar un relevamiento de equipamiento (hardware y software) que tienen
la Facultad implicada en este estudio y las posibilidades de uso del mismo.

= Identificar y describir el uso que realizan de las TIC en su vida cotidiana las
docentes de la carrera implicada en el estudio.

= Identificar y describir el uso que realizan en su practica docente las docentes
de la carrera implicada en el estudio.

= Identificar cudles son los rasgos mas sobresalientes de informacion sobre la
enseflanza mediada por TIC que poseen los docentes sobre la ensefianza
mediada por TIC.

3. Marco tedrico

La investigacion sobre TIC en educacion ha pasado por distintas etapas en las que se
han producido cambios tanto en los problemas de investigacion planteados como en la
metodologia. Se trata de un campo en el que la investigacion educativa, en especial
los campos de la Tecnologia Educativa, la Didactica, las Ciencias de la
Comunicaciéon, han tenido y tienen numerosas tematicas y problematicas por
indagar, analizar, reflexionar, interpretar. El aumento en la produccion de trabajos
sobre TIC y Educacion (ya sea libros, articulos de revistas especializadas, documentos
electronicos en la Red, congresos, informes de investigacion) es un hecho palpable.
Para este trabajo de investigacion se realizaron exploraciones sobre trabajos de
investigacion desarrollados en Estados Unidos y el Reino Unido, Espafia, América
Latina, Republica Argentina y concluir en la provincia de Cérdoba. Las mismas
coinciden: la incorporacion de TIC a las propuestas de enseflanza necesita ir
acompafiada de cambios en los modelos de ensefianza, en las estructuras y modos de
organizacion institucional, en el replanteamiento del tipo de actividades de ensefianza
y de aprendizaje, en los modos de trabajo de los docentes, en la utilizacion diferentes
de los tiempos y los espacios, por so6lo enumerar algunas cuestiones y ademas, las
mismas abren nuevas posibilidades de innovacién y mejora de los procesos de
enseflanza y aprendizajes presenciales, pero en muchos en casos su incorporacion no
garantiza que esa se produzca realmente.

El término TIC se usa de forma habitual dentro de nuestras configuraciones sociales.
Las TIC se encuentran presentes en nuestro mundo, forman parte de nuestra cultura,
de nuestra vida.

Desde una perspectiva institucional la OCDE (2002: 4) define las TIC como “aquellos
dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacion electronica y
que apoyan el crecimiento y desarrollo econdmico de la industria manufacturera y de
servicios”. [2]

Para Burbules y Callister (2001: 7), las nuevas tecnologias no pueden comprenderse
simplemente como tecnologias de la informacién ya que “son ademas tecnologias de
la comunicacién. Algunos modelos de la comunicacion caracterizan a esta ultima
como un mero intercambio de informacion, pero esto es muy superficial”. [3]

La incorporacion de las nuevas tecnologias plantea desafios nuevos a las instituciones
y a los roles tradicionales. La universidad, por lo tanto, no permanece ajena a estos
desafios y estd sometida a un nuevo grupo de demandas. Al respecto Juan Carlos
Tedesco y Tenti Fanfani (2002: 9) sefiala “los nuevos recursos tecnologicos
contribuirdn a elevar sensiblemente la profesionalidad del docente. Al igual que la



vinculacion entre formacion y trabajo, las nuevas tecnologias obligaran al docente a
constituirse en una especie de gestor y organizador de procesos de aprendizaje. El
docente del futuro serd un movilizador de recursos multiples, tradicionales (la palabra,
el cuaderno, el libro) y modernos (PC, internet, etc.)”. [4]
Tradicionalmente se defini6 la ensefianza como laacciéon y efecto de
ensefar (instruir, adoctrinar y amaestrar con reglas o preceptos).
La ensefianza implica la interaccion de tres elementos: el profesor, docente o maestro,
el alumno o estudiante; y el objeto de conocimiento.
La tradicion enciclopedista supone que el profesor es la fuente del conocimiento y el
alumno, un simple receptor ilimitado del mismo. Bajo esta concepcion, el proceso de
enseflanza es la transmision de conocimientos del docente hacia el estudiante, a través
de diversos medios y técnicas.
Sin embargo, para las corrientes pedagdgicas actuales el docente se concibe como un
facilitador del conocimiento y actiia como nexo entre este y el estudiante por medio
de un proceso de interaccion. Por lo tanto, el alumno se compromete con su
aprendizaje y toma la iniciativa en la busqueda del saber.
Coincidimos con Fenstermacher (1989: 153) en considerar que la ensefianza es “un
acto entre dos o mas personas —una de las cuales sabe o es capaz de hacer mas que la
otra- comprometidas en una relacion con el propdsito de transmitir conocimiento o
habilidades de una a otra”. Este autor propone que la ensefianza incide sobre el
aprendizaje si es capaz de operar, actuar, influir sobre aquello que el estudiante hace;
en ese caso el secreto del aprendizaje no hay que buscarlo en la ensefianza sino en la
actividad del propio estudiante, en aquello que ¢l es capaz de hacer y como procesa el
material de ensefianza por si mismo. [5]
E. Litwin (2009) reconoce que el ensefiar encierra una fuerza
“optimista y esperanzadora en tanto el ejercicio de la docencia implica
aceptar que los estudiantes pueden aprender, sus conductas se pueden
modificar, es posible alentar las mejores disposiciones y ensefiar la
compasion, la fraternidad, el valor de la ayuda y la colaboracion.(...) No se
trata de una posicion ingenua o simplista respecto de la tarea sino del
reconocimiento de las implicancias de un oficio en el que la creatividad
personal, la ruptura con las convenciones y los desafios por ensefiar de una
manera valiosa, justifican el trabajo cotidiano.” [6]

La autora (2009)4. analiza los escenarios en los que se inscribe la vida
universitaria y ademas presenta una perspectiva para la universidad del
futuro. A los fines de construir una universidad “en la que se proyectan las
finalidades de la educacion, que recuperan la vision de un mundo mejor para
una sociedad mas justa”, (Litwin 2009: 1).
Para Coll (2004: 9) a partir del advenimiento de las TIC se “crean condiciones
totalmente inéditas para operar con la informacion, representarla, procesarla, acceder
a ella y transmitirla. Son estas condiciones, atribuibles al entorno semidtico que
conforman mas que las caracteristicas concretas de los sistemas simbolicos con los
que operan las que confieren a las TIC potencialidades especificas como instrumentos

4 Rescatamos la conferencia de apertura del Primer Congreso Internacional de Pedagogia
Universitaria. UBA. Buenos Aires, realizado el 7, 8 y 9 de setiembre de 2009.



psicolégicos... como mediadores de los procesos intramentales e intermentales
implicados en el aprendizaje”. [7]

Segun el autor precedentemente citado, las TIC pueden usarse como contenidos de
aprendizaje, repositorios de contenidos de aprendizaje, herramientas de busqueda y
seleccion de contenidos, instrumentos cognitivos a disposicion de los participantes,
auxiliares o amplificadores de la actuacion docente, sustitutos de la accion docente,
instrumentos de seguimiento y control de las actuaciones de los participantes,
instrumento de evaluacion de los procesos de enseflanza o de los resultados del
aprendizaje, herramientas de comunicacion entre profesores y estudiantes y de
colaboracion entre ellos.

Carina Lion (2002), a partir del analisis de casos investigados, refiere los modos en
que se construye el conocimiento mediado tecnoldégicamente en aulas universitarias.
En virtud de las estrategias docentes que se ponen en juego con la introduccion de las
tecnologias en el aula, los procesos de aprendizaje de los alumnos, las formas de
comunicacion, la concepcion del conocimiento disciplinar, propone tres tipos de
modos para acceder al conocimiento: el infoconocimiento, el tecnoconocimiento y el
conocimiento colaborativo. [8]

Mariana Maggio (2012) construye el concepto “enserianza poderosa’ ya que, a través
de la misma se favorecen comprensiones profundas y perdurables y favorece la
inclusion genuina de las tecnologias en las practicas docentes. Esta ensefianza que
propone la autora significa, por sobre todo, fijar la mirada en los escenarios
contemporaneos donde las TIC, entramadas con la cultura y el conocimiento, brindan
muchas y muy ricas posibilidades que los docentes no deben desaprovechar. [9]

4. Marco metodologico

La investigacion realizada y que se comunica en estas paginas es tanto de caracter
exploratorio-descriptivo como explicativo.

Por ello, una de las contribuciones de la presente investigacion es de caracter
descriptivo, puesto que se ha realizado un importante trabajo de campo, recabando
datos y sistematizandolos, de modo de arribar a ciertas medidas o indicadores
preliminares de la situacidon en que se encuentra hoy la ensefianza.

Dicha contribucion no es mas que un paso inicial; pero sin embargo es relevante, dado
que no existen estudios de caracter similar hasta el momento al interior de la Facultad
y la carrera, focos de nuestra investigacion.

Por otra parte, el interés de llevar a cabo este proyecto no se queda en la mera
descripcion o exploracion, sino que busca dar respuestas a algunos de los
interrogantes que surgen de la observacion de datos cuantitativos o cualitativos.
Ademas, hemos optado por el estudio de casos como una estrategia de investigacion
cualitativa orientada a captar aspectos subjetivos y objetivos de la realidad que
pretendemos analizar. “El objetivo primordial del estudio de un caso no es la
comprension de otros. La primera obligacion es comprender este caso” (Stake, 1999:
17).

Una de las particularidades de este enfoque es permite trabajar desde una concepcion
de disefio flexible, porque admite, durante el desarrollo, que el investigador esté
atento a lo inesperado. Este estudio no busca la generalizacion: se tomd un caso
particular con la finalidad de conocer en profundidad y no para establecer diferencias
con respecto de otros casos.



“El cometido real del estudio de casos es la particularizacion, no la generalizacion.
Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver
en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué es, qué hace. Se destaca la
unicidad, y esto implica el conocimiento de los otros casos de los que el caso en
cuestion se diferencia, pero la finalidad primera es la comprension de este ultimo”
(Stake, 1999: 20) [11]

Este disefio se vincula no sélo a la investigacion cualitativa inductiva —que propone
crear conceptos, hipotesis, modelos y/o teoria a partir de los datos de la realidad- sino
también a investigaciones cuantitativas que propongan crear teoria y nuevos
conceptos analizandolos en forma libre e inductiva. El caso que tomamos puede ser
calificado como intrinseco (Robert Stake, 1998) ya que es nuestra intencion analizar y
comprender un caso particular porque hay un interés intrinseco por el mismo. Por otra
parte, y atendiendo a lo sugerido por el autor mencionado, el abordaje de este caso
nos resulta accesible en funciéon de nuestro conocimiento de las aulas con las que
vamos a trabajar y el acceso rapido a los informantes y a la realidad que se pretende
estudiar.

El método de “estudio de casos” es una herramienta que se utiliza para describir en
forma exhaustiva, la ocurrencia de un evento, ya sea un problema o un fenémeno en
un contexto dado.

El estudio de casos puede recurrir a distintas técnicas de recoleccion de datos, en este
trabajo se optod por la triangulacion de datos primarios y secundarios.

Otra decision que se tomod fue la de administrar el cuestionario a la totalidad de los
docentes de la carrera de Ingenieria Electromecénica de la UTN Facultad Regional
San Francisco, que son 59 docentes, los que se convirtieron en nuestro universo de
analisis. Por otra parte, la relacion personal entre el investigador y los docentes que
tenian responder el cuestionario, fue un factor que facilitd notablemente la tarea de
investigacion, prueba de ello es el alto porcentaje de cuestionarios que se
respondieron. Cabe destacar que ademas, se analizaron la totalidad de los programas
de las catedras que componen el plan de estudio y el material subido por los docentes
para que los alumnos puedan recabar informacion en la Web que posee la Facultad.
Dentro de las fuentes primarias, en lo que atafle a nuestra investigacion, hemos
utilizado como instrumentos: 1) Cuestionarios, 2) Analisis de las planificaciones
presentadas por los docentes, 3) Entrevistas en profundidad, 4) Analisis de los sitios
web creados por los docentes para comunicar sus trabajos

Entre las fuentes secundarias se analizaron: 1) Documentos institucionales
dependientes de la Universidad Tecnoldgica Nacional, 2) Resoluciones tomadas por
la Facultad Regional San Francisco y por los Consejos de Departamentos y 3)
Informe de la CONEAU para la acreditacion de la carrera.

Los instrumentos seleccionados para recoger los datos en esta investigacion fueron
los siguientes: analisis documental, cuestionario y entrevista.

5. Aportes de la investigacion a la institucion

En virtud del avance realizado sobre el analisis de los datos aportados por los
docentes, la mayoria de los profesores maneja todas las tecnologias y muy pocos
tienen informacion acerca de los usos educativos de las mismas.

Teniendo en cuenta el avance realizado en torno al analisis de los datos podemos



inferir que los profesores tienden a hacer uso de las aulas virtuales que son coherentes
con sus pensamientos pedagogicos, sus concepciones disciplinares y su vision de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Existen diferencias resefiables en el tipo y
practica pedagogica desarrollada en las mismas por ramas o campos cientificos, no
obstante ello, en la mayor parte de los docentes que integran las TIC al interior de sus
espacios curriculares, independientemente del campo disciplinar, lo hace una
concepcion tradicional del proceso de ensefianza, subutilizando las potencialidades de
las mismas. A la vez, manifiestan la necesidad de capacitacion y formacion técnico-
pedagogica en torno a la integracion ya que les gustaria usar TIC en el desarrollo de
sus clases pero no lo hacen porque no saben coémo hacerlo, a tal punto que solicitan
personal de apoyo para planificar la ensefianza mediada por tecnologias digitales.

Por otra parte, los datos relevados evidencian que si bien el equipamiento existente en
la UTN- Facultad Regional San Francisco es adecuado para el numero de alumnos
presentes y el conjunto de docentes que conforman la carrera, hay reparo en la
utilizacion de los recursos por parte de éstos Ultimos y esto se acentua aiin mas en los
profesores de los cursos de primer y segundo afio.

Podriamos decir que si bien estan dadas las condiciones edilicias, de equipamiento y
de programas informaticos para ser aplicados a las practicas docentes, el escaso
conocimiento didactico para su integracion de las TIC por parte de los docentes de la
carrera de Ingenieria Electromecanica, los que hace que podamos coincidir con la
historica afirmacion que realiza M. Area Moreira (2001) “los ordenadores no
cambian la educacion, pero los profesores si”. [12]
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