b can e B Dl Gt R

|
i
|
!
1

!
{
|
|
!

- JNDACION |
1 UEDRICH Sindical

Debate |

45 TECNOLOGIAS

)N SINDICAL



Por qué, después que el empresario ya
no me necesita mas a mi, tampoco soy
necesario a la sociedad? Acaso /a tec-
nologia es culpable de ello?

(Mario, 43 afios, delegado sindical en la
planta FIAT, Cassino, ltalia)
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PRESENTACION

Uno de los retos mds importantes a los cuales se ve con-
ontado el movimiento sindical es el impacto de las nuevas
ecnologias sobre la calidad del trabajo, las relaciones labo-
ales y la calidad de vida. Si bien el desarrollo de las mis-
_mas se manifiesta en forma mdas clara y generalizada en los
aises industrializados, sin duda también tienen efectos de-
cisivos sobre el mundo laboral de los paises periféricos, ma-
nifestandose principalmente en los mds modernos sectores
de la produccién y los servicios.

Para el movimiento sindical, si no quiere ser marginado
de este tema decisivo, urge encontrar estrategias adecuadas
U aptas para hacer frente a los cambios profundos que sig-
ifican la implementacién de estas nuevas tecnologias. Los
tentos de frenar y/o bloquear el avance de las nuevas tec-
1ologias han demostrado su Jracaso y no tienen perspectiva
ilguna. Por otro lado, soportar pasivamente las consecuen-
ias y los impactos de los cambios tecnolégicos significaria
esnaturalizar el sentido de la funcién sindical. De lo que
trata es de desarrollar una estrategia sindical basada en
CUrsos y asesoramientos cientificos que les permita antici-
ar los cambios tecnolégicos, hacer prevalecer los intereses
e los trabajadores afectados, Y en fin de cuentas, garanti-
. Zar una fom}a de participacién sindical en la seleccién e
W Kkawﬂ%@&%ﬁ% mplementacién tecnoldgica.
%aw

- W%Wv

En este marco, la Fundacién Friedrich Ebert en Argentina
creido conveniente publicar el presente estudio de Eduar-
Rojas, sobre "Nuevas tecnologias y accién sindical” en el
al el autor, tiene dentro de un marco tedrico a ofrecer
a visién sindical de las complejas relaciones entre tecno-
gia, mercado de trabajo, organizacién estructura laboral
uncién sindical. La experiencia Y solidez del autor tanto
mo dirigente sindical, Drofesional, asesor de sindicatos e
vestigador le permiten combinar y sintetizar varios aspec-
. s de e.s:te tema tan complejo. De esta SJorma, continuando
_ ; n l:(TE ;ga de co;npromiso asumida, la Fundacién Frie-
o tradudtT € : €ree poder contribuir a la comprensién de esta

ﬁo; arﬁcul":n ftx:ilvggig;:';t?‘;;‘;’aﬁ‘;;”;;?&ﬁfiﬁi?&f :sag‘t:ltﬁ?lsayrcproduc' dtica fundamental desde una perspectiva sindical.

parcial o total de sus t:rabajos. como asimismo de sus ilustraciones, a condicion de qu
mencione la fuente y se haga llegar copia a la redaccién.

Achim Wachendorfer
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INTRODUCCIORN

La relacién de las nuevas tecnologias con los procesos histérico-so-
ciales y sus actores suscita el interés general en tanto vehicula lmage-
nes tan contrapuestas como modernidad/eficiencia o crisis/pobreza en
funcion del grado de incorporacién o de marginacion que el sujeto pueda
prever. La importancia del hecho tecnoldgico, por otra parte, para las
realidades sociales latinoamericanas no es un tema indiscutible aunque
habria que decir que en ellas pocos lo son. Los procesos de innovacion

e
CAD Diseno apoyado en co Tamericana de 'IYabajadores tecnologica, actualmente en curso acelerado en los paises capitalistas
CAM Fabricacis Mputadoras centrales y crecientemente avanzado en muchos de los periféricos tiene
on apoyada ep computade sin embargo caracteristicas y dimensiones que, como se vera mas ade-
NTI Nuevag Tecnolog’la I ras lante, les hacen ser socialmente relevantes mas alla de las percepciones
OIT S Informatizadag de cada cual. En este sentido entrar en el tema tiene una cierta utilidad

o o
o Tganizacion Intemacional del Trabajo
ESE Departamento Intersin J

EconérmCOS, Brasi] dical de Estatistica o Estudos so¢;
io-

de partida.

El amplio y diversificado tratamiento del tema “tecnologia/trabajo”,
objeto en los ultimos anos de innumerables investigaciones y estudios

FITImM Federacion Internaci €n Argenting v otros paises del continente, impone precisar la especifici-
taltirgica Clonal de Trabajadores de la | , dad del trabajo que nos hemos propuesto. Esta tiene, sugerimos, una
PEM ndustria Me. doble dimension: la principal, es que intenta situar el punto de vista en

Programa de Empleo Minime

un actor social especifico, el sindicato, lo cual sesga por supuesto conte-
*MH  Programa oey

nidos y modos de rastreo: otra, que enfatiza el relevamiento de textos
con pretension tedrica, sea explicita o sea asignable por las posibilidades
de generalizacién que exhiban.

Necesario resulta aclarar ademas que este estudio se refiere solamen-
te a las llamadas tecnologias informatizadas lo cual no implica necesa-
rlamente desconocer o subvalorar la existencia de otras, las biogenéticas
por gjemplo, sino circunscribirlo a aquellas que parecen mas directa-

mente vinculadas a la accién del sujeto social que interesa, el sindicalis-
mo.

El pesoen la bibliografia utilizada de los textos europeos -franceses,
itallanos, alemanes, espanoles, en ese orden- se explica por varias razo-
nes. Una, porque de las regiones donde la innovacion tecnolégica ha
avanzado, y ha sido ampliamente estudiada, es la europea la que produ-
¢e una literatura mas directamente asequible. Otra, porque el tipo de
enfoques utilizados resulta habitualmente mas cercanoc al que nos pro-
Poniamos de partida: desde lo sindical. Hemos contado también con un
Conjunto de literatura argentina, brasilena, chilena y uruguaya que,
pensamos, constituye un buen soporte para contra balancear un posible
5€8g0 “europeista” en &l analisis.

C
ongreso Canadiense del Trabajo
Federacién Internacion

En ¢l sentido de una mayor precision metodologica parece necesario
aclarar que el modo de exposicion elegido, mas que agotar el analisis
buscando conclusiones, ha intentado enfatizar la discusion, la confronta-




cién de Opiniones
€se efecto. 14 idea
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sintesis, y asumiendo Jog riesgos de toda formula, de

que, a veces, hap d
10 es inventar pol
ela discusion,.

ebido ser

“forzadas” €n parte pary
€micas sin

O privilegiar Ias Posibili-

CAPITULO I

’ entonces
Ogica. Se trata en

MARCO TEORICO GENERAL

izacién
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Muy presente en este trabajo,



universal sino que ademas exige una consideracion cuidadosa de sus
perfiles, aristas y perspectivas. Dicho de otro modo, el desarrolle no es
un camino que todas las naciones tengan que recorrer tarde o temprano,
mas o menos rapidamente (Touraine, 1987:18). No es posible identificar
modernidad con racionalidad sin desconsiderar que hay tantas pasiones
¢ Irracionalidad en las socledades modernas como en las tradicionales
. en las es- {ibid}).

€gias ligadas a la my

Organizacién dej trabajo N0 de obra y ¢

(ibid).

Parece claro que hay una relacién entre el efecto modernizador del
cambio tecnolégico y el contexto socio-politico en que surge. En efecto,
éste puede obstaculizar o facilitar el desarrollo de nuevas formas organi-
zacionales en la produccién y, por ende, la reformulacion de las relacio-
nes entre el capital y el trabajo (Montero, 1989a:11).

Por otra parte, diversos estudios sobre el desarrollo socicecondémico

han sefialado, con frecuencia, que el contexto social en que tiene lugar

. la innovacién tecnologica induce una tendencia hacia el ahorro de mano

%WW%% ) - ituti . , de obra que no se acomoda a las necesidades de los paises en desarrollo

- i (Kaplinsky, op. cit.: 127). Lo expuesto aconseja prudencia entonces a la

hora de identificar innovacién tecnologica y progreso social, particular-
mente cuando el contexto econdmico es de recesién y crisis.

La discusion sobre el significado del cambio tecnolégico respecto de
la division social y técnica del trabajo, es un tema dificil y clasico que,
como nos ha sido recordado mas de una vez, pone en juego una distin-
cion nada irrelevante, como la que existe entre cambio técnico y cambio
social (Galdiz, 1988:117). La discusion de hace 15 afios entre Richta por
un lado, y Braverman o Coriat por el otro, merece ser recordada en tanto
marcé toda una época de los analisis sobre el tema. La admirable sinte-
sis que hace este ultimo de las tesis del primero, sitta la cuestién con
claridad: “Tesis N. 1: nuestra época es testigo del advenimiento de la
revolucion cientifico-técnica... Tesis N. 2: en su esencia (ésta)} establece
una nueva relacién entre ciencia e industria, haciendo de la ciencia una
FUERZA PRODUCTIVA directa e incluso la fuerza productiva decisiva...
Tesis N. 3 (ello) tiene como consecuencia introducir una NUEVA IRRA-
CIONALIDAD en el proceso de trabajo, el “crecimiento” de las sociedades
¥ las leyes de evolucién de la humanidad” (Coriat, 1976:14). Mas alla de
un uso del lenguaje que le permite a Richta afirmar el caracter directo de
la ciencia como fuerza productiva e inferir de alli su contenido hoy dia
revolucionario, lo que hay es la consideracion de que las cosas suceden
como si “el tipo de desarrollo clentifico-técnico {es decir, también su rit-
Mo, su naturaleza, asi como su desigual desarrollo en las diferentes
Iamas de la economia social) exigido y puesto en practica por el proceso
de acumulacion del capital, no imprimiere a estas técnicas caracteres
especificos y no pudiese afectar sino a su “mala” utilizacién (Coriat,
1976:25). Es decir un desconocimiento del recurso al cambio tecnolégico

consiguiente, en
de que tal
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mente -asj- determi

Interesa destacar mulacion de capital” (Azpiazu, et allii: 13). Punto de vista que como

vemos ubica el desfasaje entre el incremento positivo de la tasa
de utilizacion de capital y negativo de la tasa de ganancia como
factor desencadenante, por una parte y relacion que debe ser invertida,
via la introduccion -implicita en la formula- de las nuevas tecnologias,
por otra. En sentido similar se puede sostener que es en una crisis de
los mecanismos de valorizacion y produccion del capital, de los mecanis-
mos de extraccion de riqueza a partir de la fuerza de trabajo, donde hay
que buscar las causas de la transformacion del equilibrio técnico-organi-
zativo de los ciclos de produccién (Cillario, 1988:238). Pensamiento que
entronca con el enfoque de Coriat en “Ciencia, Técnica y Capital” (19786),
mas alla de matices, que dicho autor introduce en textos posteriores, en
el sentido de una consideraciéon mayor y explicita de situaciones, actores
y accion sociales.

Resulta distinto nos parece poner el énfasis en los actores sociales y
en el quiebre 'de sus relaciones como activante de la crisis. Distincién
que no es puramente enire economia y sociologia, ni mucho menos entre
técnica y sociedad -mal que mal los mecanismos y factores estructura-
les, mencionados mas arriba, sustentan accion social- sino basicamente
metodologica o, si se quiere, epistemologica. Vale decir tiene consecuen-
cias, a nuestro modo de ver importantes, para la busqueda de un cono-
cimiento -insumo- para la accion social. Para ilustrar tal distincién po-
demos apelar a quienes sithan la crisis en el marco de la organizacién
del trabajo taylorista-fordista, dominante hasta la década pasada en los
paises centrales, constatando como en poco tiempo se transformaron
radicalmente casi todos los factores que la sustentaban: “desde el rol del
estado, la ideologia consumista de la sociedad del bienestar, los distintos
mecanismos de integracion del consenso, la idea de poder regular desde
arriba y prever un mercado en continua expansién, con bajos costos de
la energia y competencia dirigida, hasta, finalmente, la posibilidad de
mantener la aceptacion de esa estructura de la fabrica por parte de una
clase obrera que experimentaba rapidos cambios en cuanto a su compo-
sicion soclologica, su actitud respecto al trabajo, el nivel de formacién
previo, etc.” (Dina, 1988:69). Asi también se podra situar, de manera
distinta, el agotamiento de un determinado modo de acumulacién en
relacion a la crisis que en los paises capitalistas centrales lo fue a la vez
del modelo taylorista-fordista de la organizacién del trabajo, cuestionado
¥ya sea por las luchas sindicales, por las mismas empresas dadas las difi-
cultades de mantener su productividad y rentabilidad o por los organis-

2. Crisis y Cambio Tecnolégico

La relacién crisg
desde que s s-cambio tecnologico ha mereci alt
cando pod U importancia se hizq evidente ha domulth les enfoques
emos detectar €€ unos 15 arios. Simplifi-

dos énfa
UnNo mds estructural otre s accjsc:i £1$Mtos en el modo de encarariy

» 8€ra priorita
sis del capitalisme en los anos 72(?'33;";1;1’ como factor centra] de la cri-

fuerza de trabaj ; escasez y cost mos internacionales (Novick, Lavigne, 1989:62).
: 0 sblo podia 0sto creciente de |
mediante podian enfrentarse - . cla
ieve. 4 dl;n incremento ta) de la relacion caeﬁafol'to Y mediano plazo- Pero los modos diversos de caracterizar la crisis y apreciar sus impul-
eleracjs (;:nso de la tasa de ganancia yp con/ trabajo que Ilevaba -y 508, 0 su "pulso”, encuentran también carriles distintos de explicitacion.
primiero; valad etencion ﬁnaimen tS:C(t;entemente, a la Clerto es que unilateralizar su analisis en términos de las limitaciones
» del proceso de acyy- que ella impone, verla como “mera destruccién y estancamiento {los as-
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pectos desindustrializadores de Ia crisis)” es un reduccionismo que igno-
Ia respuestas dinamicas, “tendencias de modernizacién que se difunden
lenta pero sistematicamente (Novick, Lavigne, Op. cit.: 64), pero la duda
surge aqui cuanto al ritmo como a Ja sistematicidad de esas respuestas.
Duda que parece necesario confrontar con €xperiencias histéricas espe-
cificas por una parte, ¥ con opiniones que ven en la crisis una ambiva-
lencia destriicclon/creacion que por ahora constituye un arma terrible
en las manos de los empresarios

3

influido por la intensidad de la crisis econémi-

uncia por parte de las organizaciones sindica-
les a una linea de intervencion decidida sobre la organizacion del trabajo
(aproximadamente a partir de 1975) y después por su debilitamiento y
las derrotas sufridas en los ltimos anos por el movimiento obrero {Dina,
op. cit.: 73). Es decir, visualizar crisis distintas segiin incidan en ella,
decisivamente, actores sociales relevantes.

Como ha senalado Coriat, recordando a Marx, el capital sélo recurre
al cambio tecnoldgico cuando ello permite obtener una mayor plusvalia
relativa por una parte y, por otra, una mejor dominacién del proceso de
trabajo (Coriat, 1976:38). Es notable la coincidencia que con esa formu-
lacién expresara un alto €jecutivo de Olivetti, en opiniones publicadas en
el “Financial Times” del] 4/8/81: “la tecnologia informatica es basica-

0 a los cuales la o
ajo no logré cubrr. El PED -procesamiento electrénico de
datos- parece ser uno de los instrumentos mas importantes con los cua-
les la direccién de las compafias instituyen politicas referidas directa-
mente al proceso de trabajo... En este sentido, el PED es de hecho una

tecnologia organizacional ¥, como la organizacién del trabajo, tiene una
doble funcién como fuerza

€mpresas y permitir un mayor control sobre los trabajadores” (CUT, op:
cit.: 13). Este, a su vez, adquiere dos dimensiones, “una mas técnico-

OS Y estratégicos... que antes conservaban
la realizacién de sus tareas” (Abramo, 1989:18).

Huelgas o miedo a Ias huelgas, recuerda otro investigador brasilenio?,
“se han do histéricamente €omo un poderoso componente en el

14

direccionamiento de la busqueda de nuevas técnicas_. La preocupa(;iér'l'
por substituir trabajo por capital trasciende la cuestién de los salarios

{en Fleury, 1987:55).

En fin, una buena sintesis es la que nos propone situar el surglmi;r(l)—
to de la ola de cambio tecnolégico, que se ge‘nera a partir d‘e los 1atnosb ,
en el marco de las limitaciones que encontré la organizacion de ra a?j':i
en los paises mas industrializados, para asegurar la pr?secusnon
proceso dominante de acumulacion de capital (Neffa, 1988:24).

3. Cambio tecnolégico, mercado, estado

No son pocos los estudiosos que relacionan el surgimiepto d<131 ({amti)rllc?
tecnologico, particularmente en la forma de las llamadas fecno oglas'd
formaticas flexibles (ver capitulo respectivo), a los cambios produci os
en la magnitud y naturaleza del mercado, la demanda yla c?mpftencsljxs.
Mas especificamente, a la necesidad de las empresas de enfrentar ? >
cambios a costos diferenciales minimos. Sin dud_a que entre lgs mo 1\c/ia]
ciones que llevan a la decisién tecnologica estan las provementes. e~
mercado, pero ello es s6lo un aspecto del problema, en rigor su apane(ril
cia directa, pues si la produccion esta en el centro de los feno.r‘nenos e
reestructuracion y se considera “que el nacleo de la produccion €s Lclln
proceso tecnico concreto... acaba por no encontrarse en.ella la razén de
las transformaciones que la afectan, y se termina por situar tales razo;
nes fuera de la produccion, en la esfera del mercado y la competencia
(Cillario, op. cit.: 238).

En un hermoso pasaje de su clasico alegato, Bravermar} destzica el
modo concreto con que las interferencias provocan "anormahdgdes , que
la teoria econémica dominante desconsidera, en el funcionamiento real
-histérico- del mercado. Las organizaciones econémicas toman como su
responsabilidad, via practicas de marketing, lo que Veblen llamaba “la
produccion dada de clientes” que “ahora puede ser realizada como una
rutina de operacion con mucho del espiritu de las industrias mecanicas
Y con un grado igual de seguridad respecto a la calidad, volumen y pro-
medio de la produccion” (Veblen, T.: en Braverman, 1987:306). Vlnc1_11a-
daala Operacion sobre el mercado se da una forma de sumision de éste
ala tecnologia, v no a la inversa, en tanto que “la planificacién de la

 obsolescencla del producto tanto a través del estilo como de la debilidad
construceion es una demanda ejercida a través de la divisién de inge-

ia, como un concepto del ciclo del producto: el intento de engranar
€cesidades de los consumidores a las necesidades de produccion en

1t de lo contrario” (Braverman, op. cit.: 307). En sentido similar, una
acion empirica, referida a las tendencias observadas en el merca-

de trabajo de la RFA durante los ultimos 15 anos, muestra cémo las
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cativo: se ha introducido expresamente la relacién tecnologia/acumula-
cion. Haciendo un paréntesis agreguemos que Coriat precisard que son
dos las condiciones macroeconémicas basicas para introducir, en una
determinada situacion nacional, las nuevas teconologias: 1) la existencia
y desarrollo ampliado del mercado interno, pues sélo en &l pueden las
empresas reproducirse. Nunca hubo industrializacion construida sobre
el mercado externo, afirma*; 2) una relacién salarial con un minimo de
regularidad y rigidez, que permita pensar en una produccién ¥y consumo
masivos.

éste. Por ejemplo, en
éste y a partir de alli se produce los productos que

Las tesis “mercadistas”, precisemos, no provienen sélo de quienes
a§umen una actitud mas cercana a las teorias econémicas neoclasicas
Sino que suelen aparecer también en opiniones de organizaciones sindi-
cales que atn recusando tales teorias hacen suya la identificaciéon “va:

Puestos ante el modo con que se relacionan cambio tecnologico y
acumulacion en los paises capitalistas de cierta industrializacion, sur-
gen acentos similares a los de Richta: “nunca en la historia de la huma-
nidad la acumulacion de capital estuvo tan directamente vinculada a la
ciencia y a la tecnologia” y, por otra parte “la frontera entre ambas se ha
ido haciendo progresivamente menos nitida. El insumo fundamental del
capital seria... la ciencia, cada vez menos separada de la tecnologia, y a
través de la tecnologia, de la capacidad de acumulacién de capital” (Az-
piazu... et allii: 27). Pero se dan también, en autores que quizds acepta-
rian una matriz ideologico-tedrica comiin con los citados aqui, imposta-
ciones analiticas absolutamente diferentes en naturaleza y potencialida-
des heuristicas. Por ejemplo, hay quienes analizando el caracter acumu-
lable del saber informativo y la posibilidad de su reduccion, por tanto, a
trabajo abstracto mensurable e intercambiable, piensan en una particu-
lar, e inédita historicamente, forma de valorizacién /acumulacién: “el
Incesante impulso hacia una produccién excedentaria, basada en la ne-
cesidad social de trabajadores y hombres de este saber fragmentado re-
ducido a cantidad ¥ a pura abstraccion de la experiencia, es lo que mas
5¢ aproxima al concepto de ‘valorizacién cognoscitiva’... Se produce y se
acumula sentido e informacion... como se acumula ‘valor’ y ‘dinero™ (Ci-
lario, op. cit.: 243). No es casualidad, concluira el autor, que se hable de
‘banco” de datos preguntandose Iuego si esa peculiar forma de acumula-

¢ién no producira acaso su correspondiente grupo social de apropiado-
res.

comercio (substitucién de
retorno de las empresas a

Ilnano de obra por capital, por ejemplo) y al
0s paises desarrollados (Kaplinsky, op. cit.:
122). En similaf linea argumentativa Y en relacién con la experiencia en
Brasil se ha senalado Ia pérdida de interés de las transnacionales para
permanecer en ese pais e invertir en NTI (Fleury, op. cit.: 65). Esto no
solo debido a la reduccién de las ventaja

Otra relacion significativa vincula el origen de las nuevas tecnologias
informatizadas al llamado capitalismo de organizacién, enfatizando por
consiguiente que en el centro de las condiciones para el desarrollo de
ellas esta el comportamiento del estado y las relaciones entre éste y las
grandes empresas. Esto es asi, puesto que las acciones estatales de pro-
mocion de la acumulacion y acondicionamiento del contexto son espe-

Retomando un hilo ant

erior de esta €xposicion, citaremos a Coria
cuando afirma su desacy

erdo con la vision

neoschumpeteriana” que clalmente importante fi i inst t 1 liticas
SHEOTE que _ A ne que ke po S en referencia a instrumentos como las poli
5 gg glacisc‘:;ln X)T ciiclos de d1'nnovaclon.tecnologlca los que determinan Ppublicas en proteccion, investigacion y desarrollo, reservas de mercado,
conomicos que .dete?mnirlzri? mlgg,oe; ° aJUStei de los parametros macroe. ete. (Azpiazu... et allii: 29). Por esto, agregan los autores, es un error
. - d € acumulacion y permite u obstacu asico considerar al estad “auténomo”
liza tal Innovacion. No estamos sino ante un ' Ut ereads soemclalmente onodamente "auton

; intervie
tesis ya expresadas ne en un

mercado esencialmente separado del mismo. Lo
afirman, es que

el conjunto de las grandes organizaciones, tanto
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50 productivo hace 15 anos era puntual, afirma uno de ellos,'ho%écfzne;
empleo de tecnologia informatica y dce1 tecnol?g’laci:léenle; S(:Ic:errcl;,tliré::isci e ot
istérnica: no es racionalizacién de una fun sino
sri:llii;elsel;z:ﬂnla organizacion/empresa de manera dif.e’rentes. Slr(l: :l:;)cléi
tir los desarrollos especificos de las NTI y su u.tihzamon' (CAD, av el

resultado es la integracion vertical y lateral del mforma(:l.onei en(lea ¢
presa, independientemente de su volumen, calidad o aphcac.lf)n : e.bﬁ:,
op. cit.: 58). La aparicion de diversos sistemas.f;le producleonf exi Cie;
agreguemos, contribuira a modelar una concepcion en quel le_i te 101enEn
depende en realidad de la capacidad de organizar t_odo el sis emz. "
consecuencia, hay una productividad que es de. cgnjunto y ereél e _
la capacidad de control sobre el sistema, de optimizar los ﬂugos le pth
duccién, minimizando los tiempos muertos de cada tarea ('BIEEI'IC i,
1988:229). Quien quisiera mejorar la productividaq no nece51fa ahya
dirigirse al puesto de trabajo buscando intensidad smo'que debia, a t0
ra. hacerlo tomando en consideracion el conjunto del SIStgma prqduc i
vo. La difusién de formas organizativas grupales de trabajo permite en
fin, que Coriat pueda afirmar de la productividad_, citapdg a la escuela
soclo-tecnica inglesa, que su fundamento no es mas el individuo contro-
lado sino el grupo; que sus incrementos se obtlenen”por ghorlfos (;er;
tiernpos de transferencias pero también por la coopf.:ramon' fal mtenort. e
grupo; y que'se da una nueva base para ella en la circulacion productiva
en redes complejas y cadencias diversas.

el estado habia sido tan
tructuracion industrial e
1980 (Diaz, 1989:37).

4. Los temas de la productividad

Es quizas e] tema de
sus factores genéticos la
das, uno de los mas cru

la productividad, ¥ de los cambios que aporta a
introduccién de nuevas tecnologias informatiza-

En la tradicisén taylorista-fordista, la productividad de] conjunto de Ia

fabrica reposa sobre ¢l trabajo parcializado e individual del obrero en su
puesto de trabajo ¥, a mayor cantidad de insumos mayor producto o a

menor costo insumo -del trabajo, por €jemplo- menor costo final. Asi Ja cuando se intenta atribuir incrementos de pmducu;’_l di?ddeatéini?ntzd;;é
Introduccion en varias de las formas Iniciales de la tecnologias informati. £ion de [maquinas concretas ya dque no siempre eds ?C roduccion (Ka-
zadas, permitia determinados Incrementos y, consiguientemente, Ia re- = ©4quipo ha originado un determinado aumento de la p

duccién del capital fijo y del capital circulante necesario por unidad de Plinsky, op. cit.: 127).

producto puesto que al trabajar en tlempo re

al se reduce “el tiempo de
trabajo socialmente necesario por cada operacion” (Neffa, 1988:95). Los
sistemas CAD/CAMS, formas avanzadas de la inno

Una observacion muy pertinente en esta parte es aquella que Tnos re-
Cuerda que explicar las causas del crecimiento de la prqductmda@ es
tarea compleja e incierta. Las dificultades nacen, en cierta medida,

Es, como deciamos antes, la irrupcién de las “lecciones” japonesas. lo
gue quiebra la aparente continuidad evolutiva del proceso antes descrip-
1o. En palabras de dos técnicos de la Fundacion Agnelli vincula.dos a la
FIAT italiana, se trata de la “productividad de la misma inteligencia”.

Para ellos el nuevo concepto de productividad, originado en Japén, la
por el sistema transferencia/o 0 aqui entiende como una “actitud ment‘:ﬂ en la due S: i%nﬁi?;;agsseh; )Ir{lsle
€n curso de fabricacion. La produccién en “flujo continuo” tan grata a g;de hace? Tejor que ayer y mair}ana el oer g::r e SZ caracteriza por la
Ford, experimenta de €sa manera un nuevo salto adelante” (Corfat, - 11987,’,97)' El contexto especifico en qau 8
1985:105). La tendencia actual, es a una concepciéon de sistemas en flu- generalizacion d
Jjo para practicamente todos I

e formas de organizacion del trabajo denominadas “just
das a grados diversos de informatizacién -habitualmente
0, una formulacién tan abstracta como la citada supone
tividad componentes importantes producto de “inteligen-
- mas'alla de las obvias connotaciones culturales que mues-

os tipos de produccién, incluso cuando las ;nitsfep’ﬂasfd?
quenas (Fleury, op. cit.: 57). b ia pll:o da;c

tia artificial”
que sistémico de Ia introduccién de NTI es rei- o cal
r diversos autores. La racionalizacion del proce- ‘

cantidades a producir son pe

El énfasis en un enfc
teradamente senalado po

18

19




-
- -
o
o
-
-

o

.

-
o
..

- -
-
-

.
-

- -
-
-

RN
— = -
. . .
- - . -
- . _  _  _ @ @ @ -
, . ~ NW\WMM%W¢ - . =
. -

- -

El sistema japonés *“just in time’ consiste en un modelo de gestion
concebido para producir el tipo y ntunero de unidades requeridas redu-
clendo al maximo las piezas defectuosas, los stocks y los lotes de fabri-
cacion. Parte del supuesto de que el principal problema de la industria
son los desperdicios. Todo lo que supere la cantidad minima de materia-
les, piezas, equipos y trabajadores necesarios para producir un determi-
nado producto es desperdicio y por lo tanto afecta los costos y la produc-
tividad (Montero, 1989b: 17). La organizacién del proceso de produccién
“’kan ban" consiste en la reduccion del tiempo de preparacién, la estan-
darizacién de las operaciones, un nuevo "lay out” (esquema de distribu-
cion de maquinas), personal polivalente, sistema de control visual, tra-
bajo en grupos reducidos y gestién por funciones (ibid).

Costos comparativos y productividad de la mano de obra
en algunas empresas automovilisticas norteamericanas
vy japonesas, 1981

Productividad de Ford General Mazda Nissan
los factores Motors

Mario de obra

(ntimero de horas

precisadas para un

vehiculo pequeiio) 84 83 53 51

La productividad, es el resultado de dos factores fundamentales: el
método y la performance, contintian los analistas de la FIAT. En cuanto Capital por vehiculo
al método, llamado también “tecnologia avanzada” esta configurado por {US dolares)
el “conjunto de instrumentos puestos en juego por la direccion del pro- Precio de
yecto tecnologico para llevar a cabo las distintas fases de los ciclos de compra 3048 2123 1351 1484
produccién”. Aqui se ubicara todo el hardware de los procesos y el soft-
ware necesario para el funcionamiento o, en otras palabras, el sistema
técnico. En lo que respecta a la performance, o “tecnologia aplicada-
operativa”, la referencia es al conjunto de los conocimientos aplicado a
la optimizacién de los resultados (Paracone y Huberto, op. cit.: 99)

Costo de
1eposicion 5052 4394 2161 2344

Fuente: Abernathy, Clark y Kantrow, 1983 (en Kaplinsky, op. cit.: 128)

Comparada la aplicacion del mismo método-sistema técnico, en Ja
pon y EE.UU., pudo constatarse una sensible ventaja, en el nivel de pro
ductividad alcanzada, a favor del primero, lo cual sugiere la importancia
decisiva de lo que nosotros llamamos organizacion del trabajo, ellos tec
nologia-operativa, en cuanto a que sus contenidos “se pueden identificar
con la capacidad de conduccion de los medios de produccién”. Se trata,
por lo tanto de determinar, dicen los autores, “cuales son la capacida
disciplina, actitudes, responsabilidad y contenidos profesionales que
debe tener la tecnoestructura de taller a partir del trabajo del operari
para mejorar, la performance global del sistema técnico”. Introduciran fi
nalmente la variable, a nuestro modo de ver ¥y a nivel de hipotesis nad
secundaria, del contexto cultural. El mensaje de la "tecnologia operat
va’, diran, interpretada como “capacidad ¥y conocimiento del trabajado
orientados a la mejora de la productividad”, proviene de la cultura jap
nesa, lo que hace necesario comprobar si es un modelo conceptual tipico
de esa cultura o sélo referido al contexto tecnologico (ibid)

De la tabla se desprende que la superioridad japonesa no se debe tan
solo a la mayor productividad de la mano de obra, sino también a una
mayor del capital (ibid: 129). En general se observo ademas que las tec-
nologias de fabricaciéon que se utilizaban en Japoén diferian poco de las
mpleadas en EEUU y Europa y que su decisivo margen de competitivi-
dad era producto de formas de organizacion mas eficientes (ibid).

Una investigacion relativamente reciente respecto a la relacién entre
. innovacion tecnologica, la participacion de los trabajadores y la pro-
ctividad, en varios paises europeos, muestra un claro incremento de
Ultima particularmente en los casos en que esa innovacion se ha
ducido a traves de'la participacion y no de forma obligatoria (Di Mar-
' 1987: 156), acusando asi una dimension del fenémeno que apunta
© 2 la actitud obrera ante la organizacién del trabajo, como en el

lo anterior, sino ademas a su posibilidad de incidir en la toma de
siones. El tema hace a la accion sindical y sera retomado mas ade-

En los primeros afios de la década de los '80 se observé en EEU
que los autos japoneses contaban con notables ventajas de costos a $
favor, hecho que se aprecia en la tabla siguiente:




5. Las nuevas tecnologias informatizadas (NTI): 1a flexibilidad

La informatica ha sido definida, como lo sefiala un destacado investi-
gador argentino, como la ciencia del procesamiento racional mediante
maquinas automaticas, de la informacion, considerada ésta como el so-
porte del conocimiento humano ¥y de las comunicaciones {en Neffa,
1988:20). A la definicién de De Benedettl que evocaramos antes, el autor

agrega al procesamiento de datos, la precondicién de su racionalidad,
entendida como estructura logica
La caract

¥ la organizacién ¥ planificacion de la produccién la in-
formatica puede ser utilizada (Montero, 1989b:9} con alto grado de dis-
ponibilidad.

Una definicién de informatica a la que se recurre asiduamente es la
que ha propuesto el Banco Interamericano de Desarrollo para el cual el
concepto “comprende las tecnologias, actividades ¥ servicios utilizados
en el almacenamiento ¥ procesamiento de informacién, ¥ por extension,
las industrias que producen los equipos y el soporte logico (o software)

" , 1989b:

presa (memorizacion de las etapas y procedi-

mientos de fabricacién) ¥ a partir de nuevos datos (ibid). El CAD es un

sistema grafico que opera con una unidad central de procesamiento y
€ permiten modificar el disefio.

CAD (ibid).

Una buena tipologia de las formas que asume la NTI, atendiendo a s

grado de implantacién y/u objetivo principal es la siguiente (Neffa, op
cit.: 32):

informética de substitucién: subst

ituye total o parcialmente un
cierta cantidad de fuerza de trabajo;

de optimizacién: se propone el cumplimiento estricto de norma
standarizadas de produccién y calidad;
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de integracién: integra los objetivos y los programas de las diversas
tareas y areas funcionales;

de flexibilizacién: en perspectiva la mas importante, -persigue un
ajuste rapido de la produccion a la demanda, en pequenas series de
productos; y

de prestigio: persigue un “efecto de demostracién”, tanto a nivel de
los productores como de los consumidores.

La discusion conceptual que ha suscitado la NTI se vinc.ula a otra,
anterior en sentido logico, respecto de la nocién de automattz.amon en-
tendida como “lo que se verifica o se regula mecéanicamente sin necesi-
dad de la intervencion humana”. La evocacion resultante es asi a la miti-
ca posibilidad de la fabrica sin trabajadores (Castillo, 1988:14). Una de‘-
finicién mas ambiciosa tedricamente, al uso en medios como los de OI"I,
es la que la entiende en tanto’nueva etapa de transferen(‘:la Qel trabajo
de transformacion (fisica y simbolica) del hombre a la maquina y tam-
bien de la objetivacién, en el propio sistema técnico, de metas, modelos.
lenguajes y métodos de control e integracion de los procesos de transfor-
macién” (Butera, op. cit.: 38). El mismo autor tipologiza los modqs de
clasificar la automatizacion segn que el elemento clave para la cla.s‘lﬁca—
cién elegida sea: el sistema de control; la tecnologia; la qrg@uac19n de
la produccion; la organizacion de la empresa; la economia industrial; o
la historia industrial,

Mirada la automatizacién desde la optica de los sistemas de control
del trabajo, se caracterizara “por la existencia de mecanismos de C‘ontrol
basados en sistemas de retroalimentacién de informacién en c1rc1‘nt.o
Cerrado”, Desde la tecnologia, sera asociada “a la calculadora electroni-
€4, que permite la mecanizacion de capacidades sensoriales, de control y
mentales propias del organismo humano”. Si el punto de vista es el de lg

anizacion de la produccién, la automatizacion implicara “el n'{ant.em-

ienito del flujo de produccion y la integracion de diferentes maquinas

I medio de una unidad automatica de control”. Vista en términos fle

anizacion de la empresa, nos dice el autor haciendo una distinc%i)n

ilmente operacional respecto del tipo anterior, la automatizaciéon
licaria la integracion de las distintas fases del proceso industrial y
diferentes funciones de la empresa”. Cuando es la economia indus-

l el elemento clave, se trataria de “un tipo particular de innovacion

0logica”. Por ultimo tratandose de historia industrial, la automatiza-
seria una fase de ella “‘que comprenderia no sélo la tecnologia y la
cion, sino también la estructura general de la sociedad” (Butera,

éada la automatizacién como una categoria referida a la organiza-
la producci , 0. de la empresa -usando la tipologia de Bute-
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ra-, una de sus caracteristicas mas llamativas es la de su flexibilidad,
“concepto dificil de definir que implica una cantidad de significados que
incluso se contradicen entre si” (Dina, op. cit.: 74). Un trabajo publicado
recientemente propone que por flexibilidad se entienda: a) la capacidad
para procesar méas de un tipo de producto y para variar la combinacion
de éste con facilidad y rapidez (flexibilidad de combinacion, “mix"); b) la
posibilidad de adaptaciéon de la instalacién con motivo de las modifica-
ciones que se proeducen durante el ciclo de vida del producto, modifican-
do partes de la instalacién y de la gestion (flexibilidad por “restyling”); y
c) la posibilidad de que la introduccién de nuevos modelos, no lleve con-
sigo el fin del ciclo de vida de la instalacién (flexibilidad-reconvertibili-
dad) (Migliarese y Romano, citados en Dina, op. cit.: 74). Respecto de las
caracteristicas técnico-productivas de la automatizacion {flexible, debe-
mos adicionar a las indicadas mas arriba, la de una capacidad de retro-
alimentacion que permite a un equipo “recoger informaciones en tiempo
real de los procesos de produccion en curso y, sobre esa base, modificar

en caso de necesidad por si mismo, su programa operativo” (Coriat,
1985:108).

Pero referido a sus aspectos mas pronunciadamente técnicos, el con-
cepto de tecnologia flexible resulta restrictivo. Ampliarlo no significa sélo
aludir genéricamente al trabajo en la esfera de la produccién, sino que
hace necesario resaltar el hecho de que promueve también una mayor
flexibilidad en la utilizacién de la fuerza de trabajo e implica, por
consiguiente, niveles de desregulacion normativa de ésta mas o menos
importantes segin el tipo de contexto econémico-politico en que se dé.
De mas esta decir que en coyunturas recesivas, las presiones por sincro-
nizar flexibilidad con desregulacién seran mayores que en aquellas de
expansion.

Una sugerente formulacion de sintesis de lo expuesto es aquella que
propone distinguir flexibilidad econémica: adaptacion a las modificacio-
nes de la demanda, modificacién del modelo de relaciones laborales; téc-
nica: capacidades de las maquinas para responder a las fluctuaciones de
los objetos de produccién; y social: adaptabilidad superior en la gestion
de las personas (Morville, en Novick, Lavigne, op. cit.: 66). Cada empresa

combinara de modo especifico esas tres formas para lograr la flexibilidad
requerida.

Una consecuencia teérica decisiva, formulada a nivel de hipétesis por
su autor, que se desprende de los procesos de trabajo tendencialmente
“sin” trabajo directo,a que dan lugar los sistemas flexibles, es que ¢l
proceso productivo es analiticamente significativo como fuente principal
del excedente y la mano de obra no se halla de manera necesaria direc
tamente implicada en él. Cuando mas se da esa situacion, tanta méa
atencion se necesitara para orientarla a las relaciones sociales de inter
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cambio, distribucion y redistribucion dentro del capitalismo, en lugar de
orientarla simplemente a las relaciones sociales de produccién en senti-
do estricto (Child, 1988: 530).

Para otro autor y aplicando el analisis tebrico al proceso mismo de
produccién, la flexibilidad implica una “produccién real” distinta de la
prevista -recuerda que en la teoria clasica ambas son siempre iguales,
determninadas por el capital disponible- lo que origina dos lineas de ges-
tion en la empresa, una de la produccion fisica y otra de las instruccio-
nes operativas. Se modifican asi, agrega, todas las relaciones de fabrica,
en tanto adquiere un rol estratégico el flujo informativo, dominante res-
pecto del flujo de mercancias (Bianchi, 1988:228).

La tesis anterior introduce una de las discusiones mas atrayentes
que hemos encontrado en nuestro recorrido de textos respecto de la fle-
xibilidad. En efecto, hay quien propone una “antitesis” en el sentido de
que los planteamientos anteriormente expuestos son validos “sélo desde
el punto de vista de los aspectos técnicos y organizativos de la produc-
cion, pero falsean lo que ocurre con el elemento humano” y como lo que
ocurre a los hombres en el campo de las relaciones sociales se encuentra
en la base de los procesos econémicos, se comprende qule la senalada fa-
lacia de la tesis “"se extiende -de vuelta- a la propia esfera de los aspectos
feenicos v organizativos”. Es correcto postular, agrega la critica, que el
proceso de produccién puede considerarse constituido por el desdobla-
miento de flujos de bienes y de informaciones, siendo el elemento au-
tocratico este ailtimo, pero hay que hacerle a este argumento, una obser-
vacion empirica y otra metodologica. En cuanto a la primera, debe cons-
tatarse el desplazamiento acelerado e irreversible del trabajo humano
“desde las funciones materiales y fisicas, a las informativas e intelectua-
les” hecho comprobado en todos los paises capitalistas. A nivel metodo-
I6gico la critica senalara que “no hay ninguna evoluciéon de los sistemas

nologicos ¥y organizativos que no sea consecuencia de transformacio-

S relativas a las funciones del trabajo humano. La necesidad y las

Ciones del paso de la ‘automatizacion rigida’ a la ‘automatizacion fle-

€ vienen determinadas por la estructura y la transformacién de la
tructura de la fuerza de trabajo, por el proceso y los mecanismos
antes los que se manifiesta y organiza” (Cillario, op. cit.: 236).

se combinan ambas observaciones, agregara el autor, con la parte
Stima valida de la argumentacion sobre la flexibilidad y se las mira
la perspectiva del trabajo humano y de la relacion que lo opone al
1, se concluira que lo que esta ocurriendo no es una evolucion de
€mas rigidos a los flexibles, sino un desplazamiento de la rigi-
os clementos “fisico-materiales” de la produccién de bienes
informativo-intelectuales". En suma, los elementos fisico-mate-
S€ caracterizan por su flexibilidad v heterogeneidad pero la presen-
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cia humana tiende lentamente a apartarse de ellos; los elementos infor-
mativo—intelectualgs, a su vez, se caracterizan por su centralizacion, rigi-
dez y organicidad, complementando la flexibilidad y heterogeneidad de
los otros, y la presencia humana confluye lentamente hacia ellos. Clerto
es que la rigidez de los nuevos elementos de trabajo es dificil de ver,
puiesto'que se oculta tras formas de normalizacion ¥ prescripcién logicas
y lingtiisticas y no en modalidades operativas,como ocurria en la cadena
fordista, sin embargo nada autoriza a desconocerla o subvalorarla (Cilla-
rio, op. cit.: 237). Hasta alli una critica que, como hemos visto, ubica las
contradicciones sociales emergentes con los fenémenos de la flexibilidad
productiva de una manera que implicara significativamente las posibili-
dades de accion auténoma del actor obrero, por ejemplo, como tendre-
mos ocasion de senalarlo mas adelante. Esto es asi, pensamos, mas alla
de un cierto tono “maximalista” evidenciado por el autor al formular
proposiciones del tipo: “la libertad para que el hombre determine sus
propias condiciones de trabajo y de vida” (Cillario, op. cit.: 239).

Una perspectiva teérica distinta respecto de la flexibilidad, referida a la
teoria econémica, plantea una modificacién en la nocion de “ley de ren-
dimiento” en series de productos (Coriat, 1985: 109). Hasta hoy, dice este
autor, dada una unidad productiva funcionando, el costo de cada uno de
los productos disminuye a medida que aumenta el ntimero de productos
fabricados, se trata de “rendimientos crecientes de las instalaciones”
Ahora bien, mientras la demanda siga siendo previsible en alto grado

“ e »
s

suele ser mucho mas rapida. En tal caso las ventajas de la produccien
flexible se haran evidentes “puesto que el par estratégico “duracion
vida de los equipos/cantidad de productos sobre los cuales

yen” esta

8. El determinismo tecnolégice

La pregunta respecto a la “culpabilidad” de la tecnologia que se ha
dramaticamente el sindicalista citado en el epigrafe, expresa de mane
nitida la percepcién -integrada al “sentido comun’- de las aparienc
que exhiben los “efectos” soclales del cambio tecnolégico. El hecho

capitulo, el de los grados y modos de determinacion tecnologia/socied
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Dos corrientes teoricas son discernibles respecto de la relacion tecno-
logia/trabajo. El paradigma del determinismo tecnolégico que postula
una relacién causal entre tecnologia, estructura del empleo y naturaleza
del trabajo, y un enfoque de aquella en tanto producto social que algu-
nos autores denominan relativismo organizacional (Montero, 1989b:3).

El determinismo tecnolégico, fue el enfoque que dominé histérica-
mente en Europa durante los 30 afnos de expansién y crecimiento de la
postguerra (1945-1975). Se suponia que el cambio tecnologico, resultado
del avance cientifico, era intrinseco al desarrollo ¥ que se estaba por
consiguiente ante una fase de progreso sostenido e inevitable con ten-
denciar a generalizarse (ibid). Se creia en una especie de “imperativo tec-
nologico” segtin el cual para cada tipo de tecnologia existe una forma
especifica de organizacion del trabajo y de la produccién. En los paises
en desarrollo esa tendencia se traduciria como el imperativo abstracto de
modernizar la industria via el cambio tecnologico sin considerar la logica
particular de cada organizaciéon social y la desvalorizacion en que se
encuerntra el factor trabajo en esos paises (Tauile 1988, en Montero,
1989b:4).

El relativismo organizacional por su parte, que presenta el cambio
tecnologico como un hecho social, busca especificar los factores no sélo
Coyunturales sino también historicos y culturales que explican las deter-
ninaciones de una tecnologia (Montero 1989b:4). Es impactante la una-
nime adhesion de los analistas al rechazo de cualquier determinacioén

imple entre la tecnologia y las mutaciones sociales que suelen acom-
anarla. Afirmar que ella “no es una fuerza auténoma que intervenga
las circunstancias humanas desde el exterior, sino mas bien pro-
to de un proceso social” Yy que “sus efectos sociales proceden en
dad de las mismas causas sociales que han determinado su intro-
cCion” (Noble; en Dina, op.cit.:57) despierta actualmente, una aproba-
 generalizada. Hay que constatar sin embargo que esa adhesion de
Ciplo es acompanada, casi siempre, por la tendencia a hablar de las
cuencias sociales de las tecnologias “como si esta fuera una varia-
dependiente” (Dina, Op.cit..:57}. Logica de las consecuencias que
ente suele traducirse en la des-orientacién que tendra como pro-
“corregir” o limitar efectos juzgados indeseables, identificados por

Cé? un mitologico “dispositivo detector de efecos” (Castillo,

realidad no hay “una sola y mejor manera” de romper con esa
€0 tanto el tipo de determinaciones que configuran la innovacién
€a es de una variabilidad y complejidad muy grandes. Algunos
cadores le han llamado “efecto societal” producto de la historia,
diciones de relaciones laborales, el contexto institucional, la for-
’ Calificacion profesional, las politicas publicas y el mercado de
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trabajo, la cultura organizativa y la densidad industrial de cada pais o
comunidad (Castillo, op. cit.:20). La amplitud y calidad de la relacién
que se dibuja asi, entre la tecnologia y su entorno es la contraparte dia-
léctica de la dificultad para determinar, empiricamente las consecuen-
clas sociales de su aplicacion. Resulta casi imposible comprobar cuales
se deben a la tecnologia en si, cuales a transformaciones paralelas en la
produccién y en la sociedad (Butera, op.cit.:31). Las investigaciones y
estudios de caso encuentran en este hecho, a menudo, dificultades me-
todolégicas considerables.

Son tantos y tan complejos los factores que obran reciprocamente
para producir un efecto social determinado, que los efectos inducidos
por la tecnologia tienen trascendencia variable y, con frecuencia, minima
(Kaplinsky, op.cit.:126). Si se trata de su cuantificacion, por ejemplo,
ella no es posible mientras no se conozcan las relaciones entre el empleo
y los factores técnicos y econémicos propios del nuevo sistema socio-téc-
nico que se aplicara. De hecho, senala la autora de la observacion ante-
rior citando a otros investigadores (Freeman 1977, Boyer 1985) la teoria

econdémica actual tiene dificultades para analizar el cambio tecnologico
{Montero 1989b:5).

La fuerza de una cierta idea determinista sin embargo es de larg
data en las ciencias sociales. Braverman, defensor ardoroso de un Marx
acusado, con justicia, de determinista cuando usa la discutible parabol
molino a mano/feudalismo’ piensa que “el problema puede ser fructuo
samente atacado por el camino del analisis concreto e histéricamente
especifico de la tecnologia y de la maquinaria -por un lado- y de las rel
clones sociales, por el otro, y también del analisis de la manera en qu
ambos se unen en las sociedades existentes”. Relacién dialéctica segu
dijimos antes que puede ser expresada tesricamente observando “com
la forma mercancia, en un ambiente social y tecnologico adecuado, m
dura en la forma de capital y como la forma social del capital conducid
a una incesante acumulacién como la condicién de su propia existenci
transforma completamente la tecnologia” (Braverman, op.cit.:29/33). S
trata, afirmara el autor, de un determinismo que no tiene la rigidez d
una reaccién quimica sino que es un proceso histérico. '

Toda tecnologia, por otra parte, incorpora uno o mas modelos
hombre y de sociedad. Sus efectos sociales son, en buena medida, lo
“disenados” en el interior y en el conjunto de ella misma, plantea un
pecialista al que ya hemos recurrido. Tratandose del trabajo por ejempl
no sélo cuanto y bajo qué clase permanecera sino también cémo d
beran modificarse las unidades de produccién y de servicios, u ot
temas tan decisivos como esos, todos, de forma mas o menos conscien
y sistematizada, estan en el pensamiento del disenador y operan so
las opciones (Butera, op.cit.:34) Ese es en realidad, a nivel general,
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modo concreto con que la relacion social capital/trabajo buscara expre-
sarse en la innovacién tecnoldgica, modelandola segin la fuerza y el
sentido que adquiera el conflicto intrinseco a ella.

El énfasis que afirma la independencia entre lo social y lo técnic?.
lleva normalmente a un tipo de determinismo en el que la tecnologia
“genera, en todo caso, efectos sobre el mundo del trabajo” que p}led.en
ser detectados. Otro, su exiremo opuesto, “plantea todo cambio técnico
como resultado de una logica social dominante (Novick, 1988: 11‘36).'Mo.do
de presentar el tema que coincide con afirmar el caracter somo—tf:cmco
del cambio tecnolégico, perspectiva en la que las variables y los métodos
cuanto los actores implicados, constituyen los puntos claves de cual-
quier debate sobre los efectos sociales de las NTI (Butera, 1988:33?. Lg
experiencia nos ha demostrado, dice la Confederacion Europea de Sm(.‘h-
catos, “que la nueva tecnologia puede ser usada para lograr una socie-
dad mas igualitaria o puede ser empleada para increme‘n_t'ar la centrali-
zacion 'y polarizacion (del trabajo y del poder)”. La decision en tom(z)’a
ella. continta “es, en consecuencia social y politica, no es una eleccion
técnica” (en Falabella, op. cit.).

Las ondas tecnologicas siguiendo el modo de acumulacic‘?n pueden
producir, se desprende de lo dicho, efectos radicalmente dlver§os en
cada formacion social. Los distintos modelos sociales e institucionales
dentro de la empresa (relaciones entre cbreros, capataces, ernplea(.ios y
la gerencia media) o de valores respecto de la técnica en la somed.ad
(lugar de la capacitacion técnica, valor otorgado al trabajo n'xanual), sig-
nifican por lo general grandes diferencias en cuanto a la implementa-

1on, incluso el rechazo a veces, del mismo cambio tecnologico (Boyer,

' 1986:120). El ejemplo de las MHCN®, comparando distintas situaciones

ales de trabajo resultantes de la aplicacion de una tecnologia se‘mejan'
pero en contextos empresariales, culturales, sectoriales o nacionales
ierentes, es buen argumento a favor de la bisqueda de otras mzc?n§s,
€ no se hallan en la ingenua creencia de la causalidad tecnologica
tillo, op. cit.: 19). Obviando la discutible asignacion de ingenuidad a
cnes postulan una determinaciéon nitida tecnologia-efectos, lo dicho
T ambos autores es coincidente y expresa bien el tema de los condicio-
lientos sociales.

na sinlesis que repone la determinacion politica, nos dice que lg
logia por si misma no ha de generar ni mas ni menos empleos, ni
S o mejores condiciones de trabajo. Sus efectos van a estar condi-
dos por decisiones politicas, resultado de las relaciones socialejs
Xistentes “donde interjuegan desde factores del mercado de trabajo
0 ¢ interno de la empresa hasta las formas culturales del universo
ralico y social de la region donde se inserta” (Novick, op. cit.: 137).
studio para América Latina, que ya hemos citado, propone como
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V_m; W ; hipétesis “la persistencia de sistemas de regulacion politica de la fuerza NOTAS ‘ Corfat sin indicar afio y pagina del
%gﬁxw%w%“%%wﬁw /fi de trabajo o regimenes de produccion (Burawoy, 1985) especificos a cada De aca en mas, traténdose‘dt? alusiones a cima D vertidas e ol Semi-
. pais que estan configurando la penetracion y difusién del cambio tecno- texto citado, estaremos refiriéndonos a gpitr(lj 061'11\e ng'jiembre de 1988, en Bue-
logico™. En términos comparativos se puede pensar que el avance de nario que, SObre'"Tecn"bggE)I’LZ%g% lc

éste, depende del rol que asume el estado, del grado de penetracién de nos Aires, organizado por .

las empresas trasnacionales y del tipo de sindicalismo {Montero,

1989a:5).

1

La cita esta tomada de N. Rosemberg, “Perspectives on tecnology”. Cambridge
{Mass). Cambridge University Press, 1977.

' i i les
~ H i i i &eni - i » transformaciones ocupaciona
. ay que considerar la ciencia y la técnica como un proceso, esto es D'Alessio, Néstor, Conferencia sobre “Las " dictada el 29 de
. . la RFA" dictada
- -

.

. X -, . ; ; de servicios en
. - examinar el conjunto de condiciones reales en las gque son producidas, en los sectores ;gdusma:;:sy
.- ' i s v R 08 -
. circulan y son incorporadas a un determinado modo de produccién junio de 1989 en Buen
- A
(Coriat, 1976:44). Las nuevas tecnologias, aunque comportan coer-
ciones en la organizacién y en la rentabilizacién, no determinan es-
trictamente ni los tipos de divisién del trabajo, ni las formas de
organizacién de éste, ni siquiera un tinico mode de distribucién de doras. CAM: [abricacién apoyada en com-
- las calificaciones requeridas, sino que no hacen mas que abrir un CAD: Diseno apoyado en computadoras. "
MW%;% . ‘ cierto niimero de vias posibles. Coercién y apertura que se resuel- putadoras.
‘ ~' ' ven segun las formas de la resistencia obrera, los compromisos a
;ﬂﬂ/@ﬂg/m . n s
que se puede llegar, la naturaleza de las estrategias empresariales )
(Coriat,1985:120). Imaginar, agrega, que la carrera tecnologica puede El pasaje, de “Miseria de la Filosofia”, es muy conocido.
reemplazar la modificacién de las relaciones de produccién susceptible .
de permitir una “salida” de la crisis es, sin duda, la mas fuerte de las Maquina herramienta de control numérico.
ideas que propagan actualmente las tecnologias de la crisis (ibid:162)

Mencioné el caso de Japon y su industria automovilistica, lg cual fuedprgteg;:
da por mas de 30 afos limitando, por ejemplo, las importaciones desde Eur
pa al 5% del mercado interno.

Néstor D'Alessio, conferencia citada.

Coincidamos en suma con quienes afirman que si la incorporacion de
los patrones tecnolégico-econémicos precede a la deliberacion democra-
tica, o ignora las metas de los actores sociales, se confirmara de hecho
un determinismo tecnolégico que no es sino expresion ideologica de la
determinacion real de los fines sociales, y de las vias para alcanzarlos
por parte de las grandes organizaciones-empresas de los paises centrales
{Azpiazu... op. cit.: 2586).

La supuesta primacfa cientifica que se oculta tras el determinism
tecnologico, sugerimos, se relaciona con aquélla del mismo caracter qu
sus seguidores asignan a la teoria econémica neoclasica y vehicula, asi
la doble incapacidad que a ésta se le ha acertadamente, atribuido: “inca
pacidad para analizar la dinamica temporal de los hechos econémicos
vividos por los sujetos, para explicar la historia de los hechos econémi
cos; ¢ incapacidad para expresar el contenido social de las relaciones
econdmicas y, por lo tanto para captar las fuerzas y tensiones de que €s
objeto la economia” (Aglietta, 1986:1).
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e " | CAPITULO II

NTI, TRABAJO Y EMPLEO

S
-

1.- Tecnologia y naturaleza del trabajo

. ~. . ' ; La relacion entre el trabajador y el trabajo ha sido vista clasicamen-
- - te como derivada de una compleja interacciéon de dos formas distintas
_ ‘ de entender el trabajo: una, desde el punto de vista del asalariado, di-
mensién instrumental, mercantilista; otra desde el punto de vista del

sujeto-productor, dimensién de identidad, existencial. Esa relaciéon ha

experimentadoe en los Gltimos decenios cambios fundamentales que no

obstante no se han inclinado hacia ninguna de las dos dimensiones es-

bozadas mas arriba (Kern/Schuman, 1988:457/459). En los paises cen-

trales, producto de notables mejoras en las condiciones de vida y de tra-

bajo habidas en ese periodo, el salario pierde parte de sus virtudes expli-

cativas respecto del trabajo. Al menos en la RFA, afirman los autores

¢ltados, el “control externo”, la “inseguridad material” y la “explotacion”,

solo pueden considerarse caracteristicas de la situacion actual de los

trabajadores en un sentido abstracto. Y sin embargo el trabajo indus-

trial no ha salido de la esfera de la necesidad y es, precisamente, esta

Icunstancia lo que contintia provocando un enorme rechazo entre los

abajadores (ibid: 461). El deseo de escapar del trabajo, todavia no

oming la relacion del trabajador con él, sino que sélo se cuestiona “su

uneion como principal determinante y niicleo de una vida plena” (ibid:

2). A la inversa, otros analistas sugieren la crisis del valor trabajo en

‘t(? la evolucién que ha experimentado la relacién de los asalariados

“el, se ha dado en el sentido de un desapego (Linhart, op. cit.: 477),

“rechazo de un trabajo sobre el que no se puede influir”. La ambiva-

Cia de que hablaramos antes respecto de la produccion se traslada

a la vida del trabajador en su conjunto, en cuanto el trabajo da senti-

‘ al tiempo libre vy a la vida. No se puede prescindir de él por un

Por otro  impide vivir, disfrutar de la vida, no se tiene suficiente

Para vivir debido a él (Linhart, op. cit.: 487). Digamos por nues-

€ que para los paises periféricos la crisis del trabajo tiene que ver

s
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mas bien con su escasez, hecho que marca predominantemente la rela-

cion del trabajador con é} Y. ain mas con una forma-salario que por su
necesidad es omniexplicativa,

La escuela de “’relaciones humanas” que surgid como enfoque em-
presarial a partir de la postguerra, apuntaba a "humanizar” el ambiente
de trabajo pero sus preocupaciones no incluian la dimension tecnologi-
ca, es decir no consideraban las restricciones impuestas por la concep-

cién fisica de los sistemas de produccion o incluso de los equipamientos

que serian utilizados (Fleury, 1987: 53). El auge de la ergonomia vendra
después, con la crisis de las formas taylorista-fordistas de trabajo.

Introducida explicitamente 1a variable tecnolégica los acentos se com-
Plejizan. Touraine ha afirmado con acierto que con la automatizacion el
no depende esencialmente d
de calificacion profesional, ni mucho menos de
su esfuerzo (en Neffa, 1988: 18). Otro autor releva la coexistencia apa-
. que la nueva tecnologia incorpora al trabajo, en-
d de comportamiento y posibilidad de control fé-
Ireo e inmediato de éste, sin pasar por un intermediario disciplinar
humano (Dina, Op. cit.: 87). Sin retomar una discusiéon que ya hemos
resenado en el capitulo anterior -flexibilidad, relaciones de poder- intere-
sa subrayar la contradiccion anotada en tanto indic

trabajo (las maquinas reemplazan con frecuencia a los trabajadores) qu
sobre la naturaleza del mismo (Kaplinsky, op. cit.: 127). Una institucién
vinculada al movimiento obrero, el Instituto Sindical Europeo marca, po
Su parte, un énfasis distinto: la nueva tecnologia informatica afecta al

s, siendo particularmente importante e

so productivo (en Falabella, op. cit.).-Es

a observacion capital, si del caracter de I

trata, en el sentido de que la capacidad
reas “hasta el infini

por enriquecer algo q
lla, op. cit.). Con ecos ¢

i6n distinta es la que ha
utomatizacion -integral- t
dera a disminuir sensiblemente Ia divisién social del trabajo entre tare:

manuales e intelectuales (Neffa, 1088: 58}, o el mismo Coriat al suge
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la posibilidad prospectiva que se abre para liber:‘:}r el tr.a'tbajo, en cielr;a
medida, de las coerclones propias al conjunto de “gestos” de produccién
asentado sobre las técnicas tayloristas (Coriat, 1985: .98). Antes_ qtc.lxe
ambos Blauner, alla por los '60, habia afirmado que la 1f1troduccion le
tecnologias de automatizacion basadas en la microelectronica rlectlucs a
alienacién y por consiguiente mejora la ca.lidad de vida en el tra a{o
(Kaplinsky, op. cit.: 206). Es til precisar sin embargo que el concepdo
de alienacion de Blauner la hace residir basicamente en el procelso e
trabajo (carencia de control sobre condiciones de empleo y so_bre e bpro:
ceso de trabajo mismo) subvalorando temas como_ la separaciqn 1tra aj?_
dor/propiedad medios de produccién o la incapacidad de inﬂglr an p(i 1—
ticas de gestion de las empresas que el mismo Blauner considera facto
res de alienacion (Storch, 1987: 142).

imperioso hacer en este punto algunas consideraciqn§§ en
torri)e sallﬂ:Zlml‘;ln?lexibilidad-trabajo. Es habitual situar aql‘lé la flexibilidad
en el uso de la fuerza de trabajo, en el sentido de la movilidad -foxzadg o
voluntaria- de ésta al interior de las unidades o del proceso prodgctwo
(Neffa, 1988: 103). Mas alla se ha senalado también que el objetivo de
flexibilidad, en la movilizacion-desmovilizacién de la mano de obra, no se
limita a la exclusion de los asalariados excedentes. Implica la peces1dad
de disponer de una reserva temporal a la que se pueda acudir en fun-
16n de los imperativos del proceso de trabajo, es decir una masa impor-
tante de trabajadores sin estatuto,obligados muchas veces al paso por
Sltuaciones de trabajo precario (eventual, por tiempo fijo, a tiempo par-
cial, ete.) (Linhart, op. cit.: 504).

En una 6ptica opuesta a aquella -Dina, Coriat- que destaca aspectos
ertarios, otro autor senala que la flexibilidad es un concepto qt-le
bosa ‘“’'de alienacién afiadida, de subordinacién a la acumulacion
Personal de riqueza extrana a si misma” (Cillario, op. cit. 23?): Ello a
. punto tal que se hace impensable un ciclo técnicam.ente ngldf) '-tal
allo es este tipo de tecnologia, afirma- que no se materialice en rigidez

* organizacion y de las funciones del trabajo humano predets&rmlna«
ibid: 240). La tesis en sus desarrollos mayores la hemos resenado en

apitule anterior. La cita vale aca mas bien en cuanto contribuye a

trar la existencia contradictoria de senales en el fenémeno de la.ﬂex1-

d tecnologica que, mas que sugerir la opcioén por una u otra, indu-
la bisqueda de fendmenos diversos, en contextos diversos y con
Cuencias diversas,

4 rigidez propia de la produccién “en linea” los ingenieros suman
Mmente el hecho de que la carga de trabajo resultante sobre cada

los puestos de trabajo es muy desigual. De ello resultan puntos
densacion de tensiones, en las cadenas de trabajo, que represen-
105 tantos puntos de conflicto potencial (Coriat, 1985: 91). Investi-
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gaciones efectuadas, dice el mismo autor, en la industria del automotor
en EE.UU.! dieron como resultado que el 25% del tiempo de los trabaja-
dores en la cadena de montaje se ha perdido por el hecho de la desigual-
dad en las cargas de trabajo (ibid: 92). Otro estudio, realizado entre los
trabajadores de la cadena de montaje de una gran fabrica de automévi-
les en Alemania Federal, revelé que el 64% de los hombres yel 71% de
las mujeres han tenido que recibir algan tipo de tratamiento médico. En
otra fabrica de automoviles del mismo pais, el 75% de los encuestados
afirmaba sentirse exhausto y deprimido después del trabajo y el 67,7%
opinaba que éste ha perjudicado su salud (Muster, 1987: 49). La flexibi-
lidad entonces puede contribuir a eliminar el tipo de carga de trabajo
que provoca esos efectos pero, dira otro investigador, las cargas mental y
psiquica se han incrementado sensiblemente como consecuencia de 1a
informatizacién, al punto que en el ambito de la OIT se postula la emer
gencia del llamado “stress informatico” (Neffa, 1988: 113) y la nocividad
del trabajo pierde algunas de sus connotaciones de “fisicidad” confi
gurandose, cada vez mas, como una ‘“nocividad psiquica” (Cillario, op
cit.: 244). Agregara este ultimo que por primera vez, aunque en forma
dispersa y timida, empieza a aflorar la idea de la limitacién de los recur-
s0s propios a la “naturaleza interior” del hombre (ibid: 244). No seria

posible, parece, conocer e informarse de cualquier cosa en cualquie
contexto.

Por otra parte un estudio de caso en Argentina constata que simulta-
neamente al aumento de la intensidad del trabajo, se registra el de la
exigencia de disponibilidad de mano de obra, vinculada a la “polivalencia
horizontal” de que nos habla Coriat, y al aumento del trabajo por turnos
o su surgimiento donde antes no existia -caso bancario-. En conjunto,
dicen los autores de ese estudio, “el ritmo de trabajo tiende creciente-
mernte a ser determinado por el equipo de capital” {Azpiazu, Basualdo,
Nochteff, 1988a: 77). Cabe destacar, plantean, que en la linea de pleno
aprovechamiento de los incrementos de productividad que eso supone se
torna estratégica, para el nuevo proceso de trabajo, el area de manteni-
miento asi como las tecnologias a ella asociadas (ibid: 78).

Tomando un enfoque problematico similar al de Coriat, y definiendo
las tareas de modo mas comprehensivo, otro autor nos habla de cuatro
tipos de automatizacion resultantes. Para €él, tarea es “lo que uno o mas
trabajadores hacen realmente para transformar una entrada en una sa-
lida, con ayuda de una tecnologia determinada”. No es pues, sinénimo
de puesto de trabajo, rol, ocupacién ni profesién, “sino una determina-
cion objetiva de la relacion que existe entre la actividad humana y su
resultado por medio de la tecnologia”. Los cuatro tipos de automatiza-
cion, resultantes de la estructura de las tareas con que se relacionan,
son (Butera, op. cit.: 44,45, 46):

Regresando a temas mas habitual y diversamente vinculados a la so
ciologia del trabajo, una sugerente presentacién hecha por Coriat de la
tendencias que la automatizacion induce respecto de las tareas -enten
das, dice el autor, como “conduccion de herramientas’-, es la que sigu
Ellas son cuatro: 1) Destruccién y disipacién relativa de numeros
tareas de trabajo directo, las mas simples y facilmente automatizables
aunque también de algunas complejas -caso de las que realizan I
MHCN-. Pero algunas tareas sencillas no son automatizables, poner
tornillo en una caja por ejemplo, lo cual sugiere limites técnicos insos
chados para la automatizacion; 2) Extensién del trabajo indirecto,
como la programacién de maquinas, vigilancia de flujos, supervisio
mantenimiento. Aqui, la clave es anticipar cualquier fenémeno aleato
lo que demanda al trabajador capacidad de respuesta rapida, inicia
polivalencia; 3) Interpenetracién entre el trabajo directo y el indir
to, produciendo dos formas de polivalencia. Una horizontal, neces
para el seguimiento y vigilancia de un conjunto de maquinas disti
Otra vertical, no s6lo para ese seguimiento sino también para el diagni
tico y las decisiones de mantenimiento que deba adoptarse. Todo
requiere de trabajadores fuertemente calificados, rompiendo por @
la division social del trabajo; 4) El traslado a nivel de taller, de ta
de calculo y de gestién econémica -en su conjunto- en donde pro
mar con el auxilio de computadoras puede hacerse mas eficaz, segu
rapido. Es el caso de experiencias japonesas.

Po L. Formas localizadas de automatizacién en sisiemas de pro-
duccién integrados de forma tradicional y con estados de en-
trada y salida bastante previsibles (mecanismos electrénicos).
En estos casos se observan los efectos tradicionales de la me-
Canizacion (parcelacion, ritmos elevados, pérdida de profesio-
nalidad, etc.).

5 lipos de automatizacién que siguen, requieren por lo general
s de control” que representan el cambio cualitativo mas relevante
trabajo con la automacion ¥ que ya no tienen que ver con las fases
1toceso productivo {que avanza de forma automatica y continua) sino
perturbaciones, las dificultades, las variables y, en general, los

“estocasticos™: lo que ha de ocurrir, aunque no se sabe cuando
0. Esos tres tipos son:

Automatizacion con baja incertidumbre, tanto de los procesos
aislados como de la unidad completa, o “"automatizacién in-
tegral”. En este tipo, pueden producirse problemas graves,
debido a 1a naturaleza pasiva de las tareas de control, lo que
Contrasta con la necesidad de disponer de trabajadores fiables
¥ con un elevado nivel de formacion técnica.
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Se automatizan tanto las operaciones aisladas como la unidad
completa, pero el proceso no es totalmente formalizable, o
vautomatizacién incompleta’’. En este caso se dan tareas de
control de contenido pleno, un ejercicio real de responsabili-
dad.

Tipo 4: Hay una automatizacion notable de algunos procesos, pero la
incertidumbre a la entrada y salida es alta, al igual que la cuo-
ta de trabajo manual que se mantiene en la unidad, caso de
una ‘automatizacién parcial”. Tanto los factores que influ-
yen en la organizacién como las consecuencias son similares a
los del caso anterior. No obstante la mayor presencia de traba-
jo manual puede tener otras consecuencias.

La incorporacion de tecnologias informatizadas no parece, a primera
vista, establecer distinciones hombre-mujer (Kaplinsky, 1989: 211). Sin
embargo han surgido cuestiones importantes en cuanto al sexo a causa
de la naturaleza de la microelectronica y de la pauta de difusion que
aparentemente esta siguiendo. Dos tendencias principales son observa-
bles: una, a borrar limites sexuales en el trabajo; otra, al desplazamiento
global de la mano de obra femenina.

En cuanto a la primera, consistente en difuminar los limites que
marcaban qué trabajo era de “hombres”, se ha observado que el nuevo
trabajo informatizado, resulta notablemente diferente del anterior si éste
era sofocante, sucio, ruidoso y agotador, en definitiva “masculino”. Tiene
las caracteristicas de una tarea “femenina” pero el poder masculino en
los sindicatos es tal que son hombres quienes ocupan los nuevos pues-
tos, de ingresos relativamente altos (ibid: 211).

El desplazamiento de la mano de obra femenina, suele explicarse por
un camulo de razones. En primer lugar, los trabajos que normalmente
realizan las mujeres parecen particularmente adecuados para la aplica-
cion de técnicas de automatizacién. En segundo lugar, las calificaciones
que exigen los nuevos puestos de trabajo (analistas de sistemas, ingenie-
ros electrénicos. directivos, disenadores) no son frecuentes en la mujer.
En tercer lugar, parece que el nuevo paradigma tecno-econémico esti-
mula los desplazamientos geograficos de los centros de produccién y las
mujeres por razones soclo-culturales de contexto tienen menos movili-
dad que los hombres. Por ultimo, en tanto la organizacion del trabajo es
determinada por la necesidad de controlar el proceso laboral, por una
serie de razones de caracter social las mujeres tienden a ser mas déciles
que los hombres. La microelectrénica resta importancia a esta caracte-
ristica de la mano de obra femenina en dos sentidos: 1) la descalificacion
reduce las posibilidades de conflicto por lo que no es tan necesaria la

docilidad; 2) la direcciéon empresaria puede ejercer su control por otros
mecanismos o mediante el pago de un “salario de confianza” mas eleva-
do. La virtud que se busca en la mano de obra no es ya la docilidad sino
la aptitud para la cooptacién y la cooperacién. Con ello desaparece un
espacio que, en cierta medida, habia facilitado el empleo de mujeres
(ibid).

Y para finalizar esta parte retomaremos, en palabras de otro estudio-
so, el tema de la ambivalencia, la ambigiiedad o lo contradictorio, en la
relacién de la tecnologia informatica con la calidad del trabajo. Contes-
tando a quienes enfatizan que, en tanto producto del modo de produc-
cién capitalista, esas tecnologias incorporan inevitablemente formas de
sometimiento del hombre a la maquina, el autor senala mas bien la am-
bigtiedad: Una ojeada a las principales direcciones de desarrollo de la in-
formatica, dice, permite afirmar que ya estan desarrolladas y son econoé-
micamente accesibles formas de ella capaces de aportar mejoras subs-
tanciales a la calidad del trabajo y también ocurre lo inverso (Gallino,
1988: 650). La afirmacion univoca que implicitamente critica era tal vez
valida para tecnologias anteriores, respecto las mas recientes no es exac-
ta, concluye.

2. Calificaciones y profesionalidad

Como lo recuerda una publicacion hecha en Argentina recientemen-
te, el concepto de calificacion puede ser definido de diversas maneras.
Citando a Claude Dubar distingue en €l cinco niveles: 1) calificacion a
nivel taller, la referencia es a la articulacién entre puesto de trabajo y
capacidad del trabajador en un sistema de trabajo preciso. Digamos que
es esta la acepcion principal del concepto en términos de estudiar su re-
lacién con el cambio tecnologico; 2) calificacion como institucién, arti-
culacién entre cualidades personales y conocimientos reconocidos por
los sistemas profesionales; 3) calificacion como carrera, relacion entre
trayectoria individual y sistema de empleo en una empresa; 4) califica-
cién a nivel de mercado de trabajo, se refiere a la articulacion entre
valor de uso y valor de cambio de la fuerza de trabajo sometida a nego-
clacion; y 5) calificacion a nivel nacional, es la articulaciéon entre el sis-
tema educativo y el productivo (CEIL, 1988: 36).

La primera observacién que se hace undnimemente respecto del tema
tecnologia/calificaciones, es sobre la “polarizaciéon” de éstas, en cuanto a
que se descalifica determinados trabajos como los de soldadura, caso
tipico, y se recalifica otros, caso también clasico de los trabajos de man-
tencion. Un estudio antes citado, comparando fabricaciéon de automoévi-
les convencional con flexibilizada detecta en el trabajo con robots las




tendencias siguientes: a) las actividades manuales descienden aproxima-
damente del 70 a un 42% lo que afecta fundamentalmente a la soldadu-
ra: b) las tareas simples de atencion de maquinas aumentan del 4 al
27,2%; y c) estas seran desempenadas por supervisores, Cuyo numero se
cuadruplicara, pasando del 2.5% al 9,7%. Asi se precisara un nivel su-
perior de calificaciones en una minoria de trabajadores mientras que la
mayoria lo vera decrecer (Muster, 1987: 48).

Pero esa “polarizaciéon” no se da solo en el proceso productivo directo
sino ademas en el de diseno. En este plano se destaca que la CAD re-
fuerza el papel de los ingenieros en las tareas de concepcion y, de mane-
ra dialectica, puede descalificar el de dibujantes, calculistas y disenado-
res calificados (Nefa, 1988: 61). Otro autor, al que hemos recurrido bas-
tante, sostiene que la automatizacion hace emerger basicamente dos fi-
guras profesionales: el “trabajador auxiliar”, que suple las lagunas de la
instalacion con su trabajo manual o de vigilancia pasiva y el “trabajador
de control de procesos”, que dispone de conocimientos y status adecua-
dos. En algunas experiencias dice (Francia, Suecia, Noruega, EEUU,
URSS) aparecen tendencias a la homogeneizacion de calificaciones, me-
nor numero de titulos de puestos de trabajo, reduccion del numero de
niveles de calificacion, rotacién de tareas, figuras profesionales amplias,
atenuacion de distinciones claras entre técnicos y obreros, pero también
se ha observado el fenémeno contrario de la polarizacion (Butera, op.

cit., 50/51).

En fin, aunque la tecnologia ofrece posibilidades de opciones diver-
sas, las técnicas concretas se introducen con frecuencia en contextos
que reflejan una tendencia general hacia la polarizacion de las califica-

ciones (Kaplinsky, 1989: 211).

Cuanto mas sencillo y sobre todo repetitivo sea el movimiento a efec-
tuar para una tarea, mas puede substituirse y eliminarse el trabajo
humano por la automacion, lo cual hace que la supresion de empleos a
ella asociada sea siempre desigual (Coriat, 1985: 10). El crecimiento de
las tareas de vigilancia-control supone, ademas de lo indicado, dos ten-
dencias adicionales: una relativa libertad de movimiento y accion para
anticiparse y actuar rapidamente; una cierta polivalencia ante el hecho
de la interdependencia de las diferentes instalaciones que atiende si-

multaneamente (ibid: 133).

Lo que en general ocurre con la implantacion de las nuevas tecnolo-
gias no es solo una revalorizacion de tareas de base electronica y subva-
loracion de aquéllas de base mecénica sino que, como S€ ha recordado
acertadamente, cambia genéticamente el tipo de especialidad requerida.
Del anterior, surgido basicamente de la experiencia se pasa al actual

sustentado en “capacidades logico analiticas” (Falabella, op. cit.). Este
mismo autor sugiere una distinciéon relevante, vinculada al proceso em-
pobrecimiento/enriquecimiento de tareas que hemos comentado antes,
en el sentido de que puede darse en una misma tarea un proceso si-
multineo de descalificacién en términos de contenido del trabajo y de
calificaciéon en términos de significado del mismo. En este caso los ope-
rarios tienen una mayor visién del proceso productivo, un conocimiento
mas variado del producto y de distintas destrezas pero, a la vez, estas
pueden requerir conocimientos parciales y superficiales en la medida en
que cada fase de trabajo ha sido descalificada (ibid).

En una perspectiva de analisis distante se ha senalado la existencia
de una relacién positiva entre la elevacién del nivel escolar y la calidad
de la implicacion en el trabajo condicionada, dice la autora, tanto por el
saber como por los conocimientos no formalizados adquiridos en el
puesto de trabajo (Linhast, op. cit.: 497). Diversas investigaciones reali-
zadas en Brasil, nos senala otra investigadora, anotan la tendencia a un
aumento del grado de escolaridad formal de la fuerza de trabajo y de la
proporcion de los trabajadores calificados en relacién al conjunto (Abra-
mo, op. cit.: 24). Mas alla de constatar que si ambas observaciones son
justas se registraria un mayor apego al trabajo entre quienes han sido
objeto de este ultimo estudio, quisiéramos oponer aca una observacion
metodologica que parece pertinente. Afirmar que el crecimiento en cali-
dad y cantidad de las tareas de ejecutivos e ingenieros compensa proce-
sos inversos en la masa de trabajadores configurando un “aumento del
promedio de calificaciones”, constituye dice Braverman una tautologia.
La cuestién es precisamente “si la cantidad de trabajo cientifico y “edu-
cado” tiende hacia el promedio, o por el contrario, hacia la polarizacion”
(Braverman, op, cit. 485).

Se ha senalado, dice Kaplinsky, por parte de autores como Sorge y
otros, que los estudios de Braverman al demostrar la tendencia a la po-
larizacién de las calificaciones y a la centralizacion de la organizacion del
trabajo, estaban condicionados histéricamente por el tipo de tecnologia
que analizé, el de las MHCN. Se habria incurrido asi en el error de no re-
conocer que la inflexibilidad de las tecnologias de control numeérico es
un fenémeno especifico de éstas que puede ser corregido por las mas
modernas, desde que son programables porque incorporan un ordena-
dor. El problema de Sorge, dice Kaplinsky acertadamente, es que a €l se
le puede reprochar el mismo tipo de error -historico- ya que la difusion
que actualmente experimentan las maquinas reprogramables no es sino
un paso mas en el camino hacia la fabricacion integrada por ordenador.
Alcanzada ésta, la relativa autonomia de que gozan tales maquinas po-
dria desaparecer llevando de vuelta a una situacion de descalificacion
del trabajo e incremento de la alienacién (Kaplinsky, 1989: 193). Habria
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que agregar a lo sefialado que los estudios de Braverman no se circuns-
cribieron a las MHCN.

Una propuesta de valor teérico considerable es la que propone supe-
rar el enfoque de la “polarizacion de calificaciones” definiendo un nuevo
concepto de profesionalidad. Hay algunas cosas que deben tenerse en
cuenta, dice el autor de ella: una que la tendencia a la desaparicion de
los trabajadores directos es un hecho irreversible, aiin tratandose de
una evolucién prolongada; otra que la definicion de profesionalidad, con
sus imprecisiones y equivocos, es un hecho histéricamente determinado
y en tanto tal, la transformacién que la esta afectando exige la redefini-
cion conflictiva de un tipo distinto de profesionalidad. Debe aceptarse
la hipétesis propuesta por Touraine, concluye, de que su nuevo punto de
referencia no debe ser tanto individual, centrado en “saber hacer” un
oficio determinado, como social, en una relacion mas global con el proce-
so productivo (Dina, op. cit.: 89). Ciertas tendencias a la desaparicion de
las “calificaciones cerradas” o, visto desde la perspectiva del trabajador,
a la polivalencia parecen abonar afirmaciones como las anteriores. Al-
gunos autores (Salzberg 1988, Galdiz 1988), le llaman a ese fenémeno la
“fungibilidad de la fuerza de trabajo”, es decir la substitucién del obrero
especializado en una tarea por uno capaz de realizar distintas tareas,
logrando una calificacién mas universal, de caracter colectivo (Novick, et
allii: 19).

El cambio tecnolégico actual provoca una crisis cuantitativa y cuali-
tativa de las ocupaciones y de los oficios obreros clasicos (tornero, solda-
dor, ensamblador) planteandose la emergencia de “nuevas” o ‘‘cuasi’
profesiones (Butera, 1988). Estas, a diferencia del oficio que se identifi-
ca con una técnica adquirida con la experiencia y de la ocupaciéon defini-
da basicamente por una posicién en una estructura, se basan en la res-
ponsabilidad del trabajador respecto a un resultado y frente a un publi-
co (Montero, 1989b: 29). Se trata de habilidades y de un conjunto de
reglas de comportamiento que no requieren de talento o estudios muy
complejos (operador de procesos, ejecutivo de cuentas). Se produce en-
tonces otro tipo de movilidad en el mercado de trabajo que rompe con los
privilegios de las profesiones tradicionales y con el corporativismo y
plantea nuevas exigencias a los sindicatos profesionales y de rama (ibid).
El reto que plantea la robética estriba en el hecho de que combina en
una sola las calificaciones de tipo electrénico, mecanico, hidraulico (o de
cualquier otro tipo) y de programacién con lo que suprime los limites
tradicionales entre las distintas especializaciones, mas que el hecho de

que su manejo entrane especiales dificultades (Fleck, 1984 en Ka-
plinsky, 1989: 204).

Dado que con la automatizacién la tendencia dominante es a la abs-
traccion del trabajo, puesto que cada vez se requiere menos conocimien-
to de herramientas y maquinas, son dos las posibilidades que se ve ac-
tualmente, senala Coriat. Una el trabajo abstracto rutinario y banalizado
por el cual por ejemplo, quienes la operan no deben sino reaccionar a
una sefal que emite la maquina. Otra, el trabajo abstracto que se com-
plejiza, en el que el operador comprende el significado de la sefial y pue-
de optar tomando la iniciativa. En ese contexto de cambio hay categorias
de trabajadores atacadas por la automatizacién, desestabilizadas y bene-
ficiadas. Entre las atacadas el dato primero es el bajo nivel de formacién
escolar inicial, incluyéndose aqui los obreros no calificados que realizan
tareas simples y/o maestros calificados formados en el puesto de traba-
jo. Entre las capas desestabilizadas, que son impelidas a adquirir un
nuevo “saber hacer”, estaran los obreros altamente calificados y/o los
capataces, que deben pasar de un saber disciplinario a otro de anima-
cién. Y entre las beneficiadas, normalmente jévenes con nivel de escola-
ridad alto, los técnicos de taller que operan tareas de control en la auto-
matizacién.

Seis nuevas figuras obreras emergen dice ese autor. Con la reduccion
del trabajo directo, es el ‘’obrero marginalizado’ o excluido, candidato
al desempleo tecnolégico el que surge en primer lugar. Con la tendencia
al trabajo indirecto banalizado y/o rutinizado, se dara *’el obrero sen-
sor” que reemplaza al sensor electrénico y el “obrero banalizado’ que
cumple, simplemente, instrucciones de la maquina. La combinacién de
trabajo directo e indirecto, promueve el *'obrero fabricante'’, de capaci-
dades que hacen a una polivalencia horizontal, y el *'obrero tecnélogo’
asociado a una polivalencia vertical que integra tareas asociadas a la
competitividad de la empresa. El traslado de las tareas de gestion a nivel
del taller por altimo dara lugar al “’obrero gestionario’, que amplia sus
tareas al area de la rentabilidad de las empresas. El nuevo par de figuras
obreras afirma Coriat sera el de ‘'obrero tecnélogo/obrero banalizado’’
en vez de “obrero profesional/obrero especializado™ como era antes.

Un estudio hecho hace dos anos en Francia que abarcé varios casos
de “taller flexible”, forma incipiente atin incluso en los paises centrales
de lo que hemos llamado supra “automatizacion integral”, confirma por
una parte, y pone en duda por otra, algunas de las afirmaciones hechas
en este apartado. Sefialemos que el autor introduce varias precauciones
metodolégicas en el sentido de que abarcé sélo un numero reducido de
casos referidos a procesos técnicos atin “inmaduros” y que por ejemplo
no son mas de 1.000 los obreros implicados. El siguiente cuadro indica
la evolucién de las calificaciones, relacionada con la innovacién tecnolo-
gica:




Comparacién de los niveles de calificaciéon declarados (en %)
(segiin respuesta a una encuesta)

Antes del taller Con el taller
flexible flexible
Técnicos 20 29
Trabajadores calificados 63 55
Trabajadores no calificados 17 16
TOTAL 100 100

El autor constata asi un crecimiento del porcentaje de técnicos debi-
do, dice, al desarrollo del trabajo por.turnos® que la innovacién implicé y
que debe ser comparado con el descenso de los trabajadores caliﬁcados.
En segundo lugar la sofisticacion del equipo no modificé la necesidad de
trabajadores no calificados (Rosanvallon, 1987: 70). Tomadas en cuenta
las precauciones metodolégicas, la investigacién hace manifiesta la pre-
cariedad de conclusiones tajantes en cuanto a la relacién calificaciones/
automatizacion. En este caso al menos “polarizaciéon™ no ha habido y la
parte de trabajo “educado”, al decir de Braverman, no ha variado en
cantidad atnque si en calidad: aumenté el porcentaje de técnicos.

Existe un consenso generalizado respecto de la importancia de ade-
cuar formas y contenidos de la formacién profesional a los desarrollos
de la tecnologia informatica. Se constata sin embargo que en general los
sistemas educativos han sido lentos en responder a las nuevas deman-
das salvo en paises como Alemania Federal donde existe una vinculacién
organica entre educacion formal y formacién profesional '(M01:1tero,
1989b:39) o como Japén donde la valoracion social y tecno-econdémica
del saber productivo es mas alta que en cualquier otro pais industriali-
zado. Refiriéndose a ese tema una organizacién sindical ha planteado
que desde la perspectiva de los trabajadores se hace necesario una con-
cepcion que integre y no fragmente los “saberes”. Es decir los programas
debieran estar dirigidos a formar un conocimiento sobre el producto, los
equipos e instalaciones, los procesos tecnoldgicos y la organizacién de}
trabajo en la empresa (CIOSL/ORIT, op. cit.: 129). Es necesario, dira
otra voz vinculada a los sindicatos alemanes, un sistema de formacién
abierto a todos, modular, y las destrezas en él podran articularse en tres
niveles: teérico: ycomo funcionan las cosas?; practice: /como desem-
pefiar un trabajo? y el de rendimiento: jcomo se realiza en la practica
una tarea concreta? (Muster, op. cit.: 51).

3. Tecnologias y Organizacién del trabajo.

El surgimiento de una forma especifica de organizacion del trabajo es
la resultante de condiciones politicas, economicas, tecnolégicas y socio-
culturales. A la vez la adopcion e implantacién de esa forma especifica
pasa a influir sobre esas condiciones (Fleury, 1987: 51).

Como consecuencia de las formas concretas de division del trabajo
que suelen acompanar a la implantacién de las nuevas tecnologias infor-
matizadas, los diferentes grupos socio-profesionales no recogeran idénti-
cos frutos, dice una atrayente sintesis, y en ese sentido, “puede afirmar-
se que la organizacion del trabajo es el vértice que articula la relacién
entre tecnologia y sociedad” (Galdiz, op. cit.: 112). En una perspectiva
similar, un equipo de investigacion que realizé diversos estudios de ca-
sos en Argentina, constata que la introduccién de esas tecnologias, mo-
difica la divisi6n técnica y social del trabajo en relacion al sistema técni-
co anterior, lo que se traduce tanto en alteraciéon de la articulacién de
los puestos de trabajo entre si, como de los contenidos de las tareas a
los mismos asociadas (CEIL, op. cit.: 56). Concluyendo, de un modo casi
idéntico al anterior, que la naturaleza y profundidad de las modificacio-
nes dependen de la articulacion entre el sistema técnico y las relaciones
sociales a €l vinculadas (ibid, 56).

Es ya clasica la tipologia propuesta por Touraine para la relacion
entre tecnologias y organizacion del trabajo. Una buena presentacion de
sintesis (Invernizzi, E. 1988: 316) explica las tres fases incluidas en esa
tipologia del modo siguiente: la primera, la fase A, se caracteriza por el
uso de la maquina herramienta universal, el trabajador tipo es el obrero
calificado y la organizacién predominante es de tipo “natural”, en la que
los jefes son los trabajadores profesionalmente mas competentes. La
segunda, fase B, se caracteriza en cambio por la maquina herramienta
especializada, el trabajador calificado ve reducirse la complejidad de su
trabajo y aparece la organizacién jerarquica formal. Finalmente la fase
C, es la de la automatizacién, de la maquina “'transfert", el trabajador
tipo es el de control y mantenimiento y el ritmo y caracteristicas del tra-
bajo no se definen ya por los productos o las maquinas sino por la orga-
nizacién del trabajo. En esta fase los jefes se convierten en gestores y
organizadores de grupos de trabajo. Ante la imagen en ese sentido que
parece dar su tipologia, Touraine aclarara que no afirma la existencia de
determinismo alguno, sino que sélo pretende utilizar el tipo de maquina
como indicador de la evolucién del modo de trabajar.

La dimensi6n societal de la organizacién del trabajo, sus relaciones
con la confrontacién entre actores sociales, suele no ser siempre enfati-
zada en los analisis que se ocupan del tema. A mediados de los afios 60
¥ por la presi6n sobre todo de las luchas obreras que contestaban cada
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vez mas abierta y eficazmente las formas organizativas resultantes de la
“organizacién cientifica del trabajo”, ésta fue objeto de un reexamen de
conjunto (Coriat, 1985: 90). Es decir puede ubicarse la crisis de la orga-
nizacién taylorista-fordista del trabajo en tanto precedente de la onda de
innovacién tecnologica que vendra diez afos después. No ha ocurrido lo
mismo sugerentemente en paises como Brasil donde la relacién temporal
ha sido inversa, puesto que registrandose grados diversos de innovacion
tecnologica los cambios organizacionales -tipo “just in time"- no han
sido incorporados hasta ahora de manera significativa, salvo experien-
cias puntuales en la industria automotriz o metalmecanica (Abramo, op.
cit.: 19). En este pais, agrega la autora, la incorporacion de tecnologia no
esta llevando a una superacion del fordismo sino mas bien a su exten-
si6én hacia segmentos productivos donde aun no predominaba la linea
automatizada. Resulta razonable afirmar concluyamos, siguiendo la ti-
pologia de Touraine, que si en los paises centrales se da hoy un “mix” en
que predominan largamente las fases B y C, en paises como los latinoa-
mericanos el predominio parece ser de Ay B: el énfasis organizacional
propio a la fase C esta notoriamente ausente, salvo casos excepcionales
algunos de ellos ya estudiados.®

La utilizacion minimamente eficiente de las nuevas tecnologias infor-
matizadas presupone cambios en la concepcion gerencial de la produc-
cién y en la organizacién del trabajo, dando cuenta de la logica sistémica
a ellas asociada que llega a afectar todo trabajo individual directo
(Fleury, 1988 en Montero, 1989: 15). Consecuentemente, en los paises
centrales parte importante de los avances en términos de productividad
se ha vinculado al uso de las llamadas “nuevas formas de organizacion
del trabajo”. Las politicas de enriquecimiento del puesto de trabajo alli
aplicadas que refuerzan el mercado interno de trabajo mediante: 1) Ia
concesiéon de oportunidades de adquirir nuevas calificaciones y tareas
definidas en términos propios de las organizaciones; 2) la concesion de
oportunidades de avanzar, al menos algo, en una escala definida de va-
loracién de los puestos de trabajo y 3) la importancia atribuida a las
oportunidades de empleo de larga duracion acerca, €n opiniéon de un
investigador, las experiencias occidentales a las de la “filosofia japonesa
de direcciéon”, comparaciéon hecha por Ouchi en 1981 (Child, op. cit.:
537).

Si bien es apreciable en diversos estudios una cierta impronta “opti-
mista” respecto de los efectos globales de la aplicaciéon de innovaciones
en la organizacion del trabajo, la relacién costo/beneficios suele resistir-
se a simplificaciones particularmente en referencia a impactos econoémi-
cos posibles. Una investigacion que data de 1975, es decir relativamente
antigua, citada por el Instituto Sindical Europeo (Asplund, Ch.
1981:208) aporta el siguiente cuadro para evaluar resultados positivos
en 57 casos de cambio organizacional (aparentemente en EEUU, atnque
no hay mayor precisién al respecto):
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porcentaje de casos en los que los resultados

Efectos de innovacién organizacional:

fueron globalmente positivos

Tipo de caso
S(()cio-tecnico Reestruc- | Participacién Cambio
Aspecto g:::;::i ode tur:clién en la direccién | de organi-
. > e d 6
concernido semiautonomos) | trabajo(*) em;rl::as .z‘::iia‘;):jdel
16 casos 27 casos 7 casos 7 caso‘:
costos 88 90 100 50
productividad 93
75 57
100
calidad 86 100 100 100
actitud
renuente
(por ejemplo 73
ausentismo, % % o
rotacion de
personal)
actitud 70 76 80 50

(*) Por ejemplo por cambio tecnologico.

Fuente: Srivastva, S. et allii,
Job Satisfaction: Po
Report to the Nation
serve University, 1975.

La experiencia de “nuevos modelos
otorgar tanta o mas im

logico,

“Productivity, Industrial Organisation and
licy Development and Implementation”.
al Science Foundation, Case Western Re-

de empresa”, caracterizados por

portancia al cambio organizacional
ue al t -
no se ha dado en los paises latinoamerica: i pel

tracién de las nuevas tecnologias ha sido un pro
apoyado en métodos arcaicos de control de la fue
que el dinamismo que se observa en algunos sec
externo no se ha traducido en cambios que alte
tivo (Montero, 1989a: 4). La conclusién de est

nos. En estos, la pene-
ceso exégeno que se ha
rza de trabajo, de modo
tores ligados al mercado
ren el paradigma produc-
a autora corrobora la in-

cluida supra, en el sentido de la autonomia de la innovacién tecnolé-
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gica respecto de la organizacional tanto en lo que respecta a ritmos
como a “enriquecimiento” del trabajof. Una buena sintesis, que incorpo-
ra la dimensién empresa, recuerda que los cambios organizacionales, las
nuevas formas de organizacién del trabajo y los nuevos modos de ges-
tion de la fuerza de trabajo no se desarrollan de manera articulada para-
lelamente con el proceso de introduccién de las nuevas tecnologias y
este es uno de los factores explicativos de los limitados efectos resultan-
tes en cuanto al mejoramiento de la “performance empresaria” (Neffa,
1989: 51). Aunque, se ha agregado, resulta dificil distinguir entre cam-
bio material es decir los elementos del cambio técnico especificos de la
maquinaria, e inmaterial, aquellos especificos de la organizaciéon (Ka-
plinsky, 1989: 128). Lo que pueden parecer reformas en la organizacion
(cambio técnico inmaterial) pueden ser en realidad resultados de la in-
troducciéon masiva de técnicas microelectrénicas independientes pero
muy vinculadas entre si (ibid: 1 12).

Una perspectiva similar tienen las, observaciones hechas en el estudio
francés sobre talleres flexibles, citado antes. Al indagar en los ‘sistemas
flexibles de fabricacion, se dice alli, llama la atencion la gran diversidad
y variabilidad de las formas de organizaciones del trabajo. Esta evolucio-
na dentro de un proceso general de desarrollo adaptacion y creciente
experiencia asociadas al nuevo sistema (Rosanvallon, op. cit.: 68). Se
observa un grado bastante alto de divisién del trabajo social y técnica vy,
consiguientemente, poca polivalencia entre los operadores (ibid: 75). En
resumen, concluye, sin negar los cambios que se estan produciendo hay
todavia una gran distancia entre el alto grado de integracién de los ele-
mentos técnicos y la integracién, atn incompleta, de la correspondiente
organizacion del trabajo (ibid: 80).

En lo que puede interpretarse como una manera mas abarcativa de
asignar sentidos a esa autonomia, otro autor sostiene que la planifica-
cién del “trabajo global”, o de la “‘organizacion del trabajo en sentido
amplio”, puede considerarse compuesta por siete elementos o “estados”
logicos en cada uno de los cuales influyen variables tan distintas (tecno-
logia, costos, sistema social) como las opciones de disefio posibles (Bute-
ra, op. cit.: 33). Esos elementos serian: las conexiones entre las tareas;
el modo de integracién de éstas en un puesto de trabajo individual o de
grupo; los limites y las atribuciones de la unidad organizativa; el tipo de
personas asignables a los puestos de trabajo o roles en la plantilla; el
horario de trabajo; la calificacién y el salario (ibid: 32). Tan amplia gama
de posibilidades para estructurar el cambio asocia, a las nuevas tecnolo-
gias, una zona de incertidumbre en los espacios de poder y en los esta-
tutos profesionales reconocidos (Galdiz, op. cit.: 118). Asi, continta la
tesis, las transformaciones que pueden sobrevenir dependen tanto del
efecto desestructurador de los nuevos requerimientos técnicos como de
las capacidades de los diferentes actores involucrados para imponerse o
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resistir (ibid). La articulacién tecnologia-sociedad, de que se hablaba an-
tes, es entonces también conflicto.

El procesamiento de tal conflicto supone por Supuesto una conside-
racién de las formas reales de organizacion del trabajo. En su funciona-
miento real, toda produccién requiere una parte de inventiva y de inicia-
tiva en los ejecutores sin la cual no funcionaria. Ello acredita sin mas la
irreductible inadecuacién entre Ja definicion teérica de un puesto de tra-
bajo y la actividad que se corresponde con él (Linhart, op. cit.: 490). Esta
denominada “organizacion informal” del trabajo, ambito de autonomia
del trabajador en su trabajo (Touraine, 1965: 30) es afectada profunda-
mente por la introduccién de tecnologias informatizadas dada la substi-
tucion progresiva de la estructura clasica de las relaciones organizativas
hombre-hombre por comunicaciones directas hombre-maquina Y a veces
maquina-maquina (Dina, op. cit.: 59). Conserva, afirma este autor, fun-
ciones defensivas y adaptativas pero paraddjicamente se revela como
condicién necesaria para el funcionamiento de la organizacién formal.

inevitable o necesaria. Ello deja a la sociologia la funcién, que comparte
con la administracién de personal dice, “de verificar no la naturaleza del
trabajo sino el grado de adaptacion del trabajador” (Braverman, op. cit.:
43).

Otro autor clasico en estos temas ha analizado la relacién cambio
tecnolégico/cambio organizacional, planteando cuatro posibilidades ge-
nerales de combinacién en grados crecientes de flexibilidad:

1) Ninguna innovacién organizacional y mucha tecnolégica. Es la
menos racional pues prima en ella e] concepto organizacional fordiano
Como respuesta primitiva a la resistencia obrera ante un trabajo parcia-
lizado y segmentado.

3) Linea integrada flexible. Combina también ambos tipos de inno-
vacién eliminado la concepcion fordiana en el sentido en que opera las
maquinas en funcién de la demanda final (flujo informativo en sentido
inverso al habitual). Es una opcion de alto costo de inversion.
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4) Kanban. No precisa de innovacién tecnolégica y el concepto de fle-
xibilidad en cuanto al flujo informativo es el mismo del anterior. Forma
nueva de organizacion del trabajo que opera con la férmula llamada de
los cinco ceros: cero defecto, cero “panne” (averia), cero stock, cero de-
mora y cero papel (burocracia).

Coriat, autor de la formulacién sugiere pensamos una relaciéon *'di-
rectamente proporcional’ entre flexibilidad e innovacién organiza-
cional. Otro autor cuyo pensamiento hemos comentado asiduamente
hace una propuesta de lo que llama “principios para un nuevo paradig-
ma del trabajo” asociable a la automatizacion, observados en una inves-
tigacion que €l encabezara (Butera, op. cit.: 52/53). En sintesis ellos
son:

a) Puestos de trabajo y roles compuestos, que abarquen tareas de
control e incluyan métodos aptos para un flujo continuo de actividad.

b) Disefio de roles integmdos'. caracterizados por las funciones
desarrolladas, los resultados aportados, las variaciones absorbidas y las
interacciones realizadas.

c) Rotaciéon de tareas.

d) Disefio de grupos de trabajo configurados como unidades capa-
ces de regular procesos técnicos y organizativos significativos.

e) Nuevos modelos de profesionalidad, diferentes tanto de las ocu-
paciones industriales fragmentadas como de los oficios tradicionales,
que abarquen capacidad para ocuparse tanto del control informatizado
como del proceso fisico de produccion.

f) Jornada de trabajo mas corta.

g) Carreras ocupacionales continuas, ligadas a capacidades demos-
tradas y a conocimientos certificados, que conllevan la reduccién de la
diferencia entre obreros y técnicos.

Confrontando con una cierta impronta optimista, apreciable supra
tanto de las experiencias habidas en los paises centrales respecto de los
cambios organizacionales asociables a las nuevas tecnologias cuanto de
los modelos posibles para esos cambios, quisiéramos cerrar el capitulo
con una opinion, sugerente por su origen, que presenta mas bien una
optica pesimista. La flexibilidad de la nueva tecnologia le permite a la
direccion de la empresa desarrollar diferentes cambios en el proceso
productivo, los mas importantes de los cuales son, segun la Confedera-
cién Europea de Sindicatos, por una parte el aislamiento de los trabaja-
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dores y de las unidades productivas entre si ¥, por otra, la coordinacion
y control del proceso productivo a nivel central (en Falabella, op. cit.).
Visién de un actor social que, no podemos obviar sin perder de vista
objetivos centrales de este trabajo, se percibe a si mismo ante el cambio
tecnoldgico y organizacional a la defensiva. Sesgo significativo que reto-
maremos en el capitulo correspondiente.

4. Nivel de empleo y NTI

La relacion del cambio tecnologico con el volumen y calidad macroe-
condémica del empleo ha suscitado una discusién prolongada aunque no
demasiado rispida ni compleja. Optimistas unos, pesimistas otros, los
primeros le dan siempre mayor importancia a la influencia positiva en el
largo plazo, mientras los otros senalan la enorme reduccion del empleo
industrial a causa del auge de racionalizacion de las inversiones y la
multiplicacién de las innovaciones que ahorran trabajo (Boyer, op. cit.:
113). En el marco de la post-guerra y en los paises industrializados el
mismo autor constata globalmente que el empleo industrial disminuye
durante mas de una década, mientras que su crecimiento en los servi-
cios no es suficiente para compensar la entrada de nuevos trabajadores
al mercado de trabajo. Los efectos negativos en industrias mas antiguas
son mucho mayores que la creacién de empleos en las industrias moder-
nas que emplean alta tecnologia (ibid: 116). Los datos existentes para las
dos ultimas décadas hacen pensar que las tendencias actuales del cam-
bio tecnologico son negativas para el empleo, en la mayoria de los paises
€uropeos, tanto mas mientras mas abiertas estén a la economia mundial
(ibid: 125). El mismo tipo de evidencia empirica sugiere, por otra parte,
que la posicion relativa de los sectores productivos y los paises esta ex-
perimentando una transformacién muy notoria. Resulta asi peligroso,
sacar cualquier conclusién definitiva, acerca de los resultados de la ac-
tual “revolucion” tecnolégica, basandose en regularidades de un sistema
econoémico ahora casi totalmente obsoleto (ibid: 117).

Tres caracteristicas generales suele exhibir la relacién microelectroni-
ca/empleo. En primer lugar, el propio concepto de empleo tiende a defi-
nirse cada vez mas desde un punto de vista sociolégico, haciendo una
distincién entre “empleo” y “trabajo”. En segundo lugar, la lentitud con
que el mercado de trabajo se ajusta a los cambios de calificaciéon que
exigen las técnicas 6ptimas de produccién ha planteado un problema de
desempleo tecnolégico que explica por qué en periodos de cambio se
observa simultaneamente desempleo masivo y puestos de trabajo sin
cubrir. Por altimo se observa reiteradamente un fenémeno de desempleo
ciclico (Kaplinsky, 1989: 135).




Ocho niveles de discurso son
posibles para los estudios de la relacién
NTI/empleo. En orden ascendente de agregacién pueden distinguirse: i)

micos Hegan a COHClLlSlOIleS Callficables COImo sor plendentes (gellex a.hza'
v
)
cion desCOIlSldeIaCiO]l de efeCtOS llldlIeCtOS . Ulla tCI‘CCI’a CUCSUOH se
relfiere a la tellde]l(:la a eXtI aer (3011Clus10nes ()p[ulllstaS que €n €ner al
r g

z}i((:erno. Por qltnno. el Principal punto en que difieren los distintos estu-
mics qLIJe f\zaluan los niveles de empleo previsibles que acompanan a la
roelectronica, se refiere a las hipétesis explici i ici
. ca, st xplicitas o implicitas,
del ritmo de difusién de esa tecnologia (ibid: 181). : o acerea

Lle alisi i
vando el analisis a conclusiones concretas otro autor que coincide

: :Slozi:ncll; ;egulac(ifjn”.dLa Unica cuestién importante, concluye, es la de
S ¥ modos de regulacion que pueden i ’

permitir favorecer un

conjunto de encadenamientos positivos tanto desde el punto de vista

€conémico como desd s :
trabajo (ibid: 162). © €l punto de vista de las dimensiones sociales del

; ;‘i :‘f)at;c?ezﬁiiiggi {p(}r su ;:artg afirma que en teoria la introduccién
niormatizadas, asi como el pr E

general, no generan necesariament o

; € una reduccién absoluta del nivel del

empleo visto desde la perspectiva del mediano ¥y largo plazo y a nivel dee
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la economia en su conjunto. En el corto plazo, y en una situacién de cri-
sis econdmica, ese tipo de innovacién tecnologica esta directamente rela-
cionada con la eliminacién de ciertos puestos de trabajo pero también
puede estarlo con una estabilizacién del empleo (Neffa, 1988: 102).

De las diversas escuelas que en teoria econémica se han ocupado de
la relacién cambio tecnolégico/crecimiento econémico/empleo la neocla-
sica, dominante actualmente, asigna calidad causal en el desempleo a la
rigidez de los salarios. Uno de los mas destacados defensores de esa co-
rriente (Pigou, 1927) mantenia, en un texto escrito poco antes de produ-
cirse un periodo de desempleo masivo a escala sin precedentes, que la
flexibilidad de los salarios “eliminaria las fluctuaciones del desempleo”
de forma total (Kaplinsky, 1989: 113). El recurso teérico explicativo es a
la “ley de Say” que establece que la oferta y la demanda siempre se equi-
libran y encuentran su nivel (ibid: 115). Dicha ley merecié la critica “ri-
cardiana” recordada por Marx en el sentido de que al desarrollarse la
divisién del trabajo la pericia del obrero sélo encuentra cabida en aque-
lla rama en la cual la adquirié: el propio obrero se convierte en una es-
pecie de maquina. De nada sirve pues afirmar que las cosas tienden
siempre a encontrar su nivel pues no lo lograran durante mucho tiempo
¥ si lo hacen sera mas bajo que al iniciarse el proceso. Quedara fuera de
la explicacion, vemos, determinar durante cuanto tiempo, cémo y a
quién beneficia/perjudica el logro del nuevo nivel de empleo: algo para
nada irrelevante.

A las determinaciones societales explicitamente marcadas en algunas
de las citas anteriores se superpone como vemos la consideracién de
sentidos contradictorios en la relacion tecnologia/empleo. Son estos los
que han autorizado, histéricamente, para postular desde hace 150 afos
una cierta teoria de la compensacién de efectos -criticada por Marx en
el texto incluido supra-: se elimina empleo por una parte, se los crea por
otra. Sin embargo las constataciones empiricas no han confirmado por
lo general dicha teoria. Asi, un estudio para la OIT afirma: “En la misma
industria electrénica, altar de la nueva tecnologia, la tendencia reciente
¥ la probable en el futuro es la reduccién del nivel de empleo... El au-
mento de la productividad podra conducir a la creaciéon de algunos pues-
tos de trabajo a medio y largo plazo, con lo que el mercado se mantendra
expansivo, se obtendran precios efectivamente mas bajos, se invertira el
capital en nuevas actividades productivas y creadoras de puestos de tra-
bajo y, finalmente, se obtendra un alto nivel de movilidad del trabajo y
de los recursos. Tales condiciones tienen implicaciones bastante comple-
Jas y su materializacién es tan poco probable como la del denominado
‘reajuste automatico’, caracteristico de la teoria de la compensacion”
(Rada, 1980: 80/105). En realidad, detras de la discusién respecto de la
mencionada teoria esta el debate entre los defensores de una economia
controlada y los de las tesis monetarias y neoliberales (Dina, op. cit.: 85).




Estos ultimos como es comprensible enfatizan el ro] del mercado en el
sentido de que el “ajuste” en el nivel de empleo se producira en el marco
de un nuevo equilibrio, al modo descrito en la cita de Rada supra.

Es posible que para formas anteriores de automatizacién senala otro
autor, la teoria de la compensacion resultase valida. En el periodo en
que ellas se dieron, la produccién de maquinas adquirié, en su mayoria,
una alta intensidad de capacidad profesional y mano de obra lo que
confirmé de alguna manera la vision optimista de una plena recupera-
cion, mediante la expansién de tal sector, de las capacidades profesiona-

natural aplicar la produccién de €quipo fisico y mas atin de equipo logi-
Co, aparatos y procedimientos informaticos, reduciendo la densidad de
ocupacién y empeorando la calidad del trabajo (Gallino, op. cit. 65). Cali-
dad del trabajo y niveles de empleo, agrega este autor, nunca fueron

alcance de lo posible (ibid: 646). Esa posibilidad, precisemos nosotros, es
distinta en paises como los latinoamericanos en que la relacién costo

capital/costo trabajo suele ser llevada a niveles muy altos para el prime-
ro de los factores.

Las dificultades metodolégicas para apreciar con precision los efectos
de determinados usos de la tecnologia informatizada, que senaldramos
€N un capitulo anterior, adquieren particular importancia tratandose del
nivel de empleo. Tres tipos de problemas de ese orden son inevitables a
Jjuicios de un autor ya citado; i) el peligro de caer en un determinismo
tecnolégico; ii) la dificultad de distinguir entre cambio técnico material e
Inmaterial y iii) los problemas que implica determinar los elementos mi-
croelectrénicos del cambio técnico implementado (Kaplinsky, 1989: 124).

En general y en relacion con las dificultades metodologicas anotadas
los estudios de ]a relacién cambio tecnolégico/empleo suelen exhibir in-
suficiencias al: 1) mostrar una tendencia a saltar alegremente de un ni-
vel a otro de analisis (micro a macro, por ejemplo) y, en consencuencia, a
generalizar gratuitamente los resultados obtenidos; 2) enfatizar el carac-
ter cuantitativo del analisis econdmico prestando por ello poca atencion
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- Los problemas e insuficiencias analiticas sefialados supra son tarl ma:
bién apreciables en estudios referidos a ;l)aisesdcomg 10?1 ;ailstlngzrzmer
e c 5
mas aun en coyunturas a veces prolongadas
;:fgsar nos previene una autora, es muy arrlesgzdo slemptredlpx:);(c:ttzr
, i tos obtenidos en estudio -
ra el conjunto de la economia los da .
fizles oa ngvel de planta. En segundo lugar, es dificil separar lo que sce]:
ria estrictamente el “desempleo tecnolégico” del q:;e s}elz g;:lnerarz Z?xczasce)
6 it.: 22). Un estudio hecho pa
la crisis econémica (Abramo, op. cit : 1 s
imilares precisando que la profu
argentino presenta conclusiones sim: s
i al momento en que empie
ida del empleo y del salario, previa :
icr?éorporarse nuevas tecnologias encubre parcialmente el efecto de las
mismas sobre el empleo (Azpiazu, et allii: 1988 a 66).
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