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RESUMEN

Se presenta una descripcion de los recursos y servicios digitales del Sistema de
Bibliotecas UCC, los cuales se clasifican en: servicios generales, servicios exclusivos
para usuarios no videntes o de vision reducida, servicios de apoyo a la docencia e
investigacion, servicios de acceso al documento y servicios de difusion y extension.
Finalmente, se focaliza en dos servicios que la biblioteca ofrece para publicar
documentos electronicos en acceso abierto. El primer servicio, el repositorio
Produccién Académica que constituye una coleccién que retne la produccion
académica y cientifica generada por docentes, investigadores y alumnos de la
universidad. Y el segundo, el Portal de Boletines y revistas de la UCC que ofrece la
coleccién completa de todos los articulos publicados en las distintas publicaciones

periddicas que la UCC ha editado desde su creacion hasta la actualidad.
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Introduccion: la biblioteca universitaria

Las nuevas tecnologias de la informacion han modificado las formas de comunicacion y
el acceso a la informacidn en la web. Las bibliotecas universitarias no han estado ajenas
a estos cambios y han tenido que adaptar sus usos, servicios y tecnologias al servicio de
la docencia y la investigacion. La biblioteca universitaria forma parte de la institucion
a la que sirve y constituye un servicio basico y relevante para el desarrollo de las
funciones fundamentales de la universidad: la docencia, la investigacion y la extension.
La funcion de la biblioteca universitaria, ya no sélo es apoyar, sino ser parte de los
programas educativos, de investigacion y demas servicios que ofrece la universidad. Si
bien la labor de la biblioteca dentro de los procesos educativos presenciales ha sido
clave a través del tiempo, hoy con el surgimiento de las tecnologias de la informacion y
las propuestas educativas a distancia, la labor de las bibliotecas ha cambiado para

adaptarse a los nuevos tiempos.

Sistema de Bibliotecas: estructura organizativa

La naturaleza juridica y estructura del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catdlica
de Cordoba (UCCb) responde a lo establecido por su Resolucién de creacién
(Resolucion Rectoral N° 854/09) en la que se la define como estructura organizativa
permanente dependiente del Vicerrectorado Académico y se dispone que la conforman
una Biblioteca Central (Biblioteca Jean Sonet S.J.) y dos bibliotecas especializadas

(Biblioteca Trejo y Biblioteca Medicina).
Vision, misién y valores

El Sistema de Bibliotecas tiene la vision de ser un modelo en la prestacién de servicios
bibliotecarios y de informacién apoyados en las nuevas e innovadoras tecnologias, con
un alto nivel de eficiencia y calidad, para contribuir al desarrollo intelectual, cultural y

profesional de toda la comunidad de la UCC.

Asume la mision de brindar y ofrecer servicios de informacion y proporcionar acceso a
distintas fuentes bibliograficas tanto propias como de otras bibliotecas para satisfacer
las necesidades y demandas de docentes, investigadores, alumnos y deméas miembros de
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la comunidad universitaria, contribuyendo de esta manera al proceso de ensefianza,

aprendizaje, investigacion, proyeccion social y formacion profesional.

Los valores — ideas abstractas que guian nuestras actitudes, acciones e interacciones —

constituyen un elemento primordial para el logro de las metas y los objetivos. EI UCCb

comparte los siguientes valores: servicio, calidad, libertad intelectual, comunicacion,

trabajo en equipo e innovacion.

Recursos tecnoldgicos

La Biblioteca cuenta con tecnologia de punta y cumplimenta con distintos estandares:

Estandares de accesibilidad, ya que posee para su ingreso una rampa para personas
con capacidades diferentes y un ascensor entre subsuelo, planta baja y planta alta.
Estandares de seguridad, mediante un sistema de alarma, detectores doble
tecnologia, sensores infrarrojos de movimiento y sirenas interiores y exteriores. Se
dispone de un mecanismo de monitoreo con cdmaras y grabacion y de un sistema
integral de incendios, con rociadores y sensores de humo, cisterna de agua con
bombas de presion y extinguidores.

Estandares de iluminacion a través de wun sistema domotizado que

posee interruptores de presencia, a fin de economizar energia en momentos en que
en algunos ambientes no se encuentren personas. Debido a la gran superficie
cubierta, este sistema permite ajustar la iluminacion necesaria en los ambientes que
sean utilizados, y proporcionar una iluminacion minima de transito en los sectores
no ocupados.

Estandares de climatizacion, con la instalacion de tres aires acondicionados frio-

calor centrales y zonales.

La tecnologia utilizada constituye una combinacion de software libre y software

comercial. Se ha implementado un sistema de seguridad para libros de la empresa 3M,

y se ha adquirido un software para la gestion integral de sus bibliotecas: Aleph 500 de

la empresa Ex Libris. Para el desarrollo de otros servicios y productos se utiliza

software libre: E-prints, OJS y Greenstone para el desarrollo de la Biblioteca Digital

UCC, Moodle para la intranet, Zotero como software para la administracion de

bibliografias y aplicaciones de Symfony para el software de gestion de compras.



Con todo ello, el objetivo principal es lograr una actualizacion tecnoldgica de las
aplicaciones, asi como ofrecer a nuestros usuarios el acceso a la informacion desde una
plataforma moderna y actualizada, acorde a los nuevos requerimientos de calidad y

servicios disponibles a nivel mundial.

Respecto a la red de datos, se ha realizado una vinculacion de zonas con fibras Opticas,
se dispone de una sala de servidores acondicionada, de servicio de Wi-fi integral, de
centralizacion de UPS para el suministro de energia a todos los componentes
informaticos y de un grupo electrdgeno propio.

A partir del afio 2012 se comenz6 a utilizar aplicaciones y redes sociales para ingresar a
la web 2.0 y lograr un rol mas activo de los usuarios con la biblioteca. Se intenta
compartir informacion, fomentar la colaboracion de los usuarios y disefiar interfaces

amigables e interactivas.

Carta de servicios

El UCCh dispone de una amplia variedad de servicios para atender las necesidades de sus
usuarios clasificados en: servicios generales, servicios de apoyo a la docencia e investigacion,
servicios de acceso al documento, servicios de difusion y extension y servicios de consultas,

informacién y atencion al usuario. A continuacion se detallan cada uno de ellos:
Servicios generales:

» Servicios a egresados

* Acceso a Internet

«  Conexion Wi-fi

* Ludoteca

» Servicio de lockers

» Servicio para personas con discapacidad visual:

» La Biblioteca Jean Sonet SJ dispone de una PC con el software lector de

pantalla.



« Acceso a la base de datos e-libro (plataforma de libros electronicos en espafiol
con cerca de 60,000 titulos en texto completo cubriendo mdltiples tematicas,
desde Ciencias, Humanidades y Medicina.). Esta base contiene un conversor de

texto-voz en espafiol.

» Acceso a las bases de Ebsco Medline con Texto Completo con posibilidad de
escuchar "en inglés" los documentos HTML y descargarlos en MP3.

» Digitalizacion de textos universitarios para personas con discapacidad visual a
través de del convenio entre el Sistema de Bibliotecas UCC y la Asociacion

Civil Tiflonexos que elabora la Biblioteca Digital Tiflolibros.

» Incorporacion del software vozme para la escucha de la informacion contenida

en la pagina web. Escuchar texto
Servicios de apoyo a la docencia e investigacion:

* Reserva de boxes de estudio, salas grupales y sala de reuniones. (formulario). Uso

exclusivo para docentes

»  Préstamos de equipamiento tecnoldgico

» Solicitud de compra de bibliografia

« Elaboracién de bibliografias

» Gestor de bibliografia Zotero

«  Cursos de formacion
— Aprende a utilizar e-libro: paso a paso
— Aprende a utilizar Proquest: paso a paso
— Aprende a utilizar PubMed: paso a paso
— Aprende a utilizar la BE Mincyt: paso a paso
— Acceso abierto a las publicaciones cientificas

— Curso PROFODU Investigacion bibliografica de informacion cientifica y

académica.



— Curso PROFODU Donde y como publicar trabajos cientificos.
— Curso PROFODU Elaboracion y gestion de citas bibliograficas.

Servicios de acceso al documento:
« Préstamos a domicilio y en sala de lectura
» Auvisos de cortesia (recordatorios de vencimientos)
» Reservas via web
* Renovaciones via web
»  Préstamos interbibliotecarios
+ Servicio de devolucion
* Reproduccion de documentos:

« Servicio de impresion

» Servicio de fotocopiado

» Servicio de escaneo (copia digital)
» Acceso al catdlogo en linea
+ Consulta de recursos digitales
» Obtencidn de articulos de revistas cientificas
» Busquedas bibliogréaficas y entrega electrénica de documentos
« Envio de eTOCs
» Canje de publicaciones
« Solicitud de claves remotas (s6lo para usuarios de la UCC)
Servicios de difusion y extension:
« Exposiciones bibliograficas

»  Mostrarte: muestra de arte colectivo



+ Visitas guiadas a la biblioteca

» Difusidn de guias clinicas

+ Canales RSS

* Viaje para docentes a la Feria Internacional del Libro. Buenos Aires
+ Boletin electronico

» Boletin de novedades bibliogréaficas

Servicios de Consultas, informacién y atencién al usuario
» Preguntas al bibliotecario

+ Chat(de 9a19hs.)

* Redes sociales: Facebook, Twitter, Google+, Pinterest

»  Preguntas frecuentes

» Referencia e informacion bibliografica

»  Formacion de usuarios

Fondo documental: colecciones

El acervo bibliogréfico del Sistema de Bibliotecas de la UCC esta integrado por:
a.- Fondo bibliogréafico impreso:
« 128.000 volumenes de documentos
» Biblioteca Campus: 100.000 volimenes.
+ Biblioteca Trejo: 20.000 volimenes.
+ Biblioteca Medicina: 8.000 volimenes.
« 3.500 titulos de publicaciones periddicas.
b.- Recursos electronicos:
* 60.000 libros electronicos,
« 18.000 titulos de revistas cientificas y académicas y

» 30 bases de datos en distintas disciplinas.



Todo el fondo documental, a su vez, forma parte de las siguientes colecciones:
Coleccion General: material para consulta e investigacion: libros, publicaciones de
congresos, leyes, decretos, etc.

Hemeroteca: publicaciones periddicas y diarios.

Coleccion de Referencia: enciclopedias, diccionarios, anuarios, bibliografias, guias,
directorios, catalogos, repertorios biograficos, almanaques, tesis, etc.

Coleccion de Libros de Texto: bibliografia obligatoria utilizada por las catedras.
Coleccion Fondo de Referencia: libros antiguos y valiosos de los Siglos XVI1I'y XIX.
Colecciones Especiales: donaciones importantes tales como: Coleccion Martinez
Casas, Sobron, Taran, Guidi, Morcillo, Ael, Naselli, Biblioteca CIEDLA-KAS,
Biblioteca Ricardo Macario, Biblioteca de la Iglesia de Compafiia de Jesus de Cérdoba,
Biblioteca Residencia San Pedro Canisio.

Coleccidn de Archivo: constituye el conjunto de documentos pertenecientes a personas,
sociedades, o instituciones, producidos en el ejercicio de sus funciones o actividades y
gue se conservan debido a su valor permanente. La Biblioteca Campus conserva los
archivos: Archivo del Arg. Mario Rodolfo Souberan; Archivo Carlos Mugica.
Coleccidn de Materiales Especiales: mapas, diapositivas, videos, postales, disquetes,
cd-rom, laminas, DVDs, etc.

Coleccion de Folletos: publicaciones que constan de unas pocas hojas impresas.
Coleccion de Separatas: impresiones por separado (tiradas aparte) de articulos de
publicaciones periddicas o partes de libros.

Coleccion Digital: constituida por accesos online a distintas bases de datos.

Coleccion de Tesis y Trabajos Finales

Coleccion de Bibliotecologia: documentos sobre bibliotecologia y ciencias de la

informacion utilizados para el perfeccionamiento profesional de los bibliotecarios.

El acceso a las colecciones digitales

Las bibliotecas ya no solo ofrecen al usuario las colecciones gue tienen sino también las

colecciones que acceden, de alli que han surgido en los dltimos afios las nuevas

plataformas de servicios digitales.


http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=557
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=567
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=567#casas
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=567#casas
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/biblioteca_ucc.php?sec=1&pag=567#sobron
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=567#taran
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=567#guidi
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=567#morcillo
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=567#ael
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=567#nase
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=567#kas
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=567#macario
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=568
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/biblioteca_seccion.php?sec=40&pag=617
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=569
http://www.uccor.edu.ar/paginas/biblioteca/mapoteca.pdf
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=759

La cantidad y variedad de contenidos y recursos van desde los libros y revistas
electronicas hasta el audio, video, simulaciones, etc. y la aparicion de los libros
electronicos ha revolucionado el ambito bibliotecoldgico y el entorno educativo. La
convergencia entre el papel y lo electronico, entre la industria editorial y las bibliotecas
universitarias han generado en estos Ultimos tiempos un nuevo ecosistema del libro. Los
libros electronicos se insertan cada dia mas en las aulas virtuales y los distintos
formatos, modelos (acceso abierto o de negocios), plataformas de préstamos y habitos
de los lectores digitales hacen necesario un trabajo conjunto entre bibliotecarios y

educadores en la seleccion, uso y aplicacion de este tipo de soportes.

En los ultimos afios ha surgido el movimiento de acceso abierto (AA) el cual
constituye la disponibilidad gratuita de la literatura en Internet que permite que
cualquier usuario pueda leer, descargar, copiar, imprimir, distribuir, buscar y enlazar
informacidn sin barreras financieras, legales o técnicas. Los autores son quienes definen
los derechos que otorgan a sus trabajos que generalmente se realizan a través de

licencias creative commons. Existen dos vias de acceso abierto:

1. Viadorada: revistas.

2. Via verde: repositorios institucionales (RI) o tematicos. Un RI se define como
un sistema de informacion que relne, preserva, divulga y da acceso a la
produccidn intelectual y académica de la institucién. Mientras que un repositorio
tematico se limita a una tematica en particular y los documentos pueden ser de
distinta procedencia.

Por otro lado,_ existen numerosas bases de datos bibliogréaficas y/o en texto completo
con material cientifico y académico especializado en una determinada disciplina o
multidisciplinarias. Algunas son de acceso abierto, como por ejemplo PubMed y Scielo

y otras comerciales, como por ejemplo: JSTOR o SAGE journals.

Siguiendo esta linea, el acervo bibliografico digital_ del Sistema de Bibliotecas de la
UCC esté integrado por:



a.- Coleccion Digital: constituida por mas de 60.000 libros electrénicos, 18.000 titulos

de revistas cientificas y acadéemicas y accesos online a distintas bases de datos que la

biblioteca subscribe:

Libros electronicos

e-libro

Springer

Bases de datos

De la Canal
Ebsco MEDLINE con Texto Completo
Ebsco MedicLatina

Revista Iberoamericana de Micologia
RIMA Red de Informatica de Medicina Avanzada
MD-Consult
MicroJuris
Semanario Juridico
ERREPAR (Constitucion  Nacional,Impuestos, Sociedades y Concursos,
Contabilidad y Administracion)
ACM (Associaction of Computing Machinery). Incluye:The Guide to Computing
Literature; The ACM Digital Library; Acceso a Books 24x7
PROQUEST: servicio online que incluye las siguientes bases:
ABI/INFORM Global
ProQuest Dissertations and Theses - Full Text
Academic Research Library
ProQuest Education Journals
Religion
Science Journals
Social Science Journals
Health and Medical Complete

Agriculture Journals

Por otro lado, a través del CRUP se tiene acceso a la Biblioteca Electrénica de

Ciencia y Tecnologia del Mincyt: portal argentino del conocimiento cientifico.
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http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=572
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=533
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/biblioteca_ucc.php?sec=1&pag=533#ebsco
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/biblioteca_ucc.php?sec=1&pag=533#ebsco
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip

Suministra acceso por Internet a los textos completos de articulos de publicaciones

periddicas cientificas y tecnoldgicas nacionales e internacionales en las diversas areas

del conocimiento, como asi también a bases de datos de referencias, resimenes de

documentos Yy otras informaciones bibliograficas de interés para el sistema de Ciencia y

Tecnologia.

Actualmente se ofrecen las siguientes bases de datos:

IEEE (Informaética - Ingenieria - Telecomunicaciones)

Science Direct (Elsevier Science) (acceso a 924 titulos de revistas)

Springer (Acceso a 524 titulos de revistas en texto completo.)

JSTOR: La coleccién Arts & Sciences constituye un archivo interdisciplinario de
unas 600 publicaciones en artes, humanidades y ciencias sociales.

Ebsco

o Psychology and Behavioral Sciences Collection: psicologia, ciencias del
comportamiento, psiquiatria. Contenido retrospectivo y actual que incluye
resumenes y texto completo principalmente de revistas, aunque también se
pueden encontrar, en menor proporcion, actas de conferencias, documentos
de gobierno, libros e informes.

o Academic Search Premier: base de datos multidisciplinaria. Incluye areas
como: computacion, ingenieria, fisica, quimica, lengua y linguistica, arte y
literatura, medicina, estudios étnicos.

o Social Sciences Full Text Humanities & Social Sciences Index
Retrospective: 1907-1984 (ex H.W. Wilson)

o SocINDEX full text: base de datos sobre investigacion socioldgica mas
completa y prestigiosa del mundo, que dispone de mas de 1.986.000
registros. Contiene textos completos de publicaciones periodicas, obras
monograficas y ponencias.

Scopus: Base de datos que contiene tanto resimenes y citas de literatura cientifica
revisada por pares, como fuentes web de calidad y que integra herramientas
inteligentes para acompafiar, analizar y visualizar los resultados de la bdsqueda.
Incluye ademas, herramientas de utilidad para la evaluacion de investigadores, entre
las cuales brinda el indice H.

Ovid y Ovid SP: publicaciones periddicas de alto impacto en el area de salud.
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http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=615#ieee
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=615#elsevier
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=615#springer
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=615#jstor
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=615#ebsco
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=615#scopus
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=615#ovid

e Nature
e Sage Premier: Cubre un amplio espectro de disciplinas dentro de las ciencias de la
salud, ciencias de la vida y biomédicas, ciencias sociales y humanidades, ciencias de

los materiales e ingenieria.

b.- Biblioteca Digital UCC: repositorio institucional que recupera, digitaliza, difunde y
da visibilidad a la produccion cientifica, académica y cultural de la universidad y a las

colecciones especiales de valor historico.

La Biblioteca Digital esta conformada por 6 colecciones:

1. Archivo fotogréfico de la universidad

El archivo fotografico de la UCC estd compuesto por mas de 6.500 fotografias que
abarcan el periodo comprendido entre la creacion del Instituto Universitario pro
Universidad Catélica de Cordoba en la década del 50 y la actualidad. Conforman un
recorrido visual de la historia de la universidad a traves de su gente, lugares y eventos.
Se destacan las fotografias pertenecientes a Jean Sonet que ilustran su vida y su obra en

la universidad.

2. Boletines y Revistas

Comprende las diferentes publicaciones editadas por la universidad a lo largo del
tiempo: Noticias UCC, Nouvelles de Coérdoba, Alumni UCC, Diéalogos Pedagdgicos,
Studia Politicae, Contabilidad y Decisiones, Anuario de Derecho Civil, Cuadernos de
Administracion Publica, Revista de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Catolica de Cordoba, RF. Revista de la Facultad de Arquitectura de la
UCC, Revista de la Facultad de Medicina, Acta Scientifica, Boletin de la Secretaria de

Desarrollo y Asuntos Internacionales: Hoja de Ruta y Dossier de Prensa.

3. Produccion académica
Coleccion que retne la produccion académica y cientifica generada por docentes,

investigadores y alumnos de la universidad. Incluye:

e Articulos publicados por docentes/investigadores en revistas de la UCC
o Articulos publicados por docentes/investigadores en revistas externas
e Documentos de trabajo

12


http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=615#nature
http://www.ucc.edu.ar/biblioteca/index.php?sec=1&pag=615#sage

o Informes técnicos, memorias, etc.

e Librosy capitulos de libros

e Proyectos de investigacion

e Proyectos de proyeccion social

e Proyectos especiales

e Proyectos de bienestar de la comunidad interna

e Proyectos anuales de proyeccion social con vinculacion curricular

e Tesinas/trabajos finales de carrera

o Tesis de especializaciones, maestria y doctorados

« Ponencias/trabajos de docentes/investigadores presentados a congresos,
jornadas, etc.

o Posters

e Videos institucionales

4. Coleccion Sobroén
Diapositivas y postales sobre arquitectura y arte que pertenecieron a la biblioteca
personal de Dalmacio Sobrén, SJ, quien se desempefio como profesor y delegado

rectoral en la Facultad de Arquitectura de la UCC.

5. Coleccion Meisegeier — Archivo Carlos Mugica

Conjunto documental que abarca una parte crucial de la historia argentina. Es Unico y
representativo de una época (1967-1983) que acompafa a la historia vivida al mismo
tiempo en varios paises latinoamericanos relativa a la violacion de los derechos
humanos, la libertad, y a la persecucion ideoldgica, politica y religiosa. La coleccion
comprende documentos originales y Unicos: manuscritos, panfletos, volantes, carteles,

fotografias, videos, recortes de diarios, correspondencia, etc.

La biblioteca en web 2.0

El Sistema de Bibliotecas de la UCC utiliza herramientas de la web 2.0 y medios
sociales como parte de su estrategia comunicativa. Busca establecer nuevos canales de
informacién, atencién y comunicacion con los usuarios que permitan llegar a mas
miembros de la comunidad universitaria. Para ello utiliza las siguientes herramientas:

Redes sociales
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» Facebook
«  Twitter

Contenidos compartidos

* YouTube
Recopilacion de informacion
« RSS

Creacion y curacion de contenidos

* Pinterest

Conclusiones

El Sistema de Bibliotecas se plantea como prioridades estratégicas en los proximos afos
la consolidacién y certificacion del sistema de gestidn de calidad tendiente a mejorar los
procesos y servicios; la promocion de los recursos humanos en vista a recategorizar el
personal en base al desempefio y profesionalidad; la busqueda7 de alianzas estratégicas
internas y externas que contribuyan a la mejora de los servicios y a la rentabilizacién de
las inversiones mediante la elaboracion de proyectos y la oferta de servicios de
informacion a otras instituciones; y la participacion en los procesos de investigacion y
produccion cientifica y académica de la universidad mediante la promocion de

publicacién de contenidos en acceso abierto.
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