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Introduccion

Interesadas en el campo de la nifiez, nos insertamos a través de un convenio realizado
con la Mutual Carlos Mugica, en la Asociacion Civil lvana ubicada en barrio 23 de Abril de
la ciudad de Cordoba. En la Asociacion funciona una sala cuna, comedor comunitario y se
llevaba a cabo el proyecto Recreandonos Entre Todos, integrado por el espacio socio

educativo, taller de murga barrial y de recreacion dirigidos a Ixs nifixs del barrio.

El programa busca promover la inclusion y la ampliacion del horizonte de posibilidades
de Ixs nifixs de barrio 23 de Abril y zonas aledafias, apuntando a garantizar sus derechos
fundamentales. También a generar espacios de contencién y apoyo para nifixs de la
comunidad, a través de acciones de promocion, acompafiamiento y formacion de sus

derechos, junto con la participacion y protagonismo de las familias.

La tematica elegida para realizar nuestra intervencion pre profesional en la licenciatura
de Trabajo Social fue la promocién de los derechos de la nifiez en el ambito
comunitario. Por esto, nuestra tesina fue encuadrada en el paradigma de promocién y
proteccion de los derechos de la nifiez; en el marco de la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio, la Ley Nacional N° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de
los Nifios, Nifias y Adolescente y la Ley Provincial N° 9.944 de Promocién y Proteccion

Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de Cérdoba.

Siguiendo a Piotti (2011) podemos distinguir entre tres paradigmas de la nifiez: El de
control social de la infancia, el del protagonismo infantil organizado y el de proteccion de
los derechos de Ixs nifixs y adolescentes, desde el cual nos posicionamos. Histéricamente se
ha planteado el campo problematico de la nifiez desde un abordaje familiar,
responsabilizando del bienestar de Ixs nifixs a las familias; desde una perspectiva judicial -
tutelar, que no tenia en cuenta la opinion de Ixs nifixs. A partir de la sancion de la ley de
Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, se inicia el camino
para dejar atras la mirada paternalista - judicial - tutelar. Camino que actualmente se
encuentra en construccion, ya que en la practica aun conviven ambas concepciones de la
nifez.

Cabe destacar que, a lo largo de nuestro proceso, decidimos utilizar el término nifiez y no
el de infancias, ya que la infancia es una concepcion relacionada con la mirada tutelar,

donde Ixs nifixs son sujetxs indefensos que deben ser protegidos. A contraposicion, la



palabra nifiez nos remite a una concepcion de derechos, mirando a Ixs nifixs como sujetxs

activos, con derechos y protagonismo.

Desde el paradigma de promocion y proteccién de derechos, entendemos a IxXs nifixs
como sujetxs de derechos, ciudadanxs con derecho a participar y opinar con respecto a las
decisiones que afectan su vida. Ser sujetx de derechos no solo implica el mero
reconocimiento de los mismos, sino también su proteccion por parte del Estado y de la
sociedad civil. En este sentido, desde la esfera estatal deben disefiarse e implementarse
politicas publicas tendientes a lograr la efectivizacion de esos derechos reconocidos en el

marco normativo.

Siguiendo la ley, consideramos que el bienestar integral de la nifiez es responsabilidad no
solo de las familias, sino también del Estado y de la comunidad. Entendemos que el
abordaje comunitario y la construccion de redes sociales en el territorio son un elemento
central al momento de intervenir en torno a la nifiez. Estas redes se constituyen en un aporte

valioso en pos del logro de objetivos y fines colectivos para el ejercicio real de derechos.

Para comprender la importancia del espacio comunitario en nuestro proceso de préactica,
consideramos pertinente retomar el aporte de Becerra y otras (2018) en torno a entender el
territorio “como el espacio material y simbdlico en el que se establecen relaciones de
intercambio, donde se resuelve el cotidiano y se resignifican la organizacion colectiva y los

modos de hacer politica” (p.19).

En este sentido, nos parece relevante mencionar que las organizaciones sociales cumplen
un importante papel en el territorio, en torno a la promocion y proteccion de los derechos de
la nifiez. En aquellos barrios y asentamientos donde el estado esta casi ausente, las
organizaciones se constituyen en actores centrales en el territorio. En el actual contexto de
pandemia, desde estos espacios colectivos se llevan a cabo estrategias para dar respuesta a
las distintas necesidades que atraviesan Ixs vecinxs (ollas populares, comedores

comunitarios, entrega de Kits sanitarios, etc.)

Por otra parte, consideramos importante remarcar que Ixs sujetxs de intervencion de
nuestra practica fueron Ixs nifixs y familias del barrio 23 de Abril. En este sentido,
retomando los aportes de Piotti (2011) que caracteriza a la nifiez como una construccién
socio cultural que va variando de acuerdo a cada momento historico. Hay distintas formas
de vivir la nifiez no solo segun cada contexto socio historico cultural, sino también segin

los distintos sectores y clases sociales de una comunidad. Consideramos que no es o mismo



atravesar la nifiez en un contexto de oportunidades y de acceso a diversos derechos, que en
un contexto cargado de multiples dificultades para acceder a derechos y recursos. Es por
ello que creemos importante reconocer la funcion de las familias en la vida de Ixs nifixs. En
este sentido, decidimos trabajar con tres familias del barrio que tenian nifixs a cargo, con el
objetivo de acercar politicas publicas al territorio, para que Ixs nifixs y sus familias puedan

mejorar sus condiciones de vida a pesar de la complejidad del contexto.

Nuestro escrito consta de cinco capitulos en los cuales hemos recuperado el proceso de
practicas. En un primer capitulo, desarrollamos el marco tedrico que sustenta nuestra
practica; las ideas centrales que lo constituyen giran en torno al concepto de nifiez y los
principales paradigmas para comprender la tematica. Buscamos relacionar la nifiez con la
construccion de redes comunitarias y la promocién de derechos desde las organizaciones
sociales. Al finalizar este capitulo desarrollamos los marcos normativos vigentes
(internacionales, nacionales, provinciales y municipales) desde los cuales abordamos la
tematica; exponiendo las politicas sociales nacionales y provinciales relacionadas con el

campo de la nifiez.

En un segundo capitulo configuramos nuestro campo de intervencion. Caracterizamos el
escenario territorial, caracterizando la poblacion del barrio y las problemaéticas, necesidades
y potencialidades que atraviesan al territorio. También damos cuenta del escenario
institucional en el cual desarrollamos nuestras practicas pre-profesionales; y reconstruyendo

el entramado de actores y redes que conforman nuestro campo problematico.

En el tercer capitulo reconstruiremos nuestro proceso de practica pre profesional,
realizando una caracterizacion de Ixs sujetxs y exponiendo los obstaculos que se
manifestaron en el campo. Al finalizar se mencionara como construimos nuestro objeto de

intervencion.

En un cuarto capitulo profundizaremos en la nifiez como campo de intervencién y
posteriormente describiremos los roles y funciones que tienen las trabajadoras sociales que

integran la Asociacion.

En el quinto capitulo explicitaremos las lineas de accion, el plan de trabajo y anélisis de
nuestra estrategia de intervencién. A su vez se expondra la dimensién ética y metodoldgica,
y las estrategias de registro y evaluacién que se llevaron a cabo. Finalmente comentaremos
la actividad de cierre escogida para concluir la practica pre profesional y destacaremos la

importancia de realizar una instancia de devolucion.



Para concluir realizaremos una breve reflexion sobre nuestra experiencia, haciendo foco
en el acompafiamiento recibido por parte de Ixs docentes y la excelente predisposicion de la
institucion. Por ultimo colocaremos en evidencia los aprendizajes obtenidos y la

importancia del Trabajo Social en este contexto.



1. Desde donde miramos el campo de la nifiez

1.1 Concepcion de nifiez y principales paradigmas en torno a la tematica

Como hemos mencionado anteriormente la tematica que elegimos para el desarrollo de
nuestra tesis, es la promocion de los derechos de la nifiez en el &mbito comunitario. A
comienzo del afio 2020, se desencadend mundialmente un brote epidémico de la enfermedad
infecciosa conocida como COVID-19. Las autoridades sanitarias y gubernamentales debieron
tomar medidas para limitar al maximo la propagacion de la enfermedad. Una de las medidas
centrales implementadas fue el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), que
implicaba “en aquellas zonas del pais donde haya transmision comunitaria del virus, cada
persona debe quedarse en su domicilio y que s6lo se puede salir para realizar compras
basicas, trabajos esenciales o trabajos exceptuados” Esta medida profundiz0 la crisis
socioeconémica y politica existente desde el gobierno anterior neoliberal, generando
consecuencias sociales, econémicas y politicas. La pérdida de ingresos ocasiond que Ixs
sujetxs tuvieran que desplegar diversas estrategias de supervivencia. (,Qué diferencia al
aislamiento social ASPO del distanciamiento social DISPO?, 2020)

Para contrarrestar los efectos negativos de la crisis socioecondmica, el gobierno nacional
lanz6 el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), el bono de la Asignacion Universal por Hijx
(AUH), entre otras politicas sociales para paliar los efectos de la pandemia. Si bien estas
medidas aliviaron la situacién de diversas familias, no fueron suficientes para cubrir todas las
necesidades. La pérdida de ingresos y de poder adquisitivo, la falta de acceso a una
alimentacion adecuada, la imposibilidad de acudir a aparatos tecnoldgicos con internet para
que Ixs nifixs y adolescentes continten con la educacion a través de la virtualidad, entre otras,
afectd principalmente a Ixs mas vulnerables. En este sentido, la nifiez estuvo fuertemente
condicionada por la pandemia en diferentes aspectos. Se suspendieron las clases presenciales
en todas las escuelas del pais y se prohibio la circulacion en espacios publicos como plazas,
cines, teatros, y otros espacios recreativos y también se suspendieron las actividades

deportivas.

En Argentina si bien aln no se cuenta con evidencia validada, se estima que el
contexto de emergencia y aislamiento aumenta los riesgos de violencia contra
mujeres y nifias, especialmente en lo referido a la violencia intrafamiliar, la
sobrecarga de actividades domésticas, el abuso sexual y la violencia de género,

debido al aumento de las tensiones en el hogar y la menor posibilidad de tener


https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/zonas-definidas-transmision-local

contacto con efectores de salud, del sistema educativo o los organismos de

proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes. (Victimas ocultas, 2020)

El aislamiento cambi6 por completo la vida de Ixs nifixs y favorecio la vulneracion de sus
derechos. Por eso, consideramos que durante la pandemia, el Trabajo Social ocupa un lugar

muy importante en torno a la lucha por el acceso a derechos.

En cuanto a los paradigmas en torno a la nifiez, entendemos que un paradigma es “una
cosmovision, un modelo tedrico y metodoldgico para explicar y actuar sobre la realidad,
siendo una construccion desde la cual nos paramos para intervenir” (Colegio de Profesionales

de Servicio Social, 2011, p.1).

Historicamente se ha reproducido en nuestro pais un paradigma adultocentrista en torno a
las intervenciones que se realizan en materia de nifiez e infancias. Este paradigma posiciona
a Ixs nifixs en un rol completamente pasivo, dejando de lado sus deseos, ideas y modos de
entender su situacién. En este modelo el centro es el mundo adultx, y son Ixs adultxs

quienes toman todas las decisiones en torno a Ixs nifixs.

Como mencionamos al introducir nuestro trabajo podemos distinguir entre tres
paradigmas de la nifiez, segun Piotti (2011):

a) Paradigma del control social de la infancia: caracterizado por separar por un lado a
los nifixs y adolescentes pobres y en situaciones de dafio como el maltrato, ubicando a los
mismos en situacion de minoridad y por otro lado, los nifixs adolescentes normales
pertenecientes a familias que estan organizadas y pueden asistir a la escuela con regularidad.

b) Paradigma del protagonismo infantil organizado que trae consigo la participacion
de los nifixs, elevando la dignidad humana, brindando verdaderas posibilidades de
desarrollo y ademés de ser un indicador de inclusion e integracion social.

c) Paradigma de proteccion de los derechos de Ixs nifixs y adolescentes que se detalla
a continuacion. De los tres paradigmas mencionados anteriormente, retomamos el
paradigma de proteccion de los derechos de Ixs nifixs. Este paradigma se apoya en la
Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, incorporada a nuestra constitucion en
1994,

Cabe destacar que dichos paradigmas conviven y entran en tension durante las practicas,
las representaciones, las logicas presentes en las instituciones, etc. Los dos ultimos
paradigmas, son complementarios y su objetivo es fomentar la participacion de Ixs nifixs y

la promocion de sus derechos.



Siguiendo a Piotti (2011), la doctrina de Proteccion Integral introduce un gran cambio en

torno a la concepcion de la infancia:

a) en los destinatarios: deja de llamar menores a quienes sufren dificultades, e instituye la
igualdad social de todos los nifixs del mundo al constituirlos en sujetxs de derechos.

b) en los contenidos: niega el asistencialismo y no ve al nifio desde la necesidad, sino
desde sus derechos.

c) de metodologia: trata de superar el circuito de institucionalizacién tutelar- represivo y
aplicar al nifio las garantias del Estado democratico.

d) gestion: al coordinar las distintas jurisdicciones del Estado nacional, provincial y

municipal de la sociedad civil (p. 6-7).

El paradigma de proteccion integral considera que debe ser garantizada la satisfaccion de
todas las necesidades en la nifiez, pero no desde el asistencialismo y lo tutelar, sino desde el
derecho que tienen Ixs nifixs a participar y opinar. Es primordial posicionarnos desde el
principio de Interés Superior del Nifio: este principio establece que deben ser garantizados
todos los derechos consagrados en la Convencidn, teniendo en cuenta siempre la opinion de

Ixs nifixs; a fin de promover el desarrollo integral de las infancias.

Rechazamos el paradigma de control social sobre la nifiez y el adultocentrismo, y nos
posicionamos desde el paradigma de promocién y proteccion de los derechos de Ixs nifixs.
Buscamos promover la ciudadania, el ejercicio y goce pleno de sus derechos. Como grupo
entendemos que Ixs nifixs son sujetxs activxs y ciudadanxs que poseen derechos.
Reconocemos a Ixs nifixs como actores sociales, sujetxs politicos y sujetxs sociales de
derechos con una identidad propia. Nifixs inmersos en un contexto familiar y comunitario que

poseen capitales (sociales, culturales, simbélicos, econémicos).

En este punto, nos parece importante recuperar los aportes del autor Mosquera, que

concibe a Ixs nifixs como sujetxs activxs. Expresa que:

Entender a nifios y nifias como sujetos sociales implica que estos pasan a ser parte
constitutiva del tejido social y cultural del cual forman parte, por ende, se les
asume como sujetos activos, publicos, parte de un colectivo. De esta manera
deben dejar de ser vistos como victimas indefensas del destino, constituyéndose
en sujetos capaces de proponer soluciones a las situaciones de vulneracion en que
viven, donde pueden y deben tomar parte en la toma de decisiones que les afectan

a ellos y a la comunidad en la cual viven. Asi planteado se constituyen en actores



sociales, en ciudadanos. Esto evidentemente, cuestiona las bases mismas del
sistema de relaciones de poder que se dan entre adultos y nifios y obliga a
repensar las formas de participacién de cada uno de los actores sociales, siendo
uno de ellos, las nifias y los nifios, o la infancia y la nifiez. (2008, p.99)

Consideramos relevante recordar que garantizar los derechos de Ixs nifixs es una
responsabilidad compartida entre la familia, la comunidad y el Estado. La familia ocupa un
lugar muy importante en la nifiez y como mencionamos, comparte la responsabilidad de

garantizar los derechos de los nifixs. Siguiendo a Jelin, entendemos que la familia es:

Una organizacion social, un microcosmos de relaciones de produccion,
reproduccion y distribucién, con su propia estructura de poder y fuertes
componentes ideoldgicos y afectivos. Existen en ella tareas e intereses colectivos,
pero sus miembros también tienen intereses propios diferenciados, enraizados en
su ubicacién en los procesos de produccion y reproduccién y en el sistema de
relaciones de género vigente. (...) es una institucién social anclada en necesidades
humanas universales de base biol6gica: la sexualidad, la reproduccion y la
subsistencia cotidiana. Sus miembros comparten un espacio social definido por

relaciones de parentesco, conyugalidad y pater-maternidad. (2012, p.45)

La misma brinda recursos a Ixs nifixs para que puedan acceder a los derechos. Si se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, el acceso a algunos derechos como alimentacién,

vestimenta, recreacion, salud, etc. puede verse condicionado.

Por otro lado, la comunidad ocupa un rol importante ya que es una red de contencion para
las familias. Este espacio comunitario esta integrado por diferentes instituciones del Estado y
de la sociedad civil, que cuentan con recursos y programas para facilitar el acceso a derechos
a Ixs ciudadanxs. La comunidad es “el espacio material y simbdlico en el que se establecen
relaciones de intercambio, donde se resuelve el cotidiano y se resignifican la organizacion
colectiva y los modos de hacer politica” (Becerra, Cuella, Del Aguila, Giovanna & Peralta,

2018, p.19).

Chadi (2000) destaca la importancia de las redes sociales en el desarrollo de Ixs
individuos e invita a pensar las personas como seres que forjan su identidad y sus vinculos
en los grupos en los que se interrelacionan. En este sentido, la autora convoca a los
profesionales a tener una mirada abierta hacia estas dindmicas sociales como causa y

posible resolucion de las problematicas con las que trabajan. La red social es definida, como



un grupo de personas, bien sea miembros de una familia, vecinos, amigos o instituciones,

capaces de aportar un apoyo real y duradero a un individuo o familia.

A su vez, consideramos que en nuestra practica la red comunitaria funciona como una
red de ayuda mutua para la resolucién de problematicas no solo comunitarias sino también
grupales, familiares, entre otras. Estas redes nos permitieron llevar a cabo estrategias de
intervencion en torno a la promocion de los derechos de la nifiez, ubicandonos desde el
territorio y el espacio de pertenencia de Ixs sujetxs. En torno a esto, destacamos el papel del
trabajo social como mediador e impulsor de herramientas que conduzca a Ixs sujetxs a
potencializar sus ideas, motivaciones, y a su vez, mantener el eje por cual se organizan,

lograr una buena comunicacién y escucha activa para generar impacto en la sociedad.

En este sentido entendemos que la Asociacion Civil lvana es una organizacién que forma

parte de la economia popular, entendiendo a la misma como:

(...) las unidades domésticas (hogares y comunidades) y sus extensiones
(asociaciones, mutuales y cooperativas, redes de cooperacion, representaciones,
etc.) orientadas por la reproduccion de la vida de sus miembros, grupos y
comunidades particulares en las mejores condiciones a su alcance y con criterios

que pauta su cultura. (Coraggio, 2010, p. 9)

La misma, acerca las politicas publicas a la comunidad y a las familias, trabajando en
conjunto con el Estado. Dentro de estas politicas publicas se encuentran, por ejemplo, el
Programa Sala Cuna que trabaja de forma directa con Ixs nifixs, Registro Nacional de
Trabajadores y Trabajadoras de la Economia Popular (ReNaTEP), Potenciar Trabajo, etc.
Ivana se constituye es un espacio de pertenencia para Ixs sujetxs. En ella, se construyen

redes comunitarias y de apoyo en conjunto con la comunidad.

Por ultimo, no debemos olvidar que el Estado es el principal garante de los derechos de la
nifiez. Por ello, debe implementar politicas publicas que garanticen el ejercicio efectivo a
derechos, ya que las mismas son dispositivos que permiten su materializacion. En este
sentido es necesario concebir a la asistencia estatal como un derecho “que tiene un carécter
de justicia restitutiva (...) por lo tanto tiene que ser universal, no condicionada, y
garantizada” (Hermida, 2018, p. 13). El ejercicio efectivo de la ciudadania revela y a la vez

exige que el Estado actue en funcién de la sociedad (Aquin, 2005, p.7).



1.2 Marco normativo vigente en materia de nifiez

En relacion a la nifiez, en Argentina durante varias décadas tuvo vigencia la Ley 19.903 de
Patronato de Menores. La misma fue sancionada en 1919 y pauto un régimen de proteccion
tutelar, restringiendo el ejercicio de los derechos de la nifiez. Establece el concepto de patria
potestad ejercida por los padres de Ixs nifixs generalmente. Esa patria potestad podia ser
suspendida o quitada por el Estado, quien ejerce la titularidad a través del patronato del
Estado Nacional o Provincial, el cual serd llevado a cabo por los jueces nacionales o

provinciales en su caso, conjuntamente con el Ministerio Publico de Menores.

Esta normativa concibe a Ixs nifixs como menores incapaces, que debian ser protegidos y
que no tenian derecho a opinar ni ser escuchados. El Estado se hacia cargo de la patria
potestad ante casos de “menores en situacion irregular, peligro moral o material y
circunstancias especialmente dificiles” (Delfino, 2017, p.44). Esta concepcion sobre la nifiez,
actualmente sigue siendo reproducida. Se concibe a Ixs nifixs como sujetos indefensos, que
deben ser protegidos y se delega en los adultos la toma de decisiones en torno a la nifiez
(Delfino, 2017). Esta normativa esta relacionada con el paradigma de control social de la
infancia, que confundia lo asistencial con lo penal, y significé la vulneracion de los derechos

de la nifiez durante muchos afios en nuestro pais.

El paradigma de control social de la infancia empieza a ser rechazado a partir de la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio de 1994 y la posterior sancion de la Ley
Nacional 26.061 en el afio 2005. A través de la reglamentacion de estas legislaciones,
comienza a construirse en nuestro pais el paradigma de proteccion de los derechos de Ixs
nifixs y adolescentes. En la actualidad aun conviven précticas que remiten al control social de
la infancia junto con practicas que buscan instituir la proteccion de los derechos de Ixs nifixs

y adolescentes.

A continuacion, analizaremos las principales normativas que rigen en nuestro pais en
materia de nifiez: la Convencién de los Derechos del Nifio, la Ley Nacional 26.061/2005 de
Proteccion Integral de Ixs Nifixs y Adolescentes, la Ley Provincial 9944 de Promocion y
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes de la Provincia de
Cordoba y la Ley Provincial 10.636 del Abogado del Nifio:

La Convencion sobre los Derechos del Nifio establece los derechos de la infancia,
reconoce que Ixs nifixs son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental y

social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones. Es obligacion del Estado respetar
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lo establecido en la Convencién y adoptar las medidas necesarias para dar efectividad a

todos los derechos reconocidos en la misma.

Segun la CIDN, se entiende por nifio todo ser humano desde su nacimiento hasta los 18
afios de edad, salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Son cuatro los Principios Generales que contiene la CIDN que orientardn las medidas y

disefios de politicas y programas que se adopten para la infancia:
1) No-Discriminacion,
2) Interés Superior del Nifio,
3) El derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo.
4) Ser escuchado y que sus opiniones sean tomadas en cuenta.

1. No Discriminacién: todos los derechos deben ser aplicados a todos Ixs nifixs, sin
excepciodn alguna, y es obligacion del Estado tomar las medidas necesarias para proteger al

nifo de toda forma de discriminacion.

2. Interés Superior Del Nifio: todas las medidas respecto del nifio deben estar basadas
en la consideracion del interés superior del mismo. Corresponde al Estado asegurar una
adecuada proteccion y cuidado, cuando los padres y madres, u otras personas responsables,

no tienen capacidad para hacerlo.

3. Supervivencia Y Desarrollo: todo nifio tiene derecho intrinseco a la vida y es

obligacion del Estado garantizar la supervivencia y el desarrollo del nifio.

4. Opinion Del Nifio: el nifio tiene derecho a expresar su opinion y a que ésta se tenga

en cuenta en todos los asuntos que le afectan.

La normativa nacional de la ley 26.061/2005 tiene por objetivo garantizar el goce y
disfrute pleno de todos los derechos de la nifiez reconocidos en la legislacion nacional e
internacional a los que adhiere nuestro pais, entre ellos la Convencion sobre los Derechos
del Nifio. Todos los principios y derechos reconocidos en la CDN se ven reflejados en la ley
26.061.

Los derechos reconocidos en la ley estan sustentados en el principio del interés superior
del nifio y son exigibles judicialmente. Esto implica garantizar la maxima satisfaccion

integral y simultanea de los derechos y garantias reconocidos. Se debe respetar:

a) La condicion del nifio como sujeto de derecho;
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b) El derecho de las nifias, nifios y adolescentes a ser oidos y que su opinion sea
tenida en cuenta;
c) El respeto al pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar,
social y cultural;
d) Edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones
personales del nifio;
e) El equilibrio entre los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes y las
exigencias del bien comun;
f) El centro de vida. Se entiende por centro de vida el lugar donde Ixs nifixs y
adolescentes hubiesen transcurrido en condiciones legitimas la mayor parte de su existencia.
La normativa también establece que las politicas publicas en materia de nifiez y
adolescencia, deben ser elaboradas en base a determinadas pautas, que buscan
principalmente fortalecer el rol de la familia y la comunidad en la efectivizacion de los

derechos de Ixs nifixs, y adolescentes.

Los derechos de Ixs nifixs y adolescentes son: el derecho a la vida, a la dignidad y la
integridad personal, a la vida privada e intimidad familiar, a la identidad, a la
documentacién, a la salud, a la educacién gratuita, a la libertad, al deporte y juego

recreativo, al medioambiente, a la libre asociacidn, a opinar y ser oido, a la seguridad social.

La ley 26.061/2005 debe ser aplicada a todos Ixs nifixs y adolescentes por igual, sin
ninguna distincion (sexo, edad, nacionalidad, etc.). Todos los derechos reconocidos en ella
deben ser garantizados por el Estado, que tiene la obligacién de adoptar todas las medidas
necesarias para su cumplimiento.

En el afio 2011 se aprobd la ley provincial 9944 con la que se reglamenta la aplicacion de
la ley nacional 26.061 en la provincia de Cordoba. De este modo, dicha ley instituye el
paradigma de promocién y proteccién integral de derechos en nuestra provincia, en el

marco de la Convencién de los Derechos del Nifio.

El objetivo de esta normativa es garantizar los derechos de nifixs y adolescentes

reconocidos en la Convencion y en la normativa nacional.

La presente ley crea el Sistema de Promocién y Proteccion Integral de Derechos en
nuestra provincia, con el objetivo de garantizar y resguardar los derechos de la nifiez. El
mismo esta conformado por tres niveles de intervencion. Un primer nivel relacionado con

programas, planes y proyectos destinados a la nifiez y adolescencia; un segundo nivel (art 42)
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relacionado con  medidas de proteccion de derechos, las cuales refieren a “aquellas
adoptadas (...) ante la amenaza o violacion de los derechos o garantias de uno o varias
nifias, nifios o adolescentes individualmente considerados para preservar o restituir a los

mismos el goce y ejercicio de los derechos amenazados™ (Ley 9944, 2011, p. 20).

Por ultimo, existe un tercer nivel de intervencion (art. 48) relacionado con las medidas
excepcionales que se llevan a cabo en caso de que las anteriores medidas de proteccion
integral resultan insuficientes. Se entiende por medidas excepcionales a “aquellas que se
adoptan cuando las nifias, nifios y adolescentes estuvieran temporal o permanentemente
privados de su medio familiar o cuyo interés exija que no permanezcan en ese medio” (Ley
9944, 2011, p. 23). Las mismas buscan la recuperacién de los derechos vulnerados v la

reparacion de sus consecuencias.
El Sistema de Promocidn y Proteccion Integral est4 conformado por:

Todos aquellos organismos, entidades y servicios que disefian, planifican,
coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las politicas publicas de gestidn estatal
0 privadas en el ambito provincial, municipal o comunal, destinados a la
promocion, prevencion, asistencia, proteccion, resguardo y restablecimiento de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y establece los medios a
través de los cuales se asegura el efectivo goce de los derechos y garantias
reconocidos(...). (Ley 9944, 2011, art 34)

Entre estos se encuentra la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (SeNAF) como
organismo administrativo de aplicacion de la ley 9944, que cuenta con equipos zonales en
Cordoba capital. Y por otro lado, las Unidades de Desarrollo Regionales (UDER) que

funcionan en el interior de la provincia.

En el aflo 2019, se aprueba la ley N° 10.636 que crea la figura del Abogado del Nifio en la
provincia de Coérdoba. Mediante esta normativa, Ixs nifixs y adolescentes pueden tener
representacion legal directa, sin intermediacion de sus progenitorxs. Esta ley implica un gran
avance en torno a garantizar los derechos de Ixs nifixs en torno a pilares centrales: el derecho

a ser oidx; el derecho a la participacion y el derecho a tener una representacion legal.
En su Articulo 1, la ley establece que la figura del Abogado del Nifix:

“(...) actuara representando legalmente los intereses personales e individuales de
Ixs nifixs y adolescentes en cualquier procedimiento administrativo o judicial en

materia civil, de familia, laboral o en el fuero de nifiez, adolescencia, violencia
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familiar y de género, que lo afectare, o penal cuando la nifia, nifio o adolescente
hubiere sido victima directa o indirecta de un delito, sin perjuicio de la

representacion complementaria que ejerce el Asesor de Nifez y Juventud” (Ley

30.636, art.1).

Consideramos que esta ley contribuye a garantizar los derechos de la nifiez, ya que la
misma prioriza resguardar el interés superior del nifix, antes que los intereses de Ixs adultxs.
Esto implica un gran aporte en torno a dejar de lado el control social de la nifiez y garantizar
en la realidad la proteccion integral de los derechos.

Nos parece pertinente destacar las funciones que tiene el Abogado del Nifio. Segun el
articulo 4 de la ley 10.636, el Abogado del Nifio debe:

a) Ejercer la defensa técnica de los derechos y garantias de Ixs nifixs y adolescentes que
le son reconocidos por el ordenamiento juridico vigente, en los procedimientos

mencionados en el articulo 1° de esta Ley;
b) Intervenir y asesorar en las instancias de mediacion o conciliacion;

c) Asistir y defender los derechos de Ixs nifixs y adolescentes en forma independiente de

cualquier otro interés que los afecte;

d) Mantener informado al nifix o adolescente de todo cuanto suceda en el proceso e
instruirlx de los distintos mecanismos y elementos disponibles para una mejor defensa de sus

derechos,

e) Realizar toda otra tarea profesional que resulte necesaria para el resguardo del interés

superior de Ixs nifixs o adolescentes.

Lxs nifixs o adolescentes pueden elegir un abogado de su confianza siempre que el mismo
se encuentre inscripto en el Registro Provincial de Abogados del Nifio o se inscriba
acreditando el cumplimiento de alguno de los requisitos exigidos por la presente Ley. (Ley
30.636, art. 4)

En los articulos 126 a 139 del Caodigo Civil y Comercial, Libro primero, Seccion primera,
Titulo IX, se expresa que una persona es menor de edad hasta cumplir los 18 afios. La misma
ejerce sus derechos por medio de sus representantes legales, solo si se presenta un conflicto
de intereses puede intervenir con asistencia letrada. Después de cumplidos los dieciséis afios
el adolescente se considera como un adulto que puede tomar decisiones sobre su propio

cuerpo.
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La ordenanza N° 11817 fue sancionada en el afio 2010, a través de la misma se crea el
Sistema Municipal de Proteccion Integral de Derechos, en el marco de la Ley Nacional N°
26.061. El objetivo de este sistema es coordinar, implementar y ejecutar politicas publicas
que promuevan la prevencion, defensa y restitucion de los derechos de Ixs nifixs y
adolescentes. También busca restablecer la presencia del Estado Municipal en la comunidad,
especialmente en aquellas con mayor grado de vulneracion de derechos para promover y
garantizar el acceso a las politicas publicas integrales, tendientes al fortalecimiento familiar y

comunitario.

Por dltimo, su objetivo es promover la constitucion de organizaciones sociales y
organismos para la defensa y proteccion de los derechos de Ixs nifixs y adolescentes,
apoyandolos en la definicion de sus objetivos institucionales. Busca promover y potenciar
redes intersectoriales locales y espacios de organizacion y participacion directa y plena de

nifixs y adolescentes.

El sistema municipal esta integrado por tres niveles de intervencion: primer nivel de
Politicas Publicas Universales, segundo nivel formado por el Servicio de Proteccion de
Derechos de Nifixs y Adolescentes y el tercer nivel implica la aplicacion de medidas

excepcionales de proteccion integral de derechos.

El primer nivel de intervencién, estd constituido por todos los planes, programas,
proyectos y servicios, implementados desde las distintas areas municipales de gobierno que
desarrollen politicas publicas, destinadas a la promocién y defensa de los derechos de Ixs
nifixs y adolescentes. Se encuentran incluidas todas las Escuelas Municipales, Centros
Infantiles, Centros de Salud, el Hospital Infantil Municipal, Playones Deportivos y Centros

Recreativos, que trabajan en la actualidad con la nifiez y la adolescencia.

El segundo nivel de intervencion estd formado por el Servicio de Proteccion de Derechos
de Nifixs y Adolescentes (SPD), que tiene por funcién realizar todas las gestiones de orden
técnico-administrativo, ejecutivo y profesional, tendientes a garantizar el efectivo goce y
proteccion integral de los derechos de Ixs nifixs y adolescentes. Los SPD estan integrados por
un Equipo Interdisciplinario de Profesionales, que debe contar como minimo con un abogadx,

un trabajador/a social y un psicélogx.

Por ultimo, en el tercer nivel de intervencion se prevé la aplicacién de medidas

excepcionales en aquellas situaciones que implican una vulneracion de derechos y que en pos
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del interés superior de Ixs nifixs y adolescentes. Esto implica la separacion o privacion

temporal o permanente de su centro de vida.

La ordenanza N° 11618 fue sancionada en el afio 2009 y tiene por objetivo la creacion del
Consejo Municipal de Nifiez y Adolescencia en la ciudad, presidido por el Intendente y
también forman parte del mismo los secretarios de distintos ministerios (Ministerio de
Desarrollo Social, Salud, Educacion y Cultura, entre otros). También esta representado por

miembros de la Universidad Nacional de Cérdoba y de organizaciones sociales.

Segun el art 5 de la ordenanza, entre los principales objetivos del Consejo se encuentran

los siguientes:

a.- Relevar y diagnosticar la situacion de Nifixs y Adolescentes, y sus familias; y las

ofertas de servicios y prestaciones dirigidas a los mismos.

b.- Disefiar y aplicar un plan de accion del territorio para la proteccion de los derechos de
los Nifixs y Adolescentes previendo la articulacidn de los recursos existentes y a crearse, en

base al diagndstico previsto en el inciso anterior.

c.- Rever los Programas o Proyectos vigentes dirigidos a la Nifiez, Adolescencia y a sus
familias y redefinirlos en funcion de la aplicacion de la Ley Nacional N° 26.061.

d.- Acompafiar y promover las acciones gubernamentales y no gubernamentales

destinadas a la implementacién de las acciones definidas en el plan de accion a definirse

h.- Crear ambitos de denuncia e instancias de intervencién de oficio ante el conocimiento
de la posible existencia de violacion o amenaza en el ejercicio de los derechos de Nifixs y

Adolescentes y darle tratamiento derivandola a los ambitos correspondientes.

i.- Disefar instancias de formacion, capacitacion y difusion de los derechos de Nifixs y

Adolescentes.

j.- Evaluar y controlar la utilizacion de los recursos destinados a los distintos programas

del area.

k.- Crear los Consejos Comunitarios de Nifixs y Adolescentes en las areas comprendidas
en el territorio de cada uno de los C.P.C. de la Municipalidad de Cordoba. A su vez se
convocO a participar a los centros educativos, CAPS, hospitales y centros de desarrollo
infantil provinciales, programa de gestion y articulacion territorial de la SeNAF provincial,

programas u organismos nacionales, centros educativos privados de todos los niveles, entre
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otros. El objetivo principal de estos consejos es lograr que los nifixs y adolescentes
reconozcan su identidad, y puedan expresar aquellas preocupaciones, incertidumbres,

conocimientos, necesidades, posicionamientos que Ixs atraviesan.

La presente ordenanza N° 4895 tiene por objetivo garantizar el derecho a la recreacion de
Ixs nifixs a través de espacios verdes, publicos, seguros y gratuitos, sin limite horario.
Promoviendo el esparcimiento y la actividad fisica a través de la organizacion de juegos,

actividades deportivas, culturales, infantiles y de educacién fisica (art 13).

Consideramos que el acceso a espacios verdes es clave para las infancias. Es necesario
que la nifiez cuente con espacios de recreacion no solo porque es un derecho, sino que
también influye en los nifixs de forma positiva, ayudando a los nifixs a desarrollar todo su

potencial tanto fisico como mental. Impactando en la calidad de vida de Ixs sujetxs.

1.3 Estado y politicas publicas en torno a la nifiez

El Estado tiene la responsabilidad de garantizar el bienestar de la misma no es solo de las

familias, sino también del Estado y la comunidad.
Grassi define al Estado y a la sociedad como:

Una unidad compleja, en la que aquél es simultdneamente expresién y medio de
constitucion de la sociedad; o, dicho lo mismo de otro modo la sociedad es, un
orden politico cuya expresion institucional es el Estado. Es decir, Estado y
sociedad no son sino manifestaciones y ambitos de una unidad que se expresa y

constituye (0 se constituye y expresa) por el primero. (2008)

En este sentido, el Estado es el responsable de ejecutar politicas sociales universales, con
el fin de garantizar acceso a oportunidades y recursos en condiciones de igualdad para toda la

poblacion. La autora Danani entiende a las politicas sociales como:

Aguellas especificas intervenciones sociales del Estado que se orientan (en el
sentido de que producen y moldean) directamente a las condiciones de vida y de
reproduccion de la vida de distintos sectores y grupos sociales y que lo hacen
operando especialmente en el momento de la distribucion secundaria del ingreso.
(2009, p.32)

Entendemos que la implementacion de politicas publicas y programas en torno a la nifiez,

son un aporte fundamental para el logro de la proteccion y promocion de los derechos de Ixs
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nifixs. La ley 26.061 anteriormente mencionada, establece los criterios para el disefio e
implementacidn de los programas y politicas en nifiez. De este modo, los mismos deben tener
un enfoque de derechos y deben apuntar al fortalecimiento familiar y comunitario. La
implementacién de estas politicas debe hacerse desde la gestion asociada del gobierno en sus
distintos niveles en coordinacion con la sociedad civil, promoviendo la creacion de redes

intersectoriales locales.

Cabe destacar que otros de Ixs actores que deberian participar del disefio de las politicas
publicas son los movimientos sociales, Ixs ciudadanxs y las organizaciones, es decir la

sociedad civil. Aungue no siempre sucede, esta sociedad civil:

(..) se ha demostrado como insustituible para las politicas sociales que quieren
tener un enfoque de derechos y garantias para los nifios y adolescentes. En este
punto, es fundamental una politica orientada desde el Estado a su fortalecimiento
y que ésta no impligue una busqueda de su sometimiento a los disefios oficiales o

a la funcion meramente ejecutora. (Quapper & Gutiérrez, 2018, p.44).

A continuacion, daremos cuenta de las principales instituciones y programas de proteccion

y promocién de derechos de la nifiez que actualmente se llevan a cabo en nuestra provincia:

1) La Defensoria de los Derechos de Nifixs y Adolescentes de la Provincia de Cordoba es
un organismo auténomo de Derechos Humanos, que vela por hacer efectivo el respeto a los
derechos expresados en la CIDN y a garantizar en todos los ambitos que se respete y no se

vulnere el interés superior del nifix.

El objetivo principal de la defensoria es promover la escucha de nifixs y adolescentes,
acompariar y asistir a las familias y organizaciones de adultxs con el fin de hacer efectivos
los derechos de la nifiez y la adolescencia.

En el marco de la Ley 9.396, se creé la figura de la Defensoria de los Derechos de Nifixs
y Adolescentes, en respuesta al cambio de paradigma sobre la nifiez promovido desde la

Ley Nacional 26.061 de Proteccidn Integral de los Derechos de Nifixs y Adolescentes.

Desde la Defensoria se llevan a cabo programas de participacion y promocion de
derechos como el Programa Tu Palabra Vale y Programa Cosas de Chicos, Responsabilidad
de Adultxs. También se llevan a cabo programas de acompafiamiento y formacion para
adultxs, Programa de Proteccion Digital y el Foro Permanente de Nifixs con Discapacidad.
(Ddna.cba)
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2) La Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (SeNAF), depende del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Cordoba. Es el organismo de aplicacion de
la ley 9944 Sistema Integral de Promocion y Proteccion de Derechos de Nifixs vy
Adolescentes. Desarrolla politicas publicas integrales interinstitucionales e intersectoriales en
pos de garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos de Ixs nifixs, adolescentes y

familias en el marco de la ley nacional 26.061 y la ley provincial 9.944.

Tiene por objetivo garantizar los derechos de la nifiez, a vivir una vida en paz, crecer y
desarrollarse en &mbitos pacificos, inclusivos y libres de violencias. En este sentido viene
ejecutando a través de la Comision Interministerial el programa Construyendo Lazos de Paz,
por una Nifiez y Adolescencia Libres de Violencias a fin de prevenir toda forma de violencia

y promover una cultura de paz y buen trato hacia Ixs nifixs.

A su vez trabaja con diferentes niveles de gobierno, la sociedad civil y las familias. “Para
ello, se desarrolla en articulacion con organizaciones de la sociedad civil y otros programas
de gobierno, acciones de fortalecimiento familiar y comunitario en distintos barrios y
comunidades, para promover condiciones que garanticen los derechos de nifixs y

adolescentes, asi como el acceso a los recursos que faciliten el restablecimiento de derechos”

Desde SeNAF se llevan a cabo diferentes acciones y programas en torno a la promocion y

proteccidn de los derechos de la nifiez. Entre ellos se encuentran:

e Programa Casas Abiertas

e Programa de Acogimiento Familiar: Familias para Familias
e Programa Menos Calle Méas Derechos

e Programa Cordoba Crece en Familia

e Programa de Prevencion de Abuso Sexual en las Infancias
e Linea 102 de atencion telefonica

SeNAF cuenta con centros socioeducativos como el centro Lelikelen, el Complejo
Esperanza y el Centro Socio Educativo para Mujeres Adolescentes (CESAM). Tambien
cuenta con residencias para nifixs y adolescentes sin cuidados parentales distribuidas por toda

la provincia.
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3) Los Hospitales Publicos, en particular el Hospital de Nifixs. Se aborda la problemética
desde dos areas: por un lado, desde Servicio Social y por otro desde la Unidad

interdisciplinaria de atencion de la violencia infantil (UIAVI).

La UIAVI es una de las areas de la institucion que realiza un abordaje integral
especializado e interdisciplinario del Sindrome de Maltrato Infantil, a su vez genera
acciones de prevencion, deteccion precoz e intervenciones complementarias a la

problematica. (Intervencion Pre profesional, 2016).

Se trabaja con el nifix y su grupo familiar, implementando una estrategia de intervencion
especifica para cada caso con el objetivo de proteger los derechos de Ixs nifixs. Ademas, se
articula con la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF), las Unidades de
Desarrollo Regional (UDER), la Fiscalia de Violencia Familiar, la Direccion de Violencia

Familiar y la Unidad Judicial de la Mujer y el Nifio (Galan et al, 2015).

4) El Programa Provincial Mas Leche, Mas Proteinas, en el area de desarrollo social. Es
un programa impulsado por el Ministerio de Desarrollo Social y que abastece de leche entera
y fortificada a nifixs cordobeses desde su nacimiento y hasta los 11 afios de edad, o hasta que
finalicen la escuela primaria. Apunta a garantizar la calidad nutricional de los chicos de la
provincia de Cordoba que asisten a instituciones educativas provinciales, para promover su
crecimiento, desarrollo, salud, seguridad alimentaria y rendimiento escolar. Las inscripciones
se hacen a través de los colegios. Se pueden sumar al beneficio los hermanos menores de los
alumnos que lo reciben, aunque no asistan a la institucion educativa. Las unidades de leche se
entregan mensualmente en escuelas primarias y centros de salud (Programa Provincial Méas

Leche, Mas Proteinas, sf)

5) El Programa de Asistencia Integral de Cordoba (P.A.1.Cor).Este programa social inicio
su implementacion en 1984. Esta destinado a nifixs y jovenes en situacion de vulnerabilidad
que asisten a establecimientos educativos. Su objetivo primordial es contribuir a la inclusion
y permanencia en el sistema educativo formal y al adecuado crecimiento y desarrollo de la
poblacion en edad escolar brindando asistencia alimentaria y promoviendo la mejora en los

habitos vinculados a una alimentacién saludable. (Programa Paicor, sf)

A continuacién, mencionaremos los programas sociales que encuadraron la intervencién

desde la institucion donde realizamos nuestras practicas pre profesionales:

-Programa Provincial Salas Cuna se creo en el 2018, el mismo ofrece espacios de

contencion y cuidado para nifixs a partir de los 45 dias de vida y hasta los 3 afios de edad, en
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sectores vulnerables de la poblacion. EIl programa tiene por objeto contribuir al desarrollo
biopsicosocial de Ixs nifixs, promoviendo su estimulacién temprana para garantizar el
desarrollo de todo su potencial; brindando a la madre, y/o adulto responsable de la crianza
de Ixs nifixs, un ambito para el cuidado y contencion mientras trabaja o estudie,

contribuyendo asi a su insercion social y laboral.

La Red Provincial de Salas Cuna, proyecto articulado con ONG de insercion comunitaria y
con los municipios. Esta iniciativa, a cargo de la Secretaria de Equidad y Promocion del
Empleo, ha generado un alto impacto social, creandose 328 salas en todo el territorio
provincial, integrada por 133 salas en la capital y 195 salas en el interior, asistiendo a un

universo de 15.261 nifixs y 12.941 familias (Programa Sala Cuna, sf)

-Programa Asignacion Universal por Hijx. Su objetivo se centra en atender la situacion
de aquellxs nifixs pertenecientes a grupos familiares que no se encuentren amparados por el
Régimen de Asignaciones Familiares instituido por la Ley 24.714 para los trabajadores
formales (Decreto 1602/09). De este modo, el objetivo de la AUH responde a una concepcién
de proteccion social que pretende avanzar en la articulacion de regimenes contributivo y no
contributivo. Los sujetxs del derecho de la Asignacion Universal son los nifixs y adolescentes
residentes en la Republica Argentina, que no tengan otra asignacién familiar prevista por la
Ley 24.714 y pertenezcan a grupos familiares que se encuentren desocupados, se desemperfien
en la economia informal, sean monotributistas sociales o trabajadores incorporados en el
Régimen Especial de Seguridad Social para Empleados del Servicio Doméstico, que perciban

un ingreso menor al salario minimo, vital y movil.

Consideramos que la AUH es una politica publica clave a la hora de restituir y garantizar
los derechos de Ixs nifixs y adolescentes. A través de esta politica, se garantiza el acceso a la
escolaridad, a la salud y a través de la Tarjeta Alimentaria se garantiza el acceso a la
alimentacion. Entre los requisitos para acceder a la prestacion, se encuentra el de tener DNI
actualizado. Este requisito permite que miles de nifixs y adolescentes de todo el pais puedan
tener su DNI y ejercer su derecho a tener una identidad propia. (Asignacion universal por
hijo, sf)

Lxs integrantes de la institucion con la que hemos trabajado, nos relataron que
permanentemente recibian casos donde se les solicitaba informacion para comenzar la gestion
del programa. A la vez se llevaba a cabo el programa Recreandonos Entre Todxs, el cual

encuadro nuestras intervenciones profesionales.
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-Programa Nacional de Seguridad alimentaria que tiene por objetivo garantizar a las
familias méas vulnerables, el acceso a una alimentacién adecuada, suficiente y acorde a las
particularidades y la identidad alimentaria de cada region del pais. Forma parte del Plan
Nacional de Seguridad Alimentaria creado en 2003 en el marco de la Ley 25.724.

-Plan Argentina Contra el Hambre implementado en el afio 2020, vino a fortalecer estas
acciones para garantizar la seguridad y la soberania alimentaria de toda la poblacion
argentina, con especial atencion en los sectores de mayor vulnerabilidad econémica y social.

Las lineas de accion del programa se mencionaran a continuacion:

1) Asistencia Alimentaria a Familias otorga financiamiento destinado a complementar la
alimentacion de familias en situacion de vulnerabilidad social y/o inseguridad alimentaria, a

través de la entrega de modulos alimentarios, o tarjeta para la compra de alimentos.

2) Educacion Alimentaria Nutricional acerca informacién confiable y garantizamos el
derecho a elegir alimentos sanos, nutritivos, variados, culturalmente aceptados y
minimamente procesados. Nuestras actividades estan dirigidas a equipos técnicos, referentes
y trabajadores de organizaciones, docentes, promotores de salud, titulares de prestaciones
sociales y poblacion en general.

Estas acciones son transversales a las distintas lineas del Programa Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional. En el marco del Plan Nacional Argentina contra el
Hambre las acompafiamos con la difusion de diversos materiales como libros, folletos,
cuadernillos y afiches, asi como también con distintas acciones de comunicacion dirigidas a

la comunidad.

3) Programa ProHuerta, esta gestionada en conjunto con el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), que promueve la Seguridad y Soberania Alimentaria, a
través del apoyo a la produccion agroecoldgica y el acceso a productos saludables para una
alimentacion adecuada. Esta dirigido a familias y organizaciones de productores vy

productoras en situacion de vulnerabilidad social.

4) Fortalecimiento a comedores escolares brinda financiamiento para mejorar los
servicios alimentarios en comedores escolares de gestion estatal. El objetivo es asegurar el
derecho a una alimentacion adecuada y saludable que considere las pautas y costumbres
regionales. En estos espacios también se promueve la creacion de instancias de ensefianza-
aprendizaje para la salud integral: habitos y alimentacion saludable, higiene de alimentos,

derecho a la alimentacion y autoproduccion de alimentos, son algunas de las tematicas
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abordadas. Complementamos recursos para mejorar la calidad nutricional de las distintas
comidas que se brindan en las escuelas y asi poder lograr un buen estado de salud en nifios,

nifias y adolescentes.

5) Tarjeta Alimentar, que es una politica de complemento integral alimentario que
acomparia a la Asignacion Universal por Hijo. A través de esta tarjeta se pueden comprar
alimentos de la canasta basica en la mayoria de los comercios del pais. Esta destinada a todas
las personas que cobren la AUH con hijxs de hasta 6 afos de edad inclusive, embarazadas a
partir de los 3 meses que cobren la Asignacion por Embarazo para Proteccion Social y
personas con discapacidad que cobran la AUH, sin limite de edad. Esta politica es impulsada
por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, dentro del marco del Plan Argentina

contra el Hambre.
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2. Sumergiéndonos en nuestro escenario singular de intervencion

Para realizar la caracterizacién institucional, acudimos a un documento interno de la
organizacion que da cuenta de la historia de la institucion y sus objetivos. También

recuperamos la palabra de los diferentes actores institucionales.

Como mencionamos anteriormente, el espacio donde realizamos nuestra practica pre
profesional es la Asociacion Civil Ivana (Igual Vida Para Nifixs y Ancianxs). La misma se
constituyo en el afio 1996 como subcomision de la Fundacién para la Asistencia Integral del
Anciano (FAIDELA). Las asociaciones civiles se encuentran conformadas por un conjunto de
personas que llevan a cabo una actividad colectiva sin fines de lucro que promueva el bien

comun.

Puntualmente, la Asociacion Ivana tiene por objetivo atender las necesidades de la
poblacion del barrio 23 de Abril y sus alrededores para mejorar su calidad de vida y
permitiendo su adecuada insercion y reinsercion en el medio social. Favoreciendo de esta
manera la inclusion social, considerando como ejes principales la participacién ciudadana, la

autonomia y la integracion.

En una de las entrevistas realizadas a Soledad Bustamante, presidenta de la institucion, nos

expreso que:

“la organizacion trabaja en conjunto con la Mutual Carlos Mugica, articulando
con programas de organismos nacionales, provinciales y municipales, lo que le
permite gestionar diversos proyectos. Entre ellos, cursos de oficio, sala cuna,
merendero, espacio socioeducativo, murga barrial, huerta comunitaria y talleres
culturales para adultos mayores y personas con discapacidad. También se lleva a
cabo un taller protegido del que participan personas con discapacidad y una
cooperativa en la que producen dulces y mermeladas artesanales que se

comercializan a través de una red de consumo popular” (E1).

La poblacion a la que estan dirigidas las actividades que lleva a cabo la institucion son
nifixs, adolescentes, jovenes, personas con discapacidad y adultxs mayores. En el contexto
actual de pandemia, la institucidon asiste también a familias del barrio y zonas aledafias.
Consideramos importante remarcar que la organizacion cumple un papel central en el

territorio en torno a garantizar el acceso a derechos a Ixs sujetxs.
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Como mencionamos al comienzo, nos insertamos en el marco del proyecto Recredndonos
entre Todos que lleva a cabo la Asociacion Civil Ivana. El objetivo del proyecto es promover
la inclusién y la ampliacion del horizonte de posibilidades de Ixs nifixs de barrio 23 de Abril
y zonas aledafas, a través de la oferta de actividades socio-educativas, recreativas y
deportivas que resulten de su interés, apuntando a garantizar sus derechos fundamentales.
También generar espacios de contencion y apoyo para nifixs y nifixs de la comunidad, a
través de acciones de promocidn, acompafiamiento y formacién de sus derechos, junto con la

participacién y protagonismo de las familias.

El proyecto Recreandonos entre Todos estd planteado desde tres ejes que dan cuenta de

sus objetivos especificos, los cuales detallamos a continuacion:
1) Eje de estimulacion y desarrollo infantil:

e Promover el derecho a la educacién de nifixs, nifixs y adolescentes apuntando a
disminuir los niveles de desercidn escolar y repitencia a través de actividades educativo/

culturales y recreativas que estimulen el aprendizaje a través del juego.

e  Fortalecer el espacio de recreacion al aire libre a través de la huerta comunitaria y
diversas actividades de juego, incentivando el respeto y cuidado de la naturaleza entre los

nifixs, nifixs y adolescentes.

e  Consolidar el espacio de contencidén generado a traves del taller de murga barrial

para nifixs y adolescentes, incentivando la participacién comunitaria.

e  Promover en todas las instancias la participacion activa y protagonismo de Ixs nifixs

y adolescentes, teniendo siempre en cuenta su derecho a opinar y ser oidos.
2) Eje de alimentacion y nutricién integral:

e  Garantizar el derecho a una alimentacion saludable de Ixs nifixs y adolescentes que

asisten al espacio comunitario.

e Impulsar espacios de aprendizaje e intercambio sobre habitos alimentarios y
produccién de alimentos, fortaleciendo el derecho a la salud y a la seguridad alimentaria de

nifixs y adolescentes involucrando a sus familias.
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3) Eje de participacion familiar y trabajo en red:

e Consolidar una red socio-afectiva familiar e institucional que contribuya a la
promocion de los derechos de nifixs y adolescentes, a través de actividades comunitarias

donde se considere la importancia del rol familiar y su entorno.

e  Promover la participacion e involucramiento de las familias de Ixs nifixs que asisten a

los talleres. (Documento interno de la institucion)

De este modo, se busca consolidar un espacio que promueva la contencion comunitaria, la
participacion y la apropiacion de espacios locales y el desarrollo de habilidades y
potencialidades educativas y culturales. A través de las acciones mencionadas anteriormente

en los ejes de Estimulacion y Desarrollo Infantil, Participacion Familiar y Trabajo en Red.

Otro de los espacios con los que cuenta la Asociacion es la Sala Cuna Arco Iris de
Felicidad, ubicada en la manzana 71 Lote 1 del barrio 23 de Abril. Este es un espacio de
contencion y cuidado de nifixs de 45 dias a 3 - 4 afios. El programa tiene por objetivo
contribuir al desarrollo biopsicosocial de Ixs nifixs, promoviendo su estimulacién temprana
para garantizar el desarrollo de todo su potencial; brindando a la madre, y/o adulto
responsable de la crianza un &mbito para el cuidado y contencion mientras trabaja o estudie,

contribuyendo asi a su insercion social y laboral.

La Sala Cuna esta integrada por una trabajadora social, dos docentes (una docente por
turno), cuatro auxiliares, una cocinera y dos personas de limpieza (una por turno). De acuerdo
a la cantidad de nifixs que asisten es el porcentaje proporcional de dinero que ingresa a la Sala
Cuna. Este dinero es utilizado para pagarle al personal y cubrir los gastos de mantenimiento

y los materiales que requieran IXxs nifixs.

Por ultimo, la Asociacion lvana cuenta, por un lado, con el merendero Rincon de Luz al
que asisten Ixs nifixs del barrio y por otro, con un comedor comunitario. Debido a la
pandemia, en una de las entrevistas, Soledad Bustamante expres6 que: “Se suspendieron las
actividades presenciales en la institucion, debido al aumento de casos de COVID-19 en el

barrio. Solo esta funcionando el comedor comunitario y el merendero” (E1).

Por ultimo, caracterizamos el territorio en el cual se inserta la institucion y las diversas
problematicas que lo atraviesan, recuperando la informacion obtenida a través de las

diferentes entrevistas realizadas.
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2. 1. Estructura organizacional de la Asociacion y su relacion con las politicas publicas

En este punto se pretende situar el proceso organizacional de la Asociacion Civil lvana con
el fin de analizar y comprender los elementos presentes en la administracion de las politicas
publicas.

Primeramente, nos parece importante recuperar la ley nacional 24.057 de Asociaciones

Civiles, las mismas son definidas como:

Agquella persona juridica de caracter privado, que se origina a partir del acuerdo
fundacional de mas de dos personas, quienes haciendo uso del derecho de
asociarse con fines Utiles previsto en el articulo 14 de la Constitucién Nacional,
deciden asociarse entre ellas para emprender en forma conjunta una actividad sin
fines de lucro, de bien comun, a través de esta nueva persona juridica que, debera
tener las caracteristicas esenciales, establecidas en el articulo 33, inciso 1 de la
segunda parte del Cédigo Civil. Las asociaciones civiles con personeria juridica
otorgada por el Estado, seran consideradas en el derecho argentino como una
especie de las denominadas organizaciones libres del pueblo u organizaciones no
gubernamentales (ONG.) (Ley 24.057, 1991, articulo 1).

A su vez las Asociaciones Civiles se encuentran conformadas por tres rganos internos:

1. La Comision o Junta Directiva
2. La Asamblea de socios

3. laJunta Fiscalizadora o Comision Revisora de Cuentas (ciudad y derechos)

Puntualmente en la Asociacion Civil lvana las autoridades se encuentran estructuradas
de la siguiente manera: presidentx (1), secretarix (1), tesorerx (1), vocal titular (3), vocal
suplente (2) y revisor/rx de cuentas titular (2). Finalmente se encuentran Ixs socixs, es decir
aquellxs individuo que votan para elegir a las autoridades representativas. A continuacién

se adjunta el organigrama correspondiente.
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ASOCIACION
ClVIL
IVANA

PRESIDENTX

SECRETARIX TESORERX

VOCALES TITULARES REVISOR/RX DE
Y SUPLENTES CUENTAS

Estilo de direccion y funciones que lleva a cabo la organizacion.

Cabe destacar, que la direccidén posee una organizacion y se compone de cuatro grandes

pilares fundamentales:

1) Planificar (como hacer): En este pilar primeramente se debe tomar una decision
acerca de que se va a hacer, planteando las metas y objetivos que se desean cumplir. Estos no
pueden ser abstractos, sino que deben ser alcanzables, claros y medibles. Para ello, es
importante que se definan los métodos que se utilizaran y las estrategias que se
implementaran durante el proceso. En la Asociacion Civil la incorporacién de programas y

politicas publicas, requiere de una planificacion previa.

2) Organizar (verificar): En este segundo pilar es importante seleccionar y agrupar las
tareas que son necesarias para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion.
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3) Dirigir (Qué hacer): En este tercer pilar, se busca distribuir y utilizar de forma eficiente
los recursos tanto materiales como los equipos, las maquinas, el dinero, la infraestructura,

etc.; o recursos simbolicos como las capacidades que posee cada miembro del equipo.

4) Controlar (Hacer): El Gltimo y cuarto pilar, refiere a la importancia de llevar a cabo un
control necesario, con el fin de mantener el orden, supervisar tareas bajo un lineamiento
general. Finalmente para llevar a cabo el registro del programa el equipo realiza un control
periodico para determinar si se estdn cumpliendo los estandares previamente fijados por la

organizacion. (Gonzalez, sf)

Por otra parte, teniendo en cuenta la experiencia de nuestro proceso consideramos que el
estilo de direccidon que recupera la organizacion es el liderazgo de tipo participativo. Ya que
permanentemente la presidenta tiene en cuenta las contribuciones que Ixs integrantes del
equipo pueden realizar, estimulando la participacién y la toma de decisiones con el fin de

mejorar. (Liderazgo participativo, que es y caracteristicas principales, 2021)

2.2 Trabajo en red con UTEP y el Movimiento Carlos Mugica

La institucion Ivana forma parte del gremio Unién de Trabajadores de la Economia
Popular (UTEP). Este sindicato fue creado en el afio 2019 por la Confederacion de
trabajadores de la economia popular (CTEP), Barrios de pie, Frente Popular Dario Santillan y
la Corriente Clasista y Combativa (CCC), cuyo objetivo principal es la lucha colectiva por el
trabajo, desde una perspectiva de economia popular. En este marco se relaciona con el
Movimiento Carlos Mugica que articula con lvana desde hace varios afios, con el objetivo de
acompafiar en su proceso organizativo. (La CTEP, Barrios de pie, CC y el frente Dario

Santillan lanzaron su propio sindicato, 2019)

El objetivo de la Mutual Carlos Mugica es ir consolidando actores sociales con capacidad
de llevar a cabo actividad comunitaria, para generar respuestas a la problematica urgente que
tiene la poblacién territorialmente. Puntualmente se realiza un acompafiamiento de proyectos
gue giraba en torno a la economia popular, de los talleres socioeducativos (espacio
socioeducativo, huerta y murga) y en torno a la insercién laboral (creacion de una cuadrilla de

servidores urbanos, capacitaciones y talleres laborales).
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Como mencionamos anteriormente, la Asociacion lvana cuenta con un taller protegido del
que participan personas con discapacidad y una cooperativa con la que producen dulces y
mermeladas artesanales que se comercializan a través de una red de consumo popular. En este
sentido, el movimiento Carlos Mugica les facilita un canal de comercializacion para sus
productos. También realiza un acompafiamiento en torno a mejorar los aspectos necesarios
para que el emprendimiento pudiese continuar adelante y sea rentable (abaratar costos,

mantener una buena calidad en los productos, etc.)

En relacion a los tres proyectos socioeducativos (espacio socioeducativo, huerta y murga),
desde la Mutual Carlos Mugica se realizan intervenciones para lograr la permanencia de estos
talleres en la institucion y que se logre autonomia, es decir, que se pueda lograr una
permanencia en el tiempo de estos proyectos. Durante el afio 2020, el movimiento de
organizaciones sociales Mutual Carlos Mugica e Ivana estuvieron trabajando en torno a
conformar una unidad productiva textil para la confeccion de barbijos. Dicho movimiento
estuvo acompafiando la organizacion de este proyecto textil, ya que anteriormente existia un

grupo dedicado a marroquineria.

También el movimiento condujo la organizacion de vecinxs desocupados del barrio, para
gue puedan insertarse laboralmente en distintos espacios. En el Gltimo afio se incorporaron
varixs vecinxs del barrio a las cuadrillas de trabajo que van prestando servicios al Estado.
Han participado del mantenimiento preventivo de algunas escuelas, también en la

contratacion del gobierno provincial a través de un programa nacional.

A su vez comenz6 a formar parte de la cuadrilla de servidorxs urbanos de la
Municipalidad de Cordoba, que capacita a Ixs vecinxs que viven en zonas marginadas para
que puedan incorporarse al mercado laboral. El objetivo del programa es incluir e integrar
socialmente a vecinos y vecinas de estos sectores. Ademas, Ixs servidorxs realizan tareas para
garantizar el cumplimiento de las medidas de higiene y seguridad, distanciamientos,
proporcionar alcohol, tareas de limpieza y mantenimiento de calles, etcétera. (Capacitan a

servidores urbanos en el uso de maquinarias de explosion, 2021)

Por otra parte, desde la Mutual Carlos Mugica se lleva a cabo el Proyecto Overola. El
mismo, esta formado por diez talleres textiles barriales, desde los cuales se busca promover el
desarrollo de la economia social y popular. Son talleres de disefio e innovacion textil para la
produccioén popular. Este espacio colectivo esta formado por 90 trabajadorxs. (Economia

popular: la rama textil es hoy en dia fundamental para reactivar la economia popular, 2020)
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En relacion al trabajo que realiza la Mutual Carlos Mugica en articulacion con

organizaciones sociales, el Trabajador Social de la Mutual expresé en una entrevista que:

La mutual busca apoyar todo lo que tiene que ver con la organizacion colectiva y
siempre cruzada por la necesidad que tiene el barrio, las necesidades que tienen
los vecinos, gque tienen los pobladores. Y en ese marco interpelar al Estado para
que puedan llegar los recursos que hacen falta para dar respuesta a las
necesidades mas urgentes. Con esa trilogia que estamos laburando siempre
nosotros, la organizacion popular, la organizacién colectiva y la interpelacion al
Estado para que puedan llegar respuestas a las necesidades mas urgentes de la
gente. (E6)

A través del Movimiento Carlos Mugica, la Asociacion Ivana forma parte también del
Consejo Social de la Universidad Nacional de Cérdoba. EI mismo, se cred, mediante una

ordenanza, el Consejo Social Consultivo (CSC):

Es un 6rgano pensado como una instancia de articulacion de la Casa de Trejo con
las organizaciones sociales de los sectores productivo, comercial, cultural y
cientifico. El principal objetivo de este espacio es reconocer las necesidades
especificas de la comunidad para desarrollar acciones académicas, productivas,
de investigacion, extension universitaria, transferencia tecnolégica y cientifica
que brinden respuesta a tales inquietudes. Paralelamente, impulsa lineas de
trabajo tendientes a la obtencion de recursos materiales y econémicos destinados
a elevar el nivel académico y de gestién de la universidad, como asi también
generar convenios para que los estudiantes puedan realizar practicas en
instituciones de la comunidad, tanto del ambito privado como publico. EI CSC
fue reactivado en junio de 2016, con la convocatoria a distintos sectores e

instituciones para que propusieran a sus representantes. (Consejo Consultivo, sf)

En ese marco la Asociacion participa del Programa Activemos Cérdoba Solidaria UNC. El
mismo surge a partir de la emergencia sanitaria y economica que estamos atravesando en el
pais. En torno a esto, la UTEP - Union de Trabajadores de la Economia Popular-, la Facultad
de Ciencias Sociales, el Consejo Social de la FCS, la Facultad de Ciencias Econdémicas y los
SRT - Servicios de Radio y Television- de la UNC organizaron la campafia Activemos
Cordoba Te Necesita. Esta campafia busca apoyar a la economia popular y mejorar la calidad

nutricional de la poblacion.
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Sus objetivos son:

e Promover lazos solidarios entre la comunidad y la red de comedores y productores de
la UTEP

e Mejorar la calidad nutricional de Ixs vecinxs
e Contribuir econdmicamente a la cadena proveedores/as de la economia popular

A traves de donaciones o aportes solidarios se compran alimentos a productorxs de la
economia popular que luego son distribuidos entre comedores y merenderos comunitarios.
Uno de estos comedores, es el comedor Rincon de Luz, perteneciente a la Asociacion Ivana.
(Activemos Cordoba Te Necesita, 2020).

Por ultimo, consideramos importante reconocer que la articulacion entre la Asociacion vy el
Movimiento Carlos Mugica, permite el fortalecimiento de la comunidad. Ya que el acceso a

derechos, disminuye las desigualdades y propicia mejores condiciones de vida.

2.3 Caracterizacion territorial y poblacional del barrio 23 de Abril

La Asociacion Civil Ivana se encuentra ubicada en la zona sudeste de la ciudad, limitando
con barrio José Ignacio Diaz 5ta Seccion, barrio José Ignacio Rucci y al sur con las plantas de
Fiat e IVECO. El barrio tiene una superficie total de 0,1761 km=.

Barrio 23 de Abril es una cooperativa de viviendas construidas durante la gestion del
gobernador Ramon Mestre. Debido a las dificultades de acceso a la vivienda, muchas familias
comparten el mismo terreno y realizan ampliaciones. En relacion a la infraestructura de bafios
y sanitarios, actualmente algunas viviendas poseen bafios sin sistema de descarga de agua,

por lo tanto, deben llenar un balde para poder vaciarlo (E5).

Posee los servicios de agua corriente, luz, alumbrado, policia barrial, recoleccion de
residuos y transporte publico (lineas 31, 82, 83 y 84 de Ersa). El barrio no cuenta con sistema
de cloacas ni red de gas natural. Solo hay algunas calles pavimentadas, las restantes son de

tierra.

Algunas de las instituciones y organizaciones que funcionan en el barrio son: dos escuelas
primarias provinciales y una municipal, el I.P.E.M. N° 11 Alberto P. A. Cognini , la
Asociacion Ivana, una Sala Cuna, una posta policial, el centro vecinal, una parroquia, iglesias

evangélicas, entre otras. El barrio no posee dispensario ni hospital propio, por lo cual Ixs
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vecinxs acuden al dispensario municipal N°37 ubicado en barrio José Ignacio Diaz 5ta
seccion o al Hospital Provincial Florencio Diaz ubicado en barrio José Ignacio Diaz 2da

seccion. (Informacion recuperada de un documento interno de la instituciéon)

Para caracterizar la situacion laboral y econémica de la poblacion del barrio 23 de Abril,
recuperaremos las entrevistas realizadas a la docente del espacio socio educativo y a la

trabajadora social de Ivana.
Por un lado, la docente, expreso que:

Las familias estan compuestas por dos familias que se unen. Los padres trabajan
de albafiles, taxistas, remiseros, colectiveros, en la empresa Fiat. A las madres se
les esta dificultando trabajar actualmente con la pandemia, ya que trabajaban en
casa de familias. Yo considero que el barrio se divide en dos manzanas y media,
los que trabajan en remis, municipalidad, Fiat, estan més estables. Otra parte, es
el nucleo humilde que necesitan el alimento que brinda Ivana, para sobrevivir.
Algunas familias estan haciendo tortillas, pan casero, liquidos de limpieza.
Después hay otro sector de gente salida de la carcel que entran y salen, usurparon
manzanas y casas. Viven en la marginalidad permanentemente, y envian a sus
nifios al apoyo. En el barrio no hay ni verdulerias ni carnicerias, compran en la
avenida principal Rico y Alvarado. Los padres que antes compraban la milanesa
hecha, asadito de falda o aguja, actualmente piden alitas. Antes todos podian
pagar una luz social, baja en consumo, pero actualmente se han colgado. (E4).

Al preguntarle a la docente por la situacion habitacional de las familias, la misma

respondio que:

Las casas, fueron construidas en su mayoria con la cooperativa que hizo Mestre.
Las han ido reformando. Mucha gente abandono sus viviendas por miedo, son
tres manzanas que ahora estdn usurpadas. Se ve que en una sola casa viven
muchas familias. Cada casa tiene entre uno y dos dormitorios. La mayoria son

familias numerosas. (E4).

En cuanto a la situacién socio laboral de Ixs vecinxs, la Trabajadora Social de Asociacion

Ivana, manifest6 que en barrio 23 de Abril:

No hay carreros, los hombres realizan trabajo de albafiileria, son pintores. Y las
mujeres realizan trabajos domésticos, o trabajan en Ivana, que funciona como

fuente laboral. Los hombres no se involucran en la Asociacion. La mayoria de las
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familias son tipo, tiene 4,5 hijos. Hay muchas mamas jovenes. Y no hay tanta

poblacién adulto mayor. Las viviendas suelen estar en terrenos compartidos. (E3).

A partir de la informacion recabada en la inscripcion al programa ReNaTEP podemos dar
cuenta que la totalidad de Ixs 26 entrevistadxs de barrio 23 de Abril y Ampliacién 23 de

Abril, recabamos que el 80% fueron mujeres y el 20% hombres.

SEXO
Femenino 20 80
Masculino 6 20
Total 26 100%

Con respecto al nivel educativo alcanzado el 19% tiene el primario completo, el 30 %. el

secundario incompleto EI 23% secundario completo y el 8% universitario incompleto.

En torno a la condicion laboral, el 23% de Ixs entrevistadxs no poseen trabajo fijo y el
73% esta ocupado. Con respecto a las personas que poseen trabajo, el 39% cobra un salario
menor o igual a $8,400 y el 34% cobra un salario aproximado entre $8.438 hasta los $16.875.
Los principales trabajos que realizan las personas entrevistadas son servicio de limpieza,
albafiileria, cuidado de nifixs / ancianxs, emprendimientos propios y trabajadorxs de espacios

comunitarios.

En base a los resultados obtenidos, apreciamos que las principales protagonistas son
mujeres, que en su mayoria poseen nivel educativo bajo y realizan trabajos vinculados con
tareas domésticas. Consideramos que estas desigualdades de géenero tambien inciden en Ixs
nifixs, ya que las perciben diariamente en sus hogares y comunidades. Es por ello que
entendemos que el interés de las mujeres en realizar las capacitaciones propuestas conduce
hacia un proceso de transformacion social, empoderamiento y exigibilidad de los derechos

humanos
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3. Sujetos y obstaculos que se constituyen en objeto de la intervencion pre

profesional

En primer lugar, consideramos importante definir la mirada que debemos tener desde la
profesion en torno a Ixs sujetxs de intervencion. No debemos entenderlos como sujetos
pasivos ni enfocarnos Unicamente en las carencias que los atraviesan. Por el contrario,
debemos tener presente que son ciudadanos que poseen derechos, individuos activos con
potencialidades y son capaces de pensar, reflexionar y tomar decisiones en torno a su vida
cotidiana. Estos sujetos estdn inmersos en un contexto socio cultural cambiante, donde
ocupan una posicion determinada en la estructura social y se encuentran atravesados por
diferentes dificultades en su vida cotidiana.

A continuacién, presentaremos aquellas problematicas que fueron reconocidas por Ixs

sujetxs de intervencion durante nuestra practica, en base a las entrevistas realizadas:

e [Falta de trabajo y de ingresos econdémicos

La pandemia impact6 negativamente en la vida cotidiana de Ixs sujetxs, generando pérdida
de trabajo y de ingresos econdmicos. Particularmente entendemos que la misma incidi6 en el
bienestar de Ixs nifixs a largo plazo, ya que sus familias presentaron inconvenientes para

cubrir algunas necesidades materiales como la alimentacion

Ante esta dificultad, desde la Asociacion lvana en articulacion con la Mutual Carlos
Mugica, se gestionaron inscripciones en programas estatales como ReNaTEP, Potenciar
Trabajo y Jovenes con Mas y Mejor Trabajo. También se proyectd poner en marcha una
unidad productiva textil. Para dar respuesta a la creciente pérdida de trabajo y de ingresos
economicos, desde el Estado se abond el Ingreso Familiar de Emergencia para garantizar la

subsistencia de las familias.

e Dificultad en acceso a la alimentacién debido a la falta de ingresos econémicos

Consideramos que la buena nutricién es uno de los pilares fundamentales para la vida

humana. La OMS en su pagina oficial Who, expresa que:

Una buena nutricion (una dieta suficiente y equilibrada combinada con el
ejercicio fisico regular) es un elemento fundamental de la buena salud. Una mala

nutricion puede reducir la inmunidad, aumentar la vulnerabilidad a las
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enfermedades, alterar el desarrollo fisico y mental, y reducir la productividad.

(Temas de Nutricion, sf)

Como mencionamos anteriormente, debido a la pandemia la situacion econémica de las
familias se agravo. En las entrevistas nos comentaron que tuvieron que realizar cambios en
los habitos de consumo, recortando las comidas, dejando de consumir determinados
alimentos, entre otras estrategias. Las familias nos expresaron que su cena era una taza de
mate cocido, también eliminaron las carnes tanto blancas y rojas de sus platos. Y pocas veces

consumen frutas, verduras y lacteos.

A su vez la problematica de falta de acceso a la alimentacion, se manifestd en la
creciente demanda que tuvo el merendero, el comedor comunitario de la institucion y las
ollas populares del barrio durante la pandemia. La presidenta de la Asociacion expreso en una
de las entrevistas:

“lvana esta dando de comer 170 personas, y tenemos 20 personas en lista de
espera. Se entregan 36 modulos de alimento para 60 abuelos y a su vez se
contempla el bolson segun la cantidad de personas que llegan. Las viandas se
componen segin el mend semanal, es variado. Hay tallarines, lentejas, milanesa
de higado, albdndigas con puré/queso, pizzas caseras, salpicon de aves, arroz
primavera. EI menud siempre es rotativo porque vamos viendo con las compafieras
y depende del presupuesto que hay. La sopa se otorga todos los dias y todos los
dias el menu esta acompafiado de fruta. Los bolsones se preparan con todos los
alimentos, azucar, te, fideos, puré de tomate, leche, porotos, lentejas, dulces
(elaborados por la institucion). Ademas es el tercer mes que se le brinda a los

abuelos un vale de $750 para que puedan comprar carne”. (E1)

Por otro lado, Ixs vecinxs pensaron también una estrategia colectiva, organizando ollas
populares sostenidas con donaciones que se llevan a cabo tres veces a la semana. También
desde la parroquia del barrio se recolectaron donaciones de alimentos o de dinero para armar

bolsones y repartirlos a las familias.

Desde el Estado Nacional se lanzé el programa Registro Nacional de Merenderos y
Comedores Comunitarios (RENACOM) en el cual se inscribio la Asociacion Ivana. A través
de este registro se realiz6 un relevamiento de los comedores y merenderos de todo el pais,
con el objetivo de brindarles recursos para que estos espacios pudiesen continuar

garantizando el acceso a la alimentacion en los territorios. Este registro nos permite contar
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con informacion precisa acerca de cada uno de los comedores y merenderos que distintas
organizaciones de la sociedad civil llevan adelante en los barrios de todo el pais, brindando
asistencia alimentaria de forma gratuita a personas en situacion de vulnerabilidad social.

(Registro Nacional de comedores y Merenderos, sf)

También se puso en marcha el plan Argentina contra el hambre, “con el objetivo general
de garantizar la seguridad y soberania alimentaria de todas las familias en particular las de

mayor vulnerabilidad social” (Britos, Diaz Bonilla, Rapallo & Salvia, 2020, p.1).
e Dificultades en el acceso a la salud debido a la pandemia

Debido a la gran cantidad de casos de COVID-19 de la zona, hubo dificultades para
acceder a la atencion médica, ya que Unicamente se priorizaron urgencias. A su vez se
presentaron inconvenientes en la realizacién de los testeos. Durante el comienzo de la
pandemia desde el gobierno de Alberto Fernandez se realizaron tareas de prevencion y
cuidado de la salud. También, desde la Mutual Carlos Mugica se repartieron Kits sanitarios.

El barrio fue uno de los mas afectados de la capital.

Cabe destacar que 23 de Abril no cuenta con un centro de salud propio. Por lo tanto, ante
la necesidad de atencion médica, la mayoria de Ixs vecinxs asistian al dispensario municipal

N°37 o al Hospital Provincial Florencio Diaz.

A su vez, consideramos que el acceso de Ixs nifixs a la salud se vio afectado debido a que
no forman parte de los grupos considerados de riesgo. Por lo tanto, aquellas necesidades
especiales que requieren otras enfermedades ajenas al COVID-19, en algunos casos, no

fueron atendidas.

e Nifixs y adolescentes presentan dificultades en el acceso al derecho a la identidad

Otra de las problematicas estaba relacionada con la documentacion, varixs nifixs y

adolescentes que no poseen documentacion o no esta actualizada.

La Trabajadora Social de Asociacion Ivana expresé en una de las entrevistas que: “en el
barrio existe una gran cantidad de nifixs indocumentados. Les comento un caso puntual de
una mujer que estuvo presa, era madre de cuatro nifixs sin DNI o estaban viejos y la SeNAF

tuvo que intervenir”

El articulo 13 de la Ley de Proteccion Integral y su decreto reglamentario 415/2006

declaran el derecho de todos los nifios y nifias a obtener su documento, asi como la gratuidad
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del otorgamiento del primer DNI. A su vez, el decreto 90/2009 establece que la inscripcion
administrativa y el correspondiente DNI se otorgaran en forma gratuita y que los tramites

estardn exentos del pago de multas y de toda carga fiscal (arts. 7, 8 y 9).

Es por ello que la falta de documentacién vulnera el derecho a la identidad de Ixs nifixs y
adolescentes. Dejandolos a la deriva de cualquier proteccion estatal, generando diversos
obstaculos a la hora de realizar las inscripciones escolares, gestionar prestaciones como la

AUH y Tarjeta Alimentaria, entre otros.

e Dificultades de Ixs nifixs y adolescentes para acceder al derecho a la educacion

Debido a la pandemia se implementaron medidas para evitar la aglomeracion de personas
en espacios fisicos, con el proposito de reducir la propagacion del virus. Los establecimientos

educativos fueron considerados focos potenciales de transmisién masiva y se cerraron.

En este sentido, la autora Chehaibar expresa que “la educacion, en todos sus niveles y
tipos educativos, se ha visto violentada, paralizada, encarada y retada en el contexto de la
pandemia de COVID-19 que afecta al mundo” (2020, p.83).

En base a la informacién obtenida durante las entrevistas, entendimos que la educacion
como derecho humano fundamental, se encontrd vulnerado. Debido a que no todxs Ixs nifixs
y adolescentes contaban con las condiciones habitacionales Gptimas, acceso a dispositivos
tecnoldgicos y conectividad, que les permitieran continuar los estudios desde la virtualidad.
Generando pérdida de aprendizajes, incremento de la desercién escolar y deterioro del

sistema educativo.

La docente del espacio socio educativo nos comentd algunas de las acciones que llevé a

cabo en torno a garantizar el acceso:

“Estoy tratando de ayudar a los nifios con las tareas en pandemia. Ya que las
familias no pueden pagar el teléfono y se dificulta la tarea virtual. Me comunico
con los docentes de la escuela. Mi secretaria busca las actividades, las reparte y

yo las corrijo”. (E4)

A su vez, se realizaron acompafiamientos y en algunas situaciones se llevo a domicilio el
material de las clases dictadas desde la escuela. Con el objetivo de dar continuidad al proceso

de aprendizaje de Ixs mismxs.
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e [alta de espacios de recreacion para Ixs nifixs

En el barrio faltan espacios de esparcimiento y recreacion para Ixs nifixs. Solo cuenta con
una plaza que se encuentra en condiciones no adecuadas y que no suele ser utilizada por Ixs
nifixs. El Unico espacio que se utiliza para recreacion, es el playén ubicado detras del salon de
Ivana. En la entrevista realizada a la Trabajadora Social de la Sala Cuna, la misma expreso

que:

“Hay una plaza en el medio del barrio, pero no estd muy habitada. Y no esta
linda. El barrio, no cuentan con lugares de esparcimiento. Lo que si se utiliza es
un playon grande, es una manzana donde hay cuatro salones grandes. (Sala Cuna,
Centro vecinal, Copa de leche/socio educativo/talleres) en el medio hay un
espacio estilo plazoleta de cemento. Se utiliza para las ferias, actividades, radio

abierta, actos barriales. Es un espacio convocante.” (E2)

Consideramos vital mencionar que el derecho al juego ocupa un lugar fundamental en
torno al desarrollo de Ixs nifixs. La recreacion contribuye a un buen estado fisico, mental y a
la interaccion social. De lo contrario la inactividad fisica se considera el cuarto factor de
riesgo de mortalidad mas importante en el mundo, por tanto, la OMS insiste en la importancia
de la actividad fisica para la salud desde los primeros afios de vida. (Recomendaciones

mundiales sobre actividad fisica para la salud, sf)

Por altimo, cabe destacar que, para la conformacion de nuestro objeto de intervencion,
tomamos la informacion recuperada de las situaciones familiares con los que trabajamos con
el objetivo de garantizar los derechos de Ixs nifixs y sus familias. Para ello, nos enfocamos en

las principales problematicas:
e Nifixs y adolescentes que presentan dificultades en el acceso al derecho a la identidad
e Dificultades de los miembros de las familias en el acceso a la alimentacion
e Dificultades de los miembros de las familias en el acceso a la salud

e Dificultades de los miembros de las familias en el acceso a la educacién.
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4. La nifiez como campo de intervencion del Trabajo Social

En relacion al campo de intervencion profesional, la autora Hermida plantea que en
nuestra practica es vital indagar acerca de la identidad colectiva de la comunidad. Asi
podremos conocer e identificar las demandas del territorio y por consiguiente visibilizar y
transformar la realidad en la medida de lo posible (2014). En este sentido, siguiendo las
entrevistas realizadas identificamos que las medidas tomadas durante el contexto de
pandemia trajeron consigo una serie de cambios para la vida de las familias, en particular de
Ixs nifixs. Sus voces no fueron tenidas en cuenta y las condiciones de acceso a derechos como

la alimentacion, educacion, recreacion, etc. se vieron vulneradas.

En torno a ello, nos parece importante retomar los aportes de Hermida en torno a la lucha

por los derechos desde nuestra profesion. Como futurxs trabajadorxs sociales:

Si enunciamos el caracter de derecho de una prestacion, precisamente cuando el
acceso a la misma peligra, podamos codificar como derecho esas demandas que
estan siendo invisibilizadas porque no acceden a la arena publica. Derechos de los
pueblos indigenas, de la diversidad de género, del medio ambiente, de Ixs nifixs,
que no forman parte de la agenda social porque sus sujetos estan subalternizados.
En ese ejercicio somos un vector invaluable porque estamos en las fronteras de lo
instituido y lo instituyente. Ac& nuestra tarea es visibilizar demandas
desantendidas, para legitimar su rango de derecho. (2018, p.12)

Para poder definir el papel de la intervencidn en la nifiez, recuperamos los aportes de
Alayon (2004) que expresa que el abordaje de nifiez se constituye en un campo estratégico

para el trabajo social ya que:

Fortalece y refuerza la democracia, como sistema politico y social, (...) contribuye
a la ensefianza de que otra sociedad mejor es posible, (...) facilita la construccién
a futuro, (...) ayuda a combatir la desesperanza y el escepticismo, que favorecen a
las posiciones mas reaccionarias, opuestas a la justicia y la equidad social.
(Alayon, 2004, p.1).

A su vez, nos parece pertinente expresar que no existe una Unica forma de mirar la
realidad. Debido a que esta se encuentra atravesada por diversas ideologias, concepciones,
valores, principios, direcciones, entre otras cuestiones. Es por ello que como profesionales
debemos escoger y guiar la modalidad de intervencion de acuerdo a las aspiraciones y metas

gue deseamos alcanzar.
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Para conceptualizar la intervencion profesional, recuperamos los aportes que realiza
Rozas Pagaza al respecto. “Entendemos la intervencion como campo problematico en la
medida que ella se constituye en el escenario cotidiano donde se objetivan las

manifestaciones de la cuestion social y que atraviesan la vida cotidiana de los sujetos.” (2001,
p.1)
La intervencion social busca integrar a los individuos que se encuentran excluidos de la

sociedad. Logrando el cumplimiento y el ejercicio pleno de los derechos de la cual forman

parte Ixs nifixs y adolescentes.

También consideramos relevante definir a la intervenciéon social en nifiez desde un

enfoque de derechos. Para ello, recuperamos los aportes de Mosquera:

El primer elemento sustantivo es que la intervencion social ha de ser entendida
como un espacio de desarrollo y relevamiento de las capacidades, potencialidades
y habilidades individuales y colectivas de nifias, nifios y adolescentes en tanto
actores sociales; el segundo, el nifio y la nifia han de ser tratados como
“participes” y no como beneficiarios de la intervencion social; y el tercero,
establecer el rol de garantes de derechos de los intervinientes o interventores,
sean estos organizaciones de la sociedad civil o agencias del Estado. (2008, p.
104)

Es por ello que entendemos que la Asociacion Civil lvana cumple un papel central para Ixs
sujetxs, ya que ésta Ixs acompafia y contiene ante las diversas dificultades y problematicas
que atraviesan. La misma cuenta con dos trabajadoras sociales, una profesional forma parte
del equipo técnico del programa Recreandonos entre Todos desde el afio 2019 y la otra
licenciada forma parte del programa Salas Cuna desde el afio 2016. Ambas profesionales

trabajan en la misma organizacion, pero pertenecen a espacios diferentes.

La relacion entre la institucion y el trabajo social es una relacién basada en el dialogo
horizontal, la solidaridad, el respeto, la empatia y el trabajo conjunto y articulado por los
derechos de Ixs sujetxs. En este sentido, hay un fuerte reconocimiento social de la profesion

por parte de la institucion y de las personas que forman parte de ella. Como sefiala Garcia:

La funcion social del rol profesional es la incidencia o el impacto que tiene la
intervencion profesional en las relaciones sociales involucradas en el objeto de
intervencion. (1993, p. 163)
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A continuacion, daremos cuenta de los roles y funciones que llevan a cabo las

profesionales en la institucion.

4.1 Roles y funciones del Trabajo Social en la Asociacion lvana

Las demandas institucionales al trabajo social en el contexto actual de pandemia estuvieron
relacionadas principalmente con las dificultades en el acceso a la educacion, salud y
documentacion. Consideramos que la Licenciada en Trabajo Social de la Asociacion, ocupd
el rol de promocidn y atencién directa. Ya que acompafid a Ixs sujetxs, gestionando recursos
a través de distintos programas estatales (AUH, IFE, ReNaTEP, Potenciar Trabajo, etc.).

Una de las acciones llevadas a cabo por la profesional, fue la gestion de documentacion.
Durante el afio 2019 se comenzaron a realizar estas gestiones ya que en el barrio existe una
gran cantidad de personas indocumentadas (en su mayoria son nifixs). La profesional de la
Asociacion nos coment6 que hubo un caso puntual de una vecina que estuvo privada de su
libertad y ninguno de sus cuatro hijxs poseia documento. En esta situacién concreta, se

realizaron intervenciones en articulacion con SeNAF.

Frente a casos de violencia de género, el modo de accionar de la institucion es a través de
la derivacion hacia otros organismos estatales especializados en violencia, como el Polo de la
Mujer. Ya que la Asociacion considera que dichos acontecimientos requieren un

acompafamiento especializado.

A su vez, entendemos que a la profesion del Trabajo Social en la Asociacion ejerce un
papel socio educativo, ya que promueve derechos con el fin de potenciar a Ixs sujetxs para

que logren reconocerlos y superen cualquier situacion problematica que se le presenten.

La practica como accion educativa le da direccionalidad, rescatando su
protagonismo en el sentido de insertarlos en la vida social y en la lucha por

fortalecer sus iniciativas. (Kisnerman, 1998, p.110)

El objeto de intervencion profesional esta relacionado con la promocién y proteccion de
los derechos de la nifiez, principalmente el derecho a la recreacion. Y también con garantizar
el ingreso econdmico de las familias y el acceso a la alimentacion a través del comedor
comunitario y el merendero. Debido al actual contexto que atraviesa el barrio, la mayor parte

de las intervenciones buscaron y buscan dar respuesta a demandas urgentes.
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4.2 Roles y funciones del Trabajo Social en la Sala Cuna

Las demandas que recibe la trabajadora social de las familias, estan relacionadas con la
gestion de recursos econdmicos, alimenticios, acompafiamiento y abordaje institucional. Se
gestionan programas y se realizan asesoramientos para adultxs que desean continuar sus

estudios (atencion directa).

Las problematicas sobre las que interviene la trabajadora social de sala cuna son el
maltrato infantil, violencia de género, nifixs sin documentacion, dificultades en el acceso a la
alimentacion, la salud, la educacién y el trabajo. En este sentido, las estrategias de
intervencion giran en torno a realizar acompafiamientos a las familias y gestionar programas
de terminalidad educativa, de insercion laboral (Programa Por Mi, PPP, etc.), de acceso a
recursos (como AUH, Tarjeta Alimentaria, etc.). También realizar gestiones para garantizar el
acceso al documento nacional de identidad.

En relacién al objeto de intervencion de la Sala Cuna, la licenciada manifesté que se ha
ido transformando. ElI mismo esta enfocado, por un lado, en acompafar a la Asociacion lvana
para que ejecute el programa Sala Cuna desde una perspectiva de derechos. Es decir, orientar
a la referente, personas de la sala, etc. Y, por otro lado, acompariar y asistir a Ixs nifixs y sus

familias.
Debido a la situacién de COVID-19, la licenciada expres6 que:

Desde que inicié la pandemia dejé de asistir a la Sala, sélo fui un par de veces en
cuarentena para conversar con las familias, ver como la estaban pasando. Pero por
el recambio de nifios, mas del 50% de los empadronados son nuevos y no he

llegado a conocer a todos. (E2)

Desde el programa, la T.S estuvo realizando entrevistas telefonicas para conocer la
situacion de las familias, ya que se suspendieron las actividades presenciales en la
institucién. Actualmente desde el programa sala cuna se determind que los

profesionales se dedicaran a realizar tareas abocadas a lo administrativo.

4.3 Acerca de la autonomia profesional

Para concluir este capitulo consideramos pertinente hablar de la autonomia que poseen las

profesionales, primeramente nos parece pertinente recuperar a la autora Ester Custo:
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Pensar la autonomia equivale a pensar en el ejercicio responsable de la libertad, lo
cual conlleva la capacidad —y el poder- tanto de dar respuesta a la pregunta del
porqué de nuestras decisiones y acciones, como de hacernos cargo de
sus consecuencias. A su vez, la heteronomia implica que asumimos una ley
que nos ha sido dada sin injerencia de nuestra decision, impuesta por un poder
diferente, ajeno, y que corresponde a la ley que hemos interiorizado en
el proceso de socializacion, convirtiéndonos en consumidores de ciertos patrones.
(2004, p.3).

Por consiguiente, creemos que la trabajadora social de la Sala Cuna posee una autonomia
relativa porque las intervenciones dependen de un programa provincial que “posibilitan o
limitan que los interesados accedan a sus servicios, provean los medios y recursos para su
realizacion, establezcan prioridades, interfieran en la definicién de papeles y funciones que

componen el cotidiano del trabajo institucional”. (lamamoto, 2003, p.81)

En cambio, con respecto a la profesional de la Asociacidén consideramos que los marcos
para realizar intervenciones son amplios y la autonomia profesional es mayor, ya que por
parte de la Asociacion hay un fuerte reconocimiento y valoracion de la profesion. De este
modo, dentro de un mismo espacio fisico conviven dos légicas institucionales diferentes pero
que responden a objetivos en comun en torno a promover el acceso a derechos. El autor

Morin expresa que:

Cada uno se vera obligado a representar su rol segun su status en situaciones
dadas; cada una de las cuales comportara sus propias normas y etiquetas (habra,
como entre los animales, ritos de cortejo, de subordinacion, de acogida, de
apaciguamiento, de amistad, etc.). Por otra parte, nos enfrentaremos con los ritos
‘patoldgicos’, individuales, que cada uno inventara, pondra a prueba o reproducira

para sobreponerse, 0 para calmar sus propias crisis. (1992, p.167)
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5. Fundamentos, dimensién metodoldgica y cierre de la intervencion

En el presente apartado daremos cuenta del proceso de construccion de los acuerdos para
el desarrollo de la intervencion, en cuanto a su viabilidad politica, institucional y socio-

cultural.

Durante los meses de junio y julio del afio 2020, llevamos a cabo entrevistas a Ixs
referentes institucionales y barriales con el objetivo de poder conocer con mayor profundidad
la organizacion donde nos insertamos y el barrio donde esta ubicada. Durante el mes de
agosto, comenzamos a realizar entrevistas a Ixs vecinxs con el objetivo de gestionar
inscripciones a tres programas nacionales vinculados al aspecto socio laboral: el programa
ReNaTEP, el programa Potenciar Trabajo y el programa de insercién laboral Jovenes con

Mas y Mejor Trabajo.

La gestion de estos tres programas se constituyd en nuestra estrategia de insercién
institucional, ya que nos permitié afianzar y fortalecer el vinculo con la organizacion.
Ademas, nos permitié conocer la realidad socioecondémica de la poblacion del barrio y

construir un vinculo mas cercano con IXs sujetxs.

Entendemos que esta primera estrategia de insercion fue viable politica e
institucionalmente. Contamos con el aval y el apoyo de Ixs referentes institucionales, tanto de
la Trabajadora Social de la institucion y de la directora. Por otra parte, se posibilitaron las
condiciones técnicas y contamos con la profesional de la Asociacion para llevar a cabo la

estrategia de insercion institucional.

En cuanto a la estrategia de insercion se recuperé la voz y puntos de vista de Ixs sujetxs
destinatarixs, ya que las inscripciones a los programas fueron realizadas telefonicamente a fin
de escuchar las necesidades de Ixs vecinxs del barrio y se les brinda informacion pertinente

sobre el programa en el que decidieron a participar.

Por otra parte, ante la deficiencia que posee el Estado de cubrir todas las crecientes
demandas de la poblacién, consideramos que la Asociacion Civil es una fuente importante de
apoyo para las familias de la comunidad. En ella se proporcionan las bases a través de los
programas Yy politicas publicas para que las redes se expandan a la vida familiar, social y

econdmica. Debido a ello consideramos vital:

Recuperar los espacios sociales de desarrollo (familia, escuela, barrio); hay que

lograr insertarlos en el mundo del trabajo y de la contracultura, que es la cultura
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no dominante, enajenante, para que logren una identidad positiva. (Kisnerman,
1998, p.131)

En base a la informacion recabada durante el proceso de practica, construimos nuestra
estrategia de intervencion basada en la realizacion de entrevistas virtuales a las familias que
se encontraban en situacion de emergencia social y que tenian nifixs y adolescentes a cargo.
Entendemos que la familia cumple un rol central en la nifiez, por lo tanto, decidimos
acompafiarlas para finalmente se logre ejercer sus derechos y acceder a recursos que les
permitan brindarles un bienestar integral a sus hijxs/nifixs a cargo. Esta estrategia nos

permitio enfocarnos en Ixs sujetxs de intervencion de nuestra practica, que son Ixs nifixs.

En este sentido, teniendo en cuenta que durante el proceso no tuvimos ningln contacto
directo con nifixs, decidimos concluir la intervencion realizando un trabajo en conjunto con el
espacio socio educativo de lvana. Se les propuso la idea de realizar una presentacion

audiovisual con tematica de derechos.

5.1 Lineas de accion, plan de trabajo y analisis de nuestra estrategia de intervencion

En el siguiente apartado daremos cuenta en profundidad de las lineas de accion y

actividades que hemos llevado a cabo durante el afio 2020.

Durante el mes de noviembre y diciembre nuestro plan de trabajo consistié en la
realizacion de actividades que se constituyeron puntualmente en nuestra estrategia de
intervencion profesional. Es decir “acciones concretas que establecen una trayectoria,
teniendo en cuenta la viabilidad politica, econémica, social y técnica de cada etapa o
momento del proceso de un plan, programa o proyecto especifico” (Torres Rivero &
Purdhomme, 2015, p. 108).

La misma se conformd por dos lineas de accion: una linea de intervencion socio
comunitaria en donde llevamos a cabo acciones de apoyo a las gestiones de accesibilidad a
las politicas publicas; y una linea de intervencién familiar que tiene por objetivo lograr el
fortalecimiento familiar y la autonomia de las familias. Realizando un trabajo articulado con
la profesional de la Asociacion, instituciones estatales y las familias en el marco de la

cogestion.
En cuanto a los objetivos especificos de estas lineas de accion fueron:

a) Conocer cudles son los obstaculos que tienen las familias en su vida cotidiana.
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b) Indagar acerca de la condicion socioecondémica y laboral, educativa, alimentaria y de

salud que poseen los miembros de la familia, enfocandonos en Ixs nifixs.

c) Articular con distintas instituciones estatales como CPC, Registro Civil, Emergencia
Social, el dispensario de la zona, entre otras.

d) Acercar las politicas y programas sociales a las familias (AUH, Tarjeta Alimentaria,

Tarifa Social, etc.) fomentando la cogestion y la autonomia de Ixs sujetxs.

Para llevarla a cabo se le solicito a la Asociacion que nos brindarén informacion acerca de
las familias del barrio que se encontraban en situacion de vulnerabilidad. Fue alli donde la

referente Soledad Bustamante nos informé acerca de un caso puntual.

El primer caso fue el de A, una vecina y cocinera voluntaria de la institucion. Por un lado,
a traveés de una serie de entrevistas realizadas por teléfono se indagd sobre la composicion
familiar, la situacion habitacional, salud, alimentacién, educacion. A nos comentd que vivia
con su sobrina menor de edad, la cual criaba como una hija, ya que su hermana habia
fallecido. En el diagnéstico determinamos dos aspectos centrales, esta familia se encontraba
en situacion de emergencia alimentaria debido a la falta de un ingreso estable y por otra parte
su sobrina no contaba con el Documento Nacional de Identidad actualizado. En conjunto con
la trabajadora social de la Asociacion se logré gestionar la entrega domiciliaria de bolsones
alimentarios y a través de la co-gestion informamos y acompafiamos a A para que comenzara

el tramite en el registro civil del nuevo documento de la menor.

El segundo caso fue el de L, una vecina del barrio que tiene 31 afios y cuatro hijxs
menores de edad a cargo. L sufrié durante muchos afios violencia de género por parte de su
ex pareja, y actualmente se encontraba sin trabajo por lo cual estaba en una situacion de
emergencia alimentaria ya que no tenia ingresos suficientes. Por otro lado, el menor de sus
hijxs de 4 afios de edad, no poseia documentacion. A lo largo de la intervencion pudimos
acompafiar a L para que pudiera gestionar el inicio del tramite del DNI de su hijx, tramite
que actualmente se encuentra en curso ya que tiene un plazo de resolucion estimado de seis

meses.

El tercer caso fue sugerido por la docente del espacio socio educativo que nos comentd
que habia una familia del barrio que se encontraba con problemas debido a la usurpacion de
una vivienda. Al comunicarnos con la familia, conversamos con S que nos comenté que
recientemente se habian podido construir su casa propia en barrio Villa Libertador. Pero

debido a su estado de salud tuvo que mudarse por tiempo indeterminado, junto a sus dos
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hijas, a la casa de sus padres. La misma se encuentra ubicada en barrio 23 de Abril. S es una
mujer de 36 afios que sufrio cuatro paros cardiorrespiratorios, posee dos stent y recientemente
comenzo a sufrir convulsiones, que le imposibilita trabajar con normalidad. Es por ello que
consideramos pertinente informarle primeramente a S sobre la posibilidad de tramitar el
certificado de discapacidad. Posteriormente, S nos solicité ayuda para poder tramitarlo y en
conjunto, comenzamos a gestionar los papeles de forma virtual, requeridos por la junta de

discapacidad del Hospital Cérdoba.

Nos parece importante mencionar que durante el ASPO, el hogar se convirtid casi en el
Unico escenario cotidiano para las familias. Debido a ello, las mujeres se vieron obligadas a
incrementar la carga horaria vinculada a la atencion familiar. Generalmente fueron las
encargadas del cuidado de sus hijxs, de ayudarlxs con la escuela, llevarlxs al centro de salud,
hacer las tareas domésticas, etc. Cabe destacar que puntualmente en los casos de (A y L)
ambas eran jefas de hogar. Solo en el caso de S, a pedido de la misma, conversamos con su
esposo Yya que ella debido a su estado de salud consideraba que él podria comprender mejor

los pasos a seguir para la obtencion de su certificado. (Chequeado, 2020)

Por altimo, una vez concluidas las intervenciones familiares, decidimos idear un video con
el fin de concientizar acerca de la importancia de los derechos de Ixs nifixs. EI mismo estuvo
dirigido a Ixs nifixs, jovenes y adultxs de la comunidad. Para la construccion de este, se le
pidi6 a la docente del espacio socio educativo que les solicitara a sus alumnxs y sus familias
que buscaran recortes de revistas vinculados a algun derecho y finalmente los peguen en un

collage.

Consideramos que esta accion creativa basada en el arte y el juego, fueron herramientas
que nos posibilitaron el acercamiento a Ixs nifixs. A través de ellas, logramos que Ixs nifixs
aprendan a utilizar sus sentidos para buscar en las revistas conforme a sus derechos,
estimulando la capacidad visual de reconocimiento. A su vez, el realizar la tarea de forma
conjunta con su familia, permitié que ambos trabajen en equipo. Compartiendo una tarea,

socializando acerca del tema y finalmente colocando en evidencia el resultado.

Para la edicion del video nos parecio relevante escoger un disparador que captara el interés
de Ixs nifixs. Por ello escogimos un cuento infantil llamado Los suefios del sapo de Javier
Villafafie, que hacia hincapié en el derecho a la identidad. Ya que este fue uno de Ixs

derechos que encontramos vulnerados en las intervenciones familiares.
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El cuento trata de un sapo que creia que ser alguien o algo diferente a quien era realmente,
le brindaria felicidad. Por lo tanto, cada noche sofiaba que su deseo se volvia realidad. Un dia
sofi6 que era rio, otro que era caballo, otro que era una abeja, etc. La historia se repetia, nada
le gustaba. Finalmente, el sapo sofié que era sapo, y al despertar comenzo a valorar y a ser
feliz con su identidad (Villafafie, 2004)

Este cuento fue presentado en el video de forma escrita en imprenta mayuscula para
facilitar la lectura, ademas se insertaron algunas ilustraciones que acompafiaban la secuencia
y paralelamente se grab0 la narracion del texto de forma pausada y clara. Al finalizar se
detallaron los derechos que poseen Ixs nifixs y se expusieron fotos del collage realizados. Un

collage trabajé el derecho a la educacion y el otro el derecho a la no violencia.

Concluimos el video con un compilado de clips que se grabaron en el cierre presencial,
donde en conjunto con algunxs integrantes de la Asociacion Civil Ivana expresamos un
mensaje comun vinculado a la tematica. El mismo decia: “Los nifios son como mariposas,
Cada uno y cada una vuela de la mejor forma que puede. ¢(Por qué entonces compararlos

entre si? Cada uno y cada una es diferente. Cada uno y cada una es especial”.

Finalmente, se le solicitd a la Asociacion permiso para publicar su pagina oficial de
facebook para que de esta manera, se pudiese acceder libremente. La fecha escogida para la
publicacién fue el dia jueves 10 de diciembre Dia mundial de los Derechos Humanos. La
institucion accedi6 y fue publicado en la fecha estipulada, alcanzando un gran numero de

reproducciones.

Por otra parte, retomando el objetivo de nuestra intervencién fue lograr el fortalecimiento
familiar y comunitario, con el fin de garantizar los derechos de Ixs nifixs. En torno a ello la

autora Rozas Pagaza expresa que:

En esta direccion la intervencion no es “sobre los problemas sociales” o “sobre la
realidad”; es, por el contrario, el desentrafiamiento de las manifestaciones de
dicha cuestién social y es la reconstruccion analitica de esas manifestaciones en la
particularidad que adquiere la relacion contradictoria entre los sujetos y sus
necesidades. Entendemos que dichas necesidades no se reducen a la crisis de la
materialidad de los sujetos sino también a las marcas mas significativas de la

degradacion de la condicién humana. (2001, p.7)

Es por ello que durante la realizacion de las entrevistas nos propusimos identificar

aquellos derechos de Ixs nifixs que se encontraban vulneradxs, para que finalmente pudiesen
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ser resueltos y reconocidos. Si bien el aislamiento dejo en evidencia la existente brecha de
género, creemos que la participacion activa y significativa de las mujeres en las decisiones,
impact6 en su propia vida, en la familia y en la comunidad. Ya que fue el camino al
empoderamiento para que lograran resolver sus probleméticas, romper con las matrices

dominantes presentes y defender tanto sus derechos, como Ixs derechos de Ixs nifixs.

Entendemos que el reconocimiento de los derechos de Ixs nifixs no es un acto que se
genera al instante, sino mas bien implica un proceso no lineal. Compuesto de desafios,
dificultades y retrocesos. Dejando en claro que Ixs nifixs son agentes sociales con capacidad

de cambio, protagonistas de la realidad.

5.2 Dimension ética de nuestra intervencion pre profesional

Habiendo desarrollado nuestro plan de intervencion, consideramos que la ética profesional
ocupa un rol importante en nuestra tesina; ya que la misma se constituye en una dimension
fundamental de la intervencién profesional. La dimension ético politica en el Trabajo Social
direcciona la intervencion profesional. Recuperando los aportes de Crosetto, entendemos que
la misma nos conduce a preguntarnos por los valores que permitan la emancipacion, la
democracia, la libertad y la justicia social. Reconociendo a Ixs sujetxs como productores de

su realidad social y como ciudadanxs titulares de derechos. (2020)

Como sostiene Aquin (2000) la ética se constituye en una dimension central en las
intervenciones profesionales, las cuales no son neutras ni a-ideoldgicas, implican una
posicidén y un posicionamiento ético, tedrico-epistemolédgico determinado. En este sentido,
“nuestra tarea es combatir las posiciones profesionales de la neutralidad y el tecnicismo, para
promover acuerdos con otros sujetos colectivos y posiciones politicas y epistemoldgicamente
fundadas “. (Hermida, 2018, p.12)

Consideramos que la intervencion profesional esta guiada por los principios éticos desde
los cuales se analiza la realidad social, posicionandonos y actuando dentro del campo
profesional. Es nuestro deber ofrecer a los sujetos informacion sobre segun las dificultades

que nos fueron planteadas.

Entendemos que Ixs sujetxs ocupan un lugar central para el Trabajo Social por lo tanto el
modo en que Ixs nombramos es muy importante, ya que refleja la dimension teorica desde el
cual intervenimos. En relacion con la nifiez, nuestro posicionamiento ético politico se

sustenta en el paradigma de proteccion integral. Es por esto que decidimos denominar al
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sujetx de intervencién como nifixs y no como menores o infancias, ya que estas ultimas
concepciones remiten a un paradigma que limita y vulnera el ejercicio de derechos de la
nifiez. En este sentido, reconocemos a Ixs mismos como actores sociales, sujetxs politicos y
sujetxs sociales de derechos con una identidad propia. Nifixs inmersos en un contexto

familiar y comunitario que poseen capitales (sociales, culturales, simboélicos, econémicos).

Consideramos que desde la profesion luchamos por lograr que el Estado se constituya en
un Estado para todxs y no para algunxs. “Aca nuestra tarea es la defensa de nuestras
instituciones publicas como dispositivos privilegiados para la materializacion de los
derechos”. (Hermida, 2018, p.12)

A lo largo de nuestro trayecto académico, practicas y vivencias personales, hemos ido
conociendo el campo de la ética desde distintas perspectivas. La autora Segato expresa que
un posicionamiento ético nos permite desentrafiar aspectos que tenemos naturalizados, para
poder reflexionar e interpretar la otredad presente en la realidad (2004). Es por ello que
consideramos que “el recurso de la reflexion ética constituye entonces una herramienta para
que nuestras decisiones y el desempefio profesional se guien por el ideal del respeto y el

reconocimiento, promoviendo la autonomia de todos” (Aquin,1996, p.9).

Por dltimo, entendemos que nuestra intervencion pre profesional en contexto de pandemia,
implicé un desafio. Tuvimos que desplegar estrategias de acercamiento al territorio desde la
virtualidad, intentando recuperar la mayor cantidad de voces y miradas de Ixs sujetxs. Y a su
vez consideramos que nos brindd la posibilidad de reflexionar acerca de la capacidad
transformadora que tenemos como profesionales y la responsabilidad e impacto que poseen
nuestras intervenciones en la vida de Ixs sujetxs. Nuestro trabajo es romper con las l6gicas
meritocraticas y sostener la asistencia como un derecho, ya que tiene un caracter de justicia
restitutiva. Y que por tanto tiene que ser universal, no condicionada, y garantizada (Hermida,
2018).

5.3 Metodologia cualitativa y técnicas utilizadas

A continuacion, explicaremos la metodologia utilizada, la estrategia de registro y de

evaluacion en el proceso de intervencion pre profesional.

Siguiendo al autor Sampieri, ¢l mismo expresa que el enfoque cualitativo “utiliza

recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
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investigacion y puede o no puede probar hipotesis en su proceso de interpretacion” (2003,

p.11).

Consideramos que este enfoque nos permitié analizar los discursos de Ixs sujetxs que

entrevistamos, dentro de sus marcos de referencia y la realidad propia del contexto.

La técnica que decidimos utilizar para recolectar informacion fue la entrevista en
profundidad y la observacion no participante, a través del escenario virtual. Con el fin de
obtener nuevos conocimientos, dando lugar a la reflexion. Cabe destacar que consideramos
vital la comunicacién con las familias del barrio, referentes institucionales y barriales,

narrados en primera persona.

Ademas, realizamos un doble registro, grabacion de las entrevistas a referentes y
profesionales y registro escrito de la informacion relevante. Cabe mencionar que tomamos la
decision de no grabar las entrevistas a Ixs sujetxs a modo de preservar la privacidad y

confidencialidad de los datos, realizando registros manuales de dichas entrevistas.

Procuramos mantener una vigilancia epistemologica, revisando permanentemente las
representaciones y los prejuicios naturalizados que pueden surgir en la intervencion o

reproducirse desde la institucién misma.

Finalmente, en cuanto a la promocion de derechos, la técnica que utilizamos en el mes de
diciembre fue la construccién del medio audiovisual (video) para fomentar en los nifixs el

reconocimiento de sus derechos.

5.4 Relevamiento de los aspectos cuantitativos y cualitativos

Para llevar a cabo las inscripciones al programa ReNaTEP, durante los meses de julio/
agosto, se aplicé un instrumento de recoleccion de datos semiestructurado a través de un
formulario, con preguntas abiertas y cerradas. Con el fin de construir posteriormente un
informe para caracterizar la situacion socioeconémica y educativa de la poblacion. En
nuestro caso particular, Ixs sujetxs de barrio 23 de Abril. EI mismo, nos sirvié de insumo para

la sistematizacion de nuestra préctica y también para la Asociacién Civil Ivana.
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5.5 Actividad de cierre de la préactica pre profesional

Con el objetivo de concluir nuestra tesis enfocada en derechos de la nifiez, consideramos
oportuno que el cierre fuese una instancia reflexiva y creativa, manteniendo la temética hasta

el final del proceso. Se conto con la participacion de algunas integrantes de Ivana.

Para comenzar el encuentro se llevo a cabo una dinamica pensada para romper el hielo,
que se llamé Visitando mi nifiez. Los objetivos de la misma, fueron promover mayor
conocimiento acerca del tema y favorecer el intercambio de conocimientos entre los
participantes. Cabe destacar que previamente a la reunion les solicitamos a Ixs participantes

gue buscaran una foto de cuando eran nifixs.

En el desarrollo las participantes fueron compartiendo su foto con el grupo, explicando por

qué la eligieron y como imaginaban antes que seria su vida adulta.

Al finalizar la primera actividad se les pregunté a las participantes ¢Qué derechos del nifix
consideras que es el mas vulnerado actualmente? Se les brind6 un lapso de 2 minutos para
pensarlo. Al pasar el tiempo estimado se les solicitd explicaran brevemente porque

consideraban que dicho derecho es el mas vulnerado.

Al finalizar, se explico el nombre de la dinamica Visitando mi nifiez a través de una frase
de Paulo Coelho: “debemos escuchar el/ la nifix que fuimos un dia y que existe dentro de

nosotrxs. Ese nifix entiende instantes magicos”. (Coelho, 2012)

Cerramos la actividad, destacando la importancia de visitar/ recordar nuestra nifiez cada vez
que vemos que un nifix no esta pudiendo gozar de determinado derecho. Siendo conscientes
de que la infancia deja huellas, y si de alguna manera podemos contribuir en alguna cuestion
estaremos dejando una marquita en su vida. Como ultima instancia, se brind6 una devolucién

oral del proceso de practica pre profesional que detallaremos a continuacion.

Consideramos que la devolucion se torna una cuestion ética necesaria que debe ser tenida
en cuenta por los profesionales del Trabajo Social al momento de concluir un proceso de
intervencion, siendo parte del compromiso y responsabilidad del ejercicio profesional
(Rotondi, 2005).

Finalmente, en el mes de diciembre, pudimos conocer personalmente la institucion y
realizar nuestra devolucién oral, contando con la presencia de nuestra referente institucional,
barrial y algunxs integrantes de la Asociacion. En la devolucion dimos cuenta del proceso de

intervencion realizado durante el afio y de los principales logros obtenidos.
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Conclusion

El contexto de la pandemia fue un imprevisto que se instalo en el proceso de intervencion
a lo largo del afio 2020. Particularmente como equipo de trabajo nos propusimos desde el
inicio comprender que esta instancia seria abordada de forma prioritaria, responsable y

comprometida tanto entre nosotras, como Ixs docentes y la institucion.

Consideramos que a pesar de la situacion y el contexto, supimos apoyarnos y contenernos
la una con la otra. Logramos atravesar cualquier tipo de dificultad que se nos present6. Y
estamos cien por ciento conformes con el resultado obtenido e incluso sostenemos que superd

todas nuestras expectativas ya que logramos realizar intervenciones.

Por otra parte, nos parece relevante mencionar que el acompafiamiento realizado por el
profesor de la catedra de intervencion pre profesional Marco Galan, fue un proceso de
aprendizaje positivo e intercambio permanente. Destacando la flexibilidad de horarios,
entregas y sobre todo la calidad profesional y humana, con la que el docente se manejo pese

al contexto emergente.

Cabe mencionar que desde la catedra se nos brindd la posibilidad de escoger entre la
realizacion de una tesis de investigacion o una de intervencidn. Si bien fuimos conscientes del

desafio que implicaba intervenir en este escenario, decidimos enfrentarlo.

Por consiguiente nos enfocamos en nuestro tema de intervencion La promocién de
derechos de la nifiez en el &mbito comunitario y en base a este fuimos definiendo el campo
de la nifiez, Ixs sujetxs, el escenario, el tipo de intervencion que llevariamos a cabo, entre

otras cuestiones.

Consideramos que un facilitador para nuestro proceso de insercion e intervencion, fue la
predisposicion e interés por parte de Ixs actores institucionales y de la poblacion del barrio.
Otro recurso importante para realizar las intervenciones fue el acompafiamiento de nuestra
referente institucional, la Lic. de la Asociacion y de la directora de la institucion. Por ultimo,
los recursos simbolicos con los que contamos, facilitaron poder llevar a cabo el proceso de
intervencion pre profesional. Los mismos estuvieron relacionados con conocimientos
inherentes a la profesion del Trabajo Social. Los acercamientos con Ixs referentes
institucionales/barriales nos permitié conocer la realidad del territorio desde sus puntos de

vista.
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Finalmente concluimos que nuestro recorrido fue una novedad para la profesion,
aprendimos que el Trabajo Social fue y es capaz de sobrellevar cualquier situacion. La autora

Hermida manifiesta que:

Hacer Trabajo Social hoy es re-hacer el Estado, es estudiar, es poner nuestra
voluntad, nuestro saber hacer y nuestros principios en juego cada dia, recuperar y
defender con nuestras palabras, con nuestro sello, con nuestra matricula y con
nuestros cuerpos rebeldes, conscientes y situados, a la patria, que es el otro, que

es la otra, que es nuestra razon de ser como colectivo. (Hermida, 2018, p.13)

En resumen, consideramos que esta experiencia de intervencion nos fortaleci6 como
futuras profesionales y nos permitié vivenciar en primera persona que el trabajo social se

deconstruye constantemente y colectivamente, independientemente de la adversidad.
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