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1. RESUMEN 

 
La salud y seguridad ocupacional tiene un rol clave en las organizaciones. Las  

normas OHSAS poseen amplia difusión y se orientan a incorporar buenas prácticas a 
través de sistemas de gestión. Sin embargo, la  transferencia de estándares al lugar 
de trabajo no es automática, porque no siempre subyacen los comportamientos 
esperados. Eventos como incendios, ponen en relieve que a pesar del entrenamiento, 
de estructuras definidas y de procedimientos rigurosos, una contingencia no planeada 
produce la disociación del grupo y la consiguiente tragedia. Para evitar estas 
consecuencias, es necesario que las personas asignen sentido a las prácticas. Así, es 
posible la construcción grupal de conocimientos, el compromiso con las acciones 
acordadas y un aumento en la confiabilidad de los procesos que se desarrollan. La 
investigación operativa soft ha propuesto herramientas para la estructuración de 
problemas, que contribuyen a la generación de tales beneficios. Para utilizar estas 
herramientas y combinarlas, la literatura trabaja con un marco conceptual que propone 
una doble clasificación, considera tres dimensiones (operacional, personal y social) y 
cuatro momentos en el abordaje de problemas (detección; identificación de causas; 
evaluación e implementación). Por otra parte, la apropiación de prácticas de seguridad 
en el trabajo es estudiada a partir de un modelo conceptual  que representa el modo 
en que  los diferentes factores de seguridad y las dimensiones que constituyen su 
cultura se relacionan de forma cíclica. El objetivo del trabajo consiste en integrar las 
dos propuestas conceptuales en un único marco que facilite la identificación de 
herramientas y combinaciones de ellas que permitan construir significados y aumenten 
la flexibilidad de los sistemas. El trabajo incluye el estudio de un caso real en una gran 
organización. En las conclusiones se remarcan los beneficios para la estructuración 
del problema, la incorporación de diversos puntos de vista, el aprendizaje y el 
compromiso. 
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