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1. RESUMEN

Este trabajo aborda un proceso de toma de decisiones en la gestion de una
licitacion sobre servicios de emergencias meédicas, donde se debe elaborar el pliego
de condiciones técnicas, evaluar y seleccionar un oferente. La cobertura de este
servicio configura una prestaciéon sensible que involucra la salud publica de una
comunidad educativa de cien mil personas en una extension territorial de 50 km2. La
mayoria de los estudios trabajan sobre la supervivencia de las personas, pero poco se
ha estudiado la gestion de la cadena de suministros. Entre la investigacion disponible
se cuentan estudios para el desdoblamiento de la atencion a través de numeros
primarios y secundarios conforme nivel de prioridad. Por lo general, se realizan
mediciones posteriores a la prestacion del servicio referidas a cuestiones como
calidad, pero pocos disefian y planifican la atencibn como una prevencion en la
asistencia. Por ello, el articulo realiza un analisis sobre el proceso de seleccion de
proveedores para la prestacion del servicio de emergencias médicas a través de
ambulancias en una universidad. Se trabaja con una aplicacién real abordada con
métodos multicriterio basados en métricas de distancia, para la sistematizacion y
estudio de los requisitos del pliego licitatorio a fin de brindar transparencia y minimizar
los potenciales conflictos ante objeciones. Entre los principales aportes se mencionan:
la incorporacion de criterios de seleccion especificos a la administracion de este
servicio tendientes a la integracion de los sistemas de gestion, la documentacion del
proceso de aprovisionamiento en la gestion de esta cadena de suministro sobre
servicios de ambulancias y la mayor transparencia en los actos de gestion publica que
reducen las asimetrias de informacion, los costos de transaccion y consolidan la ética
de la institucién. Entre las conclusiones, se destacan ventajas de la propuesta,
resultados obtenidos, implicancias y limitaciones en el estudio.

Palabras Clave: Apoyo a la decision multicriterio — Seleccién de proveedores -
Transparencia publica — Integracion de sistemas de gestion
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