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DANIEL SAUR* Y MARCELA SOSA**

PRESENTACION

contemplados en una investigacion mayor que se realizo o

iniciativa de la Secretaria de Asuntos Académicos de 1~a Um\:t'o
sidad Nacional de Cérdoba (UNC) de Argentina, entre el afio 2007 4
2009, y que tuvo como objetivo caract'erlzar los procesos (Ele formi‘nl« lj.':‘
las trayectorias y las experiencias realizadas por los estudlfa_ntes de s u
macrouniversidad. Por cuestiones de extension y complejidad, los 1t
sultados presentados en este texto Contgmp!iln solamente_: uno.d;- '.' :..
aspectos considerados en aquella investlgac:lon; nos refenm3§ alaw
tuacion de acceso, o lo que se conoce habitualmente como el “ingt 1;~..--
de los estudiantes a la UNC, que aproximadarpente .mvo}ucra a2
28 mil aspirantes para los afios atendidos en la mx'lestlgac:lon. Para (‘“.,'
se realizaron entrevistas en profundidad a estudiantes de 18 carrciing

El trabajo que presentamos aqui hace foco en uno de los aspectin
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pertenecientes a las doce facultades que integraban esta institucion,?
e responden a criterios tipolégicos distintos.2 En la seleccién se pro-
0 respetar la diversidad de la oferta existente (99 carreras de grado),
5 que plantean formatos de ensefianza distintos: modalidades de
tsado, empleo del tiempo y relaciones diversas con la préctica en los
rfocesos de ensefianza, para campos laborales y profesionales hetero-
éneos. A las diferencias propias de las carreras y las facultades se de-
sumar lo que plantea R. Bisang cuando sostiene que:

[...] individualmente considerados, los alumnos conforman un conjunto
altamente heterogéneo. Ello responde a diversos factores: nivel de conoci-
miento alcanzado durante la escuela secundaria, distribucion del ingreso
y la riqueza, ubicacién geografica, medio social del cual provienen, nivel
de acceso a la informacion, etc. Todo ello es relevante a la hora de identifi-
car los grados de accesibilidad al sistema universitario. En todo caso el ras-
8o central es la heterogeneidad (Bisang, en Coraggio y Vispo, 2001: 214).

Las entrevistas se realizaron a estudiantes de los dltimos afos, lo
e ha permitido una mirada retrospectiva que contempla multiples
pectos sobre la situacion de ingreso, a partir de la reflexién sobre
vivido. Este material intenta asumir estrictamente la mirada de los
diantes desde su experiencia, que hemos recogido y sistemati-
do. Con base en las diversas procedencias de los jovenes, de sus tra-
ictorias singulares y de las diferentes propuestas formativas que la
titucion les ofrece de acuerdo con el tipo de carrera, procuramos re-
perar aqui las expresiones mas representativas de la variedad de
aciones por las que debieron de atravesar en el momento de tener
primer contacto con la universidad.? Por tanto, lo que intentamos

'En noviembre de 2011 se cre6 la nimero trece: la Facultad de Artes.

*Nos referimos a: licenciatura en teatro (Te), ingenieria agron6mica (Ag), licen-
lura en computacién (Cp), traductorado en italiano (11), biologia (Bg), contador
iblico (cP), licenciatura en quimica (LQ), abogacia (Ab), trabajo social (TS), comuni-
0n social (Cs), arquitectura (Aq), odontologia (Od), medicina (Md), licenciatura
| psicologia (Ps), kinesiologia y fisioterapia (KF), licenciatura en historia (LH), licen-

\ira en matematica, fisica y astronomia (MFA), y licenciatura en filosofia (LF).
Vs importante aclarar que los estudiantes entrevistados realizaron su ingreso
UNC alrededor de los afios 2001 y 2002, particularmente expresivos de la crisis
I, econémica y politica que asol6 al pais y se manifest6 en renuncias presiden-
» default financiero, devaluacion masiva de la moneda e inéditos niveles de
pleo y pauperizacién de la poblacion, que, segun los analistas, ha sido la

W profunda en toda la historia del pais.
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ofrecer en este texto es un ordenamiento que permite Visua.liza.r ciertan
tipologias o agrupamientos en los que se engh')ban experiencias y 1
tuaciones similares que caracterizan a los estudiantes como colectivo y
que ellos han vivido en el ingreso a la universidad, articuladas con al
gunas cuestiones que consideramos relevantes a la hora de analizui
este momento clave de la experiencia estudiantil. Qreemos que 1':.1.1 "
aspectos pueden constituir insumos de alguna ut}hdad para disciin
estrategias de contencién y retencion de los estudiantes en esta ctapu
crucial.4

EL PLANTEO DE LA INVESTIGACION

En relacién con el modo como se plante6 la investigacion, d.e la cual
recuperamos una seccién en este artigulo —lo que pone en juego o
significacién en términos de generacu’)r'\ de conoczumento, asi comniu
su rigurosidad y relevancia epistemolégica—, consideramos que esti
vo estructurada en torno a un nudo vertebrador que fue !a nocion de
“experiencia estudiantil”. El planteo del problefna orgam.za(_io Sep
esta nocién moviliza al menos otras tres dimensiones de dls@t() enla
tus, de diferente importancia y articuladas de manera cc?fnple]a. :

La primera de estas dimensiones atafie a una cue§t10n de caractu
metodolégico; nos referimos al dispositivo de. entrevista como heria
mienta cuya finalidad ha sido producir los testlrr,lomos sobre los que i
bas6 la investigacién, en una operacién que podriamos llamar de “intes
vencién/ construccion de materiales”. Aqui queremos reparar en el 4‘".!“7
tuto del relato del entrevistado como materia narrativa autoblo.gr.‘lh “
(Arfuch, 2002), con sus posibilidades y limitaciones, pero que tiene s
capacidad de modificar en su construccion las percepciones sobre «i (i
sujeto de la investigacion. : cor il

Un segundo aspecto interviene en el conjunto como requisito incly
dible al hablar de la experiencia que tienen los estudiantes en su f orni
cién y alude a lo que la institucién propone como’oferta. educativa, lu
que involucra formatos de ensefianza distintos segtin el tipo de carrvis

4Para las universidades ptblicas argentinas, que cuentan ge_neraln}enuf Con w
ceso libre y gratuito, la desercién que se da en el ingreso y el primer afio e.'T. “.'1 ! ,'-o-. 4
blema de suma importancia. En la UNC la deserci6n en el primer afio, para el .'..
2007-2008, rond6 28%, segun el Anuario estadistico del Programa de Estadisticas
la Secretaria de Asuntos Académicos de la UNC (PE-SAA-UNC).
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de que se trate (plan de estudios, caracteristicas organizacionales, dis-
ponibilidad de materiales, formas de cursado, etc.). Recordamos que,
en el momento de las entrevistas, los estudiantes estaban a punto de
graduarse de manera inminente en las formas estipuladas bajo cierto
- conjunto de criterios fijados y convalidados tanto en el nivel del esta-
' blecimiento como en el ministerial, de ciertas colegiaturas y asociacio-
nes profesionales, etcétera.
A lo mencionado habria que agregar otras dos dimensiones, las
: cuales son, a nuestro criterio, las més especificas y las que cobran més
centralidad en este texto. En primer lugar, nos referimos a la nocién de
“estrategia”, entendida como conjunto multivariado de operaciones
que le permiten al estudiante reconocer el territorio en el que se en-
cuentra, evaluar situaciones, tomar decisiones, resolver y superar obs-
taculos, concretar ciertos fines, ya sea 0 no de manera consciente y
voluntaria, pero siempre poniendo en juego sus recursos y capitales
(Bourdieu, 1990; Gutiérrez, 2012). Estrechamente relacionada con la di-
mensién anterior, aludimos a la figura central de este trabajo, la nocién
- de “experiencia estudiantil”, cuya riqueza y diversidad no reside ex-
- Clusivamente en la incorporacién de conocimientos disciplinarios ni
en las pericias orientadas al desenvolvimiento profesional adquirido
por el estudiante, sino también en las transformaciones de su subjeti-
vidad, entendidas en un sentido amplio a partir de las nuevas circuns-
tancias que ha debido enfrentar en su trayectoria y en los procesos de
socializacion vividos (Laclau, 2001; Hall, 1996; Larrosa, 2003, 2004 y
2007).
Si bien reconocemos que la experiencia se encuentra fincada en el
Sujeto, es singular e irrepetible y puede estar mas o menos elaborada
pero siempre es propia e intransferible, esto no impide que a partir de
los testimonios podamos realizar una operacion analitica de ordena-
miento y diferenciacién y plantear algunas tipologias generales que se
Presentan con cierta frecuencia.
En relacién con el posicionamiento y la perspectiva analitica (anali-
is politico de discurso), consideramos que los testimonios recogidos
N las entrevistas constituyen un material que funge como referente
#mpirico, como superficie de inscripcién de sentidos cuyas légicas el

ndlisis busca desentrafiar. Es decir, a partir de una mirada construc-
livista y un posicionamiento antiesencialista (Laclau y Mouffe, 2004;
Veron, 1996; Buenfil, 1994), los testimonios, en toda su dispersién y he-
lerogeneidad, constituyen un corpus complejo sobre el cual se opera a
los fines de otorgarle inteligibilidad. La finalidad es dar cuenta de las 16-




252 DANIEL SAUR Y MARC 14 ¢

gicas que organizan esa dispersion discursiva, procurando deseriliad
los sentidos dominantes relacionados con los primeros tiempos e I &
da estudiantil en la universidad, lo que involucra, segtn verer §
continuacion, los modos como los estudiantes seleccionan su ariein
las principales percepciones y efectos que les producen los priniw s
contactos con la institucion, las formas de relacién que establecor (o
los pares, los modos de gestionar los materiales, las opciones y de« ik
nes que requieren tomar ante las demandas institucionales, la ausi s

de recursos que ofrece la instituciéon misma, etcétera.

ESOS PRIMEROS TIEMPOS

1. Eleccion de la carrera

El anélisis permite visualizar algunos aspectos vinculados a las motive
ciones personales, asi como a los condicionantes familiares y del ciit
no proximo que ejercieron influencia en los jovenes a la hora de ol
por una carrera. ;Cémo se elige una carrera? ;Qué factores incidus’
(Por qué se estudia lo que se decide estudiar? Es dificil aceptar que i1
eleccion profesional surja de una deliberacion racional a partir de L i
formacién disponible. Por el contrario, la decision esta mas relacionis
con una representacion idealizada del futuro y con un proceso de inies
pelacién que favorece la identificacion con ese modelo idealizado, i s
tir de una trayectoria social particular. En este sentido, encontramn

abanico amplio de respuestas que incluye aspectos diversos:

a) Pragmatico. La carrera se interpreta como un medio, una heiia
mienta que permite realizar cierta actividad y acceder al ¢jerc i i
de una profesién (T5); en ella influye la organizacién del cursal
que otorga disponibilidad de tiempo libre, indispensable para 14
bajar y poder mantenerse (TI), 0 es un “buen laburo, bien reniin
rado y rapido”, que promete un diploma, es decir, una “cticucis
linda” y muy atractiva (Cp).

b) La marca e influencia de una figura relevante que dejo una i
pronta e interpelo al joven en cierta direccion y con cierto ¢xil
la palabra oportuna, el vinculo o la empatia con ese profesor il
secundario; la identificacion afortunada que permiti6 crear s
lazo y puso al estudiante en contacto con cierto campo de «ilu
activando intereses especificos (LH).
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¢) Una operacion de seleccion, en la que se duda, se vacila entre va-
rias opciones y se decide por “descarte” (LF), o por la carrera que
se considera “menos peor”.

d) La impronta del ciclo de especializacién del secundario o el pa-
so por una escuela técnica, trayectorias valoradas como ven-
tajas comparativas porque familiarizan con las tematicas y la
terminologia del campo de saber elegido, facilitando el transito
a la educacion superior (Ag, Od, LQ, Aq, Ab), aunque, como ve-
remos mas adelante, estas ventajas son relativas y estdn sobre-
dimensionadas.

¢) El capital cultural acumulado, adquirido principalmente en el en-
torno familiar, que opera como un bagaje para apreciar aspectos
de la oferta universitaria vinculados a ciertos saberes, porque en su
casa siempre se habl6 o hubo preocupacién por esos temas (LH).

f) El supuesto poder revelador otorgado a los test vocacionales,
los que parecieran develar una verdad desconocida hasta el mo-
mento, pero con la cual el sujeto se identifica, y a la cual suscribe
y se entrega (CP).

g) Ciertas decisiones vinculadas a los placeres, articulados con las
posibilidades previas, como el gusto por la actividad fisica, el
contacto con el deporte y la vida al aire libre, porque “era lo tini-
co que se podia hacer en el pueblo” (KF). :

h) También, por supuesto, estdn las motivaciones mas tradiciona-
les: las del hijo que, identificado con la practica profesional de
sus padres, decide seguir sus pasos (Od), y las del que ve como
natural ingresar a la universidad porque sencillamente era “lo
que tenia que hacer” y no se imaginaba en otro sitio (Md).

El contacto inicial

ay una generalizada expectativa positiva sobre lo que implica la vi-
A universitaria. Es algo que atemoriza pero que despierta interés y

uriosidad; constituye una etapa que se desea experimentar (Te) por-

e existe conciencia de la posibilidad de crecimiento que ofrece (LQ).

En los primeros encuentros suele plantearse una distancia notable

tre lo imaginado y lo vivido, como dos dimensiones que responden a
rdenes distintos, generalmente muy contrastantes (LH):

Mis hermanos, que estudiaron lo mismo, ya me habian dicho que era un

edificio que se caia a pedazos, gente que se sienta en el piso, pero lo mis-
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mo no me habia hecho la idea [...] tenia la idea de la universidad yaniu
en que los alumnos opinan sobre temas importantes, participan y dincu
ten cuestiones inteligentes (Ab).

En el cursillo de ingreso o en las clases de ambientacion universl
taria® se rescatan aspectos como el trabajo en taller, la posibilidad
conocer a los nuevos compafieros, los consejos y advertencias de i
docentes que instruyen sobre las diferencias con el secundario, lo i
funciona como “contencién psicolégica”; revisar la historia de la caris
ra elegida, los anticipos de lo que encontraran en el cursado, la posl
bilidad de debatir sobre politica, cosa que algunos nunca pudicii
hacer con anterioridad (TS), e incluso, algo poco habitual en las caris
ras que forman para las profesiones, un primer contacto con el canmipw
de saber especifico: “No tengo malos recuerdos de ese curso; me i
un aprendizaje bueno; me ha permitido la sociabilizacion, conocer (i
tipo de gente hacia esa carrera [...]” (LF).

El contacto con la institucién pone en cuestién algunos preconcey

tos, como la presuncién de que entrar a la universidad implica porne

se en contacto inmediato con el campo profesional, contacto que &
dilata en el tiempo y que suele producirse una vez avanzada la caris
ra: “Tenia ganas de encontrarme con la biologia de entrada”, comenis
una estudiante a pesar de reconocer que el plan de estudios s ¢lan
al respecto. “Yo creo que el mayor choque es que no se ve ninyuis

maquina en primer afio”, advierte un estudiante de ingenicria ¢
computacion. Se torna dificil sobrellevar la espera indispensable i
ra contactarse con los saberes propios de la disciplina y del ¢jercicis
profesional. La importancia de priorizar otros saberes iniciales recien
es valorada en los tltimos tramos de la carrera, con una mirada refios
pectiva, pero la espera se hace prolongada y muchos estudianten i
logran superar el plazo necesario. Por ello, son altamente valoradis
los indicios tempranos de lo profesional, lo que pone al estudianie
contacto inmediato con lo que seré su futura vida laboral (Od), It (s
se identifica como aprender en seguida las cosas para las cuales se ¢ils
alli, las “cosas que gustan”; contactarse con la profesién y el hace
Otro preconcepto con el que se arriba a la universidad y que ne ¢
siente en el ingreso es el de un supuesto saber previo potente, (jue i

5Si bien el ingreso a la UNC es libre (salvo la carrera de medicina, que pones
po), todas las carreras cuentan con cursillos de ingreso o de ambientacion univis
taria, que deben ser aprobados para poder ingresar al primer afio.
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consonante con lo que la institucién exige y que en varias ocasiones
lue el factor decisivo en la eleccién de la carrera. Hay falsas expectati-
vas sobre las competencias que se traen y la manera como éstas alla-
an el paso por la universidad: se piensa que hablar otro idioma
cilita el estudio en lenguas extranjeras, pero esta lejos de ser sufi-
lente para “resolver” una licenciatura en ese idioma. “Yo siento que
uchos de mis comparieros vienen con la idea de que tienen su com-
tadora, de que aprendieron unos truquitos y ya pueden estudiar”,
pstiene un estudiante de computacion.
Lo primero que hay que hacer es advertir la marcada diferencia en-
¢ la experiencia vivida en las carreras masivas y en las no masivas.
las tltimas, el trato personal y el didlogo con los profesores huma-
an y “sujetan” (LH), en el doble sentido de la expresion. Hay casos en
b8 que el cursillo “no es para excluir” y se vive como una etapa de fa-
| transito, no por los contenidos desarrollados sino por el tipo de
ontacto, la contencion y el vinculo directo con los profesores (MFA),
sente o casi nulo en las carreras masivas. Hay algunas carreras en
5 que el cursillo es interpretado como una instancia introductoria
adémicamente sencilla (Te), en el que se disfruta, se aprende y se vi-
sin problemas la incorporacion de contenidos (Ps), lo que surge en
§ entrevistas de manera generalizada, principalmente en las carreras
isivas; es que tal cursillo “filtra” y excluye. Estan quienes lo rescatan
reconocen como “un mazazo donde me abrieron mucho la cabeza”
15), pero otros no le atribuyen virtudes preparatorias ni niveladoras,
no que lo identifican como un proceso de selecciéon (TS), el que a ve-
4 se considera mas “desalentador que dificil”; en el que los que han
gado, se afirma, ya son el resultado de otros procesos de seleccién
evios. La conviccién que representa esta percepcion es la del “cupo
ubierto” (FK, Ab, Bg).

1, Sobrellevar el anonimato

hora bien, ;de qué manera se dispone el “filtro” o “cupo encubierto”
| que hablan los estudiantes? Uno de los aspectos centrales, y segu-
imente el mas importante, puede resumirse en la sensaciéon de anoni-
to, vinculada a una autonomia que no se vive como libertad sino
mo desorientacién, desconcierto y falta de contencién; anonimato y
litonomia que no sujetan ni contienen al ingresante. Es dificil “fijar” al
diante en una situacién que no favorece la contencién, lo que sélo
ede fortalecerse mediante las relaciones con pares y docentes (TS, Aq,
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Ps, Ab). Es el paso del “dia a la noche”, recuerda una estudiante, ¢ ¢l
que se impone la “brusquedad” que significa la pérdida del nombis
propio, para pasar a “ser una mas, extraviada en la masa”.

El estudiante es despojado de las relaciones, la confianza y el cona
miento construidos laboriosamente a lo largo de afios, en un secundaiin
donde incluso, muchas veces, se conoce a toda su familia, para ingreii
a lo que una alumna identifica como la “intimidaciéon de la masa”; ¢
paso de un aula con veinte compatieros, con quienes se ha compartid
afios de la vida, a un tedrico universitario con 400 o 500 es algo intiiil
dante (Ps), que se profundiza por la distancia jerarquica: “Nosotros i 4
abajo y el profesor all4 arriba, sin ninguna conexién” (KF). Es ilustiafi
vo el contraste que hace un estudiante al descubrir que estaba tomari:

clases con un profesor que “nunca va a saber nada de vos”, frente i lin
del secundario, que “te llamaban por el nombre de pila” (Ab).
En el contexto del desconocimiento, un momento particularmeiiic

expresivo son las primeras evaluaciones, cuando se produce una mar 4
da desujetivacion; se evaltia un papel y a una figura humana desconi
dos, desmarcados del individuo, de un sujeto con cuerpo e historia: "«
evalda lo que esta al frente sin importar la trayectoria ni quién es ¢l

tudiante”. “;Como hacer para que el profesor entienda que el tema i
interesa, que le dediqué tiempo al trabajo, pero no sabia cémo haceil
porque nadie me lo habia explicado lo suficiente?” (Aq). “El cursillo fus
muy traumatico; fue el momento en que mas cerca estuve de dejar. ‘il I

pasé mal”, sostiene otro alumno, hoy préximo a recibirse (Ab).

Sin mucha orientacién, los estudiantes comienzan a definir esliale
gias de acomodamiento a la nueva circunstancia. Entre ellas sobresale I
importante que es conocer a gente en seguida, atenuar el anonimalo i+
conociendo rostros a partir de ese primer contacto, ir conformando yiu
pos de amistad y estudio, asociar cuerpos con nombres, al menos i+
los comparieros mas proximos (FK). El gesto, el saludo, que va paulati
namente siendo mas frecuente entre los pares, es una forma de ir huiiw
nizando un entorno cosificante. As, el cursillo presenta la oportunidu
de ir superando el anonimato en un circuito chico; la ocasion de cstilile
cer lazos con personas préximas que sujeten al lugar.

2.2. Desorientacion y desconcierto
Otro aspecto, articulado con el primero, se refiere al desconociniciit

de los cédigos universitarios y la informacion necesaria para movii«
con solvencia en la instituciéon. La universidad es identificada coiie
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un lugar donde “nadie te dice nada”, “no sabés dénde son los cur-
pados”, “con quién se debe hablar”, “no se conoce a nadie”. El estu-
‘diante “no sabe cémo manejarse” (TS, Aq, Ps, Md). “No entendia
‘nada, tenia que estar pidiendo y preguntando todo”, comenta una es-
tudiante avanzada (Aq); “al principio nos perdimos miles de veces en
la Ciudad Universitaria, y nadie iba a hacer nada por uno; uno tenia
que hacer todos los caminos de nuevo”, agrega otra. Es significativa
la figura central del nivel medio que est4 ausente en la etapa que se
‘Inicia: el preceptor o el celador: “La dificultad mas importante quiza
fue salir de un secundario en donde nos “malcriaban’ bastante, ya que
tenfamos al celador encima nuestro, recordandonos inscripciones y
‘gimilares” (LF).

La inmersion en el lenguaje, los c6digos, las practicas, los lugares, la
estructura organizacional y el funcionamiento de la institucién no son
sencillos; el tiempo para incorporarlos se muestra escaso, y la induc-
cion, insuficiente: “;qué es un JTP, un practico, una entrega, un taller?”
(Aq). Aqui, el contacto humano, dialégico, y el cuidado puesto en la
provision de informacién son fundamentales para evitar el desconcier-
to: “la informacién de las catedras, donde estan las cosas, los banos,
etc., no te la da nadie” (Od). Hasta identificar el edificio de la propia fa-
cultad se vuelve problematico; dénde cursar y como orientarse en la
'Ciudad Universitaria puede ser un desafio de dificil superacién.

Desde el punto de vista de la ensefianza y de la relacién con los do-
centes, vale remarcar que es generalizada la dificultad para entender
qué pretende el profesor, qué espera de los estudiantes (Aq). Los jove-
nes reclaman ayuda para aprender a “usar el tiempo, a establecer
prioridades, a saber qué es lo importante, a qué darle importancia y a
(ué no, porque no se puede responder a todo. Uno se vuelve muy loco
'y no hace nada bien [...]”, sostiene una estudiante de una carrera tiem-
po-intensiva como arquitectura.

Hay excepciones: en algunos casos la desorientacién se salda con
medios informativos que funcionan adecuadamente, como el contacto
directo, principalmente con los auxiliares de la docencia, las pizarras y
transparentes, cuando son actualizados, o los secretarios y administra-
livos de catedra o departamento de algunas carreras (Md). Vale aclarar
que, en la actualidad, estos inconvenientes se han visto atenuados por

a creciente disponibilidad y acceso a las nuevas tecnologias. A los tra-
dicionales horarios de consulta, para las nuevas generaciones se han
sumado el mail, el blog y el aula virtual como instrumentos de ayuda,
reconocidos, valorados y empleados en una proporcién creciente (FK).
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2.3. El volumen de estudio

El tercer asrl)lecto c!el “filtro” al que aluden los estudiantes s¢ pone s
juego en el “desaliento” que produce la cantidad de material, la fulis
del habito de estudio tiempo-intensivo necesario y no saber “canue

abordar tantos textos”. Lleva tiempo aprender a manejarse con viili

menes que son considerados “descomunales” y “desproporcionadim
" .

en contraste “con los apuntitos que se leen en el secundario” (L, Al

Bg, I}fld,/ (?p, Ag).. Los‘ primeros tiempos se viven como el transito e
una “minima exigencia” a una “gran exigencia”, sin “pasos interiiu
le/S ni acompafiamiento” (Od). Se desconoce qué es lo importanie y
qué no, por lo que se impone una tendencia a estudiar todo, a “ 1 s
todo, lo que causa angustia porque no se llega”. “Es una cuestion e

iqtensidad”, reflexiona un estudiante de abogacia; “le diria al ¢uiu
diante de secundaria: ‘Preparate, porque esto se viene mucho mas il
ficil’, va a ser un salto grande’”, sostiene.

La percepcion de desorden y de improvisacién se encabalga con ¢l
desconocimiento y la sensacién “de no llegar” (Od, Aq), porque lo (jis
era suficiente en el secundario es minimo en la universidad. La difi !
tad de aprender a estudiar durante horas, “sin levantarse de la silla
(Od) lleva un tiempo, un hébito y una disciplina con los que no w
cuenta. Son aspectos que se desconocen, desconciertan y desaniman
sobre los cuales nadie orienta.

SOBRE LA HOSPITALIDAD

En algunas carreras, los estudiantes sefialan lo que puede identificaru
como falta de hospitalidad, dada por la sensacién de extranjeridad i
cial que es promovida; una percepcion de que la institucién hace po
para que uno esté alli; una sensacion de ajenidad que se acenttia a 111
f,hda que se dgsciende en el nivel socioeconémico y las distancias « i
lo universitario” son mayores (T1). Hay j6venes que “llegan quinie
dias antes a la ciudad, que entran en un edificio que mide ocho metiiw
mas que ellos, donde los tienen parados veinte minutos, dondc
doce.ntes que gritan”, recuerda un estudiante. “Después del primes
parcial muchos se fueron porque estaban muy desalentados, no |y
ningun tipo de contencién. Yo estaba muy nervioso. No me imagiiii
ba .eso”, afiade otro joven (Ab). “Cuando me dan la palabra, cuando al
guien me esta escuchando, cuando hay alguna devolucién, empiczo i
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onvencerme de lo que estoy haciendo. Pero si alguien me invita a ir-
e, si me esta gritando, si me ponen un arancel, la conviccién empie-
A a ser para otra cosa” (TI).

LAS “ACADEMIAS” PRIVADAS

0 es ninguna novedad que las academias, asi como el apoyo de otras
nstancias privadas, tienen un lugar significativo en el ingreso, princi-
palmente en las carreras vinculadas a la salud.® Se sostiene que, sin es-
le apoyo, “el cursillo solo no alcanza”. Se tiene la conviccién de que
el que no se prepara en la privada no entra, asi de simple” (FK). Las
ventajas que se le atribuyen a la preparacién privada se sintetizan en
¢l acceso a un material resumido, focalizado, donde se va directamen-
te a lo que permite resolver las evaluaciones y, por tanto, aprobar los
‘examenes (Od, CP, Md, Bg, Ps), porque “en el cursillo hay tanto mate-
rial que no sabés a déonde apuntar”.
- La academia “da todo servido, te explican perfecto para que lo en-
tiendas, te dan los mismos apuntes y ejercicios que después te toman.
Se practica el examen para entrenarte, con ejercicios y ensayos” (Md);
“te explican paso por paso y en grupos pequefios” (Aq). Porque apro-
“bar no depende s6lo de saber los contenidos, sino de aprender la téc-
nica de resolucion de los exdmenes; por eso, “estd buena la agilidad
que te dan, haber practicado rendir durante cuatro horas te da una
‘agilidad distinta”, dice una alumna (Md). Llama la atencion que algu-
nos estudiantes digan: “hay profesores que dan clases en el ciclo de ni-
‘velacion, que después explican mucho mejor las cosas en los institutos
privados”, como sostiene una joven mostrando desconcierto por esta
 diferencia en el trabajo docente (FK).
~ La autorresponsabilidad estudiantil durante el cursillo se expresa
en el reconocimiento de que los estudiantes no van a las clases teéri-
cas; de que se valen de la no obligatoriedad para “faltar y no cum-
plir” (Od, Md). Otros, por el contrario, generan estrategias para
- sortear las dificultades redoblando el esfuerzo; sobresalen la consulta
a estudiantes avanzados o repetir la clase: “me quedaba en mi turno
y en el que seguia, porque a lo mejor mi profe de fisica no estaba bue-
‘no, pero el que seguia si. Asi que yo repetia la clase. Era como para

6Como ya mencionamos, la carrera de medicina es la tnica de las 99 carreras de
grado de ]a UNC que tiene cupo para el ingreso.
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darme mas seguridad [...]” (Md). Otras férmulas muestran dar resul
tados: “prestar atencion en clase y hacer las lecturas a tiempo. No (.l
tar a clase y prestar atencion ayuda al éxito en el ingreso y sin duda
en toda la carrera” (CS).

Acudir a las academias privadas no se limita a las instancias de a
ceso a la universidad; la experiencia que se abre con el ingreso sucle
instalar esta opcién como un recurso a la mano, al que se acude en |
momentos “complicados” del cursado.

En la materia XX existe el mito de que tenés que ir a “la escuelita”, una aca
demia informal, a prepararte para los parciales y los finales. Ahi ensciii
gente que hace ese trabajo porque gana mas que en la universidad. [l .
materias] XX I, I y Il estaban mal dadas, con problemas en las formas
ensefanza, y el refuerzo de la ensefianza privada ya esta instituido (A)

Uno de los motivos mas recurrentes por los que se acude a profc:o
res o0 academias privadas es porque realizan una explicacién persona
lizada en la que “repiten las veces que sea necesario hasta quc ¢l
estudiante entiende” (KF, Od). Para otros, acudir a una academia e ul
go que los “ordena”, porque “si estoy solo en casa me ocupo de olrin
cosas”. Ir a una academia los hace contraer un mayor compromiso |
responsabilidad en el cumplimiento de horarios y la realizacion de cici
tas tareas (CP). Un estudiante de psicologia sostiene:

Para prepararse se va mucho a las academias, incluso circulan mucho o
apuntes de la academia XX, como alternativos a los apuntes de la catedia
Son resumenes de los mismos textos que nos dan en clase; son materialis
que se los ofrecen a sus alumnos cuando los preparan, y después los vei
den aparte. Yo reconozco que he estudiado mas de una vez de alyun
apunte de XX cuando he estado muy jugado con el tiempo para leer (o
el apunte original. Hay gente que va a rendir los exdmenes finales con ¢!
[resumen de] XX en la mano. Es dtil si lo utilizas como complemento (e
estudio, pero la mayoria de las veces se termina estudiando del resunici
y, encima, resumiendo el resumen.

Esta situacion se ve agravada por lo que los estudiantes reconoce
como una cantidad desmedida de lectura: “se suma el hecho de qu !
material de estudio es bastante en la mayoria de las materias, y la i
ga horaria que demandan las materias también es mucha”, lo conli
mo el mismo alumno (Ps).
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DIFERENCIAS, CONTRASTES Y PARADOJAS

Si bien hay percepciones similares, la facilidad o la dificultad de los
primeros tiempos responde, en gran medida, a los contextos de origen.
Las entrevistas permiten detectar que el transito es mucho mas sen-
cillo para los estudiantes que siguen la profesion de sus padres, los
que tienen el consultorio, el despacho o la oficina a mano; la palabra
de los adultos cercanos juega en el proceso de formacion, en el que es
mayor la informacién disponible, los materiales, el acceso al léxico y a
las preocupaciones habituales del campo profesional, etc. (Od). De
igual modo, es fundamental el saber transmitido por padres o herma-
nos mayores que vivieron la experiencia universitaria. Con ellos y gra-
cias a ellos, el mundo universitario se presenta mas proximo, familiar,
formando en mayor o menor medida el ambiente cotidiano en el que
las historias, las anécdotas, los comentarios, los lugares y las situa-
ciones conforman un paisaje que se va naturalizando (LQ, Ps, FK):
“Acordéate que mi mama es universitaria; o sea que hay cosas que las
resuelvo preguntandole a ella, pero me parece que la universidad ten-
dria que [...] en términos de informacién, de becas y demas, deberia
generar una mayor difusion de la informacién” (LH).

La procedencia geografica y escolar es muy importante; conocer la
ciudad, como moverse, sobre todo cuando el cursado requiere despla-
zarse de un lugar a otro (Md); también ayuda haber estudiado en un
olegio grande, con doble escolaridad, y/o céntrico, donde confluye
gente de distintos sectores sociales y geograficos. “[Vengo de un co-
legio enorme], donde tampoco me daban bola, igual que en la univer-
idad; por eso no fue tan traumatico, pero los que vienen de colegios
hicos sufrian mucho el cambio y no podian creer que nadie les dijera
da” (Od).

Para los estudiantes que no son originarios de Cérdoba, que proce-
den del interior o de otras provincias, las dificultades se multiplican.”
Al aumento de las barreras econémicas se suman traslados, alquiler,
omida, etc., y el hecho de sumergirse en la vida universitaria, con todo
0 que implica y requiere: a) Aprender codigos urbanos, ubicarse en la
riudad, saber desplazarse, usar el transporte publico, lo que muchos
0 han hecho nunca; b) Llevar adelante, con hermanos o amigos y

|

7Los estudiantes que se instalan en la ciudad de Cérdoba y que proceden de
btras localidades, provincias o paises, rondan 59.7% (Anuario estadistico 2009, PEU-
AA-UNC).
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muchas veces solos, las responsabilidades que implica una casa, rc
solver la comida diaria, la limpieza, el mantenimiento, la gestion d¢
una vivienda en todos sus aspectos; c) Sobrellevar la distancia plan
teada con el marco afectivo, lo que implica una situacion inédita desde¢
el punto de vista emocional y de la contencién; d) A lo anterior se debe
sumar la advertencia que realizan algunos estudiantes sobre la habi
tual ausencia de “autocontrol” y la gestion de los limites y precaucio
nes necesarias debido a los riesgos inherentes a la vida urbana, I
diversidad de oferta nocturna que presenta la ciudad, a la cual mu
chos jovenes estan enfrentados por primera vez y sin la supervision
habitual de sus mayores.

Es decir, de lo que hablamos es de asumir, en muchas ocasiones poi
primera vez, responsabilidades de adulto auténomo. Como sostiene ur
graduado reciente: “el adolescente tiene que superar algunos duelos y,
al venir a Cérdoba, sigue perdiendo cosas. Hay compafieros que hace
dos noches que no duermen porque estan tristes, porque extrafian, po
que estan a cientos de kilémetros del lugar donde querrian [estar] y to
do eso por algo de lo que capaz ni siquiera estin muy convencidos” (11,
FK, Ab, Md). Porque se reconoce que “vivir con la familia ayuda, da s
guridad, facilita” (Ps; FK) resolver las cuestiones elementales de la co
tidianidad. Por eso, para el grupo de los recién llegados, son de una
enorme ayuda los familiares que ya estdn radicados en la ciudad o 14
ben c6mo hacerlo y los guian en esta nueva situacién; también descin
pefia un papel importante el grupo de amigos del mismo origen, cuya
contencién y morada fungen de refugio y funcionan como un apoyu
y una referencia fundamental. Familiares, amigos y excompatfieros
lugar de origen operan como guias privilegiados de la etapa que sc inl
cia, allanan el camino, asesoran, aconsejan, ayudan en la infraestru
tura, la contencién emocional, al acceso a la informacion, a moverse o1y
la ciudad, asi como al ingreso a las practicas estudiantiles.

CONSIDERACIONES FINALES

En este momento es dable preguntarse nuevamente: ;Cual es la i1
portancia de contribuir a la conformaciéon de un mapa sobre la comyls
ja situacion que atraviesan los ingresantes a la Universidad Nacional
de Cérdoba? Consideramos que el conocimiento sobre la experiencin i
estos jovenes permite tener claves de inteleccion sobre numerosas ¢ i1
tiones de importancia: qué motivo la decisién de estudiar cierta caris
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ra universitaria, cuales son las distintas situaciones en las que arriban
cual la procedencia y los capitales con los que cuentan, coémo son la;
multiplicidad de instancias y dificultades que deben enfrentar y resol-
ver, cuéles las heterogéneas posibilidades y recursos variables que ha-
cen trabajar, y como los ponen a operar, asi como también qué es lo
que ofrece la UNC como posibilidades y obstaculos en este transito, en-
tre otros temas de relevancia. Desde el punto de vista de la situacién
estudiantil, identificar los problemas que enfrentan estos jévenes pue-
de ser valioso como insumo para pensar paliativos institucionales, asi
como acciones consecuentes de contencién y retencién. En este punto,
de lo que hablamos es de la posibilidad de generar politicas que pro-
picien una mejor acogida y condiciones de recepcién —en términos
- pedagogicos y humanos— de las nuevas generaciones que aspiran a
una educacién superior.

Luego de repasar brevemente los aspectos sefialados en este texto,

con la finalidad de delinear algunos grandes rasgos de ese mapa al
que hacemos referencia, consideramos que el analisis permite visuali-
zar diversas cuestiones:

a) Lgs‘ principales motivaciones personales, asi como algunos con-
d1(:1.or.1antes far{n’iliares y del entorno, que ejercieron influencia
decisiva en .los jovenes a la hora de optar por una carrera, lo que
pone de relieve el impacto que tienen las trayectorias sociales y
familiares previas; este aspecto provee, a su vez, informacién so-

bre quiénes son esos sujetos y por qué llegan a las puertas de la
universidad del modo como llegan.

b) La necesidad de comprender c6mo opera el hecho de que el “cur-
. . iy : oy .
sillo” de nivelacion y la ambientacién universitaria sean percibi-
. . “” . V7 s

dos como instancias de cuPo Sncublerto o “filtro” excluyente,
para desmontar esa contradiccion y ayudar en el transito a la vi-
da universitaria.

¢) La importancia de generar politicas diferenciales de recepcion y
retencion para las distintas carreras, reparando principalmente
en los paliativos a la carreras masivas, para las cuales es impe-
rioso disefiar formas de trato mas personalizado, humanizado
y directo, que atentien el anonimato y la despersonalizacién que
padecen los ingresantes.

- d) A partir de lo anterior, sobresale la conveniencia de promover

formas de relacionarse entre pares, fomentar el armado de gru-

pos, la promocién del vinculo con estudiantes de otros niveles
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que ya superaron exitosamente el ingreso, asi como con profeso
res y personal administrativo.

e) De igual modo, destaca el beneficio que tendria pensar y crear
instancias colaborativas para los aspirantes que no residen en la
ciudad de Cérdoba, con la finalidad de ayudar a la ambientacion

a una vida independiente y auténoma, en una ciudad que no les REFERENCIAS
es propia y que implica fuertes desafios en términos de ajustc y
adaptacién; no debemos olvidar que casi 60% de los estudiantes
que aspiran a ingresar a la UNC no son residentes de esta ciuda

f) La mejora de la gestion de la informacién, de los codigos y ¢ '.
lenguaje que conforma la vida universitaria, con el objetivo d¢
facilitar el paso por ella y la resolucion de cuestiones cotidianas,
para lo que se cuenta en la actualidad con las enormes ventaj
que proveen las nuevas tecnologias de la informacion y la comu
nicacién, las que pueden ser potenciadas. En este sentido, con lu
informacion suficiente se podria atenuar la sorpresa que se pie
senta en los primeros contactos con la institucion, por el conlrix
te que se da entre lo imaginado y lo experimentado.
g) La inclusién en el disefio curricular, en la medida de lo posible
de un contacto temprano con el campo profesional, para ateniii
la espera, la ansiedad y la frustracion que genera este prolon
gado diferimiento. Esto tiene la intencién de poner al estudianie
desde un principio, frente a lo que imagina que sera su vida Iu
tura como graduado.
h) Por otro lado, se destaca la relevancia de disminuir el conltrante
con el nivel medio y facilitar la adaptacién a los crecientes vis
limenes de materiales de estudio que demanda la vida unives
sitaria, para favorecer la orientacién y las formas de acceso o ls
bibliografia, a lo que se suma la importancia de la ejercitacion
el ensayo de las evaluaciones.
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En sintesis, el centro de nuestra preocupacion atafie al entendiniici
to de los problemas que deben enfrentar los ingresantes, en espcra e
que la institucién genere una mayor “hospitalidad” que atente lax i
ficultades que presenta este pasaje, asi como la sensacion de extran

jeridad que suelen padecer estos jovenes. Una de las claves de ¢uls VERON, E. (1996), La semiosis social, Buenos Aires, Gedisa.
cuestion, creemos, tiene que ver con el disefio y la implementacion
politicas que pongan el acento en el cruce entre brindar la ayuda nece
saria al aspirante, para facilitarle la gestién de las nuevas practicas (e

debe incorporar y llevar adelante, por un lado, y, por el otro lado, «x




