? coOmo usar el

Creador de menus

- W Y e

Uber
Eats

k Tuguia sobre



Contenido

Descripcion general

Crear un menu nuevo

Editar un menu existente

Usar la configuracidon avanzada

Optimizar el menu

OO O1 »h W NN H

Preguntas frecuentes

::: Ir al indice Haz clic aqui para obtener una lista completa de todos los temas que se tratan en esta guia. \ \\\\ ‘/‘
V4 \ A . I



1 Descripcion genera

Introduccion al Creador de menus v\‘
-l

R Q

- |r al |nd|C9 Haz clic aqui para obtener una lista completa de todos los temas que se tratan en esta quia




Uber
Eats

Descripcion general

Introduccion al
Creador de menus

Coémo navegar en el
Creador de menus

Temas relacionados

» Crear un menu huevo

» Editar un menu existente
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Introduccion al Creador de menus

Presentamos el
Creador de menus

El Creador de menus es la funcion del
Administrador de Uber Eats que te permite
acceder alos menus y actualizarlos para
ofrecerles a tus clientes exactamente lo que
quieren.
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House Pizza
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4 Cheese Pizza
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Uber Introduccion al Creador de menus

Eats

Lo que puedes hacer con el

Descripcion general

Introduccion al

Creador de menus

Creador de menis El Creador de menus brinda flexibilidad, de

Coémo navegar en el

Creador de mentis modo que podras crear y actualizar todas
las partes del menu con facilidad. Puedes
hacer las siguientes acciones rapidamente:

Cambiar
el horario
del menu

Temas relacionados

» Crear un menu huevo

» Editar un menu existente

> Optimizar el menu

i |r al indice

Marcar los
articulos en
existencia

y los que estan
agotados

e L7 T

Agregary
eliminar
articulos
del menu

O

Agregar, eliminary
actualizar las fotos

$

Cambiary
diferenciar
los precios

Crear grupos
de modificadores



Uber Menu
Eats

Un menu se compone de categorias llenas de articulos.

Los menus incluyen categorias y articulos que se venden en momentos especificos
del diay en ciertos dias a la semana. P. ej., el menu del desayuno aparecera de 7a. m.
alla.m. yeldelalmuerzo,della.m. a4 p. m.Son dos menus que estan disponibles

Descripcion general X i
P 9 en diferentes horarios.

Introduccion al Creador de menus

Introduccion al
Creador de menus

Como navegar en Glosario de términos clave

Cateqgoria

Las categorias son grupos de articulos que se usan para organizar los
menus.

Tomate un MiNuto para conocer lOS P. ej., dentro de la categoria Postres, se pueden incluir donas entre los articulos.
términos que aparecen en tOdO e| También puedes eleqgir las categorias que se incluyen en cada menu. P. e].,, puedes

| . ofrecer postres en el menu del almuerzo, pero no en el del desayuno.
Creador de menus, los cuales definen los
componentes basicos que usaras para crear Articulo

tu menu en Uber Eats. Los articulos son platos individuales que componen las categorias.

P. e]., en la categoria Ensaladas, puede haber articulos como Ensalada Césary
Ensalada jardinera. Los articulos también pueden ser ofertas mas pequefas, como
condimentos o ingredientes, que se usan para personalizar los platos principales.
Cuando se ofrece como una personalizacion, el articulo se denomina modificador,
como se define a continuacion.

Modificador
a0 Los grupos de modificadores ofrecen una manera de personalizar los
Temas relacionados articulos.
> Crear un menu nuevo 'F Cada grupo de modificadores contiene varias opciones. P. e].,, puedes crear un grupo

de modificadores de ingredientes con varias opciones, como lechuga, tomate y
kétchup, y luego vincularlo a una hamburguesa con queso y a un sandwich de pollo
para que los clientes puedan personalizar los articulos con las selecciones del grupo
de modificadores.

» Editar un menu existente

> Optimizar el menu

i |r al indice
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Introduccion al
Creador de menus

Coémo navegar en el
Creador de menus

Temas relacionados

» Crear un menu huevo

» Editar un menu existente

> Optimizar el menu
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Introduccion al Creador de menus

Comienza a usar el
Creador de menus

Primero inicia sesion en el
Administrador de Uber Eats.

Visita el Administrador de Uber Eats e ingresa tus
credenciales. Se te solicitara la direccion de

correo electréonico y la contrasena que ingresaste al
registrarte, asi que asegurate de tener la informacion
a mano.

Luego haz clic en Menu.

En el lado izquierdo de la pantalla, busca

Menu junto al icono de tenedor y cuchara. Solo tienes
gue hacer clic en este boton parair a la pantalla donde
podras editar tu menu. Esto te permite acceder
rapidamente a todos los pasos que debes sequir para
crear nuevos menus y mantenerlos actualizados.

Uber Eats

for Restaurants

I A Home
Reports
Payments

¥ Menu

Holiday Hours

Marketing

The Pizza Place

© 51 Pineapple Street, New York, USA
4.7 (428 ratings)

adl
Yesterday +

Sales ($57) Order Volume (3)

Ticket Size ($1963)

21
11

Wed 2/27 Wed 2/20 ® 6pm Wed2/27  25%a. $796
. N Gom Wed 2/20 $6.05
12
8
4
0
12 2am 4 8am 10am 12pm 2pm apm  6pm &pm 10pm
Top Eats A Top Selling Items
Earn benefits for great performance Ranked by order volume
May progress ° 01 12" Margherita Pizza Pie
On track 02 12" Fig, Speck and Baby Aru...
April status 03 Four Cheese Calzone

You earned Top Eats!

@d

04 12" Prosciutto and Baby Aru...

L

Notices (5)

Attract customers
marketing

Eager to give your res
boostin the app? Pro
restaurant by setting
campaigns that fit yo
and budget

Get St

Operations

® Excellent
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Overview Menus  Modifier Groups

Descripcion general

Como navegar en el Creador de menus

Introduccion al
Creador de menus

i Tres botones de navegacion Lunch ~ |
principales Q  Search3items
Para ayudarte a pasar facilmente de una tarea a ‘»7a
otra, el Creador de menus incluye 3 botones de = i
navegacion principales en la parte superior . E } 3 o0
izquierda de la pantalla: § ¢ 100
Settings [ ———— $ 1250
1 Descripcién general o, e s 1350

Haz clic aqui para realizar casi todas las modificaciones P—
del menuy obtener unavista completa de todos

tus menus. et
, Salads
2 Menus
T mas relac'onados . , s e e @ Strawberry Spinach Salad $ 1350
= . Haz clic aqui para crear tu menu inicial y establecer el

> Crear un mend nuevo horarlo B Kale Caesar Salad $ 1350
> Editar un menu existente

> Optimizar el mend 3 Grupos de modificadores

Este es el lugar donde encontraras todas las opciones
de personalizacion. Haz clic aqui para ver una lista de los
it |r al indice grupos de modificadores actuales y crear otros nuevos.
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Descripcion general

Introduccion al
Creador de menus

Coémo navegar en el
Creador de menus

Temas relacionados

» Crear un menu huevo

» Editar un menu existente

> Optimizar el menu

i |r al indice

Como navegar en el Creador de menus

Tres botones de
enlace rapido utiles

En la parte superior derecha de la pantalla,
veras 3 botones que te dirigiran rapidamente
a las acciones clave del Creador de menus.

1 Revisar cambios
Consulta una lista completa de todos los
cambios realizados en el menu.

2 \Ver enlinea
Conoce como se ve la version web de tu menu
en ubereats.com.

3 Mas
Visita el sitio web del Creador de menus para
acceder a contenido de capacitacion,
preguntas frecuentes y otros recursos utiles.

Uber Eats

for Restaurants

ft

Payments

Menu

Holiday Hours
Marketing
Preparation Times
USers

Documents

Settings

Overview Menus  Modifier €

Lunch ~

Q Search 36 item

Pizzas

#o, House Pizza
Choice of Side, Choige of Meat
E Margherita Pizza
@ Funghi Pizza
M Choice of Sic

3‘;! 4 Cheese Pizza
E‘;__\___"_,A"A, :_'I-'..'-:' 1 ‘? e

E Garden Pizza

Broccaoli Pizza
+ Add item
Salads

;‘% Strawberry Spinach Salad
—

I Kale Caesar Salad

See changes
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11.00

11.00

1250

13.50

13.50

13.50

View online
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Introduccion al
Creador de menus

Coémo navegar en el
Creador de menus

Temas relacionados

» Crear un menu huevo

» Editar un menu existente

> Optimizar el menu
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Cdomo navegar en el Creador de menus

Conoce mas sobre la pestana
Descripcion general

Piensa en la pestana Descripcion general como
la base para crear, actualizar y administrar
los menus. Alli encontraras lo siquiente:

Seccion superior
1" Selecciona cualquier menu de la lista desplegable.

2 Consulta el horario del menu y navega hasta la
pagina principal para editarlo.

3 Enla barra de busqueda, consulta la cantidad total de
articulos que incluye el menu. Busca articulos y categorias
especificos.

4 Contrae los articulos del menu para ver solo las categorias
y expandelas para volver a ver todos los articulos con el
mismo boton.

5 Agregarapidamente una categoria o un articulo con el
botdon + Agregar.

6 Guarda los cambios realizados directamente en la lista
del menu.

Continua en la siguiente diapositiva. =
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1 Lunch v

3 Q Search 36 item

Pizzas

#o, House Pizza
Choice of Side, Choige of Meat
E Margherita Pizza
@ Funghi Pizza
M Choice of Sic

F 4 Cheese Pizza
e
| LNoiCe 0T Side

E Garden Pizza

Broccaoli Pizza

-+ Add item

Salads

;‘% Strawberry Spinach Salad
—

I Kale Caesar Salad

Ips

11.00

11.00

11.00

1250

13.50

13.50

13.50

See changes
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Descripcion general

Introduccion al
Creador de menus

Coémo navegar en el
Creador de menus

Temas relacionados

» Crear un menu huevo

» Editar un menu existente

> Optimizar el menu

i |r al indice

Cdomo navegar en el Creador de menus

Conoce mas sobre la pestana
DescripCién general (continuacion)

Lista del menu

7 Consulta las cateqgorias, articulos, grupos de modificadores,
precios, fotos e iconos de estado de los articulos agotados.

8 Edita los precios directamente en linea.

9 Desplazate sobre el nombre del grupo de modificadores
para ver una lista de las opcionesy los precios.

10 Agrega articulos con el boton que aparece debajo de
cada cateqgoria.

Panel lateral

11 Haz clic en el nombre de un articulo, categoria o grupo
de modificadores de la lista del menu para ver el
panel lateral correspondiente.

12 El panel lateral contiene todas las funciones de edicion
y esta optimizado para realizar los cambios mas frecuentes
del menu.

10

Overview  Menus Modifier Groups

Lunch ~

Q  Search 36 items

.I?|In.use F:'i‘z.za \
Mar:.g.he_r].ta.Pizza
Funghi .Pi.zza
-’}Cheese_ Pizza

Garden Pizza

Broccoli Pizza

+ Add item

Salads

@ Strawberry Spinach Salad

K1 Kale Caesar Salad

b1

11.00

11.00

1100

1250

1350

1350

1350

[ ]

See changes

& Edititem

12

Basic Details

Name

House Pizza

Description 0 /400

None

D ¥ Sold out

Categories

Fresh Pasta X +

Price $ 1100
ilable for the same pr y deliy
) Change
i | ..l-'-l'l | I:|'-I..
Tax rate 825 %
Modifier groups
Choice of Size X Choice of Meat X +

® Help [» Logout

Viewonline  About




2 Crear un menu nuevo

Crea un menu en 6 pasos sencillos

nen Ir al |nd|C9 Haz clic aqui para obtener una lista completa de todos los temas que se tratan en esta guia. - ];h::



Uber Paso 1l

Eats .
Crea un menu nuevo

Crearunimenuinuevo Crea un menu, o todos que quieras, para el
Crear un mend desayuno, el brunch, el almuerzo o la cena. Si

Crear categorias b|en debes aSignal’ un hOI‘aI‘IO en el momento Overview Menus  Modifier Groups Seechanges  Viewonline  About
Creararticulos en gque creas el menu por primera vez,

Aaregar fotos puedes cambiarlo faciimente después de Menus 2
T configurarlo. Para crear un menu nuevo, realiza S

Revisar el mend en linea los siguientes pasos:

1. Navega hasta la pestafia Menus del

f Lunch Monday - Tuesday, Thursday - Friday: ... Appetizers, +3 23 delivery items, 5 pickup items
Creador de menus.
Dinner Monday - Tuesday, Thursday - Friday: ... Appetizers, +3 30 delivery items, 9 pickup items
. 7z y
2. Haz clic en el botdn negro Menu nuevo.
Catering Monday - Tuesday, Thursday - Friday: ... Appetizers, +3 18 delivery items, 18 pickup items

Continua en la siguiente diapositiva. =

Temas relacionados

> Editar un menu existente

>» Establecer el horario del menu

> Establecer el
horario de feriados

i |r al indice



Uber Paso 1l

Eats ,
Crea Un nueVO menu (continuacion)

Crear un men( nuevo 3 Asignale un nombre.

. Help [2 Logout

4 Selecciona los diasy los horarios en los que estara

Crear categorl'as . . . Overview Menus  Modifier Groups Seechanges Viewonline  About
disponible para los clientes.
Crear articulos S
Agregar fotos 5 Hazclic en el botdn negro Guardar. € Delete  Duplicate
Creary agregar
grupos de modificadores Menu 3 B Add Note
Revisar el menu en linea
Menu hours
X
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

Start time End time

05:00 PM 10:00 PM

4+ Add more hours

Temas relacionados

> Editar un menu existente

>» Establecer el horario del ment

> Establecer el
horario de feriados

i |r al indice
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Crear un menu nuevo
Crear un menu

Crear categorias

Crear articulos

Agregar fotos

Creary agregar
grupos de modificadores

Revisar el menu en linea

Temas relacionados

> Cambiar el orden de

las categorias
> Adgregar o eliminar la categoria

de un articulo

> Adgregar una categoria para
articulos sin cateqgorizar

i |r al indice

Paso 2

Crea categorias del menu

Puedes asignar una categoria a mas de

un Menu, como aperitivos, entradas

O postres en los menus del almuerzo y de

la cena. Para crear categorias del menu, realiza
los siguientes pasos.:

1. Navega hasta la pestafia Descripcion general del
Creador de menus.

2 Hazclic en +Agregar junto a la barra de busqueda.

3 Selecciona Agregar categoria.

Continua en la siguiente diapositiva. =

== §Gjeliminas una categoria en particular, no se
[] borraran los articulos que se incluyen en ella.

Overview Menus Modifier Gro

Lunch ~

Q  Search36items

Pizzas

HDIJSF.‘ PIZZEI

E Marghenta Pizza

Funghl Pizza

4 Cheese Pizza

2

. Garden Pizza

+ Add item

Salads

‘»@ Strawberry Spinach Salad
S

I Kale Caesar Salad

ups

~
-~

- Frida

3

(1]

+ Add

Add item

M Edit

Add category

P

$

$

1o

11.00

11.00

1250

13.50

1350

1350

See changes

® Help [» Logout

View online

About



Uber Paso 2

Eats
Crea Categorlas del menu (continuacion)

Crear un menu nuevo 4 Ingresa el nombre de la categoria.

® Help [» Logout

Crear un menu

5. Enla barra de busqueda Agregar menu, busca un

Crear categorl'as pu . ., Overview Menus  Modifier Groups Seechanges  Viewonline  About
menu para adjuntar la categoria. Puedes agregar
Crear articulos tantos menus como quieras. Edit category 6
Monday - Friday: 11:00 AM - 400 PM  Edi
Agregar fotos Lunch ~ t Name
Crear y agregar 6 Haz clic en el botdn negro Guardar. Q  search3sitems X @+ A 4
grupos de modificadores o
. ) ) Pizzas Add menu 5 v
Revisar el menu en linea
B Lo e s 1100
E II\J?ar:.gfu:a_rj;ta .IPizza $ 1100
g F.L':n_g,hj,_P_i.zzé $ 1100
E ?Cheeeﬁ.e_ Pizza ¢ 1250
@ .G..a.rden.F‘izza ¢ 1350
Broccoli Pizza ﬂ
+  Additem
Salads
TemaS I'e|aCi0nadOS @ Strawberry Spinach Salad $ 1350
Kl Kale CaesarSalad $ 1350

> Cambiar el orden de
las categorias

> Adgregar o eliminar la categoria
de un articulo

> Agregar una cateqoria para
articulos sin cateqgorizar

i |r al indice
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Crear un menu nuevo
Crear un menu

Crear categorias

Crear articulos

Agregar fotos

Creary agregar
grupos de modificadores

Revisar el menu en linea

Temas relacionados

> Cambiar el precio de
los articulos

> Cambiar el orden de
los articulos

> Marcar los articulos
como agotados

i |r al indice

Paso 3

Crea articulos individuales

Agrega un articulo individual al menu, como una
ensalada, hamburguesa o pasta. Aseqgurate de
incluir una descripcion detallada de los

articulos del menud para que los clientes sepan
exactamente lo que estan pidiendo. Para crear

articulos individuales, realiza los siguientes pasos.

1 Navega hasta la pestafia Descripcion general del
Creador de menus.

2. Hazclic en +Agregar junto a la barra de busqueda.

3 Selecciona Agregar articulo. Se abrira el panel
lateral Editar articulo.

Continua en la siguiente diapositiva.

9

Overview Menus Modifier Gro

Lunch ~

Q Search 36 items

Pizzas

HDUSE Pizza

E Marghenta Pizza

Funghl Pizza

4 Cheese Pizza

@ Garden Pizza

Broccoli Pizza

+ Add item

Salads

‘»@ Strawberry Spinach Salad
S

I Kale Caesar Salad

ups

14

3

+ Add

Add item

Add category

1o

$ 1100

$ 1100

§ 1250

$ 1350

$ 1350

$ 1350

® Help [» Logout

Seechanges Viewonline  About



Uber Paso 3

Eats ) . o
Crea articulos individuales connuacin
Crear un mend nuevo 4. Enla pestana Basico del panel lateral, ingresa el
Crear un mend nombre, descripcion, precio y,tasa de impuestos (solo ® Help [ Logout
en algunos mercados) del articulo.
Crear categorl'as Overview Menus  Modifier Groups 4 Seechanges  Viewonline  About
Creararticulos 5 En la barra de basqueda Agregar categoria, ingresa el £ Bitiam
Agregar fotos nombre de la categoria a la que se debe agregar Lunch ~ Vot paco oo 43070 €t gasc petais (0
O ST el articulo. Haz clic en el nombre de la categoria a la Q  Search3sitems X &+ Ad Name
grupos de modificadores que quieres agregarlo. Debes seleccionar al menos |
Revisar el mend en linea una categoria para que el articulo sea visible para iezas Description 07400 Photo
. - . : House Pizza
los clientes. Agrega tantas categorias como quieras. % Sice,Chalce of Sauce, 3 R '
E Marg..l.'le.rli.t.a....?’izza $ 1100
) “hoice of Side Va
6 En la pestana Detalles del panel lateral, puedes e .
proporcionar informacion adicional, como cantidad de s O] & soldout
e . . . . . =8 4 Cheese Pizza
calorias o preferencias alimentarias (p. ej., vegetariana g choicecrsice B cateqoris
O Sin gluten). @ Galirden[-:qzza & 1580 I1.E':l-ln:.if;fj_lll‘i-'.-'~.-".J||'_ display to customers until it 5 dtoa
Broccoli Pizza " SEn & Add category “
7" Hazclic en el botdn negro Guardar. N —
O Additem $ e ‘
I‘-""J.‘Z:‘.';_'i.li_fi"-':: I||| a --;\]._;.-_11‘.:.1-;.-;;'-;13' I’m . ghange
Salads Tax rate 825 %
o 5 Strawberry Spinach Salad $ 1350
Temas relacionados siifecarue
Kl Kale Caesar Salad $ 1350 Add modifier aroup G

> Cambiar el precio de
los articulos
> Agregar etiquetas alimentarias
aun articulo
> Agregar el contenido caldrico
a un articulo Consejo: Incluye ciertos detalles, como los ingredientes
y el tamano de la porcidn, en las descripciones de
los articulos. P. ej.: Pizza de 18 pulgadas o 6 dumplings.

i |r al indice
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Crear un menu nuevo
Crear un menu

Crear categorias

Crear articulos

Agregar fotos

Creary agregar
grupos de modificadores

Revisar el menu en linea

Temas relacionados

> Actualizar las fotos del menu

> Eliminar una foto pendiente

> Eliminar una foto del menu

i |r al indice

Paso 4

Agreqga fotos de los articulos

Cuantas mas fotos, mejor. Podemos
ayudarte a tomar un conjunto inicial de
fotos de los articulos mas populares del
menu. Para comenzar, es posible que tengas
la opcidn de programar una sesion de fotos.
Contacta al equipo del proceso de activacion
para conocer los detalles.

¢Quieres agregar mas fotos para exhibir tus
platos? Puedes cargar facilmente tus propias
fotos de articulos adicionales del menu. En la
mayoria de los casos, deberemos revisar y aprobar
las fotos. Es un proceso rapido y simple.

Continua en la siguiente diapositiva. =

En general los articulos del menu con foto tienen un 15 % mas de
n demanda que aquellos que no tienen una. Conoce mas sobre las
guias acerca de las fotografias del menu.
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Eats

Crear un menu nuevo
Crear un menu

Crear categorias

Crear articulos

Agregar fotos

Creary agregar
grupos de modificadores

Revisar el menu en linea

Temas relacionados

> Actualizar las fotos del menu

> Eliminar una foto pendiente

> Eliminar una foto del menu

i |r al indice

Paso 4

Agreqga fotos de los articulos

(continuacion)

Para cargar fotos de los articulos del menu,
realiza los siguientes pasos:

1 Navega hasta la pestafia Descripcion general del
Creador de menus.

2. Enlalista del menu, haz clic en el articulo al que
quieres agregar una foto.

s Se abrira el panel lateral Editar articulo.

4 Enla pestana Basico del panel lateral, arrastrala
foto que quieres agregar al cuadro correspondiente.
También puedes hacer clic en Buscar archivos para
buscar una foto y agreqgarla desde tu dispositivo.

s Haz clic en el boton negro Guardar.

6 Haz clic en Solicitar aprobacidn en el cuadro
emergente. La foto se enviara para su revision.

Las revisiones de fotos suelen demorar hasta 3 dias.
Aprobaremos tu foto o te solicitaremos que tomes otra
y la vuelvas a enviar. Una vez aprobada los clientes
podran verla de inmediato.

Overview  Menus Modifier Groups

Lunch ~

Q  Search 36 items

Pizzas

<4 House Pizza
1 Choice of Side, Choice of Meat
E Margherita Pizza
g Funghi Pizza

W 4 Cheese Pizza

@ Garden Pizza

Broccoli Pizza

+ Add item

Salads

@ Strawberry Spinach Salad

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

11.00

11.00

1100

1250

1350

1350

1350

0PM Edit

® Help [» Logout

See changes Viewonline  About

« Edititem S

Basic Details

Name
House Pizza
Description 0 /400 Photo 4
None Drop to upload
Browse files
4
D ¥ Sold out
Categories
Fresh Pasta x +
Price $ 1100
Available for the same price by delivery,
3 Change
line-in, and online ordering 9
Tax rate 825 %
Modifier groups
Choice of Size X Choice of Meat X +



Uber Paso 5

Eats o
Usa grupos de modificadores
Srear um mend nueve con los articulos del menu

. ® Help [ Logout
Crear un menu

Un grupo de modificadores es una manera de

Crear categorias Overview Menus  Modifier Groups 1 Seechanges  Viewonline  About
Crear articulos personalizar la comida del menu para que los

Agregar fotos clientes puedan pedir exactamente lo que Modifier Groups >
Creary agregar quieren. Puedes volver a usar un grupo

grupos de modificadores Q  search here All v All order types v

de modificadores en varios articulos. Algunos
ejemplos de grupos de modificadores son

Revisar el menu en linea

tamanos (pequefo, mediano o grande), o
ingredientes, aderezos para ensaladas y - ' | .

guarniciones. Tambien puedes ajustar
|OS preCiOS Segun Corresponda, Puedes Choice of Beverage Coca-Cola, Sprite, Dasani, +2 Pizza Combo
hacerlo de la siguiente manera:

1 Navega hasta la pestana Grupos de modificadores del
Creador de menus.

Temas relacionados 2. Haz clic en el botén negro Nuevo grupo.

> Agregar o eliminar opciones
de modificadores

3 Ingresa el nombre del Grupo de modificadores.

Y> Establecer las reglas del grupo
de modificadores

> Asignhar un grupo de
modificadores a varios articulos

Continua en la siguiente diapositiva. =

i |r al indice



Uber Paso 5

Eats
Usa grupos de modificadores
Crear un ment nuevo Con IOS artIICUIOS del menl:l (continuacion)

. ® Help [ Logout

4 Agrega articulos al grupo de modificadores en el

C t 1 Ve . - . Overview Venus odifier Groups ee changes iew online bou
rear catedorias campo Agregar articulo. Si el articulo ya existe, . e e
SR iR aparecerd en la casilla desplegable para que lo elijas.
Agregar fotos Sino figura en la lista, haz clic en Crear nuevo. € — s 2
Creary agregar _ ) . ) . ] Choice of Toppings = 3 B AddNote
grupos de modificadores 5. Después de seleccionar el articulo, haz clic en el botén
Revisar el mend en linea negro Agregar. Podras modificar el precio predeterminado asditers (OB - J——
unavez que completes este paso. El recio predeterminado
p [[] setdefault quantities Pickup
se usa cuando el articulo se vende por separado y el
precio nuevo, si se vende como parte de un grupo AT s 000
de modificadores. |
Pepperoni $ 000

Found in: Choice of Toppings

6 Hazclic en el botdn negro Guardar. Fineapple s 000

Found in: Choice of Toppings

Rules
Set rules to contral how customers select items in this modifier group
["] Require customers to select an item? @

Temas rel_aCK)nadOS What's the maximum amount of items customers can select? @ 1

> Agregaro eliminar OpCioneS How many times can customers select any single item? & 1

de modificadores

> Establecer las reglas del grupo
de modificadores

> Asignhar un grupo de
modificadores a varios articulos

i |r al indice



Uber
Eats

Crear un menu nuevo
Crear un menu

Crear categorias

Crear articulos

Agregar fotos

Creary agregar
grupos de modificadores

Revisar el menu en linea

Temas relacionados

> Agregar o eliminar opciones
de modificadores

Y Establecer las reglas del grupo
de modificadores

> Asignhar un grupo de
modificadores a varios articulos

i |r al indice

Paso 5

Vincula un grupo de
modificadores a un articulo

Después de crear un grupo de modificadores,
realiza los siquientes pasos para vincularlo
a un articulo:

1. Navega hasta la pestafna Descripcion general del
Creador de menus.

2. Hazclic en el articulo que quieres agregar al grupo

de modificadores. Se abrira el panel lateral Editar articulo.

3. Enla pestana Basico del panel lateral, desplazate hasta la
seccion Grupos de modificadores.

4. Enlabarra de busqueda Agregar grupo modificador,
ingresa el nombre del grupo de modificadores que
quieras.

5. Haz clic en el nombre del grupo de modificadores
paravincularlo al articulo. Agrega tantos grupos de
modificadores como quieras.

6 Hazclic en el boton negro Guardar.

Overview  Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q  Search 36 items
Pizzas

5 House Pizza
e Choice of Side, Choice of Meat
E Margherita Pizza
g Funghi Pizza

W 4 Cheese Pizza
E’“‘}A Choice of Side

@ Garden Pizza

Broccoli Pizza

+ Add item

Salads

@ Strawberry Spinach Salad

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

0PM Edit

11.00

11.00

1100

1250

1350

1350

1350

® Help [» Logout

See changes Viewonline  About

& Edit item

Basic Details

Name

House Pizza

Description

Naone

D ¥ Sold out

Categories

Fresh Pasta X +

$ 1L00

Change

825 %

Price

Available for the same price by delivery,
j dine-in, and online ordering

Tax rate

Modifier groups

Add modifier group



Uber Paso 6

Eats
Conoce como los clientes
ven tu menu

Crear un menu nuevo

® Help [» Logout

Crear un menu

Los clientes podran ver las actualizaciones tan

Crear categorias Overview Menus Modifier Groups Seechanges Viewonline  About
Crear articulos pronto como quardes los cambios en €| 1
Agregar fotos Creador de menus. Para ver el menu Lunch ~ e
Crear y agregar en Uber Eats, abre la app e ingresa el nombre @ search3sitems X 0+ aw
grupos de modificadores . .
N de tu negocio para encontrar la version pizass
evisar el menu en linea . p . . .
mas reciente. Para ver el menu en linea, realiza B e -
los siguientes pasos: ¢ oo
g F,u:ngfi_,pfzzé $ 1100
1. Haz clic en el botdn de enlace rapido Ver en linea que T p——
aparece en la parte superior derecha de la pantalla B s P
para acceder al menu que los clientes pueden ver &g e s 1350
actualmente. —
2 Confirma que todo se vea como quieres. Si necesitas e
hacer algun cambio, regresa al Creador de menus para Sainds
actualizar el menu.
Temas reIaCionadOS @ Strawberry Spinach Salad $ 1350
Bl Kale Caesar Salad $ 1350

> Editar un menu existente

> Actualizar un
articulo existente

> Optimizar el menu

i |r al indice
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Indice

Editar un menu existente

Maneras simples de mejorar los
menus existentes




Uber
Eats

Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Crear un menu huevo

> Crear un articulo nuevo

> Cambiar el precio de
los articulos

i |r al indice

Aspectos basicos

Consulta y actualiza
un Mmenu existente

® Help [» Logout

Puedes actualizar cualquier cateqoria, articulo

O grupo de modificadores existentes de C et ten .
manera rapida y sencilla. Para hacerlo, realiza Lunch ~ ey W0OAM-400PM B Basic  Detai
los siguientes pasos.: Q  searcn3sitems ™ = :
Pizzas iption 0/400 Photo
1. Navega hasta la pestafa Descripcion general del B o $ .
e TR 2 1100 R

Creador de menus.

e
= R

- Margherita Pizza $ 1100
2 Enlalistadel menu, hazclic en el nombre de - Rt s 1100 -
. ” e = o % Sold out
cualquier categoria, articulo o grupo de P Cheesepia e
oo . . T - :
modificadores. Se abrira el panel lateral Editar. £ Categories
. . . ’ . s B Garden Pizza
P. ej.. Si haces clic en un articulo, se abrira el panel &, § e B I
lateral Editar articulo. ¢ 1550 @ Price s 100
. , +  Addiem ek o, ang oniecrdering NGRS
3. Haz todas las modificaciones que quieras.
Tax rate 825 %
Salads
4. Haz clic en el boton negro Guardar. BB scomseryspmch s . i |
— Choice of Size X Choice of Meat X =+
Bl Kale Caesar Salad $ 1350



Uber
Eats

Editar un menu existente

Aspectos basicos
Horarios

Articulos agotados
Fotos

Detalles de los articulos
Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Enlaces rapidos utiles

> Crear un articulo nuevo

> Cambiar el precio de
los articulos

i |r al indice

Aspectos basicos

Realiza mas acciones desde
el panel lateral Editar

1 En el panel lateral Editar, haz clic en elicono de
tres puntos para acceder a funciones adicionales:

> Eliminar

Selecciona esta opcidn para eliminar una categoria,
articulo o grupo de modificadores. Si eliminas una
categoria, desaparecera de todos los menus que la
incluyan. Sin embargo, nose eliminaran los articulos dentro
de la categoria. Si eliminas un articulo, desaparecera de
todas las categorias y los menus en los que esté incluido.

Si eliminas un grupo de modificadores, desaparecera de
todos los articulos a los que esté vinculado.

> Duplicar

Selecciona esta opcidn para hacer una copia de una
categoria, articulo o grupo de modificadores. Puedes
cambiar el nombre de la entidad, editarlo y luego hacer
clic en Guardar.

> Consultar los cambios en el articulo

Selecciona esta opcion para ver un registro de todas las
modificaciones realizadas en el articulo. El registro se
filtrara automaticamente segun el articulo que hayas
elegido. Si quieres ver todos los cambios que se realizaron
en el menu sin filtros, haz clic en Ver cambios en la esquina

superior derecha de cualquier pagina del Creador de menus.

® Help |

See changes

I -

Overview Menus Modifier Groups

Lunch ~

Q Search 36 items

Pizzas

@ House Pizza

= Choice of Side, Choice of Meat
AR

s

Margherita Pizza
hoice of Side

g Funghi Pizza
H 4 Cheese Pizza

E‘:j O

@ Garden Pizza

G T

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

YA Name

Basic Details 1
House Pizza
<ription 0/400
11.00
11.00
1100
D & Sold out
1250
Categories
1350 Fresh Pasta x =+
1550 e. Price

Tax rate

Modifier groups
1350

View online About

Delete
Duplicate

See item changes

$ 1100

Change

825 %

Choice of Size X Choice of Meat X +

1350



Uber
Eats

Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Crear un articulo nuevo

> Crear una cateqgoria nueva

> Cambiar el precio de
los articulos

i |r al indice

Aspectos basicos

Cambia el orden de
articulos o cateqgorias

Puedes cambiar faciimente el orden en

que apareceran las categorias y los articulos
en el menu. Para hacerlo, solo realiza los
siguientes pasos:.

1. Navega hasta la pestaiha Descripcion general del
Creador de menus.

2. Selecciona, mantén presionado y arrastra el simbolo
de 2 lineas a la izquierda del nombre de cualquier
categoria o articulo para reorganizar el orden en el
menu. Al seleccionar y mantener presionadas las
dos lineas, arrastra la entidad hacia arriba o hacia
abajo para cambiar su posicion.

3 Hazclic en el boton negro Guardar.

Overview Menus Modifier Groups

Lunch ~

o)

Pizzas
House Pizza

Funghi Pizza

_E

=
H

4 Cheese Pizza
Garden Pizza

Broccoli Pizza

+ Add item

Salads

s
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

a0 PM  Edit

11.00

1100

1250

1350

13.50

1350

See changes

® Help [» Logout

View online

About



Uber Horarios

Eats . ,
Establece el horario del menu

Editar un mend existente El horario de atencion del negocio se
AepeBE e determina en funcion de las horas de cada uno

Horarios de |OS menuS. De esta manera Sabemos que Overview  Menus  Modifier Groups Seechanges  Viewonline  About
Articulos agotados debemos mostrar, por ejemplo, los menus 4
rotes de desayuno disponibles durante el horario € B | | pipaens
Detalles de los articulos .
. del desayuno. Para establecer el horario, Menu B AddNote
recios ) ) )

el et e realiza los siguientes pasos:
de modificagorss .

1 Navega hasta la pestana Menus del T = "

Creador de menus. 3
1
2 Haz clic en el menu al que quieres ajustar el horario. | |

3 Ingresa los dias y las horas correspondientes para el
menu. El horario del menu puede aplicarse a varios
dias de la semana. En el ejemplo que figuraala
derecha, los dias en color negro son los que se
seleccionaron para el menu del desayuno.

<+ Add more hours

Temas relacionados
> Crear un mend nuevo 4. Haz clic en el boton negro Guardar.

> Actualizar el horario del menu

> Establecer el
horario de feriados

i |r al indice



Uber Horarios

Eats
Actualiza el horario del menu

Editar un mend existente ¢Decidiste servir el desayuno a las
Aspectos bdsicos 8a.m.enlugardealas/a m.? No hay -

® Help [» Logout

1
Horarios prOblema, Puedes aCtuahzar -I:aC”mente el Overview Menus  Modifier Group: 3 1jes  Viewonline  About
Articul tad . s . . . Vionday - Friday: 11:00 AM - 4:00 PM i
R AT horario del menu de la siguiente manera: 5 SRR Re S
Fotos LunCh v
Detalles de los articulos 2 i iA Q S X o + Add
1. Navega hasta la pestana Descripcion general del
Precios Creador de menus. o
Detalles del grupo % HousePizza
de modificadores 2. En el menu desplegable, selecciona el menu N M' : P
. . . L argherita Pizza
cuyo horario quieres actualizar. Choice o i e
Fu.ngPiIP?zz? $ 1100
3 Hazclic en Editar junto al horario actual. 4 Cheese pizza e
Se abrird la pagina Detalles del menu. e
! ar en. i $ 1350
4 Actualiza los horarios como quieras. JRCE
+ Add item
5 Hazclic en el boton negro Guardar.
Salads
Temas reIaCionadOS > Strawberry Spinach Salad $ 1350
Bl Kale Caesar Salad $ 1350

> Crear un menu huevo

> Establecer el horario del menu

> Establecer el
horario de feriados

i |r al indice



Uber Horarios

Eats
Establece el horario de feriados
Editar un mend existente ¢El restaurante cierra durante los feriados?
Aejpasis Beiees Indica el horario de los feriados, que se vera
Horarios reflejado en todos los menus. Para hacerlo,
Articulos agotados . . . . o
realiza los siguientes pasos:
Fotos g p < Lunch ~ Monday - Friday: LLO0 AM - 400 P Edit
Detalles de los articulos 1 Dirigete ala pestaﬁa Separada de Payments g BSR (Rethes
Precios Horario de feriados en la barra de
C, . . Y? Menu
petalles del grupo navegacion izquierda. - —
de modificadores Holiday Hours 1 —
2> Sigue los pasos que aparecen y =
en la pestana Horario de feriados Marketing ; s 1100
para configurar un horario personalizado. _
Preparation Times : Sl
"?izza $ 1350
Users
&
.ﬁ\ents - Add item
Salads
TemaS relac'onados @ Strawberry Spinach Salad $ 1350
I Kale Caesar Salad $ 1350

> Crear un menu huevo

> Actualizar el horario del menu

> Establecer el horario del menu

i |r al indice



Uber Horarios

Eats .
Establece un horario
personalizado para un articulo

Editar un menu existente

® Help [» Logout

Aspectos basicos

Establece horarios personalizados para articulos

Horarios . .. . . . . 1 Overview Menus  Modifier Groups Seechanges Viewonline About
individuales, que pueden diferir del horario habitual

Articul tad . .

rrcHios agerates del menu. Usa la funcidn para establecer las fechas -

Fotos . . Lunch ~ Morday - Friday: 11:00 AM - 400 PM Edit
de los articulos que solo se venden un dia de la semana

Detalles de los articulos o en un horario limitado cada dia. IEre———" m

Precios Pizzas

Detalles del grupo P. ej.: Si ofreces una sopa del dia, puedes establecer @ Housepizza e

de modificadores fechas personalizadas para que el articulo solo esté disponible TR T

ol h-‘?arghr\gra;ta .PIZZG. 2

g )

$ 1100

los martes. Si solo vendes panqueques por la manana, puedes = < I
establecer un horario personalizado para que solo estén - e ¢ 1100
disponiblesde9a. m.alla. m. il

4 Cheese Pizza

4::5 $ 1250

Para configurar y restablecer los horarios Qi ceren s 1350
personalizados, realiza los siguientes pasos: .

1 Navega hasta la pestana Descripcion general del L
Creador de menus.
Salads
s R e EEles 2 Haz C!IC en el n.ombre de un artlculo.para p(’arsonallzar el @33  strawberry Spinach Salad s 1350
' horario. Se abrira el panel lateral Editar articulo. . .
Kale Caesar Salad X

Y Establecer el horario del menu

> Actualizar el horario del menu Continta en la siguiente diapositiva. =)

> Establecer el
horario de feriados

i |r al indice



Uber
Eats

Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

Y Establecer el horario del menu

> Actualizar el horario del menu

> Establecer el
horario de feriados

i |r al indice

Horarios

Establece un horario
personalizado para un articulo e

Para configurar y restablecer los horarios personalizados,
realiza los siguientes pasos:

3 Selecciona la pestana Detalles del panel lateral.

4 Desplazate hasta la seccion éCuando se vende este articulo?.
De manera predeterminada este campo enumerara los menus
que incluyen el articulo. El articulo aparecera segun el horario
del menu. Para personalizar el horario de disponibilidad del
articulo, haz clic en el icono de lapiz.

5 Cuando se abrala pagina de horarios personalizados,
haz clic en el boton Usar horario personalizado.

6 Hazclic en el texto en verde para actualizar el horario de
los dias que quieras. Para indicar que los articulos no deben
venderse en un dia determinado de la semana,
haz clic enla X que aparece junto al dia correspondiente.

7 Silo deseas, selecciona la casilla El articulo solo se vende
en fechas especificas para indicar los dias del afio en que
se puede vender. Actualiza las fechas de inicioy de
finalizacion en las casillas grises.

8 Hazclic en el botdn negro Guardar.

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q Search 36 items
Pizzas

@ House Pizza
Chaoice of Side, Choice of Sauce

L Margherita Pizza
g
hoice of Side

g Funghi Pizza
m 4 Cheese Pizza

@ Garden Pizza

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

0PM Edit

11.00

11.00

1100

1250

1350

13.50

1350

® Help [» Logout

Seechanges Viewonline About

& Edititem

Basic  Details 3

Mote (only visible to vou)
MNone -

Dietary attributes

@ vegan #2 Gluten-free

Energy values

cal kJ

When is this item sold?

Based on hours of Lunch /' 4

Temperature
° Heated O Unheated O Cold

Is this correct? v X

External ID External data



Uber Horarios

Eats
Establece un
Editar un menu existente hora‘rio personalizado
para un articulo coniacion 0 B

Horarios Overview Menus  Modifier Groups Seechanges Viewonline  About
Artieulos agotados Siya estableciste un horario personalizado, pero & Edititem

Fotos quieres que el articulo vuelva a estar disponible Lunch ~ WA ARPER | e Coulk (u

Detalles de los articulos durante el horario habitual del menu, SO o

Precios realiza los siguientes pasos: e
Detalles del grupo * : H.O_usf Fi,i_?z:a_ N I Dietary attributes ' ‘

de modificadores 1. Navega hasta la pestafia Descripcion general del — Sk iR

Margherita Pizza
: e $ 1100 Energy values

Creador de menus.

i cal kJ
FlLlﬂghl IP.lzIza s 1100

When is this item sold?

2. Hazclic en el nombre del articulo cuyo horario

g  CheesePizza $ 1250 Based on hours of Lunch /' 4
personalizado quieres eliminar. Se abrira el panel e .
lateral Editar articulo. L O it (yuniasia €5 caie
e : & Is this correct? v X
3 Selecciona la pestaina Detalles del panel lateral. & ki External ID Extarhal tata
4. Desplazate hasta la seccion éCuando se vende este salads
T e articulo?. Haz clic en el icono de lapiz. T — T
- . . . o o K Kale Caesar Salad $ 1350
> Establecer el horario del mend 5 Hazclic en Usar el horario predeterminado en la
> Actualizar el horario del menu parte inferior de |a péglﬂa

> Establecer el
horario de feriados

® Hazclic en el boton negro Guardar.

i |r al indice



Uber
Eats

Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Marcar los articulos
en existencia

> Eliminar un articulo

> Cambiar el precio de
los articulos

i |r al indice

Articulos agotados

Marca los articulos
como agotados

¢Se agotod el aguacate? No te preocupes. Siya no
dispones de un articulo, puedes marcarlo faciimente
como Ocultar del menu en el Creador de menus.
Puedes hacerlo de la siguiente manera:

1 Navega hasta la pestafa Descripcion general del
Creador de menus.

2 Hazclic en el nombre del articulo que quieres
marcar como Ocultar del menu. Se abrira el panel
lateral Editar articulo.

3 Enla pestaina Basico del panel lateral, selecciona la

casilla Ocultar del menu debajo de la casilla Descripcion.

4 Aparecera una casilla desplegable. Selecciona Hoy en el
menu desplegable para marcar el articulo como agotado
por 24 horas. Después de ese periodo, el articulo volvera a
estar disponible. Selecciona De forma indefinida en el
menu desplegable para marcar el articulo como agotado
sin una fecha de finalizacion.

5 Hazclic en el botdn negro Guardar.

6 En lalista del menu, ahora se mostrara un icono rojo
junto al articulo para indicar que esta agotado.

1

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q Search 36 items
Pizzas

@ House Pizza

= Choice of Side, Choice of Meat
AR

s

Margherita Pizza
hoice of Side

g Funghi Pizza
H 4 Cheese Pizza

E‘:j O

@ Garden Pizza

G T

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

- 11:00 AM - 400 PM

+ Add

$ 1350

$ 1350

® Help [»

See changes  View online

& Edititem

Edit Basic Details

Mame

None

N\

D & Soldout

Categories

Fresh Pasta X +

11.00
=

Price

vailable for the same price by deli*""9

dine-in, and online or'

Log out

About

Change

Vewen o 825 %

Modifier groups

Choice of Size X Choice of Meat X

+



Uber Articulos agotados
Eats

Marca los articulos
en existencia

Editar un menu existente

® Help [» Logout

Aspectos basicos

¢Acaban de llegar los aguacates frescos?

Horarios 1 Overview Menus  Modifier Groups Seechanges Viewonline About
A . Una vez que los repongas, solo tienes que o Edit item
Fotos volver a incluirlos en el menu. Lunch ~ ondey-Fry 00 AM-400PM £t Basic  Details
Detalles de los articulos Q  Search36items X &  + Add Name
. 1 Navega hasta la pestana Descripcion general del
Precios Pizzas None

Creador de menus.

Detalles del grupo % House Plzza . 2 $
de modificadores Chiice of Side, CHolce of Meat

2. Haz clic en el nombre del articulo que quieres ki
marcar como en existencia nuevamente. Se abrira BBl Funghi Pizza 3 [] & soldout

el panel lateral Editar articulo.

H 4 Cheese Pizza

E“::j Choice of Side Categories
3 En la pestaina Basico del panel lateral, anula la @ e FreshPasta X+
seleccion de la casilla Ocultar del menu debajo de la {100
. ° ° 7 ¥ Pri $ 1
casilla Descripcion. e
2 Change
T e vailable for the same price by deli""9 ?
. , dine-in, and online or~'
4 Hazclic en el boton negro Guardar. i — o
alads
odifier groups
. @ Strawberry Spinach Salad $ 1350 vee : ’ p .
Temas relacionados e ChoiceofSize X ChoiceofMeat X +
[ o | Kale Caesar Salad $ 1350

> Marcar los articulos
como agotados

> Eliminar un articulo

> Cambiar el precio de Tener demasiados articulos agotados en el menu puede
los articulos F afectar las ventas, asi que recuerda ocultarlos del menu por
®  tiempo indefinido. Si no planeas reponer el articulo, eliminalo
del menu.

i |r al indice



Uber
Eats

Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Adregar una foto al menu

> Eliminar una foto pendiente

> Eliminar una foto del menu

i |r al indice

Fotos

Actualiza las fotos del menu

Cuando actualices o cambies un articulo, deberas
proporcionar una nueva foto en el menu. Puedes
hacerlo de la siguiente manera:

1 Navega hasta la pestafa Descripcion general del
Creador de menus.

2 Enlalista del menu, haz clic en el articulo al que quieres

agregar una foto. Se abrira el panel lateral Editar articulo.

3 Enla pestafna Basico del panel lateral, coloca el cursor
sobre la casilla de foto y haz clic en el icono de lapiz.
Luego haz clic en Reemplazar. Vuelve a hacer clic
en Reemplazar en el cuadro emergente.

* Selecciona la nueva foto de tus archivos.
5 Hazclic en el botdn negro Guardar.
6 Haz clic en Solicitar aprobacion en el cuadro emergente.

La foto actualizada se enviara para su revision.

Esto suele demorar hasta 3 dias. Aprobaremos tu foto o
te solicitaremos que tomes otra y la vuelvas a enviar.
Los clientes podran ver la foto aprobada de inmediato.

Overview  Menus Modifier Groups

Lunch ~

Q  Search 36 items

.I?|In.use F:'i‘z.za \
Mar:.g.he_r].ta.Pizza
Funghi .Pi.zza
-’}Cheese_ Pizza

Garden Pizza

Broccoli Pizza

+ Add item

Salads

@ Strawberry Spinach Salad

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

11.00

11.00

1100

1250

1350

1350

1350

0PM Edit

[ ]

® Help [» Logout

See changes Viewonline  About

& Edit item

Basic Details

Name
House Pizza
Description 0 /400 Photo
None
4
D & Sold out Replace  Download  Delete
Categories

Fresh Pasta X +

Price $ 1100
ilable for t ime pr y del
Change
| i id onl [
Tax rate 825 %
Modifier groups

Choice of Size X Choice of Meat X +
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Eats

Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Adregar una foto al menu

> Actualizar las fotos del menu

> Eliminar una foto del menu

i |r al indice

Fotos

Elimina una foto del menu
que esta pendiente de
aprobacion

Si cambiaste de opinidn o quieres usar otra
imagen, es facil eliminar una foto pendiente

de aprobacion. Para hacerlo, solo realiza los
siguientes pasos.

1 Navega hasta la pestafiia Descripcion general del
Creador de menus.

2. Haz clic en el articulo cuya foto quieres eliminar. Se
abrira el panel lateral Editar articulo.

s Enla pestana Basico del panel lateral, haz clic en el
botdon Cancelar la actualizacidn de la foto que se
encuentra sobre el nombre del articulo.

4 Haz clic en Eliminar en el cuadro emergente.

n Conoce mas sobre las quias acerca de
las fotoqgrafias del mendu.

Overview  Menus Modifier Groups

Lunch ~

Q  Search 36 items

Pizzas

<4 House Pizza
= Choice of Side, Choice of Meat
E Margherita Pizza
g Funghi Pizza

w 4 Cheese Pizza

@ Garden Pizza

Broccoli Pizza

+ Add item

Salads

@ Strawberry Spinach Salad

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

11.00

11.00

1100

1250

1350

1350

1350

0PM Edit

® Help [» Logout

See changes  View online

& Edit item

Basic Details

Your new photo is being reviewed. This
a usually takes about 1 week. During this
the item can't be edited.

About

time,

Cancel photo update

Name 3

House Pizza
Description 0 /400 Photo

Nane

[] & soldout

Categories

Fresh Pasta X +

Price $ 1100

Available for the same price by delivery

Change


https://about.ubereats.com/restaurant-photos

Uber
Eats

Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Adregar una foto al menu

> Eliminar una foto pendiente

> Actualizar las fotos del menu

i |r al indice

Fotos

Elimina una foto del menu

Para eliminar la foto de un articulo, solo
realiza los siguientes pasos.

1. Navega hasta la pestafia Descripcion general del
Creador de menus.

2 Hazclic en el articulo cuya foto quieres eliminar.
3 Se abrira el panel lateral Editar articulo.

4 Enla pestana Basico del panel lateral, coloca el
cursor sobre la casilla de foto y haz clic en el
icono de lapiz.

5. Haz clic en Eliminar.
6 Hazclic en Eliminar en el cuadro emergente.

7. Hazclic en el boton negro Guardar.

Overview  Menus Modifier Groups

Lunch ~

Q Search 36 items

House Pizza
Margherita Pizza
Funghi Pizza

4 Cheese Pizza

LT E

Garden Pizza

Broccoli Pizza

+ Add item

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

11.00

11.00

1100

1250

1350

1350

1350

0PM Edit

® Help [» Logout

See changes Viewonline  About

& Edit item

Basic Details

Name

House Pizza
Description 0 /400 Photo

None

4

D & Sold out Replace  Download  Delete
Categories 3

Fresh Pasta x +
Price $ 1100
Available for the same price by delivery,

) ) . g Change

dine-in, and ¢ 1lin » oraernng

Tax rate 825 %
Modifier groups

Choice of Size X Choice of Meat X +



Uber
Eats

Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Crear una categoria nueva

> Cambiar el orden de
las categorias

> Consultar y actualizar una
cateqgoria existente

i |r al indice

Detalles de los articulos

Agrega o elimina una
cateqgoria de un articulo

La app Creador de menus es flexible y te permite
agregar o eliminar facilmente una categoria de un
articulo en el menu. Para hacerlo, realiza los
siguientes pasos.

6

Navega hasta la pestafa Descripcidon general del
Creador de menus.

Haz clic en el articulo que quieras para agregar o eliminar
una categoria. Se abrira el panel lateral Editar articulo.

En la pestana Basico del panel lateral, desplazate hasta la
seccion Categorias.

Si el articulo aun no tiene una categoria asignada, ingresa
el nombre de la categoria en la barra de busqueda. Si el
articulo ya tiene al menos una categoria, haz clic en

el signo +y escribe el nombre de la categoria en la barra
de busqueda. Haz clic en la categoria elegida en los
resultados de busqueda para agreqgarla al articulo.

Para eliminar una categoria, haz clic en la X que aparece
junto al nombre de una categoria en la lista.

Haz clic en el boton negro Guardar.

1

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q Search 36 items
Pizzas

@ House Pizza

= Choice of Side, Choice of Meat
AR

s

Margherita Pizza
hoice of Side

g Funghi Pizza
H 4 Cheese Pizza

E‘:j O

@ Garden Pizza

G T

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

® Help [» Logout

Seechanges Viewonline About

$ 1350

« Edititem
OFM Edit Basic Details
Name
“ P
Photo
d & Soldout
Categories
This item won'’t display to customers until it is added to a e
category.
Add category v
Price $ 1100
/ailabl rthes ice iver
Avauab.e.fo tﬁe same pr ce by dghve;y. Change
« Ppickup, dine-in, and online ordering 11.00
‘rate 8.25 ‘Y. Change
«ng
Viowen . 825 %
Modifier groups
Choice of Size X Choice of Meat X =+

$ 1350

-==  Debe haber al menos una categoria en la lista de la
"= seccioén Categorias para que los clientes puedan ver el articulo.
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Eats

Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Crear un grupo
de modificadores

> Adgregar o eliminar opciones
de modificadores

> Establecer las reglas del grupo

de modificadores

i |r al indice

Detalles de los articulos

Aqgreqga o elimina un grupo
de modificadores de un articulo

Para agreqgar o eliminar rapidamente un grupo de
modificadores de un articulo, realiza los siguientes pasos:

Navega hasta la pestafa Descripcion general del Creador de menus.

Haz clic en el articulo que quieras para agregar o eliminar un grupo
de modificadores. Se abrira el panel lateral Editar articulo.

En la pestana Basico del panel lateral, desplazate hasta la
seccion Grupos de modificadores.

Si el articulo aun no tiene un grupo de modificadores asociado,
ingresa el nombre del grupo de modificadores en la barra de
busqueda. Si el articulo ya tiene al menos un grupo de modificadores,
haz clic en el signo +y escribe el nombre del grupo

de modificadores en la barra de busqueda. Haz clic en el grupo

de modificadores elegido en los resultados de busqueda para
agregarlo al articulo.

Para eliminar un grupo de modificadores, haz clic en la X que
aparece junto al nombre del grupo de modificadores en la lista.

Haz clic en el botdn negro Guardar.

1

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q ear item
Pizzas

AT A
Sy

G T

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

House Pizza

Choice of Side, Choice of Meat

Margherita Pizza
hoice of Side

Funghi Pizza
4 Cheese Pizza
e of Side

Garden Pizza

Add item

Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

0PM Edit

11.00

11.00

1100

1250

1350

13.50

1350

vailable for the

See changes

& Edititem

Basic Details

Mame

House Pizza

Description

Nane

D & Sold out

Cat

Tax rate

Modifier groups

Add modifier group

same price by deliven

@ Help

[» Logout

Viewonline  About

pickup, dine-in, and online ordering

11.00

Change

825 %



Uber Detalles de los articulos
Eats

Asigna una cateqgoria alos
articulos sin cateqgorizar

Editar un menu existente

® Help [» Logout

Aspectos basicos

Los clientes no podran ver los articulos que no estén

Horarios 1 Overview Menus  Modifier Groups Seechanges Viewonline About
P asignados al menos a una cateqoria. Para asignarles %’i—% C edititem
- , . ¥ Bl $ 1350 _ _
Fotos una cateqgoria a estos articulos a fin de que se -
, . . . . Broceoli Pizza " 1550 e
Detalles de los articulos muestren en el menu, realiza los siguientes pasos:
Add item Panna Cotta
Precios T
~ . o 7 Description 0/400 Photo
Detalles del grupo 1. Navega hasta la pestana Descripcion general del e k
de modificadores Creador de menus.
@; Strawberry Spinach Salad $ 1350 .
2 Desplazate hasta la parte inferior de la lista del menu para B Kale Casar Salad s 1350 i
o 7 Vé . . % Sold out
encontrar la seccion Articulos sin categorizar. —
Categories
Add item This item won't display to customers until it is added to a
3. Hazclicenunarticulo de la lista Sin categorizar. T B ) cateory
. 2 o Uncategorized — )
4. Se abrira el panel lateral Editar articulo. Price s 1100
o] Panna Cotta $ 500 Available for the same price by delivery
| I | | U:’ i . Changs
5 Enla pestana Basico del panel lateral, desplazate hasta la o R Tan i o
, seccion Categorias. |
Temas relacionados +  Additem ioiifar oroune
> Crear una categoria nueva 6 Ingresa el nombre de la categoria en la barra de bisqueda N NS
> Cambiar el orden de para agregarla. Haz clic en el nombre en los resultados de
las categorias . .
> Consultary actualizar una busqueda para agregarla al articulo.

categoria existente

7. Hazclic en el boton negro Guardar.
i |r alindice



Uber Detalles de los articulos
Eats '
Aqgreqga etiquetas de

preferencias alimentarias a un
articulo 6 i

Editar un menu existente

Aspectos basicos

Horarios 1 Overview Menus  Modifier Groups Seechanges Viewonline  About
, Puedes etiquetar los articulos como vegetarianos, N

Articulos agotados ] . ¢« Edititem
veganos o sin gluten para que los clientes con Lunch ~ Vonday-Fedey IOAM-400PM €6 pagie  Detall

FOtOS . : . asic etaus 3
preferencias alimentarias puedan encontrarlos

Detalles de los articulos .. . . Q  search36items < & + Ad Note (only visible to you)
facilimente en el menu. Para hacerlo, realiza los

Precios ; 4

siguientes pasos:

Detalles del grupo

House Pizza 2 Dietary attributes
de modificadores che

s of Side Choice of Sauce $ 1100 4
fe, Choice of Sauce @ vegan ¥ Gluten-free

1 Navega hasta la pestana Descripcion general del

C d d . - e r\ff;rghe.r.it.fa...F'izza $ 1100 Energy values
reador de menus.
g Funghi Pizza s 1100 cal i
- o | When is this item sold?
2 Hazclic en el articulo al que quieres agregar las etiquetas E hive e C S
. . N . s = | e of Side
de preferencias alimentarias. Se abrira el panel lateral - — "
M 4 arcaen IIZIZa $ 1350 mperatur
Edltar al‘tICU|O. @ el bl ° Heated O Unheated O Cold
Broct Pizza 1 f' )
x Is this correct? v X
3 Hazclic en la pestana Detalles del panel lateral.
+ Add item External ID External data
4 Desplazate hasta la seccion Caracteristicas alimentarias. Salads
Q . . . o £ Strawherry Spinach Salad $ 1350
Temas relacionados s Haz clic en los botones Vegana, Vegetariana o Sin gluten, 2 ”
. . segun corresponda. Ten en cuenta que si seleccionas B Kale Caesar Salad $ 1350
> Agregar el contenido caldrico ) .. . . ,
a un articulo comida vegana, la opcidon Vegetariana se seleccionara de

> Establecer un horario manera predeterminada.

personalizado para un articulo

> Cambiar el precio de . ,
los articulos 6 Hazclic en el botdn negro Guardar.

i |r al indice



Uber Detalles de los articulos
Eats

Agreqga el contenido caldrico
a un articulo

Editar un menu existente

® Help [» Logout

Aspectos basicos

Para ofrecerles a los clientes informacion

Horarios 1 Overview Menus  Modifier Groups Seechanges Viewonline About
A . sobre las calorias a fin de ayudarlos a tomar o Edit item
Fis decisiones fundamentadas, realiza los Lunch ~ Montey-Feay00M-saEM B | peic Dol (S
Detalles de los articulos S|gU|enteS paSOS Q  Search36items X O + Add Note (only visible to you)
Precios Higgss y
R— 1 Navega hasta la pestana Descripcion general del B e 5 . Dietary atributes
de modificadores Creador de menus. B Colce ofSide, Cholce of Sauce @ Vegan ¥2 Gluten-free
""-\' I'V?.arghe.r.it.faﬂF'izza $ 1100 Energy values
. ya . g 4 ca
> Hazclic en el articulo al que quieres agregar - P s 1100 ' -
informacion sobre las calorias. Se abrira el panel L — “’“d“hmf"’ -
o ye T : ased on hours of Lunch /
lateral Editar articulo. g“f :
@ Glarde§l?izI2é o a0 Temperature
TR ° Heated O Unheated O Cold
3 Hazclic en |la pestana Detalles del panel lateral. ¢ = | W | EE— e
+ Add item External ID External data
4 Desplazate hasta la seccidon Valor energético.
Ingresa las calorias o kilojulios en las casillas grises. Salaila
TemaS I'e|aCi0nadOS @ Strawberry Spinach Salad $ 1350
: 5 Hazclic en el botdn negro Guardar.
o | Kale Caesar Salad $ 1350

> Cambiar el precio de
los articulos

Y> Establecer un horario
personalizado para un articulo

> Agregar etiguetas
alimentarias a un articulo

i |r al indice



Uber Precios

Eats . .
Cambia el precio

Editar un mend existente Puedes cambiar faciimente el precio de los

SR articulos cuando sea necesario. Puedes © e B
Horarios hacerlo de |a S|gU|ente manera: . Overview Menus  Modifier Groups Seechanges Viewonline  About
Articulos agotados

Fotos 1. Navega hasta la pestafia Descripcion general del Lunch ~ B

Detalles de los articulos Creador de menus. & oaarenae e m = 4

Precios Pizzas

2 Enlalista del menu, busca el articulo cuyo precio \ ,
Detalles del grupo . . % HousePizza 3 s 100
de modificadores quileres cambiar. Choice of Side, Choice of Meat

"
o ¥
o

i Vounertarize $ 1100
* Actualiza el precio directamente en la casilla gris. g Funohipizs -~
Si tu menu tiene varios precios para diferentes = —
tipos de pedidos, actualiza el valor en cada columna B croceorse e
por separado. & o s 1350
Broceoll Pizzs 1 =
4 Hazclic en el botdn negro Guardar.
-+ Add item
Salads
Temas relacionados QR o cals el
Y> Opciones de modificadores Qi oo cusmarSan e
de precios
> Aplicar precios especificos del . ) ) )
menu Siincrementas el precio en un porcentaje alto, es posible que

veas una notificacion emergente en la que se te pedira que
confirmes que el valor actualizado es correcto. En el caso de
los articulos con precios extremadamente altos, es posible que
debas contactar a soporte para cambiar el valor.

> Actualizar el precio segun el
tipo de pedido

N

i |r al indice
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Eats

Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Opciones de modificadores
de precios
> Aplicar precios especificos del

menu

> Cambiar el precio de
los articulos

i |r al indice

Precios

Ofrece precios distintos
para diferentes tipos
de pedidos

Con Uber Eats puedes completar varios
tipos de pedidos, como entregas a domicilio,
pedidos para llevar y consumo

en el restaurante.

De manera predeterminada los precios de los articulos
seran los mismos para estos tipos de pedidos, que
incluiran todos los platos disponibles en el menu.

Siquieres, puedes ajustar los precios y la disponibilidad
de los articulos para cada tipo de pedido.

P. ej.: Puedes vender una hamburguesa a $10 cuando se
vende para llevar y a $12 cuando se vende con entrega
a domicilio. O puedes ofrecer latas de refrescos solo
para pedidos con entrega a domicilio, pero no

para llevar.

Continua en la siguiente diapositiva. =



Uber
Eats

Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Opciones de modificadores
de precios

> Aplicar precios especificos del

menu

> Cambiar el precio de
los articulos

i |r al indice

Precios

Ofrece precios distintos
para diferentes tipos
de pedidos cantiuin

Para diferenciar los articulos y los precios segun el

tipo de pedido, realiza los siguientes pasos: primero
debes registrarte para ofrecer varios tipos de pedidos
en Uber Eats.

1

Navega hasta la pestafa Descripcion general del
Creador de menus.

Haz clic en el nombre de cualquier articulo de la lista del
menu.

En la pestana Basico del panel lateral, desplazate hasta la
seccion Precios.

Haz clic en el botdon Cambiar.

Se abrird una ventana emergente a través de la cual se te
notificara que estas configurando tu menu para tener
diferentes preciosy disponibilidad de articulos segun el
tipo de pedido. Ten en cuenta que este cambio se aplicara a
todos los articulos del menu (no solo al articulo que
seleccionaste) y no se puede deshacer. Haz clic en Activar
para continuar.

Continla en la siguiente diapositiva. =

1

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q ear item
Pizzas

AT A
Sy

G T

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

House Pizza

Choice of Side, Choice of Meat

Margherita Pizza
hoice of Side

Funghi Pizza
4 Cheese Pizza
e of Side

Garden Pizza

Add item

Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

0PM Edit

11.00

11.00

1100

1250

1350

13.50

1350

See changes

& Edititem

Basic Details

Mame

House Pizza

Description

Nane

[C] & Sories

Fresh Pasta X

Ce

Price

+

® Help [» Logout

Viewonline  About

$ 1100

Available for the same price by deliver) 4

pickup, dine-in, and online ordering

Taxrate

Modifier groups
Mod, g p

Chm;pice of Size X

Choice of Meat X

Change

825 %
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Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Opciones de modificadores
de precios
> Aplicar precios especificos del

menu

> Cambiar el precio de
los articulos

i |r al indice

Precios

Ofrece precios distintos
para diferentes tipos
de pedidOS (continuacion)

6 Enlaseccidon Precio, veras 2 casillas de precios: una

para Entregay otra paralos demas tipos de pedidos.
Ahora puedes cambiar los precios por separado para

cada tipo de pedido en las casillas grises.

7. También veras casillas de verificacion junto a cada
tipo de pedido. Para que el articulo esté disponible
para cada tipo de pedido, marca la casilla de
verificacion correspondiente. Si la desactivas, el

articulo no estara disponible para un tipo de pedido en

particular.
8 Hazclic en el botdn negro Guardar.

En la lista del menu de la pestafia Descripcion general
del Creador de menus, ahora veras dos columnas de
precios: una para Entregay otra para los demas

tipos de pedidos. Si seleccionas cualquier articulo,

en la pestana Basico del panel lateral Editar articulo,
veras 2 casillas de precios y las casillas de verificacion
correspondientes.

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q Search 36 items
Pizzas

’.-_ A
= R

e

g Funghi Pizza
H 4 Cheese Pizza

E‘:j O

@ Garden Pizza

Margherita Pizza

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

% House Pizza

b1

(1]

Delivery

$ 1100

$ 1100

$ 1100

$ 1250

$ 1350

$ 1550

Delivery

$ 1350

$ 1350

0PM Edit

+ Add

Other €

$ 10.00

$ 1000

Other &

$ 1350

$ 1350

® Help [» Logout

Seechanges Viewonline About

& Edititem

Basic Details

Mame

House Pizza
Description 0/400 Photo

Nane

D & Sold out

Categories

Fresh Pasta X ~+

Sold by delivery $ 1100
S.O_Id otl‘llf.-lrwalys“ | $ 1000
FICKUL Jne=mn, unln
Ordering
Tax rate 8.25
Modifier groups
Choice of Size X Choice of Meat X

+



Uber Precios

Eats . .
Actualiza los precios de las
opciones de modificadores
segun el tipo de pedido T

Editar un menu existente

Aspectos basicos

Horarios Overview Menus  Modifier Groups Seechanae~, - "'~  About
, Después de sequir |os pasos para ofrecer precios
Articulos agotados o . . . ¢« Editr
. distintos para diferentes tipos de pedidos, Lunch ~ oy - iy 1500 A - 40 B
otos P . . . Name .t
podras actualizar los precios de las opciones _ N
Detalles de los articulos d df d d d Q  search36items X © + Add
. € MOdITICaqores pPor separado para Caa ol 4 Plckip
Precios t|po de ped|do Pizzas Delivery Other ©
Detalles del grupo % House Pizza | s o s Gt $ 200
de modificadores . L. o 2
1 Navega hasta la pestana Descripcion general del EBY varaheria pizza S — ‘ P
Creador de menus. Ghicken .
g .F,Ltmghi IFii.Z:Za $ 1100 Unavailable ChoiceofSa. $ 350
2 Hazclic en el nombre del grupo de modificadores cuyos E 4 Cheese Pzza o [ imaine Garlic Fries s 350
precios quieres actualizar. Se abrira el panel lateral Editar - — ot
grupo de modificadores. @ oice o e -
D Set default quantities
Broccoli Pizza
] ] [
Items
3 Enlaseccion Opciones, veras 2 boton’es: . . . ey e
uno para Entregay otro para los demas tipos de pedidos. . T
unghi Pizza X eese Pizza X
. . .. I Salads Delivery Other @ Garden Pizza X Broccoli Pizza X +
4 Para actualizar los precios de la opcion del modificador -
Temas relacionados para entregas a domicilio, haz clic en el boton Entregay B ey B sl R BB Rules
i 1 1 1 1 's the minimum number of options a
' B actualiza los precios en las casillas grises. B i T s o ot
> Opciones de modificadores
de precios
> Aplicar precios especificos del 5 Para actualizar los precios de la opcion del modificador
mend para los demas tipos de pedidos, haz clic en el boton Otroy

> Cambiar el precio de
los articulos

actualiza los precios en las casillas grises.

2 |r al indice 6 Hazclic en el botdn negro Guardar.
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Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Crear un grupo
de modificadores

» Establecer las reglas del grupo

de modificadores

> Adgregar o eliminar grupos
de modificadores de
un articulo

i |r al indice

Detalles del grupo de modificadores

Aqgreqga o elimina opciones
de modificadores de un grupo
de modificadores

Las opciones de modificadores dentro de los grupos
de modificadores son flexibles. Para agregar o eliminar
opciones, realiza los siguientes pasos:.

1 Navega hasta la pestana Descripcion general del
Creador de menus.

2 Hazclic en el nombre del grupo de modificadores

al que quieres agregar o eliminar opciones. Se abrira el panel

lateral Editar grupo de modificadores.

3 Para agregar una nueva opcion de modificador al grupo,

en la barra de busqueda Agregar opcion de modificadores,

ingresa el nombre de la opcidon de modificador que quieres

agregar. Haz clic en el nombre de la opciéon de modificador en
los resultados de busqueda para agregarla al grupo. Una vez
que esté agregada, ajusta el precio en la casilla gris si lo deseas.

4 Para eliminar una opciéon de modificador del grupo,
haz clic en el menu de navegacidn junto al precio de ella.
Selecciona Eliminar.

5 Hazclic en el botdn negro Guardar.

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q Search 36 items
Pizzas

A  House Pizza
= Choice of Side, Cholce of Meat
AR
s

Margherita Pizza
h & of Side

g Funghi Pizza
H 4 Cheese Pizza

@ Garden Pizza

Al

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

0PM Edit

11.00

11.00

1100

1250

1350

13.50

1350

® Help [» Logout

Seechanges Viewonline About

& Edit modifier group

Name

Choice of Side

Options
Garden Salad $ 200
Caesar Salad $ 2.00
Chicken Wings % 350

Choice of Sauce X
Garlic Fries $ 350
Add option
D Set default quantities

Items

House Plzza X Margherita Pizza X

Funghi Pizza X 4 Cheese Pizza X

Garden Pizza X Broccoli Pizza X =
Rules

What's the minimum number of options a
customer must select?

What'’s the maximum number of options a
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Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Crear un grupo
de modificadores

» Agregar o eliminar opciones
de modificadores

> Agregar o eliminar grupos
de modificadores de
un articulo

i |r al indice

Detalles del grupo de modificadores

Establece las reglas del
grupo de modificadores

Los grupos de modificadores permiten a los
clientes personalizar sus platos. Puedes
establecer restricciones en los grupos

de modificadores para administrar lo que
pueden seleccionar los clientes.

1 Navega hasta la pestafia Descripcion general del
Creador de menus.

2. Haz clic en el nombre del grupo de modificadores
en el que quieres establecer las reglas. Se abrira el
panel l[ateral Editar grupo de modificadores.

3 Desplazate hasta la seccion Reglas. Se pueden
establecer 3 reglas diferentes. Coloca un nimero en
la casilla gris para cada regla. Ten en cuenta que la
configuracion de las reglas es opcional.

ContinUa en la siguiente diapositiva. =

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~
Q Search 36 items
Pizzas
& House Pizza
Choice of Side, Choice of Meat

e
= R

g Funghi Pizza
H 4 Cheese Pizza

@ Garden Pizza

Margherita Pizza

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

0PM Edit

11.00

11.00

1100

1250

1350

13.50

1350

® Help [» Logout

Seechanges Viewonline About

Garden Salad $ 200
Caesar Salad $ 200
Chicken Wings 3 350

Choice of Sauce X
Garlic Fries $ 350
Add option

Set default quantities

Items
House Plzza X Margherita Pizza X
Funghi Pizza X 4 Cheese Pizza X
Garden Pizza X Broccoli Pizza X +
Rules

What's the minimum number of options a
customer must select?

What's the maximum number of options a
customer can select?

How many times can customers select any single
option?

Note (only visible to you)

MNone Y



Detalles del grupo de modificadores

Uber
Eats

Establece las reglas del grupo
de mOdificadoreS (continuacion)

Editar un menu existente

Aspectos basicos

4 Establece las reglas que prefieras:

Horarios

Articulos agotados

éCual es la cantidad minima de opciones que debe

Fotos seleccionar el cliente? P. e, si una ensalada incluye

2 ingredientes de manera predeterminada, ingresa 2 para
esta regla.

Detalles de los articulos
Precios

Detalles del grupo
de modificadores

éCual es la cantidad maxima de opciones que puede
seleccionar el cliente? P. e, si una pizza puede tener un
maximo de 5 ingredientes, ingresa 5 para esta regla.

éCuantas veces pueden seleccionar los clientes cada
articulo? P. ¢j,, silos clientes solo pueden seleccionar

1 guarnicion de cada tipo para acompanar el

plato principal, ingresa 1 para esta regla.

®> Hazclic en el boton negro Guardar.

Temas relacionados

> Crear un grupo
de modificadores

» Adgregar o eliminar opciones
de modificadores

> Adregar o eliminar grupos
de modificadores de
un articulo

i |r al indice

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q Search 36 items
Pizzas

% House Pizza
Choice of Side, Cholce of Meat

B8  Margherita Pizza

"
o ¥
2

Funghi Pizza

H 4 Cheese Pizza
B
=

@ Garden Pizza

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

0PM Edit

11.00

11.00

1100

1250

1350

13.50

1350

® Help [» Logout

Seechanges Viewonline About

Garden Salad $ 200
Caesar Salad $ 200
Chicken Wings 3 350

Choice of Sauce X
Garlic Fries 3 3.50
Add option
Set default quantities

Items

House Plzza X Margherita Pizza X

Funghi Pizza X 4 Cheese Pizza X

Garden Pizza X

4

Broccoli Pizza X +

Rules

What's the minimum number of options a
customer must select?

What's the maximum number of options a
customer can select?

How many times can customers select any single
option?

Note (only visible to you)

MNone Y
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Editar un menu existente
Aspectos basicos

Horarios

Articulos agotados

Fotos

Detalles de los articulos

Precios

Detalles del grupo
de modificadores

Temas relacionados

> Crear un grupo
de modificadores

> Agregar o eliminar opciones
de modificadores

> Establecer las reglas del grupo

de modificadores

i |r al indice

Detalles del grupo de modificadores

Asigna un grupo de
modificadores a varios articulos
alavez

Muchos articulos del menu de Uber Eats pueden
compartir el mismo grupo de modificadores. Solo
necesitas crear el grupo de modificadores una vez.
Para adjuntarlo rapidamente a varios articulos, realiza
los siquientes pasos:

1 Navega hasta la pestana Descripcion general del
Creador de menus.

2 Hazclic en el nombre del grupo de modificadores que
quieres asociar a varios articulos. Se abrira el panel
lateral Editar grupo modificador.

3 Enlaseccidn Articulos, haz clic en el signo +.

4 Enlabarrade busqueda, ingresa el nombre del articulo
que quieres asociar al grupo de modificadores.

5 Enlosresultados de busqueda, haz clic en el nombre del
articulo para agregarlo. Repite la busqueda de todos los
articulos que quieras asociar al grupo de modificadores.

6 Hazclic en el botdn negro Guardar.

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q Search 36 items
Pizzas

A  House Pizza
= Choice of Side, Cholce of Meat
’,-.‘.:.
s

Margherita Pizza
h & of Side

g Funghi Pizza
H 4 Cheese Pizza

@ Garden Pizza

o

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

0PM Edit

11.00

11.00

1100

1250

1350

13.50

1350

@ Help

[» Logout

See changes  View online

& Edit modifier group

Name

Choice of Side
Options
Garden Salad
Caesar Salad
Chicken Wings
Choice of Sauce X
Garlic Fries
Add option
D Set default quantities

Items

House Plzza X
Funghi Pizza X

Garden Pizza X

Rules

What's the minimum number of options a

customer must select?

What'’s the maximum number of options a

4 Cheese Pizza X

Broccoli Pizza X

200

2.00

3.50

350

Margherita Pizza X

About

+

3
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Usar la contiguracion
avanzada

Ofrece alos clientes mayor flexibilidad
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Usar la
configuracion avanzada

Configuracién avanzada
de precios

Configuracién avanzada de
grupos de modificadores

Temas relacionados

> Crear un articulo nuevo

> Crear un grupo
de modificadores

> Vincular un grupo
de modificadores a un articulo

i |r al indice

Configuracion avanzada de precios

Opciones de modificadores
de precios

Si una opcidn de modificador tiene un precio, ese monto se
suma al valor del articulo al que esta vinculada. Para asequrarte
de que el precio que pagan los clientes siempre sea preciso,
fija el valor de los articulos y de las opciones de modificadores
correctamente.

Considera el siguiente ejemplo. Supongamos que vendes papas fritasy
vienen en 3 tamanfos, cada uno con diferentes precios: pequenas a $5,
medianas a $7 y grandes a $9.

Realiza los siguientes pasos y fija el precio correcto
para los articulos de diferentes tamanos:

1 Creaun articulo llamado Papas fritas. Fija el precio de
este articulo en $5, que es el valor del tamafo mas pequefo.

2 Creaun grupo de modificadores llamado Tamano. Agrega Pequeno,
Mediano y Grande como opciones de modificadores en el grupo.

3 Al fijar el precio de las opciones de modificadores, establece los
valores como un monto adicional que se sumara al precio base de $5
de las papas fritas pequenas: Pequeno $0, Mediano $2 y Grande $4.

4 Vincula el grupo de modificadores Tamaho al articulo Papas fritas.

Continla en la siguiente diapositiva. —

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q Search 36 items
Pizzas

% House Pizza
Choice of Side, Cholce of Meat

5!  Margherita Pizza
s o R fSide

g Funghi Pizza
@ 4 Cheese Pizza
|~ [———
&

Y Garden Pizza

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

0PM Edit

11.00

11.00

1100

1250

1350

13.50

1350

® Help [» Logout

Seechanges Viewonline About

& Edit modifier group

Name

Choice of Size

Options
Small $ 0.00
Medium 3 $ 200
Large % 400

Add option

D Set default quantities

Items

French Fries X

Rules

What's the minimum number of options a
customer must select?

What's the maximum number of options a
customer can select?

How many times can customers select any single
option?

Note (only visible to you)

None

1

1

N



Uber Configuracion avanzada de precios

Eats
Opciones de modificadores

Usar la de preCiOS (continuacién)

configuracion avanzada

® Help [» Logout

Configuracién avanzada

e preCiOS Al eStablecer |OS preCiOS de |aS OpCioneS Overview Menus Modifier Groups Seechanges Viewonline About
Configuracién avanzada de . R s
grupos de modificadores de modificadores de esta manera, puedes N
& Edit modifier group
aseqgurarte de que los clientes paguen el Lunch ~ Vordey - Fider LLO0M- SO0 B |
monto total correcto por cada articulo. S seiog e o =
Options
’ . Ve . PEas Small $ 0.00
El calculo del precio de los articulos funciona de la B e . o
o o = Choice of Side, Choice of Meat i edium $ 2
siguiente manera: - T -
:" N?arqhe.r.lti.F'lzza ¢ 1100 Large g 400
- Silos clientes seleccionan Pequeno en el grupo de | s 1100
modificadores, pagaran $5 en total (es decir, $5 por el B Cheese piza o | St
. , . . ~ B ;
articulo mas $0 por la opcion de modificador Pequefio). 5 e
: \ GardenPlzza $ 1350 French Fries X
- Siseleccionan Mediano, pagaran $7 en total (es decir, Broccoli Pizza - arm
$5 por el articulo mas $2 por el modificador Mediano). st
-+ Add item
What's the maximum number of options a 1
* Si SeleCCionan Grande pagaré‘n $9 en tOtal (eS deCir, salad Howmanytimescan-customersselecianysinqle 1
-, 7 alads option?
$5 por el articulo mas $4 por la i
. s . 5 trawhisriv SBiREEh Sali _ Note (only visible to you)
Temas relacionados opcién de modificador Grande). B ey B sl 1B
None y
Bl Kale Caesar Salad $ 1350

> Cambiar el precio de
los articulos

> Aplicar precios especificos del
menu

> Actualizar el precio segun el
tipo de pedido

i |r al indice



Uber Configuracion avanzada de precios

Eats
Aplica precios especificos
Usar la del menlll

configuracion avanzada

® Help [» Logout

Configuracién avanzada

de precios De manera predeterminada el articulo se vendera siempre o o T
Configuracién avanzada de . . . . , , . verview Menus Modifier Groups ee changes lew online out
e TaC s al mismo precio sin |mportzi1r elmenu al que es.te v!nculado. e

A veces quieres que un articulo tenga un precio diferente Lunch | - e

) - s . . bed Monday - Friday: 11:00 AM - 400 PM _ Edit Basic  Details
segun el menu en el que esté incluido.
Q Search36items o O + Add Name
House Pizza
P. ej.: Si ofreces un articulo llamado Pasta Alfredo que -
Description 0/400 Photo

se vende en los menus del almuerzo y de la cena, puedes fijar un g
precio de $10 cuando se venda para el almuerzo porque es una Bl ol s o None
porcién mas pequeia, mientras que el precio de venta para la cena

B3 Margherita Pizza

"
o ¥
2

$ 1100
puede ser de $12 porque es una porcion de tamano completo. T ’
@ Ch .Sid §onee D & Sold out
Para aplicar precios especificos del mend, realiza los e o s 150 _—
siguientes pasos: 7 It - pE—— 3
. . .. Broccoli Pizza $ 1550 & Price $ 1100
1 Navega hasta la pestana Descripcion general del
. Available for the same priv  Add menu-specific pricin
Creador de menus. +  Additem B PP
Tax rate 825 %
2 Selecciona el articulo para el que quieres configurar el precio Salads
, especifico del menu. Se abrira el panel lateral Editar articulo. G swavberry spinach saad T Modifer aroups
Temas rel_ac:|onados = Choice of Size X Choiceof Meat X  +
oz . . - p B KalecC Salad $ 1350
Lol s 3. Enlaseccion Precios, haz clic en el boton del menu de T
ey navegacion junto a la casilla de precios gris y
> Opciones de modificadores . . rge P
e precios selecciona Agregar precios especificos del menu.

> Actualizar el precio segun el
tipo de pedido

Continla en la siguiente diapositiva. =

i |r al indice



Uber Configuracion avanzada de precios

Eats
Aplica precios especificos

Usar la del menu (continuacion)

configuracion avanzada
Configuracién avanzada

de precios Para aplicar precios especificos del menu, realiza S L
Configuracién avanzada de ° ° . verview enus ogitier aroups €ec anges iew online out
grupos de modificadores IOS SIgUIenteS paSOS. O =

2 Aparecerd unaventana emergente. El primer valor < B

Add menu specific pricing

gue aparece en la parte superior es el precio
predeterminado del articulo. Usa las columnas

$ 1195
debajo del precio predeterminado para indicar los i i
diferentes precios de cada mena. Si no Configuras Override the item's default price when this item appears in your other menus
un precio para un determinado menu, se usara el sertemeprie o Hhentemisin-
H $ 000 Select a menu v v
valor predeterminado.
ut
5 Enla columna Establecer el precio del articulo en,
ingresa el precio personalizado en la casilla gris. En la =
columna Cuando el articulo esta en, usa el menu s 1100
desplegable para seleccionar el menu al que se I o e oy ooty
N e . . |, and online ardering Change
aplicara el precio. Repite los pasos para todos los
menas. caing Tax rate 825 %
alads
o ) o e Modifier groups
Temas relacionados 6 Haz clic en Guardar en el cuadro emergente. &G srovbery spinach sl | ChoiceofSize X ChoiceofMeat X +
. . K3 Kale Caesar Salad $ 1350
> Cambiar el precio de
los articulos 7. Haz clic en el boton negro Guardar en el panel lateral.
> Opciones de modificadores
de precios

> Actualizar el precio segun el
tipo de pedido

i |r al indice
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Usar la
configuraciéon avanzada

Configuracién avanzada
de precios

Configuracién avanzada de
grupos de modificadores

Temas relacionados

> Crear un grupo
de modificadores

> Establecer las reglas del grupo

de modificadores

) Vincular un grupo

de modificadores a un articulo

i |r al indice

Configuracion avanzada de grupos de modificadores

Agrega un grupo de
modificadores anidados

Puedes ofrecer opciones adicionales

para un articulo del menu, segun la opcion de
modificacion que seleccione el cliente. Algunos
articulos pueden requerir personalizaciones de
varios niveles, que puedes crear con grupos de
modificadores anidados.

P. ej.: Puedes vender pizzas con el grupo de modificadores
Guarnicion adjunto, que incluye opciones de papas fritasy
ensalada. Si el cliente elige ensalada, ofrécele mostaza italiana
0 mostaza con miel como aderezos.

Para agregar un grupo de modificadores anidado, realiza
los siguientes pasos (segun el ejemplo anterior):

1. Crea el grupo de modificadores Guarniciéon con
papas fritas y ensalada como Opciones de modificadores.

2. Agrega el grupo de modificadores Guarnicion a los
articulos de pizza.

Continua en la siguiente diapositiva. =

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q
Pizzas

Margherita Pizza

g Funghi Pizza
H 4 Cheese Pizza

@ Garden Pizza
~oli Pizza

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

a0 PM  Edit

® Help [» Logout

Seechanges Viewonline About

& Edit modifier group

Name

Choice of Side

Options
Garden Salad $ 200
French Fries $ 3.50

Add option
D Set default quantities

Items

House Pizza X Margherita Pizza X

Funghi Pizza X 4 Cheese Pizza X

Garden Pizza X Broccoli Pizza X
Rules

What's the minimum number of options a
customer must select?

What's the maximum number of options a
customer can select?

+

How many times can customers select any single

option?

Note (only visible to you)

1

1
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Usar la
configuracion avanzada

Configuracién avanzada
de precios

Configuracién avanzada de
grupos de modificadores

Temas relacionados

> Crear un grupo
de modificadores

> Establecer las reglas del grupo

de modificadores

> Vincular un grupo
de modificadores a un articulo

i |r al indice

Configuracion avanzada de grupos de modificadores

Agrega un grupo de
modificadores anidados ...

3 Crea otro grupo de modificadores llamado Eleccion
de aderezo para ensaladas con mostaza italianay
mostaza con miel como opciones de modificadores.

4. Abre el grupo de modificadores Guarnicion.

5 Hazclic en el botén del menu de navegacidn junto a
la opcidon del modificador Ensalada. Selecciona
Agregar grupo de modificadores anidado.

Continua en la siguiente diapositiva. =

Overview Menus Modifier Groups
Lunch ~

Q Search 36 items
Pizzas

% House Pizza
Choice of Side, Choice of Meat

&3 Margherita Pizza

"
o ¥
o

Funghi Pizza

m 4 Cheese Pizza
B
=

@ Garden Pizza

+ Add item

Salads

T
@ Strawberry Spinach Salad
—

K1 Kale Caesar Salad

b1

(1]

+ Add

0PM Edit

® Help [» Logout

Seechanges Viewonline About

& Edit modifier group

Name

Choice of Side
Options
Garden Salad $ 200

French Fries Remove
Add option Edititem

... Add nested modifier group
D Set default quantiti

Items

House Pizza X Margherita Pizza X

Funghi Pizza X 4 Cheese Pizza X

Garden Pizza X Broccoli Pizza X +

Rules

What's the minimum number of options a
customer must select?

What's the maximum number of options a

1
customer can select?

How many times can customers select any single 1
option?

Note (only visible to you



Uber Configuracion avanzada de grupos de modificadores

Eats

Agrega un grupo de
— modificadores anidados coninscien

configuracion avanzada

Configuracién avanzada

® Help [» Logout

de precios
Configuracién avanzada de Overview Menus  Modifier Groups Seechanges Viewonline  About
grupos de modificadores 6 En labarra de bisqueda Agregar grupo ¢ Edit modifier group
de modificadores, ingresay selecciona Eleccion de Lunch ~ Wiy P - 40 el -~
aderezo para ensaladas. El grupo de modificadores Q. Searcn 6 tems N B Choice of Side
de aderezos para ensaladas aparecera debajo de la Options
opcién Ensalada. Pizzas Garden Salad s 200
% e e Choice of Salad Dressing X 6
7. Haz clic en el boton negro Guardar. ERS{ Varoherita pizza French Fries s 350
'z Funghi Pizza Add option
En este ejemplo un grupo de modificadores esta et .
anidado debajo del primer nivel de grupos de o oneesepme .
modificadores. Si lo deseas, puedes agregar hasta P HousePizza X Margherita Pizza X
5 capas de grupos de modificadores adicionales debajo  —— FunghiPizza X 4 CheesePlzza X
de la primera. Para hacerlo sigue los mismos pasos e TR &
descritos anteriormente. +  Additem
:1:::3 the minimum number of aptions a
Salads customer must select?
What's the maximum number of options a
Temas relacionados G srersnanss P

y C K1 Kale Caesar Salad
rear un grupo

de modificadores

> Establecer las reglas del grupo
de modificadores

» Vincular un grupo
de modificadores a un articulo

i |r al indice
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Eats
Organiza las opciones de

— modificadores

configuracion avanzada

® Help [» Logout

Configuracién avanzada

de precios i I I
precios. Sequn sea necesario, puedes reorganizar e Mo Modier Grous cecchanges  Viewonine  About
Configuracién avanzada de s .
grupos de modificadores facilmente el orden de las opciones de i
modificadores de un grupo. Para hacerlo,
realiza los siguientes pasos: ] set default quantities 8 st
1 Navega hasta la pestana Grupos de modificadores T Set Conditional Prices
del Creador de menus. : Found in: Choice of Toppinc Pickup
2, Selecciona el grupo de modificadores que quieres Pepperoni T
actualizar. Found in: Choice of Topr $ 000
3 Selecciona, mantén presionado y arrastra el simbolo Pineapple —
de 2 lineas a laizquierda del nombre de cualquier |
opcion de modificador para reorganizar el orden en
el grupo. Al seleccionar y mantener presionadas las 2 Rulee
s . . . . . Set rules to control how customers select items in this modifier group
lineas, arrastra la entidad hacia arriba o hacia abajo |
para Camblar su pOSICIéI’] [C] Require customers to select an item? @
Temas rel_aCionadOS What's the maximum amount of items customers can select? @ 1
» Crear un qrupo 4 Haz CliC en el bo‘tén negro Guardar. How many times can customers select any single item? € 1

de modificadores

> Opciones de modificadores
de precios

> Agregar o eliminar grupos
de modificadores de
un articulo

i |r al indice
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Configuracion avanzada de grupos de modificadores

Establece cantidades
predeterminadas para los
grupos de modificadores

Para algunos articulos es posible preseleccionar
la cantidad de opciones de modificadores que
se pueden eleqir. Considera hacer esto para
ahorrarles tiempo a los clientes, indicar la
preparacion estandar de un articulo o
recomendar combinaciones.

P. ej.: Puedes ofrecer un sandwich de pavo que se puede
personalizar con un grupo de modificadores Ingredientes.
De manera predeterminada el sdndwich incluye lechugay
tomate como ingredientes, pero los clientes también
pueden agregar mayonesa, pimientos o queso.

En este caso puedes preseleccionar las opciones de
modificadores Lechugay Tomate en el grupo de
modificadores Ingredientes para indicar la preparacion
predeterminada. A partir de alli, los clientes pueden agregar
o eliminar ingredientes adicionales segun lo prefieran.

Continua en la siguiente diapositiva. =
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Establece cantidades
predeterminadas para los
grupos de modificadores caminacien oo

Usar la
configuraciéon avanzada

Configuracién avanzada

de precios
Configuracién avanzada de Overview Menus  Modifier Groups Seechanges  Viewonline  About
grupos de modificadores . . . 3
Para establecer cantidades predeterminadas para los ¢ Edit modifier group
grupos de modificadores, realiza los siguientes pasos Lunch ~ ] g
(segun el ejemplo del sandwich de pavo): G iesrios s Al Seds e
Options
” e . . . s Pizzas Lettuce $ 0.00
1 Creaelarticulo Sandwich de pavo. En la descripcion del B .
sandwich, indica que viene con lechuga y tomate. e it i Tomate 000
"’-\' I'v?farghe.r.it.a...ljizza $ 1100 Mayonnaise 3 0.00
2. Crea el grupo de modificadores Ingredientes y agrega il fovien s 1100 Peppers JLL
Lechuga, Tomate, Mayonesa, Pimientos y Queso B Cheese piza — Cheese s 000
como opciones de modificadores. ¢ - | Add option
@ Gafdenplzza e D Set default quantities
3 Asocia el grupo de modificadores Ingredientes tems 5
al articulo Sandwich de pavo. © e Tiakey SmIc K
Rules
2. Navega hasta la pestaiia Descripcion general del salads ol e
Creador de menus. , .
Temas relacionados Qi S A T o TS st e [
Bl Kale Caesar Salad $ 1350 optien

> Crear un articulo nuevo

> Crear un grupo
de modificadores

> Vincular un grupo
de modificadores a un articulo

i |r al indice

5 Busca el articulo Sandwich de pavo en la lista del menu
y haz clic en el grupo de modificadores Ingredientes.

Continua en la siguiente diapositiva. =

lata (omle
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Configuracion avanzada de grupos de modificadores

Establece cantidades
predeterminadas para los
grupos de modificadores connacin

Para establecer cantidades predeterminadas para los
grupos de modificadores, realiza los siguientes pasos
(segun el ejemplo del sdndwich de pavo):

6 Se abrira el panel lateral Editar grupo modificador.

7. Debajo de la lista de opciones de modificadores,
selecciona la casilla Establecer cantidades
predeterminadas.

8 Apareceran casillas grises a la izquierda de los nombres
de las opciones de modificacion, donde podras ingresar
las cantidades predeterminadas. Ingresa 1l en la casilla
gris a la izquierda de las opciones de modificadores
Lechugay Tomate paraindicar que se agregara uno de
cada uno al sandwich de manera predeterminada.

9 Hazclic en el boton negro Guardar.

Overview Menus Modifier Groups
LunCh w Monday - Friday: 11:00 AM - 400 PM  Edit
Q Search 36 items - (1] + Add
Pizzas
W House Pizza
% Choice of Side, Choice of Meat & Ao
ATR herita Pi
&) N?Iarg e.r.l a izza $ 1100
g _Flunghi,?_izlza $ 1100
o oneesepme s 1250
ey haice of Side
@ G;‘:\rder'.rlléizlz.a s 1350
Broct Pizza
-+ Add item
Salads
T
@ Strawberry Spinach Salad $ 1350
—
Bl Kale Caesar Salad $ 1350

® Help [» Logout

Seechanges Viewonline About

& Edit modifier group

Name

Choice of Toppings

Options
1 Lettuce $ 0.00
1 Tomato $ 000
Mayonnaise % 0.00
Peppers $ 0.00
Cheese § 000
Add option

Set default quantities

Items

Turkey Sandwich X

Rules

What's the minimum number of options a
customer must select?

1

How many times can customers select any single
option?

lata (omle

1
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Configuracion avanzada de grupos de modificadores

Cambia el precio del grupo
de modificadores

Es posible que quieras establecer los precios de un
grupo de modificadores segun las selecciones de otro
grupo. Puedes hacerlo facimente.

P. ej.: En el caso de una pizza, si el cliente elige la opcion

de tamano pequeno, los ingredientes deben costar $1 cada uno.

De lo contrario, si el cliente selecciona un tamano grande, los
ingredientes deben costar $2 cada uno.

Para establecer diferentes precios para un grupo de
modificadores, realiza los siguientes pasos (segun el
ejemplo de la pizza):

1 Crea el articulo Pizza.

2 Navega hasta la pestana Grupos de modificadores del
Creador de menus.

3 Crea el grupo de modificadores Tamano con opciones de
modificadores Pequeno y Grande.

4 Crea el grupo de modificadores Ingredientes con varias
opciones.

5 Haz clic en Establecer precios condicionales en el lado
derecho de la pagina, arriba de la columna de precios.

Continla en la siguiente diapositiva. =)

Overview Menus Modifier Groups
&«
Choice of Toppings

Add item PleUp

[[] setdefault quantities

Mushroom
Found in: Choice of Toppings

Pepperoni
Found in: Choice of Toppings

Pineapple

Found in: Choice of Toppings

Rules

Set rules to control how customers select items in this modifier group

[C] Require customers to select an item? @
What's the maximum amount of items customers can select? &

How many times can customers select any single item? € 1

5

About

Set Conditional Prices

$ 000

1

$ 000

$ 000



Uber Configuracion avanzada de grupos de modificadores

Eats
Cambia el precio del grupo
Usar la de mOdificadoreS (continuacion)

configuraciéon avanzada

® Help [» Logout

Configuracién avanzada

de precios Para establecer diferentes precios para un grupo ‘_ o o
Configuracién avanzada de ° ° . . . Overview Menus oaqitier laroups ee changes lew online out
B = e de mpdlflcgdores, reallzq los siguientes pasos
(seglin el ejemplo de la pizza): "
5. Enla barra desplegable Seleccionar grupo de Choice of Toppings B e
modificadores que aparece, selecciona Tamano.
Add item Switch Back To Basic Pricing
6 Ahoraveras dos columnas para los precios de las
opciones de modificacion: una para el tamano ARSI SO A ORI A S 5
Pequeno y otra para el tamano Grande. Fija el precio o ’
de todos los ingredientes en la columna Pequeno
[[] setdefault quantities Pickup
en $1vy los de la columna Grande en $2.
ushroom Small Large
. :I:\:L:nlc-: in: Choice of Toppings $ 000 $ 000
7. Haz clic en el boton negro Guardar. _ - )
Pepperoni i a1y
Found in: Choice of Toppings 6 $ 000 $ 000
g Asocia el grupo de modificadores Ingredientes al Pineapple il Lo
Found in: Choice of Toppings $ 000 $ 000

articulo Pizza en la pestafna Descripcion general.

Temas relacionados
Rules

) Cl’eal’ un CII’UDO Set rules tn cantral how custnmers select items in this modifier aron
de modificadores

> Establecer las reglas del grupo
de modificadores

> Vincular un grupo
de modificadores a un articulo

it Ir al indice
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Configuracion avanzada de grupos de modificadores

Cambia las cantidades del grupo
de modificadores

Puedes establecer las reglas de cantidad para un
grupo de modificadores segun las selecciones de
otro grupo. En el caso de algunos articulos, las
reglas de cantidad para una opcion de modificador
pueden variar segun la eleccion del cliente.

P. ej.. Siun cliente elige una pizza pequenfa, puedes permitirle
seleccionar hasta 3 ingredientes. Pero si el cliente selecciona
un tamano grande, debe poder elegir hasta 5 ingredientes.

Para establecer diferentes cantidades para un grupo de
modificadores, realiza los siguientes pasos (segun el
ejemplo de los ingredientes para pizza):

1 Creaelarticulo Pizza.

2. Navega hasta la pestana Grupos de modificadores del
Creador de menus.

3’ Creacel grupo de modificadores Tamano con
opciones de modificadores Pequeio y Grande.

Continua en la siguiente diapositiva. =
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Configuracion avanzada de grupos de modificadores

Cambia las cantidades del
qupO de mOdificadoreS (continuacion)

Para establecer diferentes cantidades para un grupo
de modificadores, realiza los siguientes pasos (segun
el ejemplo de los ingredientes para pizza):

4. Crea el grupo de modificadores Ingredientes con varias
opciones.

5 Debajo de la lista de reglas del grupo de modificadores,
haz clic en Establecer cantidades condicionales.

6 Enlabarra desplegable Seleccionar grupo de
modificadores que aparece, selecciona Tamano.

7. Ahoraveras botones separados para Pequeno y Grande.
Haz clic en Pequeiio y establece la cantidad maxima en 3.

Haz clic en Grande y establece la cantidad maxima en 5.
8 Haz clic en el boton negro Guardar.

o Vincula el grupo de modificadores Ingredientes al
articulo Pizza en la pestafia Descripcion general.

® Help [» Logout

Overview Menus Modifier Groups

€ Choice of Toppings

CeppeTen
Found in: Choice of Toppings

Pineapple
Found in: Choice of Toppings

Rules

Setrules to o’ '~rt iterns in this modifier group

-._| Require customers

“ars can select? @

What's the maximum am

1

Howm B mes can customers sele

Set Conditional Quantities

~xtra Detalils

$ 000

$ 000

See changes

Delete

Viewonline  About

Save
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Consejos generales sobre el menu

Consejos rapidos sobre el menu

Es importante que las descripciones de los articulos
sean faciles de entender e incluso simplifiquen la
decision al momento de pedir. Los siguientes son
algunos consejos para tener en cuenta al crear

el menu:

La clave es la personalizacion

Ofrece a los clientes |la posibilidad de personalizar cada parte del
pedido. Asi, podran quitar ingredientes de un plato sin tener que
detallar por escrito instrucciones como Sin jalapenos. Agrega
grupos de modificadores a los articulos del menu para permitir la
personalizacion.

Incluye descripciones detalladas

Ingresa las especificaciones de cada articulo del menu. Indica los
ingredientes de cada plato, ademas de las guarniciones
correspondientes. La descripcion optima de un articulo

tiene entre 140y 260 caracteres.

Describe los tipos de comida

Intenta no incluir diversos estilos, como sushiy comida
mexicana, en un mismo menu. Si ofreces demasiados tipos de
comida en un mismo menu, puedes confundir a los clientesy
hacer que desistan de hacer un pedido.

Especifica las cantidades de los articulos

Informa a los clientes cuantas unidades hay en un articulo, ya sea
en la descripcion o en el nombre. P. ej.: Cada plato incluye

6 dumplings.

Fotos, fotos y mas fotos

Siempre que puedas incluye fotos de los articulos del menu.
Tendras mas posibilidades de atraer al cliente para que haga un
pedido.

Brinda detalles sobre las bebidas
Incluye opciones en el menu de diferentes bebidas y sabores.

Si es posible, proporciona también como opcidn el tamano de la
bebida.
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Consejos generales sobre el menu

Consejos rapidos sobre los grupos
de modificadores

Tus clientes se alegran mucho mas cuando obtienen justo lo
que quieren. Los grupos de modificadores del
Creador de menus te permiten ofrecerles mas opciones.

Punto de coccidén adecuado

La carne, en especial las hamburguesas y los filetes, deben tener un
grupo de modificadores de coccidén con las siguientes opciones: azul o
blue, rojo 0 a lainglesa, medio 0 jugoso, tres cuartos o a puntoy

bien cocido. Cuando se sirve carne como parte de un articulo, p. ej., filete
con huevos, no es necesario crear un grupo de modificadores de coccion.

Quita ingredientes

Crea un grupo de modificadores en el que se incluya una lista de
ingredientes secundarios, para que los clientes puedan eliminarlos de sus
platos silo prefieren. Los ingredientes principales, como la lechuga en la
ensalada o aquellos que forman parte de la preparacién previa, como la
albahaca en la salsa de tomate, no deben incluirse si no se pueden
eliminar.

Preferencias para la preparacion

Se debe incluir un grupo de modificadores para todos los articulos que
requieren algun tipo de preparacién (como los huevos, tostadas, papas,
café o té). P. ], la preparacién de los huevos puede incluir las siguientes
opciones: vueltay vuelta, pasados por agua, revueltos, fritos sin voltear o
fritos. En cuanto al café o té, puedes ofrecer distintos tipos de leche o
gue la bebida sea fria o caliente.

Distintos niveles de picante
Los articulos con distintos sabores picantes deben incluir un
grupo de modificadores con estas opciones: suave, medio o picante.

Sabores por separado

Los articulos con distintas salsas, aderezos o condimentos deben incluir
un grupo de modificadores con opciones, como salsa, aderezo o
condimento, por separado. Esto permite que el cliente personalice el
articulo como quiera.

Sustituciones en los platos

(El cliente puede pedir papas fritas o aros de cebolla en lugar de
ensalada? Si es asi, crea un grupo de modificadores con opciones
alternativas, que figuren en Sustituir un articulo predeterminado por otro
alternativo. En el ejemplo anterior, el grupo de modificadores incluiria
estas opciones:

Sustituir la ensalada por papas fritas y Sustituir la ensalada por aros
de cebolla.

iColabora con el medioambiente!

Los sobres de kétchup, mostaza y otros condimentos sin usar

se transforman en desechos de manera rapida. Deja que los clientes
elijan si quieren condimentos o no cuando seleccionen algun articulo del
menu. Solo debes crear un grupo de modificadores nuevo para los
condimentos y asignarlo a los articulos del menu que correspondan.

iEl planetay los clientes te lo agradeceran!
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Consejos generales sobre el menu
Consejos rapidos sobre las fotografias

Sigue estos consejos Utiles para presentar tus deliciosos platos
de la mejor manera.

Prepara el encuadre

Fija el punto de vista de la camara en un encuadre horizontal
(técnicamente, una relacion de aspecto de 5 x 4). Las tomas verticales no
tendran el mismo efecto en la app. Cuando coloques la comida u otros
articulos en la toma, encuadralos para que abarquen cerca del 70-80 % de
la imagen. Intenta tomar fotos en primer plano para mostrar la texturay
los detalles de la comida. Asegurate de que los platos y el empaque no
tergiversen el tamano de la porcion.

Busca la luz natural

Si es posible coloca los alimentos en una mesa con luz solar indirectay
natural que provenga de una ventana. La luz natural permite que los
alimentos se vean frescos y apetitosos. Sin embargo, evita la luz solar
directa'y muy brillante, ya que puede proyectar sombras marcadas.

Los angulos son fundamentales

Depende de ti si quieres fotografiar tus platos desde arriba o

en un angulo de 45 grados. Los angulos desde arriba son mas adecuados
para tomar fotos de platos de comida o de tazones, de modo que el cliente
pueda ver los ingredientes o los articulos con claridad. Los angulos de

45 grados (tomas desde el costado) son mejores para retratar
hamburguesas, sandwiches o articulos de mayor altura.

Muestra el contenido

En el caso de hamburguesas, sandwiches, tacos y burritos, te
recomendamos cortar el articulo y apilar las 2 mitades para que el
cliente pueda ver el contenido.

Elige lo mas simple

En las fotos se debe incluir un plato a la vez. Esto se debe a que
cada foto aparecera junto a un articulo individual del menu vy, de
esta manera, los clientes tendran unaidea realista de lo que
recibiran.

Agrega un toque personal

Tu estilo es parte de lo que hace especial a tu restaurante.

Intenta capturar la esencia de tu lugar con una variedad

de superficies, vajilla, cristaleria, servilletas y cubiertos. Sin
embargo, recuerda que la comida sigue siendo lo mas importante.
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Consejos especificos sobre el tipo de comida

Menus de desayuno

Brinda a los clientes mas opciones y detalles

mientras crean sus pedidos para el desayuno.

Practicas recomendadas para crear menus de desayuno:

- Permite que elijan el modo de preparacion de los huevos,
como fritos o revueltos.

- Siofreces diferentes tipos de bagels, incluye cada uno como
una opcion de menu diferente.

> Consejo profesional: Brinda la opcién de tostar o no el bagel,
y recibirlo cortado a la mitad o entero.

- Incluye la opcidn para pedir una sola dona o armar
una caja de donas (con seleccion individual).

- Permite que los clientes personalicen su café a través de
diferentes azUcares, cremas y opciones sin lacteos de origen
animal, como la leche de soja.

- Incluye la opcidn para agregar frutas o ingredientes adicionales
a los batidos o jugos, o eliminar existentes.

> Consejo profesional: Configura opciones adicionales para los
batidos, como cambiar la leche de almendras por la leche de
soOja, e indica el precio con claridad.

- Alerta sobre posibles alérgenos presentes en la comida, como
nueces o lacteos, o sobre posibles contaminaciones cruzadas.



Uber
Eats

Optimizar el menu

Consejos generales sobre el
menu

Consejos especificos sobre el
tipo de comida

Temas relacionados

> Crear un articulo nuevo

> Crear un grupo
de modificadores

> Asighar un grupo
de modificadores a
varios articulos

i |r al indice

Consejos especificos sobre el tipo de comida

Menus de barbacoas

Te enorgullece tu salsa barbacoa, y con razon. Es por
eso gue te sugerimos que les ofrezcas a los clientes la
opcion de pedir mas salsa siempre que sea posible e
incluyas descripciones claras para cada articulo.

Practicas recomendadas para crear menus de barbacoas:

- Permite que los clientes elijan un tipo de ingrediente proteicoy
ofrece la opcidon de agregar mas por un monto adicional.

- Enla descripcion del articulo de cada comida, incluye las
guarniciones que correspondan.

> Consejo profesional: Ofrece a los clientes varias opciones de
guarnicion para pedir con ese articulo.

- Sé especifico con la cantidad de piezas por articulo, p. €j,,
6 costillas 0 una docena de alitas de pollo.

> Consejo profesional: Si pueden seleccionar entre porciones
grandes o chicas, sé especifico con la cantidad de piezas que
recibiran segun el tamano.

- Permite a los clientes pedir mas salsa con los platos
correspondientes por un costo adicional e indicar si prefieren
recibirla en la comida o en un recipiente separado.

- Alerta sobre posibles alérgenos presentes en la comida, como
aceite de cacahuate, o sobre posibles contaminaciones
cruzadas.

Menus de comida mediterranea

Usa un vocabulario descriptivo y ofrece opciones de
pedidos para gue los articulos sean mas atractivos.

Practicas recomendadas para crear menus de
comida mediterranea:

- Ingresa una descripcion detallada de cada articulo del menu,

junto con los ingredientes proteicos o vegetales que puedan
incluir,

- Ofrece la posibilidad de elegir el tamano de la porcidn, siempre

que sea posible.

- Permite que los clientes indiguen qué tan picante quieren que

sea el articulo.

- Brinda opciones de salsa para que los clientes puedan eleqir la

gue prefieren con ese articulo o pedir una adicional por un
monto mayor.

- Alerta sobre posibles alérgenos presentes en la comida, como

mariscos o lacteos, o sobre posibles contaminaciones cruzadas.
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Menus de hamburguesas Practicas recomendadas para crear menus de
hamburguesas:
Optimizar el mend Ofrecer la opcidn de crear una hamburguesa , , _
Consei : - Ofrece hamburguesas con ingredientes predeterminados para
Consejos generales sobre e personalizada puede aumentar las ventas

. o , T ) sugerir combinaciones sabrosasy, al mismo tiempo, optimizar el
Consejos especificos sobre el considerablemente. Disena el menu de proceso de entrega.

tipo de comida
manera tal que permita seleccionar cada

ingrediente antes de confirmar el pedido. - Permite crear hamburguesas personalizadas, con ingredientes

adicionales premium, como aguacate o tocino.
- Ofrece diferentes puntos de coccion, p. ej., jugosa o0 medio cocida.
- Brinda opciones de pan, p. ej., brioche, integral o incluso ninguno.

- Sies posible permite seleccionar el tipo de hamburguesa,
como de carne de pavo o vaca o vegetariana.

Temas relacionados

> Crear un articulo nuevo

> Crear un grupo
de modificadores

> Asignar un grupo
de modificadores a
varios articulos

i |r al indice
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Consejos especificos sobre el tipo de comida

Menus de comida china

Usa descripciones detalladas para alentar a
los clientes a probar nuevos platos.

Practicas recomendadas para crear menus de comida china:

Deja que los clientes elijan un tipo de ingrediente proteico y ofrece
la posibilidad de agregar mas por un monto adicional.

Brinda la posibilidad de agregar salsas o condimentos a
las comidas.

Permite que los clientes indiquen qué tan picante quieren que sea
el articulo.

Ingresa una descripcion detallada de cada articulo del menu, junto
con los ingredientes proteicos o vegetales que puedan incluir.

Sé especifico con la cantidad de piezas por articulo, p. €j.,
6 dumplings.

Indica si el articulo del menu incluye arroz o un rollito primavera.

» Consejo profesional: De ser posible brinda la opcion de arroz
blanco o integral.

Siun articulo no incluye arroz ni un rollito primavera, ofrécelos
como ingredientes adicionales.

Alerta sobre posibles alérgenos presentes en la comida, como
mariscos o aceite de cacahuate, o sobre posibles
contaminaciones cruzadas.



Uber Consejos especificos sobre el tipo de comida

Eats
Menus de comida india Practicas recomendadas para crear menus de comida india:
Optimizar el men( Usa descripciones detalladas para alentar a . !ngresa una d.escrippion detallaqla de cada articulo del menu,
, : junto con los ingredientes proteicos o0 vegetales que puedan
Consejos generales sobre el los clientes a probar nuevos platos. incluir.

Consejos especificos sobre el
tipo de comida

- Deja que los clientes elijan un tipo de ingrediente proteicoy
ofrece la posibilidad de agregar mas por un monto adicional.

- Permite que los clientes indiguen qué tan picante quieren que
sea el articulo.

- Sé especifico con la cantidad de piezas por articulo, p. €j.,
2 samosas.

- Indicasi el articulo incluye arroz o pan, p. ej., pan naan.

- Siunarticulo no incluye arroz ni pan naan, ofrécelos como
ingredientes adicionales opcionales.

- Alerta sobre posibles alérgenos presentes en la comida,
como mariscos o aceite de cacahuate, o sobre posibles

Temas relacionados contaminaciones cruzadas.

> Crear un articulo nuevo

> Crear un grupo
de modificadores

> Asignhar un grupo
de modificadores a
varios articulos

i |r al indice
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Consejos generales sobre el
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Consejos especificos sobre el
tipo de comida

Temas relacionados

> Crear un articulo nuevo

> Crear un grupo
de modificadores

2> Asighar un grupo
de modificadores a
varios articulos
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Consejos especificos sobre el tipo de comida

Menus de comida mexicana

Usa descripciones detalladas para alentar a
los clientes a probar nuevos platos.

Practicas recomendadas para crear menus de
comida mexicana:

- Incluye una descripcion clara de cada plato para que los

clientes puedan eleqir el tipo de ingrediente proteico o pedir
porciones adicionales por un monto mayor, y ofréceles la
opcion de personalizar su pedido.

- Permite que los clientes indiquen qué tan picante quieren que

sea el articulo.

- Brinda opciones, como tortillas de harina de maiz o de trigo.

- Enlos combos de tacos, permite que cada uno tenga

ingredientes proteicos diferentes.

- Ofrece la mayor cantidad de opciones posibles, como

seleccionar nuevos ingredientes o eliminar existentes,
p. €]., frijoles, queso o crema agria.

- Agrega guarniciones adicionales, como papas fritas o salsa,

y bebidas en una seccion separada del menu.

- Alerta sobre posibles alérgenos presentes en la comida, como

lacteos, o sobre posibles contaminaciones cruzadas.



Uber Consejos especificos sobre el tipo de comida

Eats

Menus de PlZZa Practicas recomendadas para crear menus de pizza:
Optimizar el men Es recomendable agregar la mayor cantidad - Brindala opcion de elegir el tamano de la pizza al inicio del pedido.
Consejos generales sobre el posible de opciones de personalizacion, asi los

. B ) . . > Consejo profesional: Mientras mas grande sea la pizza, mas
Conselos especificos sobre el clientes pueden disfrutar de la pizza que tanto ingredientes se necesitaran, por lo que el precio sera mayor.

tipo de comida
quieren. Demuestra la creatividad de tu cocina,

desde variaciones en la masa hasta una extensa - Ofréceles alos clientes la opcion de crear su propia pizza.

lista de ingredientes. - Permiteles pedir una pizza mitad con un ingrediente y mitad con
otro, p. e]., mitad de queso y mitad de pepperoni.

- Incluye la opcidn de eleqir el tipo de salsa, como marinara
0 pesto.

- Ofrece la posibilidad de elegir salsas por separado.

- Deja que elijan el grosor de la masa y qué tan crocante
la prefieren.

Temas relacionados

> Opciones de modificadores
de precios

> Cambia el precio del grupo
de modificadores

> Cambia las cantidades del
grupo de modificadores

i |r al indice
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Optimizar el menu

Consejos generales sobre el
menu

Consejos especificos sobre el
tipo de comida

Temas relacionados

> Crear un articulo nuevo

> Crear un grupo
de modificadores

> Asighar un grupo
de modificadores a
varios articulos

i |r al indice

Consejos especificos sobre el tipo de comida

Menus de ensaladas

A los clientes les encanta elegir los ingredientes de
sus ensaladas. Ofréceles mas maneras de hacerlo e
incluye descripciones precisas y detalladas de tus
ensaladas destacadas.

Practicas recomendadas para crear menus de ensaladas:

- Permite que los clientes elijan los ingredientes de su ensalada,
dentro de lo posible.

- Incluye una descripcion clara de los ingredientes presentes en
cada ensalada, asi como del aderezo sugerido.

- Brinda a los clientes la posibilidad de eleqir el tipo de
ingrediente proteico o de pedir una porcién adicional por un
monto mayor.

- Ofrece opciones de aderezos y permite que elijan si los quieren
en su comida o en un recipiente separado.

- Alerta sobre posibles alérgenos presentes en la comida, como
cacahuates, mariscos o lacteos, o sobre posibles
contaminaciones cruzadas.

Menus de sandwiches

No hay nada mejor que un sandwich fresco y sabroso.
Incluye en el menu la mayor cantidad de opciones de
personalizacion como sea posible. Asi los clientes
podran pedir exactamente lo que quieren.

Practicas recomendadas para crear menus de sandwiches:

- Permite que los clientes indiquen el tamano de sandwich que
prefieren, el tipo de pan, silo quieren tostado y si quieren
agregar o eliminar ingredientes.

- Configura las opciones de salsas y productos untables en una
seccion diferente, para que los clientes puedan personalizar su
sandwich.

- Ofrece la opcidn de colocar los ingredientes del sandwich o del
wrap en un bol con una base de arroz o lechuga, siempre que sea
posible.
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> Crear un articulo nuevo
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Consejos especificos sobre el tipo de comida

Menus de batidos y jugos

Crea un menu que les permita a los clientes
confirmar cada detalle de su bebida antes de
completar el pedido y mejora el rendimiento
de tu cocina.

Practicas recomendadas para crear menus de batidosy
jugos:

- Indicalos ingredientes, como frutas, vegetales o gustos de

yogur, en la descripcidn del articulo del menu.

- Brinda a los clientes la posibilidad de elegir el tamano e indica,

en lo posible, cuantas onzas tienen las bebidas chicas,
medianas y grandes.

- Ofrece alos clientes complementos, como cambiar la leche de

almendras por leche de soja, e indica el precio con claridad.

- Permite a los clientes agregar frutas o ingredientes adicionales

a su batido o jugo, e indica cuales no estan disponibles.

- Alerta sobre posibles alérgenos presentes en la comida, como

nueces o lacteos, o sobre posibles contaminaciones cruzadas.
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Consejos especificos sobre el tipo de comida

Menus de sushiy poke

Ofrece descripciones claras y diferentes
opciones para que los clientes puedan hacer
sus pedidos facilmente.

Practicas recomendadas para crear menus de sushiy
poke:

- Incluye una descripcion clara de los ingredientes

de cada roll de sushi, poke o plato.

- Agrega la cantidad de piezas que hay en cada articulo.

- Indica si el roll de sushiincluye algas, ya sea por dentro o

por fuera.

> Consejo profesional: Permite que los clientes sustituyan el
alga con papel de soja o arroz.

- Separa los articulos cocidos de los crudos para aqgilizar la

seleccion.

- Brindala opcion de sustituir el arroz blanco con arroz integral.

- Incluye la opcidn de agregar salsas, como mayonesa picante,

por un monto adicional.

- Indica en la descripcion de cada articulo si no puede

personalizarse para evitar que el cliente lo modifique
(p. €j., en un roll especifico).

- Alerta sobre posibles alérgenos presentes en la comida,

como mariscos o aceite de cacahuate, o sobre posibles
contaminaciones cruzadas.
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Consejos especificos sobre el tipo de comida

Menus de comida tailandesa

Permite que los clientes disfruten de tus auténticos
platos tailandeses con descripciones detalladas y una
amplia variedad de opciones.

Practicas recomendadas para crear menus de
comida tailandesa:

- Incluye las opciones de proteinas o vegetales que acompanan al
plato.

- Sé especifico con la cantidad de piezas por articulo, p. €j,,
2 rollitos primavera.

- Indica si el articulo del menu incluye arroz.

> Consejo profesional: De ser posible brinda la opcién de arroz
blanco o integral. Si el articulo no incluye arroz, ofrécelo como
ingrediente adicional opcional.

- Deja que los clientes elijan un tipo de ingrediente proteicoy
ofrece la posibilidad de agregar mas por un monto adicional.

- Permite que los clientes indiguen qué tan picante quieren que
sea el articulo.

- Alerta sobre posibles alérgenos presentes en la comida, como
mariscos o aceite de cacahuate, o sobre posibles
contaminaciones cruzadas.

Menus de alitas

Como simplificar tus pedidos: Incluye descripciones
completasy claras para cada articulo y explica las
diferentes maneras en que se cocinan las alitas de
pollo.

Practicas recomendadas para crear menus de alitas:

- Permite que tus clientes indiguen qué tan picante o
crocante prefieren cada articulo.

- Ofrece la posibilidad de indicar cuanta salsa prefiereny en
ddénde, p. e|.,, mucha, poca, en un recipiente separado.

- Deja que pidan mas salsas por un monto adicional.
- Sies posible, ofrece patitas o alitas de pollo como opcion.

- Sé especifico con la cantidad de piezas por articulo, p. ej.,
media docena o una docena.

- Alerta sobre posibles alérgenos presentes en la comida, como
aceite de cacahuate, o sobre posibles contaminaciones
cruzadas.



6 Preguntas frec:uentes

Encuentra respuestas a las
preguntas frecuentes

nas Ir al |ndlce Haz clic aqui para obtener una lista completa de todos los temas que se tratan en esta guia
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Temas relacionados

» Consultar los términos clave

> Como comenzar

> Crear un menu huevo
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Respuestas a las
preguntas frecuentes

Tengo varias sucursales en Uber Eats.
¢Puedo hacer cambios en todos los menus
al mismo tiempo?

En este momento, se deben actualizar individualmente
los menus de las diferentes sucursales. El Creador

de menus aun no cuenta con una funcion para hacer
gue los cambios se propaguen automaticamente.

¢En cuanto tiempo se implementan los cambios
que realizo en el Creador de menus?

A excepcion de la carga de fotos, los clientes podran ver
todos los cambios que guardes en el Creador de menus
de inmediato. Para consultar un registro de todos los
cambios realizados en el menu, haz clic en Ver cambios
en la esquina superior derecha del Creador de menus.
Uber Eats debe revisar las fotos cargadas antes de
publicarlas. Las revisiones suelen demorar 3-5 dias.
Aprobaremos tus fotos o te solicitaremos que tomes
otrasy las vuelvas a enviar. Una vez aprobadas los
clientes podran verlas de inmediato. Haz clic aqui para
consultar las quias acerca de las fotografias de

Uber Eats.

¢Qué ocurre si mi negocio usa actualmente las APl de
menu?

Los comercios que usan las APl de menu no podran

actualizar articulos a través del Creador de menus en este
momento. Puedes realizar todas las actualizaciones del menu a
través de las APl. Comunicate con el administrador de la cuenta
para obtener ayuda.


https://about.ubereats.com/restaurant-photos
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Soporte adicional

¢No encuentras las respuestas a tus preguntas
O ves un mensaje de error en el Creador de
menus?

Siempre puedes contactar al soporte del Creador de menus
en help.uber.com/restaurants.

Si tu Punto de venta esta integrado con el menu de

Uber Eats, no podras usar el Creador de menus para
administrar tus articulos. En su lugar usaras las APl de menu
de Uber Eats. Contacta al administrador de la cuenta para
obtener ayuda.



https://help.uber.com/merchants-and-restaurants

Indice

Haz clic en un tema parair a la seccion correspondiente.

1 Descripcidon general 2 Crear un menu nuevo

2.1 Crearun menu
« Crea un menu nuevo

1.1 Introduccidn al Creador de menus
- Presentamos el Creador de menus
- Lo que puedes hacer con el
Creador de menus
- Comienza a usar el Creador de menus
- Glosario de términos clave

2.2 Crear cateqgorias

- Crea categorias del menu

2.3 Crear articulos
1.2 Como navegar en el

Creador de menus

- Tres botones de navegacién principales

- Tres botones de enlace rapido Utiles

- Conoce mas sobre la pestafa
Descripcién general

+ Crea articulos individuales

4 Usar la

configuracién avanzada

4.1 Configuracion avanzada

de precios
- Opciones de modificadores de precios
- Aplica precios especificos del menu

5 Optimizar el menu

5.1 Consejos generales sobre el menu
- Consejos rapidos sobre el menu
- Consejos rapidos sobre los grupos de
modificadores

. ., - Consejos rapidos sobre las fotografias
4.2 Configuracién avanzada de grupos

de modificadores

- Agrega un grupo de modificadores
anidados

- Organiza las opciones de modificadores

- Establece cantidades predeterminadas
para grupos de modificadores

- Cambia el precio del grupo

de modificadores

- Cambia las cantidades del grupo

de modificadores

5.2 Consejos especificos sobre los

tipos de comida

+Menus de desayuno

+Menus de barbacoas

+Menus de comida mediterranea
- Menus de hamburguesas
+Menus de comida china
+Menus de comida india

2.4 Agregar fotos
- Agrega fotos a los menus

2.5 Crearyagregar grupos
de modificadores
+ Usa grupos de modificadores con los
articulos del menu

+Vincula un grupo de modificadores a
un articulo

2.6 Revisar el menu en linea

« Conoce como los clientes ven tu menu

+ Menus de comida mexicana
+ Mendus de pizza

+Menus de ensaladas

+ Menus de sandwiches

+ Menus de batidos y jugos

+ Menus de sushiy poke

+ Menus de comida tailandesa
+Menus de alitas

3 Editar un menu existente

3.1 Aspectos basicos
- Consultay actualiza un articulo
existente
- Usa el panel lateral de edicidn para hacer
actualizaciones rapidas del menu
- Cambia el orden de articulos o
categorias

3.2 Horarios
- Establece el horario del menu
- Actualiza el horario del menu
- Establece el horario de feriados
- Establece horarios personalizados para
momentos especificos

3.3 Articulos agotados
+Marca los articulos como agotados
+Marca los articulos en existencia

6 Preguntas frecuentes

6.1 Respuestasalas
preguntas frecuentes

6.2 Soporte adicional

3.4 Fotos

+ Actualiza las fotos del menu

« Elimina una foto del menu que esta
pendiente de aprobacién

« Elimina una foto del menu

3.5 Detalles de los articulos

- Agrega o elimina una categoria de un
articulo

- Agrega o elimina un grupo de

modificadores de un articulo

- Asigna una categoria a los articulos que

todavia no la tienen
- Agrega etiquetas de preferencias
alimentarias a un articulo

+ Agrega el contenido calérico a

un articulo

3.6

3.7

Precios

- Cambia el precio

- Ofrece precios distintos para
diferentes tipos de pedidos

- Actualiza el precio de las opciones
de modificadores segun el tipo
de pedido

Detalles del grupo
de modificadores

- Agrega o elimina opciones de

modificadores de un grupo de
modificadores

- Establece las reglas del grupo

de modificadores

+ Asigna un grupo de modificadores a

varios articulos a la vez
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08 Usuarios

09 Estamos aqui para ayudarte



01
Descripcion general



,Qué es el Administrador
de restaurante?

El Administrador de restaurante es la herramienta todo
propoésito de tu restaurante para revisar datos, informes y llevar
la administracion de tu negocio.
Usalo para lo siguiente:

Revisar los totales de ventas*

Leer los comentarios de tus clientes

Ajustar el menu

Configurar campanas publicitarias en la app
Ajustar el tiempo de preparacién

Agregar o editar usuarios

*Es el valor total de los articulos que se vendieron, mas los impuestos correspondientes. No se
incluyen los costos de envio, otras tarifas o impuestos, ni las deducciones por las tasas de servicio.




Era bueno, y lo mejoramos

¢AUN no iniciaste sesion en el Administrador de restaurante?
Ahora es mas facil ver y seguir tu progreso en Uber Eats.

Con esta guia aprenderas a usar el Administrador de restaurante
para comprender tu rendimiento y evaluar tu negocio.




Ahora puedes ir
directamente a los datos

Con las paginas de analisis y de comentarios, tienes el control
al alcance de la mano.

Les preguntamos a propietarios de restaurantes de todo el mundo
qué informacion les resulta mas util para comprender y mejorar su
negocio en Uber Eats.

A partir de sus respuestas, actualizamos la manera de filtrar y de
ver aspectos del rendimiento del restaurante a lo largo del tiempo.




Primero inicia sesioén
Para iniciar sesion en el Administrador de restaurante,

visita restaurant.uber.com e ingresa tus credenciales.

Se te solicitara la direccion de correo electrénico que usaste
al registrarte, asi como la contrasefia y el codigo PIN. Ub&iEats

Bienvenido de nuevo

¢Tienes algun problema? Contacta a soporte l—

en help.uber.com/restaurantes.



https://help.uber.com/restaurants

Tu rendimiento,
d Simple ViSta Uber Eats :'i.?_l" The Pizza Place

Q

Al iniciar sesion en el Administrador de restaurante, _
accederas a la pagina de inicio, donde veras e
tu rendimiento general en una sola pantalla.

En esta pagina obtendras una descripcion de los datos
analiticos del restaurante. Haz clic en las categorias para
acceder a pantallas con detalles sobre las ventas y los
comentarios. También puedes ajustar el intervalo de fechas
que aparece en el grafico para comprender mejor cada
métrica de ventas.

Haz clic en la pestana Inicio de la barra lateral para volver
a la pagina principal en cualquier momento.




Tus datos,
con mas detalles

Personaliza el grafico analitico para ver los datos
que te resultan mas dutiles.

Uber Eats The Pizza Place

Ultimas 12 semanas «

Ventas ($4.1 mil) l Pedidos perdidos

Selecciona el intervalo de fechas en las que quieres revisar
el rendimiento. Puedes ver informacién de ayer, la semana
pasada, las ultimas 12 semanas o los ultimos 12 meses.

$4,127 $4,992

Ultimas12eemanas  URIMAas 12-2456manas e (.2

Haz clic en las pestafas de ventas*, volumen de pedidos
o valor del recibo. Desplaza el cursor sobre el grafico para
ver comparaciones basadas en el tiempo.

Pedidos Incorrectes
Consulta los aspectos que puedes mejorar en el lado derecho,
donde veras los pedidos perdidos, pedidos incorrectos

y tiempo de inactividad_ Articulos mis vendidos Comentarios sobre articulos del menu
Obtén una idea general de cuales son tus platos mas vendidos
y de los comentarios de los clientes sobre ellos. Tiempo de inactividad
Para identificar la hora y el pedido exactos asociados con los
pedidos perdidos, pedidos incorrectos y tiempo de inactividad,
haz clic en Ver mas.

*Es el valor total de los articulos que se vendieron, mas los impuestos correspondientes. No se
incluyen los costos de envio, otras tarifas o impuestos, ni las deducciones por las tasas de servicio.



Aspectos para mejorar

Identifica los problemas que afectan las ventas, como
los pedidos perdidos o incorrectos, con contexto para
hacer los ajustes necesarios.

Selecciona la categoria que quieres ver con mas detalle.

Para los pedidos perdidos y los incorrectos, puedes ver
el id., fecha y hora exactas en las que se hicieron. Para el
tiempo de inactividad, veras cuantos minutos estuviste
desconectado en un intervalo de horas especifico. P. €j.,
14 minutos de 5a 6 p. m.

Haz clic en el id. del pedido incorrecto o perdido para
revisarlo por completo.

Haz clic en Descargar CSV para obtener una hoja de datos
para la categoria seleccionada.

También puedes elegir cuanto quieres retroceder en estas
categorias de datos. En la pagina de inicio, haz clic en

el menu desplegable que aparece arriba del grafico para
ajustar el intervalo de fechas y, a continuacién, vuelve

a hacer clic en la categoria.

Ultimos 7 dias

Pedidos incorrectos (10)

Fecha

14 de jul, 2019
13 de jul, 2019
12 de jul, 2019
11 de jul,, 2019

Hora

6:43

6512

320

Id. del pedido
AQEID

CAS80

FB576

7496F ——————>

47A60

€ Id. del pedido 7496F

1l dejul, 2019

21 9:24

Detalles del pedido

Descargar CSV

9:47
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Comentarios y calificaciones



Las opiniones,
a simple vista

Haz clic en Comentarios en el ment de la izquierda
para ver las opiniones de tus clientes.

Descripcion general

Uber Eats

Descripcion general

Restaurante 4.7

Haz clic en cada categoria para conocer mas detalles.
Ahondar en esta informacion te ayudara a comprender
mejor a tus clientes y a identificar los aspectos del flujo
de trabajo de entregas que puedes mejorar.

Ver comentarios =

Las personas que comen en el restaurante rara vez
ofrecen comentarios tan directos y transparentes,
asi que aprovecha esta informacion.

Articulos del mend Personal que realiza las entregas Entrega del pedido

84 % 93 % 68 %

Ver comentarios = Ver comentarios - Ver comentarios =



Aspectos para mejorar

En Restaurante se muestra el nivel general de satisfaccién
de los clientes en los ultimos 90 dias. Después de recibir el
pedido, en la app se les pregunta a los clientes: §Como fue
tu experiencia general con [Restaurante]? El cliente califica
con una escala de 1 a 5 estrellas.

Restaurante

Uber Eats

Restaurante

Oplniones

Esa calificacion se les muestra a los clientes cuando
ven tu restaurante en Uber Eats.

La calificacion general se clasifica segun los resultados
obtenidos en cada nivel de estrellas.

También puedes ver las opiniones individuales, la manera
en que el cliente recibio el pedido (si ofreces la opcién para
llevar) y los comentarios asociados, clasificados por antigliedad.

Al seleccionar Ver pedido junto a la calificacion, accederas
a todos los detalles del pedido asociado.




Comentarios sobre
los articulos del menu

Los clientes no tienen acceso a las calificaciones.

Una vez que reciben el pedido, se les pide a los clientes
que califiqguen cada articulo. Pueden calificar la experiencia
con los articulos del menui como buena o como mala.

Buena experiencia = 100 %. Mala experiencia = 0 %.
El promedio de esta calificacion aparece en la esquina
superior derecha de la pantalla.

Problemas mas comunes que identificaron los clientes.

Puedes leer todo lo que dijeron los clientes sobre un plato
en particular. Buscalo en la lista Calificacion del articulo del
menu y haz clic en él. Las opiniones mas recientes aparecen
al principio de la lista.

Haz clic en Ver pedido para conocer todos los detalles
del pedido asociado a una opinién.

Articulos del menu

Uber Eats

Articulos del menu

84 %

Aspectos para mejorar

Calificacion del articulo del menu Opinlones

Calificacion de mas alta a mas baja v o

) ; 100%

%)

] Ver pedidy

Vet pedida



Comentarios sobre
la entrega de pedidos

En Entrega del pedido, se indica el nivel de satisfaccién
de los Socios Repartidores de Uber Eats con el proceso
de entrega de los pedidos en tu restaurante.

Después de recolectar el pedido, se les pide que indiquen
si la experiencia fue buena (100 %) o mala (0 %). Aqui se
muestra el promedio.

Conoce qué aspectos creen que puedes mejorar para ayudar
a realizar las entregas sin inconvenientes. Aqui aparecen
los principales problemas, clasificados por frecuencia.

Puedes leer las opiniones individuales clasificadas por marca de

tiempo y hacer clic en Ver pedido para acceder al pedido asociado.

Entrega del pedido

Uber Eats

Entrega del pedido
68 %

Aspectos para mejorar

Opiniones



Comentarios sobre
el personal que realiza
las entregas

En Personal que realiza las entregas, se muestra
la satisfaccion general de los clientes con tus
repartidores propios.

Esta funcion solo aparece si tu restaurante
cuenta con personal para realizar las entregas.

Una vez que se completa un pedido, se solicita
a los clientes que califiquen si la experiencia con
el personal que se los entregé fue buena o mala.
Veras el promedio de esas calificaciones (buena
experiencia = 100 %, mala experiencia = 0 %).

También veras los principales aspectos para mejorar
que identificaron los clientes.

Analiza las calificaciones individuales, registradas por
marca de tiempo, y haz clic en Ver pedido a la derecha
para acceder al pedido asociado.

Personal que reallza las entregas

Uber Eats

Personal que realiza las entregas

93 %

Aspectos para mejorar

Opiniones




03
Como aprovechar los datos
vy los comentarios



Compara tu rendimiento
en distintos momentos

Con las comparaciones basadas en el tiempo disponibles en el grafico, puedes
seguir el rendimiento de tu restaurante y compararlo en distintos momentos.
Tal vez veas aumentos o disminuciones segun las fechas que elijas.

Simplemente desplaza el cursor sobre un dato para ver si las ventas, volumen
de pedidos o valor del recibo aumentaron o disminuyeron, y por cuanto.




cHay pedidos perdidos?
Cuando tu restaurante no acepta un pedido entrante con Uber Eats, este se pierde.

Estas son algunas maneras de mantener los pedidos perdidos al minimo:

e Asegurate de que tu tablet o computadora donde recibes los pedidos esta en un lugar
visible para tu personal

e Activa el sonido en la tableta o computadora y sube el volumen

e Acepta los pedidos tan rapido como sea posible para evitar que el cliente cancele por el
largo tiempo de espera

Consejo profesional
Haz clic en los médulos de pedidos perdidos, tiempo de inactividad y pedidos
incorrectos para ver la fecha y la hora en que ocurrieron




¢Hay pedidos incorrectos?

Un pedido es incorrecto cuando, después de recibir la comida,
el cliente indica que uno o varios detalles del pedido son erréneos.

Estas recomendaciones te ayudaran a mantener un alto nivel
de satisfaccion del cliente:

e Si tienes impresora, imprime siempre los recibos de los pedidos en lugar
de escribirlos manualmente

e Controla el recibo al entregarle el pedido al Socio Repartidor de Uber Eats
y asegurate de que se lleve el pedido correcto

e Pidele al personal que controle los detalles de cada pedido antes y durante
la preparacion

e Escribe el nombre del cliente en la bolsa para evitar confusiones

Consejo profesional
Presta atencion, ya que los clientes pueden incluir instrucciones especiales
al seleccionar un articulo del menu



Como mejorar las calificaciones

¢Hay comentarios negativos? Esto es lo que puedes hacer.

Articulos del menu

e Haz clic en la opcion Ver pedido a la derecha de la mala calificacidén para conocer el contexto
de lo que salié mal. Ten en cuenta la fecha, hora y personal que trabajaba en ese momento.
¢Puedes tomar alguna medida para minimizar la probabilidad de que se repita el error?

e Busca el plato menos popular en la lista Calificacion del articulo del menu. ¢ Los clientes estan
insatisfechos con algo que puedes corregir facilmente? Para inspirarte, regresa a la lista y lee
los comentarios sobre los platos méas vendidos.

Calificacién general

e Haz un balance de tus operaciones. Los restaurantes con mejores calificaciones tienden
a aceptar los pedidos de inmediato y a controlar los detalles de cada uno, no solo antes
de prepararlos, sino también antes de entregarlos. Un flujo de pedidos eficiente y sin
complicaciones genera clientes satisfechos y mejores calificaciones.




Como mejorar el tiempo
de inactividad

El tiempo de inactividad se produce cuando el restaurante no esté disponible para

los clientes en Uber Eats durante las horas de atencion programadas en la app.

Esto ocurre cuando la tableta esta apagada o cierras el navegador con WebRD, cuando
pausas tu menu o cuando tienes problemas de conectividad.

Para evitar el tiempo de inactividad y la potencial pérdida de ganancias,
haz lo siguiente:

e Presta atencidn al icono de la esquina superior izquierda del Tablero de restaurante
en la tableta

— Debe ser verde. Si no es asi, sigue los pasos descritos aqui para volver a conectarte.

o Asegurate de que la tablet esté prendida o que la pestafia de WebRD esté activa y al frente de
cualquier otra.

Consejo profesional
Alterna entre las vistas ayer y 7 dias para detectar las horas de inactividad del restaurante
y considera volver a capacitar al personal que trabaja en ese turno.



https://docs.google.com/presentation/d/1Pm5f52ZxcRnV3Q_RzjzzetphyQ3PofMeEFQxMi6M0CM/edit#slide=id.g4ba838ccee_0_968

?),t_r
boilled pineapple

Como mejorar el volumen de pedidos @t

Tor gremum beef pn:i..]
¢ Observas alguna disminucién anormal en las ventas o en el volumen de pedidos? & —

El tiempo de inactividad tiene un efecto inmediato en las ventas con entrega a domicilio
y en el volumen de pedidos.

e Usa el gréafico para identificar la hora exacta en que se produjo la inactividad. Si hay un patrén
recurrente, puedes hacer que el personal que trabaja en ese turno repase las mejores practicas
para usar el Tablero de restaurante.

Si el problema no es el tiempo de inactividad, analiza los articulos perdidos
o los pedidos incorrectos.

e Las malas calificaciones reflejan la insatisfaccion de los clientes y es posible que generen
una disminucion a largo plazo en el volumen de pedidos.

%Jf‘(d%r‘

pepners
i) U] g
Bed premim bt h*ﬁ



https://uber.box.com/v/PanelRestaurantes
https://uber.box.com/v/PanelRestaurantes

04
Pagos



Como administrar
los pagos

Haz clic en la pestaifa Pagos en la barra lateral del Administrador
de restaurante para ver o para cambiar los pagos.

También encontraras funciones adicionales que facilitan

la contabilidad y la conciliacién. Con vistas claras y compactas,
podras navegar con mas agilidad para administrar los pagos

y las actualizaciones de manera eficiente.




Como configurar
los detalles de tu
cuenta bancaria

Los pagos semanales se enviaran desde Uber Eats
a la cuenta bancaria que elijas.

Ganancias

Uber Eats

Pagos

= 105 Periodo de pago

1 de ene., 2019-2de feb, 2019

Si aun no lo hiciste, configura o actualiza los detalles
bancarios para comenzar a recibir los pagos.

En la seccién Ganancias de la pantalla Pagos, desplazate
hacia abajo para ver los detalles de tu cuenta bancaria.

Comprueba que agregaste los detalles bancarios correctos
en la parte inferior de esta seccidn para configurar los pagos

en Uber Eats.
Detalles de la cuenta bancaria




Como revisar los
detalles de pago

Puedes organizar los detalles de las ganancias
en la pestana Pagos.

Ganancias

Uber Eats

Pagos

= Pa Poriodo de pago

1de ene, 2019-2 de feb. 2019

Selecciona el periodo de una semana para el que deseas
ver informacion.

Ganancias
Pago total

$5i 27 0 > Tadifasyotres pages @
Consulta el pago total (la cantidad que recibe el restaurante

después de descontar las tarifas y otros pagos), cantidad de
pedidos completados y fecha en la que deberias recibir el pago.

Pecicos compietades

2

>  Pagototal

ldeene..'2019
Haz clic en una categoria para ver el desglose de tus
ganancias, tarifas y otros pagos, asi como el pago total
para el periodo seleccionado.



Como exportar los
detalles de pago

Veras un desglose dia por dia de las ventas y el pago total
para el periodo seleccionado.

Puedes descargar los detalles como un resumen financiero
global. Este documento contendra un desglose de las tarifas,
ganancias e impuestos. Haz clic en Descargar CSV y, luego,
en Detalles de pago en el menu desplegable.

Selecciona el intervalo de fechas que quieres consultar
(hasta un mes). Si tienes varios restaurantes, selecciona
todas las ubicaciones que incluiras en el informe.

A continuacion escribe la direccion de correo electronico
donde quieres recibir el informe en formato CSV. Haz clic
en Enviar archivo para finalizar.

Pagos

Puriodo de pago

1de ene. 2019-2de feb. 2019 P
Genera uninforme con los detalles de pago

o cscorgy v (s pokin oue o

7077

Pago tata

$5127 @ ($19.50)

1de ene. 2019-19 de feb. 2019

$51.27

Enero, 2019
1deene, 2019
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Tu menu



Como tomar el control
de tu menu

Haz clic en la pestana Menti en la barra lateral del Administrador
de restaurante para acceder al Creador de ments, desde donde
podras controlar los detalles de tu menu en Uber Eats. Al describir
los platos o permitir que los clientes los personalicen, ayudaras a
que tu restaurante se destaque en Uber Eats.

Conoce mas aqui.



https://about.ubereats.com/es-419/menu-maker/

06
Publicidad en la app



Configura una campana
publicitaria en la app

Haz clic en la pestaia Publicidad en la barra lateral del
Administrador de restaurante para configurar la publicidad
en la app.

Las campafias publicitarias te permiten personalizar, ejecutar y
seguir las promociones que ofreces a tus clientes de Uber Eats.
P. ej., puedes ofrecer un articulo gratis o la posibilidad de ahorrar
$5 al gastar $20 o mas.

Descubre como funcionan las campanas en la app



https://about.ubereats.com/es-419/marketingsolutions/

07
Tiempos de preparacion



Como ajustar los tiempos
de preparacion

Establecer correctamente el tiempo de preparacion
de los platos te ayuda a mantener una operacion de
entregas eficiente.

Es importante mantener los tiempos de preparacion actualizados.
Toémate unos momentos para aprender a ajustarlos cuando sea
necesario. De esa manera, tendras la seguridad de que un

Socio Repartidor recolectara la comida apenas esté lista.

Haz clic en el signo menos (-) o mas (+) para configurar el tiempo
promedio de preparacion

Haz clic en + Agregar mas para configurar un tiempo de preparacion
diferente para las horas de mayor demanda (p. €j., 25 minutos para
los viernes entre 5-10 p. m.)

Uber Eats

Tiempos de recoleccion

hera del dia, trafic

ONSEJOS PARA LOGRAR A

Tiempo promedio de preparacion de la comida

tosusle demorar s preparacicn pedido, y usaremos la informacian para mejorar la precsiin de rec
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Usuarios



Como agregar usuarios
al Administrador
de restaurante

La configuracion de un usuario les permite iniciar sesion en el
portal, ver el rendimiento del restaurante y hacer cambios.

Puedes agregar o eliminar tantos usuarios como quieras.
Después de iniciar sesion, haz clic en la pestafia Usuarios,
en el menu de la izquierda.

Selecciona Agregar usuario

Ingresa la direccion de correo electrénico y la ubicacion
del restaurante

Usuarios
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Estamos aqui para ayudarte



¢Necesitas contactarnos?

Soporte por correo electréonico de Uber Eats
restaurantes.es@uber.com

Dirige todas las consultas que no estén relacionadas con pedidos activos
a esta direccion de correo electrénico.




Gracias.

Uber &



Apéndice

Uber Eats



Términos que debes saber

Ventas

Es el valor total de los articulos que se vendieron, mas los impuestos
correspondientes. No se incluyen los costos de envio, otras tarifas o impuestos,
ni las deducciones por las tasas de servicio.

Valor del recibo

Total de ventas promedio de tu restaurante, por pedido de Uber Eats. Es el valor
promedio de los articulos que se vendieron por pedido, que incluye el impuesto
correspondiente sobre las ventas.

Volumen de pedidos

Cantidad de pedidos que completd el restaurante. Incluye los pedidos que
se cancelaron o que no se pudieron entregar si recibiste un pago por ellos.







Te damos la
bienvenida
a Uber Eats

Comencemos con
Pedidos Uber Eats

En esta guia encontraras toda la informacion
acerca de lo que puedes hacer con la

app Pedidos Uber Eats: desde recibir

y aceptar pedidos hasta resolver problemas
durante los pedidos en curso.
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Descripcion general



¢cDonde se
encuentra la app
Pedidos Uber Eats? |

Pedidos Uber Eats es una aplicacién que se
ejecuta con mayor frecuencia en la tableta
(pero se puede acceder a ella desde cualquier
dispositivo moévil o computadora portatil o de
escritorio) y se usa para recibir y administrar
los pedidos con Uber Eats.

Las funciones clave incluyen hacer un
seguimiento de los socios repartidores,

marcar los articulos como agotados, y demorar,
pausar o cancelar pedidos.

Si todavia no recibiste tu tableta de entregas,
no te preocupes porque llegara pronto.


https://restaurant-dashboard.uber.com/?uclick_id=38bcf7dd-41ff-4667-a994-8a5459c2154c&_ga=2.182754214.1032367798.1619454123-1168287783.1619454123

Descripcion rapida de
las funciones clave de
Pedidos Uber Eats

Administrar los pedidos

° Acepta los pedidos entrantes e informa a los
socios repartidores cercanos que la entrega
esta lista para la recoleccion.

° Administra los pedidos de entrega de
tu negocio de principio a fin.

° Haz el seguimiento de un pedido en camino a
la ubicacién de entrega.

Demora o cancela pedidos.
Administra pedidos programados.

Hacer un seguimiento de los
socios repartidores

° Consulta qué socio repartidor se asigné
a un pedido en particular.
Revisa su informacion de contacto.

° Consulta cuanto tardara en llegar al
restaurante o cuanto tiempo esperd para
recolectar un pedido.

Actualizar el horario y la
disponibilidad de los articulos

° Marca facilmente un articulo del menu
como no disponible en el momento en
que se agote, incluso durante un pedido
€en curso.

° Administra otras configuraciones, como
horarios regulares o de feriados,
impresion de recibos y mas.



02
Uso de Pedidos Uber Eats



Exploremos los aspectos basicos
de Pedidos Uber Eats

Coémo comenzar: Encender el dispositivo, conectarse a la red wi fi, actualizar el idioma (si es necesario) e iniciar sesién
Como navegar por la pantalla de inicio

Como configurar la impresora

Coémo funcionan los recibos

Como actualizar el horario habitual y el de feriados

Cdémo asegurarse de estar conectado

O O 0O 0O O O o

Como establecer la configuracion de entrega (solo para restaurantes que hacen entregas con su propio personal)



Como comenzar

Para comenzar enciende la tableta al presionar el botén
de encendido (generalmente, se encuentra al costado del
dispositivo).

Luego desliza hacia arriba en la pantalla y, si usas una
tableta con wi fi, toca el icono Configuracién para

conectarte a lared.

Por ultimo toca el icono o la app Uber Eats.

Botén de encendido

Uber Eats



Como iniciar sesion

Cuando aparezca la pantalla de inicio de sesion, ingresa el
correo electréonico de tu cuenta Pedidos Uber Eats y la
contrasena. jTen cuidado! Si haces demasiados intentos
incorrectos, puede que la cuenta se bloquee hasta por una hora.

Debiste recibir tu nombre de usuario y contrasefa cuando te
registraste en Uber Eats (a través de un correo electrénico

de noreply@uber.com con el asunto Tu restaurante ya se publicé
en Uber Eats). Ten en cuenta que estas credenciales son
diferentes de las que usas para iniciar sesion en el
Administrador de Uber Eats. En este video se explica el proceso
de inicio de sesion.

Si no encuentras las credenciales de inicio de sesion para tu
tableta, puedes hacer lo siguiente:
1. Envia un correo electrénico a restaurants@uber.com
para restablecerlas.
2. Dirigete a la pestafia Usuarios en el
Administrador de Uber Eats para encontrarlas
o restablecerlas tu mismo.

Uber

| -
—r1tco
L, L\j l;. e

Correo electrénico

Contrasefa

lrase


mailto:noreply@uber.com
https://www.youtube.com/watch?v=XKnW3aZyubA
http://restaurant.uber.com/?uclick_id=38bcf7dd-41ff-4667-a994-8a5459c2154c&_ga=2.137887408.1032367798.1619454123-1168287783.1619454123

Como navegar por
la pantalla de inicio

— . icono de navegacién

La pantalla de inicio brinda un acceso rapido a las funciones
que necesitas para que las entregas se realicen sin problemas.

El icono de navegacion se encuentra en la esquina superior

®
izquierda de la pantalla de la tableta. Al tocarlo aparecera una
barra lateral donde podras realizar ajustes operativos i .
(p. €j., marcar articulos como agotados, establecer el horario Pedidos en curso

y configurar la impresora).

Debajo del icono de navegacion, hay cuatro pestafas. Ablerto

De arriba a abajo, gstgs te permiten navegar por las paginas . Pedidos Ilstos_ ] ierraalas 11:00 p. m.
para consultar lo siguiente: para la recoleccion
pedidos nuevos (entrantes) e ‘
€
Historial de pedidos

pedidos listos para la recolecciéon <

pedidos en curso

historial de pedidos



Como configurar
la impresora*

Puedes imprimir los pedidos de entrega desde la tableta
para mantenerte organizado.

Toca el icono de navegacion y selecciona Configuracion en la
barra lateral.

Toca Impresién de recibos y luego selecciona la
opcién Impresién de recibos activada.

En el menu desplegable de Impresora conectada,
busca tu impresora y técala.

Toca IMPRESION DE PRUEBA para confirmar que
esta todo configurado.

Para activar la impresién automatica de recibos,
simplemente haz clic en el botdn. También puedes
seleccionar la cantidad de copias que quieres
imprimir en la parte superior derecha.

* Nota: Solo esta disponible en la tableta.

&«

Impresion de recibos

Impresién de recibos Cantidad de copias L: ¥

y TSP654IIBI-24. Si

strucciones para imprimir o comunicate con el soporte de Uber Eats.

Uber Eats es compatible con las impresoras de recibos Star Micronics TSP14311

SM-T350 v Impresion de prueba

Imprimir recibos automaticamente



Como funcionan
los recibos

Los recibos contienen mucha informacién importante, como el
numero de pedido, el nombre del cliente y las notas que incluyé.

También sirven como una lista de verificacion fisica que se puede
adjuntar a los pedidos.

Te recomendamos que adjuntes un recibo impreso
a cada pedido para mantener tu organizacion y garantizar que
la experiencia del cliente sea positiva.

Uber Eats

Uber Eats

EA437 Maria T.

Pedido el 7 de abril de 2018 a las 11:45a. m.
Entregado el 7 de abril de 2018 a las 12:10 p. m.

1 x Big Mac MXN 7.29

SELECCIONA EL TAMANO

Grande MXN 0.20
SELECCIONA LOS COMPLEMENTOS

Papas fritas MXN 0.00
ELIGE LAS SALSAS

2x Sweet and Sour MXN 0.50

1x Honey Mustard MXN 0.25

2 x papas fritas grandes MXN 5.50

1 x Coca-Cola MXN 5.50
Subtotal MXN 22.95
Impuesto MXN 2.05
Importe pagado MXN 25.00

13

Nombre del cliente y nimero
de pedido

Detalles del pedido

Tipo de entrega

Notas del articulo



Cémo actualizar ... . .
el horario Disponibilidad del articula _

Horarios
V 4
del menu owsmncions €
. . , Ayuda
Establece el horario habitual para cada categoria
de articulo. Configuracion Desayuno -
Dirigete a la configuracion del horario del mend. :
, L, Todos los menus
Para hacerlo toca el icono de navegacion en la
pantalla de inicio y luego selecciona Horario. -
Desayuno v -

El horario del menu es el horario habitual del p) " Almuerzo -
negocio que se aplica a un menu especifico. _

. . ) . Pedir una llamada  Pausar pedidas Cena
Para editar el horario del negocio, selecciona de soporte nuevos -
Horario del menu y toca el menu que quieres sab.
modificar. ® Aceptando pedidos Dom.,

Luego toca Editar horas. Aqui podras seleccionar
las horas y los dias de la semana en los que quieres que esté
disponible el menu. Los socios que usan el segundo nivel de
categorias deberan cambiar el horario de cada categoria del
primer nivel. Verifica que los horarios de los menus y las categorias
coincidan con tu horario de atencion.

Puedes desactivar la edicion del horario del menu en restaurant.uber.com EDITAR HORARIO

Nota: Si quieres editar el menu, inicia sesion en el
Administrador de Uber Eats y consulta agui para obtener una
guia detallada sobre cémo hacerlo.

Uber Eats


http://restaurant.uber.com
https://uber.app.box.com/s/2bhsxv6zo1ksu2dc7pwsdae0ov9exx7t/file/802807902706

Uber Eats X 15

Co,mo aCtuaIizar Disponibilidad del articulo
el horario I

Ie feria I s GESHEHERECones <« ’ HORARIO DEL MENU HORARIO DE FERIADOS

Ayuda

. . ) Configuracion
Establece el horario de feriados de tu negocio. Agrega una fecha e indica si el restaurante estara cerrado todo el dia. Si permanecera abierto, puedes reducir

Dirl'gete ala configuracic')n del horario del menu el horario de atencién. Si quieres extender el horario de ese dia, editalo en el Administrador de Uber Eats.
Para hacerlo toca el icono de navegacion = enla

pantalla de inicio y luego selecciona Horario.

El horario de feriados es espeoifico para un 14 de may., 2021 M ¥ Cerrado todo el dia 9:00a.m. ©® 3:00p.m. © X
. . i 1]
periodo y se aplica a todos los menus. 4
. . . dir una llamada ausar pedidos
Para editarlo toca Horario de feriados st Fausrperdd
y selecciona la fecha en la que tu negocio
estara cerrado. 17 de may., 2021 (4 @ Cerrado todo el dia X

Si planeas estar cerrado durante toda la jornada,
activa la opcién Cerrado todo el dia. Si solo
cerraras una parte del dia, desactiva esta opcién
e ingresa el horario de actividad de tu negocio en
los campos Hora de apertura y Hora de cierre.

Agregar una fecha

Toca Agregar una fecha para establecer otros
horarios de feriados.

ENVIAR

Después toca ENVIAR para actualizar el horario
segun corresponda.

Uber Eats



Como agregar
instrucciones
de recoleccion

Recomendamos agregar instrucciones de recoleccién
para que los socios de la App sepan cémo ubicar e
ingresar a tu negocio, y a donde dirigirse para recolectar
el pedido. Para hacerlo sigue los pasos a continuacion:

Toca el icono de navegacion y
selecciona Configuracion. Luego
toca Informacién del negocio.

En el campo Instrucciones de recoleccién,
ingresa los datos correspondientes.

Toca Actualizar y se compartiran las
instrucciones de recoleccién con los socios de
la App cuando vayan a recolectar un pedido.

Uber Eats X
Disponibilidad de menu
Guia de instrucciones
Ayuda

Configuracion

7 "
Contactar a Pausar
soporte pedidos nuevos

# Aceptando pedidos

= Informacién del negocio *
Nombre del negocio Numero de teléfono*
+1804562813
Direccién* Apt/Suite

11 West 53rd Street

Instrucciones de recoleccion

Opcional: Instrucciones para ayudar a los socios de la App a llegar a tu negocio
ACTUALIZAR

ﬁ Comentarios




Como verificar si
estas conectado

Tu restaurante se conectara automaticamente y los clientes
podran verlo durante el horario regular (Horario del menu)
que establezcas en el Administrador de Uber Eats.

Para confirmar que estas conectado,
observa el icono de navegacion en la
esquina superior izquierda de la pantalla.
Debe aparecer una barra verde.

Si tiene otro color, toca el icono para ver
coémo volver a conectarte.

Nota: Si en la pantalla de inicio aparece el mensaje Ya casi estas
listo para comenzar, significa que tu menu auln esta en proceso
de creacion. Vuelve a consultar en 24 horas y si adn no estas
conectado, envia un mensaje de whatsapp al numero
+5215549999129 para recibir soporte.

La barra verde significa
que estas conectado
y listo para
aceptar pedidos.

Abierto
Cierraalas 11:00 p. m.



http://restaurant.uber.com/?uclick_id=38bcf7dd-41ff-4667-a994-8a5459c2154c&_ga=2.137887408.1032367798.1619454123-1168287783.1619454123

Como saber cuando
el restaurante esta

i La barra gris significa que
Ce rra d O tu restaurante esta cerrado
y que los clientes no
pueden verlo en la app.

Este estado significa que el restaurante esta cerrado y que
los clientes no pueden verlo en la app.

En Pedidos Uber Eats, también se muestra la hora en que
vuelve a abrir.

Si notas que la hora que aparece es
incorrecta, dirigete al menu de navegacion
(8 barras arriba a la izquierda), toca “Horas”,
selecciona el menu al que le quieres editar las CerradO
horas vy, luego, toca “Editar horas” para -
corregirlas. Abre a las 5:00 p. m.




Coémo establecer la
configuracion
de entrega

(solo para restaurantes que hacen
entregas con su propio personal)

Si usas tu propio personal para realizar entregas, tienes la opcién
de usar unicamente tu personal, de aprovechar la red de socios
de la App de Uber Eats para extender tu alcance o bien de
aprovechar la red de socios de la App de Uber Eats en todos tus
pedidos. Establece tus preferencias a continuacion:

@
Configuracion
de entrega

Haz clic en el icono Configuracion de entrega en la
esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

Si solo quieres que tu personal entregue pedidos:
toca el panel Usa tu personal para realizar entregas a

la izquierda y desactiva la opcion Llega a los clientes
fuera de tu érea.

Si quieres aprovechar los socios de la App de

Uber Eats para expandir tu alcance: activa la
opcion Llega a los clientes fuera de tu area.

Si tu personal esta ocupado y quieres entregar

pedidos Unicamente mediante socios de la App de
Uber Eats: toca el panel Encuentra socios de la App a

la derecha.
Nota: Para actualizar el area de entrega, el costo de envio y el tiempo
de cumplimiento, inicia sesién en el Administrador de Uber Eats,
dirigete hasta Configuracion y, luego, a Entrega.

Configuracion de entrega

Elige cémo quieres entregar los nuevos pedidos
Cuando usas la plataforma de Uber para encontrar socios de la App, se aplica una tasa
de servicio mas alta.

L&)

Encuentra socios de la App
Realiza todas las entregas con socios de la
plataforma de Uber.

Usa tu personal para realizar entregas
Usa tu propio personal para entregar
pedidos dentro de tu drea.

Llega a los clientes fuera de tu area

Realiza entregas fuera de tu drea con
socios de la plataforma de Uber.

J¥ Comentarios



03
Administracion de pedidos



En Pedidos Uber Eats, cada pedido se
organiza mediante un proceso paso a paso.

Los pasos para los pedidos suelen ser los siguientes:
aceptar un pedido
imprimir el pedido

preparar el pedido

O O O O

entregar el pedido

* aun socio repartidor de Uber Eats
e al repartidor propio del restaurante
e parallevar o para comer en el restaurante



Como recibir
un pedido

Los pedidos nuevos aparecen en la pantalla
de inicio.
Mantén la app Pedidos Uber Eats abierta y revisa esta pagina

en todo momento. jNo querras perderte ningun pedido!

Cuando llegue un pedido nuevo, la pantalla se pondra verde
y emitird un sonido para informartelo.

Toca en cualquier lugar de la pantalla para ver el pedido.

Pedido nuevo




Como confirmar
un pedido

David I. 12~

La etiqueta que se muestra junto al cédigo del pedido El pedidosereco.. 4 T Administrar pedido
BS390 para llevar

indica si es para llevar o para comer en el restaurante. Si no
ves ninguna etiqueta, significa que el pedido es para

2 articulos
entregar. (Nota: Solo esta disponible en algunas ciudades).
El recuento de articulos indica cuéntos incluye el pedido, 1x  Nombre del articulo MXN 0.00
lo que facilita el control por parte de tu equipo.
1x Nombre del articulo MXN 0.00
Toca Administrar pedido para acceder a las opciones de
recurso (p. ej., marcar el articulo como agotado, editar el Noinbrsdel iodificader
precio, contactar al cliente, solicitar mas socios
repartidores, o demorar o cancelar el pedido). Subtotal MXN 00.00

. . , . Impuesto MXN 0.00
Si te quedaste sin un articulo, toca el menu desplegable

y selecciona Agotado para marcar uno o mas articulos Confi
onfirmar
como agotados.

Después de revisar los detalles del pedido, toca el

botén Confirmar para aceptarlo. Si aceptas pedidos lo
antes posible, te aseguraras de que los clientes no tengan
que esperar.




Como imprimir
un pedido

Para imprimir un pedido, comienza por mostrar los
detalles (los pedidos se pueden imprimir directamente
desde tu dispositivo). Selecciona la notificaciéon de
pedido nuevo y toca el pedido que quieres imprimir.
Ten en cuenta que no es necesario que lo imprimas,
aunque algunos socios optan por hacerlo.

A continuacion busca el icono de la impresora en la
esquina inferior izquierda. Técalo para imprimir.

David |.
BS390

El pedido se reco...

2 articulos

1x Nombre del articulo

1x Nombre del articulo

Nombre del modificador

Administrar pedido

MXN 0.00

MXN 0.00

0.00




Como revisar
Yy preparar
un pedido

Puedes verificar los detalles
de un pedido en cualquier momento.

Para verlos toca la seccién En curso y selecciona
el pedido que quieres revisar.

Cuando termines de preparar un pedido,

técalo para ver los detalles. Selecciona Listo para la
recoleccién y enviaremos a un socio repartidor lo
antes posible.

Al tocar este botdn, también se enviara una
alerta de estado al cliente.

En curso (1)

David 1.
FS031

El pedido se recolectara en...

8

min




Como entregar
un pedido

Listo (1)
La hora de llegada estimada del

socio repartidor se muestra junto con David |,

los detalles del pedido. R

Cuando llegue escucharas una notificaciéon

y aparecera un botoén en el lado derecho de la
pantalla. Técalo para verificar qué pedido
recolectaran, consultar si se trata de

pedidos multiples o revisa su informacion de
contacto.

Si quieres hacer un seguimiento de su progreso,
toca el icono del socio repartidor. Esto mostrara una
tarjeta con los detalles del pedido. Al tocar el

botén Administrar pedido en la tarjeta, aparecera
un mapa con la ubicacion del socio repartidor en
tiempo real.

IIl!I%iHIII

José
En camino

¥ 0 %% 1230p.m.

Llegando




Como administrar
pedidos para llevar

o o ) ) ) David I. El pedido se reco... 1.2 2 Administrar pedido
La funcién solo esta disponible en determinadas ciudades. BS390 para llevar S
Las designaciones especiales diferenciaran los 2 articulos
pedidos para llevar, desde la aceptacion hasta la
finalizacion. 1x Nombre del articulo MXN 0.00
Un pedido para llevar se mostrara como tal desde el
primer momento. También se marcara con la 1x  Nombre del articulo MXN 0.00
leyenda Para llevar junto al nimero de pedido en la
seccion de detalles. Nombre del modificador
_ o ) Subtotal MXN 00.00
Una vez que el pedido esté listo para que el cliente T
Impuesto MXN 0.00

lo recolecte, simplemente tocalo y luego

selecciona LISTO PARA LA RECOLECCION.




Coémo administrar
pedidos para
comer en el
restaurante

La funcion solo esta disponible en determinadas ciudades.

El proceso de los pedidos para comer en el restaurante
es similar al de los pedidos para llevar.

El pedido se mostrara como PARA COMER EN EL
RESTAURANTE desde el primer momento. También
llevara esta etiqueta junto al numero de pedido en la
seccion de detalles.

Una vez que el pedido esté listo, simplemente
técalo y luego selecciona LISTO PARA LA
RECOLECCION.

David I.
BS39(Q Paracomeren

el restaurante

2 articulos

1x Nombre del articulo

1x Nombre del articulo

Nombre del modificador

El pedido se reco...

12

min

MXN 0.00

MXN 0.00

Subtotal MXN 00.00
Impuesto MXN 0.00

Confirmar




Como calificar
a los socios
repartidores

Cuéntanos tu experiencia
con el socio repartidor.

Después de que un socio repartidor entrega
un pedido de tu restaurante, toca la

pestana Historial de pedidos en la barra lateral.

Para calificarlo toca el pulgar hacia arriba
0 hacia abajo en el lado derecho del pedido.

Si seleccionas el pulgar hacia abajo, se te pedira
que comentes especificamente qué sucedid para
que podamos mejorar tu experiencia en el futuro.

Historial de pedidos () Mostrartodos @ Selecciona una fecha: 12de ene., 2019 v X
E D
S feentiegs o gERGE Raquel D MXN 32334 | J‘“f s ) (R
1157 a. m. +525512341234
Completada
Estado Pedido Cliente Total Secia repartidor
v ® i't'eqa@ 31044 Jésica A MXN 301.38 Q" Mfms s I P
57 a.m *020012121212
Detalles del pedido
1x Doble hamburguesa de queso MXN 251.04
gueso -
Mas queso
Queso suizo
Subtotal MXN 276.27
Impuesto MXN 25.11
Total MXN 301.38
Cancelada . ' Jorge I
> A i 51WS5 David S. MXN 326.37 QY s s P

Cancelada

Daniel



Como s
administrar 1

pedidos Hlexo pecktls rogramads
programados

Cuando los clientes hagan un pedido programado,

la pantalla de pedidos entrantes se mostrara en color
azul (en lugar de verde) y aparecera el mensaje
Nuevo pedido programado.

Maria T.
123AB

i Programado
15 de junio a las 12:00 p. m.

Programado para el 15 de junio a las 12:00 p. m.
Busca una alerta cuando sea hora de comenzar

Articulos de panaderia (1 articulo)

Después de tocar para aceptar el pedido, veras la pantalla
de detalles con un mensaje en azul que indica la hora para
la cual esta programado (en este caso, 1:30 p. m.).

a 1x Panrecién horneado MXN 2.50

Segun el tiempo de preparacion predeterminado
y la dinamica actual del mercado
(~25-45 min antes de la hora del pedido
programado [1:30 p. m. en este ejemplo]),
aparecera una segunda pantalla verde
con el pedido entrante que dira Iniciar
pedido programado.

LActeos v huevos (3 articulos)

Después de aceptarlo puedes considerarlo
como un pedido regular y el personal
debera comenzar a prepararlo.

Iniciar pedido programado



04
Ajustes en tiempo real



En una cocina ajetreada todo sucede rapidamente,
pero Pedidos Uber Eats te permite seguirles el ritmo
a los ajustes sobre la marcha.

Como activar el modo de alta demanda

Como desactivar el modo de alta demanda

Como pausar los pedidos nuevos

Como reanudar la entrada de pedidos nuevos

Como demorar un pedido

Cdémo cancelar un pedido

Como solicitar varios socios de la App (si estan disponibles)
Como ajustar el precio de un pedido

Como marcar un articulo como agotado (incluso durante un pedido en curso)

O O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0o o

Como elegir o cambiar la disposiciéon



Como activar
el modo de
alta demanda

¢Las cosas estan demorando mas de lo habitual?
Solo toca la pestafia de configuracion =en la pantalla
de inicio y selecciona Iniciar el modo de alta demanda

para demorar el pedido.

Puedes agregar minutos al tiempo de entrega e indicar

cuanto quieres permanecer en el modo de alta demanda.

Segun lo que selecciones, se actualizara el
tiempo de entrega estimado del pedido tanto para el
cliente como para el socio repartidor.

Uber Eats

Disponibilidad del articulo
Horarios

Guia de instrucciones
Ayuda

Configuracion

1 @ %

Pausar Iniciar el Contactar
pedidos Modo de alta asoporte
nuevos demanda

@® Aceptando pedidos

¥ 893%12:30p. m.




Como desactivar
el modo de
alta demanda

Para volver a los tiempos de
preparacion habituales, toca la pestana
de configuracion = en la pantalla de
inicio y selecciona Finalizar el modo de
alta demanda.

Uber Eats

Uber Eats
Disponibilidad del articulo
Horarios

Guia de instrucciones
Ayuda

Configuracion

. 0D -

Pausar Finalizar el Contactar
pedidos Modo de alta asoporte
nuevos demanda

Aceptando pedidos
Con mucha demanda (6:57)

W 893%12:30p. m.




Como pausar
los pedidos
nuevos S

Uber Eats X

Disponibilidad del articulo

. Ayud Pausa los pedidos nuevos
¢Necesitas un descanso? e P \
NO hay problema_ Configuracion ¢Cuanto tiempo no estaras disponible?
Puedes pausar la actividad de tu negocio para dejar 10 min 15 min 20 min 25 min
de recibir pedidos nuevos durante un periodo
determinado. El resto del dia Otra
7 1}

Solo toca el botdn de navegacion en
la parte superior izquierda y selecciona Pausar Pedir una llamada  Pausar pedidas

. de soporte nuevos
pedidos nuevos.

.Necesitas mas tiempo para preparar pedidos nuevos?

Usa el Modo de alta demanda

Aparecera una pantalla donde podras elegir por Cancelar
cuanto tiempo quieres pausar tu negocio

e incluir un motivo.
Luego haz clic en Confirmar.

La opcién de modo de alta demanda permite
a los restaurantes cambiar los tiempos de
preparacion en el nivel de la sesion, lo que
significa que pueden aumentarlos
temporalmente por periodos cortos.



Como reanudar la
entrada de
pedidos nuevos

¢Estas listo para volver a recibir pedidos?

Después de pausar la entrada de pedidos, el icono de
navegacion se volvera amarillo y tu restaurante no aparecera
como disponible.

Para recibir pedidos nuevamente, toca la pestafa de
configuracion en la pantalla de inicio
y selecciona Volver a recibir pedidos.

Uber Eats
Disponibilidad del articulo
Horarios

Guia de instrucciones
Ayuda

Configuracion

> @ AN

Volver Iniciar el Contactar
a recibir Modo de alta asoporte
pedidos demanda




Como retrasar
un pedido

i,Necesitas mas tiempo? BS34D El pedido se recolectara en... Administrar pedido

Toca las flechas junto al tiempo restante para la recoleccion y 4 articulos

demora el pedido 5, 10, 20 o 30 minutos.
1x Nombre del articulo MXN 0.00

Segun tu seleccion, la llegada estimada del pedido se

actualizarg tanto para el cliente como para el

socio repartidor. Esto garantiza que todos estén en sintonia.

Nombre del modificador

Nota del cliente: “Sin ketchup”.

1x Nombre del articulo MXN 0.00

.-:q Confirmar




Como cancelar
un pedido

¢Necesitas cancelar un pedido?

Antes de hacerlo, te recomendamos demorarlo

o contactar al cliente para encontrar una solucion.

Si definitivamente no puedes preparar el pedido, sigue
estos pasos:

Toca el botéon Administrar pedido en la esquina
superior derecha de la pagina de detalles.

Luego toca Cancelar pedido, selecciona el motivo de
la cancelacion y, finalmente, CONFIRMAR.

€3 Obtenerayuda

Administrar pedido

Articulo agotado

Editar precio del pedido

Solicitar mas socios repartidores

Demorar pedido

Contactar al cliente

Cancelar pedido




Como solicitar varios
socios de la App
(si estan disponibles)

¢Necesitas mas de un socio de la App
para completar tu pedido?

Si (y sdlo si) operas en un mercado donde la mayoria de los socios
de la App realizan entregas con vehiculos de 2 ruedas, puedes
solicitar 1 0 2 socios mas a través del botdon Administrar pedido.
Ademas, si tu pedido supera un determinado tamafo, te
dejaremos un mensaje en la parte superior, que puedes tocar para
pedir mas socios de la App.

Toca el mensaje azul O BIEN el botén Administrar
pedido y, luego, Agregar mas socios de la App.

Toca el botdn + para elegir si se necesitan
2 0 3 socios de la App para recolectar el pedido.

Toca Confirmar y aparecera un mensaje azul que
indica cuantos socios de la App estan asignados
al pedido.

Ten en cuenta que la funcién Enviar varios socios de la App solo
se puede activar antes de que se envie a un solo socio.

o Subtotal $375.00
Impuesto 33.28
<« Agregar mas socios de la App To’zu | ; 08.28

¢Cuantos socios de la App deben recolectar el pedido?

Rob S. . 9 A - .
DDF21 UberEats, Entregas El pedido sen... min ¥ Admlnls_Trcr padido

recolectaraen...

s E pedido es grande. ;Quieres agregar mds socios de la App? . >

15articulos  Cliente nuevor © Sin cublertos

15 porciones de pollo francés $375.00 :

™ rLisfo para Confirmar
recolecciéon
n® - —

3 socios de la Apps

= Ideal para pedidos muy grandes +
que requieren mds de 6 bolsas

Cancelar




Como ajustar el
precio de un pedido

¢El cliente pidié mas salsa barbacoa?
Puedes actualizar el precio de un pedido.

Ingresa al pedido, toca el botén Administrar pedido y,
luego, selecciona Ajuste de precio.

En el cuadro a la derecha de Monto del ajuste, ingresa el
monto que quieres agregar (por ejemplo, en México
puedes agregar hasta MXN 90). Nota: Si quieres hacerle
un descuento al cliente, ingresa el signo menos (-) para
hacer un ajuste negativo.

Agrega un motivo, como Solicitud del cliente.

Toca Confirmar. Podras ver el ajuste en los detalles
del pedido, debajo del subtotal.

Ajuste de precio

Nombre del articulo

Total actual MXN 2.00

Monto de ajuste |

Nuevo total MXN 2.00

Agrega un motivo para el ajuste (obligatorio)

Cancelar




Como marcar un articulo o un modificador como
agotado durante un
pedido en curso

Actualizaremos el ment y se lo notificaremos Davidl. g pedido se recotectaren.. 1 Administrar pedido

. BS390
al cliente.
Para marcar un articulo o un modificador como agotado durante un 2 articulos
pedido en curso, toca el menu desplegable : ala derecha del
articulo o del modificador y luego selecciona Agotado. 1x Nombre del articulo MXN 0.00
Aparecera una nueva ventana para que confirmes qué articulos & Agotad
o modificadores quieres marcar como agotados. 1x  Nombre del articulo % Gotado
Después de tu confirmacion, el cliente recibira una notificacion
sobre qué articulo o modificador est4 agotado y tendra 10 minutos Nombre del modificador MXN2.00 :
para confirmar o actualizar su pedido antes de cancelarlo. También Nombre del modificador -
marcaremos el articulo o el modificador como no disponible en el
menu hasta el dia siguiente. Subtotal MXN 00.00

Cuando se confirme o actualice su pedido, recibiras una
notificacion para informarte que puedes comenzar a prepararlo Confirmar

y se actualizaran los detalles.

Nota: Ten en cuenta que no se podran marcar los articulos como
agotados en los casos que se enumeran a continuacion.

- El cliente hizo un pedido a través del sitio web de Uber Eats
(y no mediante la app).

- El cliente pagdé mediante un tercero (p. €j., Apple Pay).

- Tienes integracion del punto de venta con Uber Eats.




Como marcar  we==

Disponibilidad del articula

un articulo o

Guia de instrucciones

un modificador ..

Hamburguesa doble con queso

Disponible Agotado por hoy Agotado por tiempo indefinido

Configuracion

como agotado

. = " Disponible Agotado por hoy Agotado por tiempo indefinido
Sandwich de res a la barbacoa 5 :

Elegir queso

¢ Te quedaste sin algun articulo? Queso cheddar MR | “ect=daporhey || Agotado porfempoceinio
Puede suceder.
J " gzg;‘si')“;tpper ook Disponible EEFNEGLERTIGTN  Agotado por tiempo indefinido
Toca el icono de navegacion y selecciona pedir unallamada  Pausar pedidas
de soporte nuevos Elegir quesc

Disponibilidad de menu. Encuentra
el articulo y toca el boton Disponible.
Alli puedes marcarlo como agotado por el ® Aceptando pedidos Almuerzo - M&s popular

dia o de manera indefinida. Club sandwich de pollo

QUESO stitzo Disponible Agotado por hoy Agotado por tiempo indefinido

Disponible Agotado por hoy Agotado por tiempo indefinido

Almuerzo « Mas popular

Bastones de queso mozzarella

Disponible Agotado por hoy Agotado por tiempo indefinido

Cuando vuelvas a tener el articulo,
sigue el mismo proceso, buscalo
y marcalo como Disponible.

opular

Sandwich de pastrami

Almuerzo «

Disponible Agotado por hoy Agotado por tiempo indefinido



Como elegir la
disposicion

La configuracion predeterminada de Pedidos Uber Eats
es Ver pedidos por estado. Esta disposicion clasifica
los pedidos por pestafias (Nuevo, En progreso,

Listo para la recoleccion).

Pero si prefieres ver todos los pedidos,
también puedes hacerlo.

<Como quieres ver tus pedidos?

ﬁ Ver pedidos por estado

E Ver todos los pedidos

Nuevo (0)

En curso (3)

Jorge H.
BS390 Atravésde la app de Uber

David I.
FS031 Atravésde laapp de Uber

JoséT.
JK899 Personal propio

Listo (1)

Pedido grande

Ana
En camino

Entregaen...



Como cambiar la
disposicion

La segunda disposicion es Ver todos los pedidos. Esta
seleccion muestra todos los pedidos actuales en una vista
desplegable.

Para probar esta disposicion, toca el icono de navegacion
y luego selecciona Configuracion. Aqui podras ver ambas
opciones de disposicién. Solo toca la que quieras usar.

Configuracién

¢Como quieres ver tus pedidos?

Ver pedidos por estado

Informacion de la empresa

Impresién de recibos

Cerrar sesion

Ver todos los pedidos
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Practicas recomendadas



Segun lo que escuchamos de nuestros
Socios, puedes Si
respondes a las siguientes preguntas.

¢ Dénde colocar la tableta?
¢ Con qué frecuencia se debe encender la tableta?

¢ Como mejorar la entrega de pedidos?



¢Donde es conveniente colocar la tableta o el
teleéf

Cerca del personal...

Coloca la tableta o el teléfono maévil con la

app Pedidos Uber Eats en un lugar donde sea
facil verlos o escucharlos. Asegurate de que sea
una ubicacion conveniente para el personal que
completa los pedidos.

Cerca del punto de venta...

Mantén el dispositivo cerca del punto de venta
principal para que se puedan imprimir y adjuntar
los recibos a los pedidos.

Lejos de...

Por seguridad mantén el dispositivo lejos de las
llamas o de cualquier area que pueda ser muy
calurosa. Evita usar auriculares o guardar el
dispositivo en un cajon, ya que esto puede
impedir que el personal vea las notificaciones
de pedidos nuevos.



¢ccon qué frecuencia se debe encender
la tableta?

Mantén el dispositivo siempre Mantén la app Pedidos Uber Eats Deja la tableta encendida
encendido y cargado abierta y en primer plano toda la noche

Si la tableta se apaga por algun motivo, los Si usas otra app en el dispositivo, Para asegurarte de que el negocio esté listo
clientes potenciales no veran tu negocio, asi que la app Pedidos Uber Eats solo se ejecutara en para recibir pedidos al dia siguiente,

mantenla cargada y encendida. Ademas, activa segundo plano. Si esto sucede durante mas de te recomendamos dejar la tableta encendida

el sonido y las notificaciones para no perderte 15 minutos, el negocio se desconectara durante la noche. El estado del negocio cambiara
ningun pedido. y dejaras de recibir pedidos nuevos. automaticamente a Cerrado fuera del horario

habitual que definiste y volvera a Abierto en
cuanto comience el horario de atencién.



Verifica todos los pedidos

Témate un segundo para adjuntar los recibos

a los pedidos y asegurate de que cada pedido se
entregue al socio repartidor correcto. Si un
pedido requiere varias bolsas, te recomendamos
enumerarlas (1/2, 2/2, etc.). Esto permitira
mejorar la precision y la satisfaccion del cliente.

Establece las instrucciones de
recoleccion

¢ Los socios repartidores tienen un lugar de
estacionamiento especial para

recolectar pedidos o deben entrar por una puerta
en particular? Puedes configurar y editar las
instrucciones de recoleccion en la

app Pedidos Uber Eats en cualquier momento.
Para ello toca el menu de navegacion (3 barras
arriba a la izquierda), toca Configuracion y, luego,
toca Informacion de la empresa. Asegurate de
mantenerlas actualizadas.

Marca un area para la recoleccion

Prepara un area claramente delimitada donde

el personal pueda entregar los pedidos a los
socios repartidores. Recomendamos que esté
cerca del frente del negocio para que las
entregas sean rapidas y faciles. De esta manera
se reducira la confusién y la congestién

para todos.
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Solucion de problemas



Si la app Pedidos Uber Eats no funciona
correctamente, puede deberse
a lo siguiente:

O Hay problemas de conectividad

O No se reciben pedidos



Como conectarse
a internet

Aguarda un momento para que la app
Pedidos Uber Eats se conecte a internet.

Cuando estés conectado comenzaras a recibir
pedidos nuevamente.

4

4

Conectando




Sin conexion
de red

Si no se conecta, puede que haya un
problema de red.

Si aparece este mensaje, significa que tu restaurante
no esta conectado a internet y, por ende, no esta
disponible para los clientes. La siguiente diapositiva
proporciona mas detalles sobre cémo recuperar el
acceso a internet.

Sin conexion de red

Sin conexion de red i
No estas aceptando pedidos en este momento. Comprueba tu conexién. "

< @) O




Hay problemas de conectividad

Cuando uses un nuevo dispositivo o intentes conectarte a una red por primera vez, haz lo siguiente:

Verifica si la red inaldmbrica reconoce la banda de 2.4 GHz.

Las tabletas Lenovo de Uber Eats no son compatibles con las redes de 5 GHz. Si no puedes ver el nombre de la red wi fi (SSID) en la
seccion correspondiente de la app Configuracién de la tableta, pero si aparece en otros dispositivos, puede que este sea el problema.

Si el dispositivo ya estuvo conectado a la red, haz lo siguiente:

1. Asegurate de que el dispositivo tenga carga suficiente y de que no esté ubicado cerca de elementos que puedan causar interferencias,
como microondas o teléfonos inalambricos.

2. Verifica que los demas dispositivos del restaurante se puedan conectar a internet.
3. Desde la pantalla de inicio de la tableta, abre la app Configuracion

a. Desactiva el wi fi durante 10 segundos

b. Luego vuelve a activarlo

4. Verifica que el dispositivo esté conectado a la red wi fi y que la conexion sea estable.
5. Si la conexidn a internet sigue sin funcionar, reinicia la tableta.

6. Si esto no soluciona el problema, reinicia el enrutador o contacta al proveedor de internet.



Se pasan por
alto pedidos
nuevos

¢Ves un cartel rojo? Puede que la app se
haya pausado automaticamente.

Si no se aprueban dos pedidos consecutivos,
el negocio se desconectara a fin de garantizar una
buena experiencia para los clientes.

Para volver a conectarte, toca la notificacion roja en
la parte inferior de la pantalla y sigue las
instrucciones que se muestran.

Nuevos pedidos pausados




No se reciben
pedidos

Si no ingresan pedidos como de
costumbre, puede que los clientes no vean
tu negocio. Haz lo siguiente para verificar
si estas conectado:

Asegurate de que el restaurante esté conectado.
Observa el icono de navegacién y asegurate de que
esté en color verde.

No disponible

Verifica que el servicio de internet de tu
restaurante esté conectado. Para ello,

abre Configuracién en tu tableta. . Tu restaurante no esta disponible temporalmente

% A irate d la tablet té d Llama al +525512341234 para obtener informacion.
segurate de que la tableta este cargada.

< @) O

Si ves este estado, contacta a soporte para
volver a conectarte.
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Estamos aqui para ayudarte



¢Necesitas
contactarnos?

Soporte de Uber Eats por whatsapp de 8am a 22pm: +5215549999129

Dirige todas las consultas que no estén relacionadas con pedidos en curso a este niumero de
whatsapp o llama al numero correspondiente de Soporte para tu pais (incluido en siguiente lamina),
el cual esta disponible por 24 horas y a lo largo de los 7 dias de la semana.

Ten en cuenta que los establecimientos pueden llamar a soporte directamente desde la app,
en la pagina de cuentas. O bien, pueden visitar el Centro de ayuda para obtener ayuda con
cualquier problema que tengan.



https://help.uber.com/merchants-and-restaurants

fw
% Comunicate con esta linea de atencidn al cliente de Uber Eats las 24 horas si tienes problemas con
los pedidos en curso.

—
=

Soporte para pedidos en curso de Uber Eats:

Pais Nudmero Numero WhatsApp WhatsApp Link
Chile +5680 091 4749 +56931402030 wa.me/56931402030
Bolivia 800 104 086 +56937830778 wa.me/56937830778
Costa Rica 8005425503 +56937830779 wa.me/56937830779
El Salvador 503 2113 1852 +56937830780 wa.me/56937830780
Ecuador 593 2 401 8941 +56937830781 wa.me/56937830781

Guatemala +502 2458 1309 +56937830782 wa.me/56937830782
Jamaica 876 6279422 +56937830783 wa.me/56937830783
Panama 507 836 5688 +56937830784 wa.me/56937830784

Peru 01 7075727 +56937830785 wa.me/56937830785

Puerto Rico

787 419 4186

+56937830786

wa.me/56937830786

Republica Dominicana

18492001590

+56937830787

wa.me/56937830787

México

01 800 044 0217

+5215549999129

wa.me/5215549999129



http://wa.me/56931402030
http://wa.me/56937830778
http://wa.me/56937830779
http://wa.me/56937830780
http://wa.me/56937830781
http://wa.me/56937830782
http://wa.me/56937830783
http://wa.me/56937830784
http://wa.me/56937830785
http://wa.me/56937830786
http://wa.me/56937830787
http://wa.me/5215549999129




Precision
de pedidos

HG remOS |O COI’I’eCtO, |nCI USO Sl el Cuando se le entrega a un cliente un pedido incorrecto con Uber Eats,

la experiencia deja de ser agradable. Por otra parte, como Restaurante

ped |do n O |O eS, y Gyu d G remos Socio de Uber, no queremos responsabilizarte por factores atenuantes.

Queremos resolver los problemas sobre la precision de pedidos

a proteqer tu reStGUFG n‘te Contro efr::tr'e clien’;esyRest.aurantes Socios de la manera mas rapida,
eficiente y justa posible.
el fraude.

La solucion

Uber Eats cuenta con un plan de precision de pedidos y proteccion
contra el fraude que ayuda a mantener tanto a los clientes como a los
restaurantes satisfechos.

El plan de precision de pedidos de Uber Eats presenta
las siguientes caracteristicas:

+ Lesfacilita a los clientes el proceso para informar articulos faltantes
o pedidos incorrectos
+ Filtra los informes para que podamos detectar actividad fraudulenta

+ Permite que los restaurantes no se hagan responsables de los costos
de los casos de soporte, costos de envio reembolsados o errores en
pedidos que surgen de circunstancias atenuantes.

Uber Eats



Nos aseguramos
de tratar a todos
de manera justa

Muchos de los clientes solo quieren
que se les entregue comida deliciosa
adondequiera que estén, y la
mayoria de los Socios Repartidores
se preocupan por brindar un

gran servicio.

Sin embargo, a veces ocurre que
un cliente o un Socio Repartidor
tiene conductas fraudulentas.

Conoce las medidas que
implementamos a continuacion.

Enlaapp

Soporte
constante

| Plan de precision

de pedidos de
Uber Eats

) Elcliente recibe el pedido

Articulo faltante
Articulo incorrecto

Pedido incorrecto

Por teléfono

Soporte telefonico
envivo las 24 horas

Filtros contra el fraude

Resolucion
inmediata en la app

Seguimiento de la
resolucién del agente

SP-01



Proteccion

contra el fraude

de clientes

Uber Eats creo un plan para ayudar a los clientes a obtener una
resolucion de manera rapiday simple, que incluye verificaciones

y filtros contra el fraude. Las situaciones que se describen a
continuacion activaran nuestros filtros contra el fraude y dirigiran al
cliente (ya sea por teléfono o en linea) a un agente para que se pueda
realizar una investigacion mas detallada:

El cliente tiene una historial con

varias solicitudes de reembolso.

Esto varia segun la regién,
pero tenemos en cuenta tanto
el nUmero absoluto como

el porcentaje de pedidos
totales para los que se solicita
un reembolso.

El cliente solicita un reembolso
por un monto significativo.

Esto varia segun la region, pero
una solicitud de reembolso por
un monto mucho mayor que
el de los pedidos promedio de
la ciudad activaria el filtro.

El cliente reporta el pedido
completo como incorrecto
o faltante.

En estos casos no se derivara
al cliente al autoservicio para
la resolucion de problemas.
Un agente se encargara

del proceso.

SP-01



Proteccion
contra el fraude
de Socios
Repartidores

Por lo general, los Socios Repartidores son los héroes en la historia
de Uber Eats: se esfuerzan, son rapidos y estan comprometidos con
brindar una gran experiencia a los restaurantes y los clientes.

Sin embargo, en raras ocasiones, surgen inconvenientes con los
Socios Repartidores, que son tratados con seriedad. Contamos con
sistemas para controlar la calidad y el profesionalismo de los Socios

Repartidores, entre los que se incluyen los siguientes:

Calificaciones de satisfaccion minima

Después de cada entrega, los restaurantes y los
clientes califican al Socio Repartidor y brindan
comentarios. Supervisamos detenidamente las
calificaciones y establecemos un nivel minimo.
Los Socios Repartidores que tienen una calificaciéon
menor que el minimo establecido, o estan cerca,
reciben consejos para mejorar su servicio. Si no
progresan, se desactiva la cuenta.

Verificaciones contra el fraude

Se marcaran automaticamente en nuestros
sistemas a los Socios Repartidores cuyas entregas
presenten un nimero significativo de informes
sobre articulos faltantes. No se les cobrara a los
restaurantes ningun reembolso asociado con
estas entreqgas.

Revisamos entregas sospechosas

Hacemos un sequimiento de la ubicacién del Socio
Repartidory la hora de entrega de cada pedido.
Marcamos la cuenta del Socio Repartidor cuando
detectamos actividad inusual, p. ej., si el Socio
Repartidor finaliza la entrega en la mitad del tiempo
estimado de viaje. No se cobrara al restaurante
ningun reembolso asociado con las entregas de
estos Socios Repartidores.

Alertas de desactivacion

Proporcionamos a los Socios Repartidores consejos
profesionales segun los comentarios que reciben
de los restaurantes y los clientes. Las cuentas

de los Socios Repartidores que mantienen una
calificacién por debajo del limite minimo de la
ciudad se desactivan.

SP-01



éiDebe el
Restaurante Socio

G u I’a So b re Error Politica de reembolso pagar el reembolso?
nuestra poll'tica Gl SocaRepartcor | cenecoscebdosunerr pedido completoodel N

* P. ej.: Sopas o bebidas derramadas, pedidos manipulados articulo individual
de reembolso

Pedido faltante o no entregado debido a fraude del Socio Reembolso del pedido

Repartidor o asociado con un Socio Repartidor marcado por posible No
L completo
] . actividad fraudulenta
Establecimos nuestra politica
de reembolso junto con los El cliente se quejo6 sobre la integridad de la comida Reembolso del pedido No
Restaurantes Socios para abarcar P.ej.: La comida llego fria completo
una variedad de situaciones que
afectan la precision de los pedidos. El cliente se quejo porque se demord la entrega Determinado por elagente  No
De esta manera, ayudamos a
evitar que los restaurantes deban El cliente cancel6 el pedido cuando la comida ya estaba lista N/D No
responsabilizarse por errores que
no les corresponden. El Socio Repartidor cancel6 el pedido cuando la comida ya estaba lista Reembolso del No

- P . pedido completo

*La politica esta sujeta a cambios.

Reembolso del

pedido completo o del No
articulo individual

Articulos o pedidos faltantes o incorrectos que se reportan >48 horas
después de que se ordenaron

Combo de comida incorrecto Reembolso del

P. ej.: Faltaron las papas fritas, la bebida, etc. pedido completo No

Faltaron articulos porque no se los dieron al Socio Repartidor Reembolso del Si
pedido completo

Todo el pedido era incorrecto Reembolso del Si
pedido completo

Articulos faltantes en el pedido Reembolso del si
P. ej.: Falt la entrada o el postre articulo individual
Tamafo incorrecto del pedido/articulo Reembolso del Si

P. ej.: Orden6 una porcion de papas fritas grande, y le entregaron una pequefia  articulo individual

El restaurante no debera hacerse responsable de ningun cargo relacionado con casos de soporte o reembolsos de costos de envio.
La tasa de servicio del restaurante aun se aplicara a todos los pedidos que se reembolsen. Los reembolsos que sean responsabilidad
del restaurante se deduciran automaticamente del resumen de ganancias semanal. En ciertos casos, como salsas, condimentos,
cubiertos, servilletas o sorbetes faltantes, no se emitiran reembolsos.
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Seguimiento
de la precision
de pedidos:
Tres maneras
de hacerlo

Al conocer cudles son los errores comunes en los pedidos y verificar que
no haya ninguno, ayudas al personal a asegurarse de que, la proxima vez

que el cliente ordene, reciba todos los articulos correctos.

Para que tanto tU como el equipo estén informados, con Uber Eats

ahora puedes acceder a los detalles sobre la precision de pedidos en los

siguientes tres lugares:

[

El correo electrdonico con el
resumen de ganancias semanal

Te enviamos la informacién para
que la revises. En el resumen

de ganancias semanal ahora
se incluye una seccién con

los errores en los pedidos,
inconvenientes y marcas
temporales para tu comodidad.
Desplazate hasta la parte inferior
del resumen para acceder a

los detalles.

=l

La pestaia Pagos del
Administrador de restaurante

Ingresa al portal del
Administrador de restaurante de
Uber Eatsy verifica la pestana
Pagos semanales para conocer
si existen reembolsos. De ser asi,
veras un articulo que representa
los ajustes por errores en
pedidosy unicono rojo junto a
los pedidos correspondientes.

@

Los archivos CSV de pagos
para descargar

También se encuentran en
el portal del Administrador
de restaurante de Uber
Eatsy pueden descargarse
para conciliar las ganancias
semanales. Los archivos CSV
ahoraincluyen un articulo
por cada ajuste de errores en
pedidos junto con cualquier
impuesto asociado.

SP-01



Consejos:
COmo minimizar
los errores
enlos pedidos

Esta claro que entregarles el pedido correcto es esencial para brindarles

un buen servicio a los nuevos clientes e incentivarlos a volver a ordenar.
A fin de asequrarte de que los pedidos salgan del restaurante sin

errores, te sugerimos lo siguiente:

+ Inicia sesién en el portal del

Administrador de restaurante
de Uber Eats para verificar que
el menu esté vigente y que las
personalizaciones sean correctas

+ Verifica que el contenido de la

bolsa coincida con los articulos
que aparecen en el recibo

+ Sella cada bolsa cuando el pedido

esté completo

+ Escribe el nimero de cinco

digitos del pedido en la bolsa

« Sihay varias bolsas, enuméralas

(1de2,2de2,etc.)

+ Vuelve a verificar los articulos

durante la entrega para
asegurarte de que cada Socio
Repartidor recolecte las
bolsas correctas

SP-01



Estamos aqui
para ayudarte

Si consideras que se reembolsé un articulo o un pedido por error,
contactanos en t.uber.com/refundhelp, y revisaremos la situacién
de inmediato. Queremos ayudarte y te responderemos dentro de
las 48 horas.

Esperamos poder brindarle al cliente la mejor experiencia de entrega
posible, juntos. Gracias por asociarte con nosotros.




4 Co6mo hacer
' crecer tu negocio

Te presentamos las funciones y los recursos que les brindamos
a los restaurantes para ayudarlos a mejorar, innovar y progresar.

Uber Eats




Crezcamos
juntos

¢ Estas listo para mejorar aun mas tu negocio?

Esta guia puede resultarte util para lograrlo. En ella
nuestro equipo reuniod practicas recomendadas
fundamentales, enlaces para acceder a funciones
que te ayudaran a crecer y consejos ingeniosos
que puedes comenzar a usar hoy.

Vamos a conocerlos.




01 Practicas recomendadas
02 Consejos profesionales
03 Crecimiento futuro

04 Soporte



01 Practicas recomendadas



Identifica las oportunidades
que perdiste

Inicia sesion en el Administrador de restaurante
para asegurarte de que estas conectado, en linea
y generando ganancias.

Downtime (Tiempo de inactividad)

El tiempo de inactividad transcurre mientras los clientes ven tu
restaurante como no disponible en Uber Eats. En el Administrador
de restaurante, podras ver minuto a minuto cuando esto suceda.
Si algunos dias ves demasiado tiempo de inactividad, asegurate
de que tanto tu como el personal estén usando la tableta de
manera correcta para que el restaurante aparezca como
conectado. Al permanecer conectado puedes recibir mas pedidos.

Missed Orders (Pedidos perdidos)

Estos son los pedidos que no se aceptaron y, en consecuencia,
se perdieron. Para evitar que esto suceda, acéptalos tan rapido
como puedas. Asegurate de que la tableta siempre tenga carga
y se encuentre en un lugar visible. Ademas, verifica que el
volumen esté alto para escuchar las notificaciones cada

vez que ingrese un pedido.

Uber Eats

€ s, The Pizza Place
‘\Jﬁ{f\;a
vy 7

Last 12 weeks

Sales ($4.1k)

$4127  $4,992

Last12weeks  Last 12-24 weeks ® Mon 2
e

Top Selling Items Menu item Feedback

Missed Orders
B

Inaccurate Orders
B

Downtime
.


https://restaurant.uber.com
https://restaurant.uber.com

Saca provecho de
los comentarios

Uber Eats
Opiniones

En la seccion Comentarios (Feedback) del Administrador de
restaurante, se muestran opiniones reales de clientes y de
Socios Repartidores. Algunas veces las personas suelen
expresarse con mayor honestidad por escrito que si lo hicieran
en persona. Usa esta informacion para mejorar.

Restaurant Rating (Calificacion del restaurante)

Aqui se muestra el nivel general de satisfaccion de los clientes en
los ultimos 90 dias. Tener una buena calificacién puede hacer que
una mayor cantidad de clientes vea tu restaurante en Uber Eats.

Consejo: Para mejorar tus calificaciones,

es importante que conozcas cuales son

los articulos mas populares en tu restaurante
y cuales no. Cuanto mas tiempo inviertas en
analizar los comentarios sobre los articulos
que vendes, no solo de los mas populares,
sino también de los que no lo son, mas
posibilidades tendras de comprender qué es
importante para tus clientes y qué les gusta.

Overview

Feedback Overview
Restaurant 4.7
See Reviews =3
Delivery Staff
> el
84% 93%

68%


https://restaurant.uber.com

Sé honesto acerca del o T

5;)9:«.1 Spiey Mange Sauce

Beir prevmim beap paley

tiempo de preparacion 5

Tiempo de preparacion de la comida

Asegurate de que tu restaurante pueda cumplir con el tiempo
de preparacion establecido en el Administrador de restaurante,
para que puedas tener listos los pedidos y entregarlos de
manera eficiente. Esto puede incrementar la cantidad de
pedidos que recibes.

Consejo: Si necesitas modificar el tiempo de
preparacion, inicia sesién en el Administrador

de restaurante y haz clic en Tiempos de preparacion
en la barra lateral que aparece a la izquierda.

Alli puedes ajustar el tiempo promedio de preparacion,
o hacer clic en + Agregar mas y configurar un tiempo
de preparacion diferente para las horas de mayor
demanda (p. €j., 25 minutos para los viernes entre

las 5-10 p. m.). Estos niumeros nos sirven para saber
cuando enviar al Socio Repartidor a tu restaurante.



https://restaurant.uber.com/prep-times

Publicidad sencilla,
pero poderosa para
ayudarte a crecer

Existen otras maneras de hacer que tu restaurante
se destaque. Visita esta pagina para conocer todas
las funciones, pero comienza con lo siguiente.

Crea un simbolo para tu sitio web

Publica este icono, p. €j., en tu sitio web o pagina de Facebook,
y los clientes podran acceder directamente a tu menu en
Uber Eats con solo hacer clic en él.

Sesion de fotos profesional

Asegurate de programar una a través de Uber Eats. Es un
complemento muy importante. Es mucho mas probable que

los clientes hagan pedidos de comidas que pueden ver en fotos.

Usa nuestra guia para redes sociales

Alli encontraras desde logos y fotos hasta el tipo de lenguaje
que puedes usar junto con algunas practicas recomendadas del
mundo digital. Esto permitira que los clientes sepan que estas
listo para aceptar sus pedidos a través de Uber Eats.

»
ol

Take $10 off

your first order



https://about.ubereats.com/en/comarketing

02 Consejos profesionales



Optimiza tu menu

Haz retoques ingeniosos en tu menu

Usa nuestra guia para perfeccionarlo y aprovecharlo al maximo.
Alli encontraras informacién especifica segun el tipo de comida.
Agrega tus fotos

Cuantas mas fotos, mejor. Programa otra sesion de fotos o agrega
algunas que hayas tomado tu mismo, para llamar la atencion de
los clientes con los deliciosos articulos que tienes para ofrecer.

Usa tu creatividad

¢Quieres probar una comida nueva? ¢ Los clientes piden
constantemente algo especifico? Analiza cudles son los articulos
mas vendidos y experimenta con otros derivados.

Consejo: Revisa siempre la seccion Comentarios del
Administrador de restaurante. Alli encontraras opiniones
honestas de los clientes acerca de los articulos.

jSaca provecho de esas observaciones!

afl UBER & 9:41 AM

&~ Margherita Pizza

Pizza Size

Small

® Large

Toppings

+  Pepperoni

+  Sausage

+  Olives

+  Mushrooms

+ Bell Peppers

Add 1 to Cart

3 100%

+5.00

+2.00
+2.00
+1.00
+2.00

+1.00



https://uber.app.box.com/s/x9nvb7r15l106mlnvuisr3vejgyxjmvq
https://smartshoot.com/landing/ubereats-restaurantorder
https://smartshoot.com/landing/ubereats-restaurantorder

Personaliza tu propia
campana publicitaria

Destaca tu restaurante entre la competencia

Lanza una campana publicitaria para llamar la atencién de los
usuarios de Uber Eats. Elige entre ofrecer promociones como
Costo de envio de $0 o Gasta $15 y ahorra $3, o selecciona
otra de las tantas opciones de publicidad disponibles. Desde el
Administrador de restaurante, puedes personalizar, ajustar y hacer
un seguimiento de tu campana.

Consejo: Si una campana publicitaria da resultado,
extiende su duracion. P. gj., el restaurante Wokcano de
Los Angeles lanzé un descuento de $5 por cada $20
gastados durante una semana y vio que la oferta daba
resultado. Entonces, decidié extender la promocion por
3 semanas, y la cantidad de pedidos aumenté

un 32 % de una semana a otra.

Haz clic aqui para configurar una campana publicitaria hoy.

* Seguin datos recopilados de los restaurantes que ofrecieron promociones y recibieron mas de
10 pedidos por semana en Estados Unidos y en Canada, entre el 16 de jul., 2018 y el 19 de ene., 2019.

9:41

Deliver now

Special Offers

Wokcano - DTLA

- Chinese - Asian

Sush

46

(411)

all F ==

fif

Sy, U
Spend $10, Save $2
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https://restaurant.uber.com/marketing/campaigns
https://restaurant.uber.com/marketing/campaigns

Llega a mas personas
en lugares nuevos

Lleva clientes a tu puerta con viajes Uber gratuitos

Usa los cupones Uber para descubrir nuestra red de
viajes. Ofréceles estos cupones a los clientes, quienes
obtendran créditos para viajar desde y hasta tu
restaurante.

Haz clic agui para conocer cémo T.G.l. Friday's aumenté
la cantidad de clientes con los cupones Uber.

Comparte la historia de tu restaurante con el mundo

Todos los negocios tienen una historia, jqueremos
conocer la tuya! Podemos compartirla de esta manera.
Estas historias ayudan a que las personas se conecten
sentimentalmente con el restaurante, lo que los hace
clientes mas leales. Envia tu historia hoy.

Unpacked: Meet the chef
behind Dr. Limén



http://t.uber.com/vouchers_contact_eats
http://t.uber.com/vouchers_TGIFridays
https://www.ubereats.com/blog/en-US/dr-limon-unpacked/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFavrXXWb-m0Qz9KmOzeJf8PR1ryXmzrqcQcMFQv_Q3mmYHQ/viewform

03 Crecimiento futuro



Lanza un
restaurante virtual

Crea una nueva fuente de ingresos con la cocina que ya tienes

Los restaurantes virtuales tienen un concepto orientado
exclusivamente a las entregas de comida y se pueden poner en
funcionamiento con los datos que te brinda Uber Eats y la cocina
que ya tienes. Estos restaurantes representan una plataforma
adicional para probar conceptos y satisfacer la demanda local,
sin el riesgo que conlleva abrir un nuevo negocio tradicional.

Trabajaremos contigo para identificar qué quieren los consumidores
locales y cuales son las comidas que no se ofrecen, para que
puedas crear menus nuevos a partir de esa informacion.

Consejo: Si los articulos que ofreces en el restaurante
virtual se vuelven populares, agrégalos al menu de tu
restaurante fisico. El restaurante Gerzim Burger Factory de
Brooklyn, Nueva York, lanzé una nueva version de su menu
debido al éxito que tuvieron los articulos que ofrecieron en
su restaurante virtual.

Conoce mas acerca de cémo funcionan los restaurantes
virtuales aqui.



https://about.ubereats.com/en/vr

Brindales a los clientes la
posibilidad de recolectar
su pedido

Reduce los costos de publicidad

Al permitir que los clientes hagan un pedido a través de la

app Uber Eats y luego puedan recolectarlo, mejoras la visibilidad
de tu restaurante en la app. De esta manera, llegas a una mayor
cantidad de usuarios de Uber Eats en tu ciudad. Los pedidos
para llevar también reducen el costo de las tasas de servicio.

Hasta ahora son mas los clientes que hacen pedidos para llevar
que los que piden comida a domicilio. Esto significa que estas
poniendo un mayor esfuerzo en favor del balance.*

Contacta a soporte para activar esta funcién en tu restaurante
0 haz clic aqui para conocer mas.

* Segun pedidos hechos para llevar en Dallas, San Diego, Austin y Phoenix

! Verizon LTE 1:14 PM 7 %

ASAP » Sacramento St & Batter... (*) Filter

I}k Pickup

Nearby Restaurants - Pickup

The Pressed Cafe
$3 - Breakfast and Brunch « Sandwiches » Cafe

0.2 Mi 15-25 Min



https://about.ubereats.com/pickup

Proximamente:
Configura tu propio
programa de lealtad

Una nueva manera de deleitar a los clientes leales y de
hacer que regresen.

Las recompensas permiten que tu restaurante pueda premiar
a los clientes frecuentes con promociones personalizadas.
Imagina que son como una tarjeta digital que puedes darles
a los clientes, para hacer un seguimiento de sus compras

y de su progreso en el programa de lealtad.

El 57 % de los adultos dicen que es mas probable que
vayan a cenar a un restaurante que cuente con un
programa de lealtad.”

Mantente alerta a la nueva informacion para ser de los

primeros restaurantes en ofrecer recompensas a sus clientes.

* Segun Upserve Restaurant Insider, 2018

$10 reward

Nara Sushi (Polk Street)
sent you a reward!

Use by Dec 31 >

Top Dishes

General Tso’s Chicken Casadode

20-30Min  $1000 20-30 Min



https://upserve.com/restaurant-insider/best-restaurant-loyalty-programs-common/

04 Estamos aqui para ayudarte



Soporte en vivo de Uber Eats
1-833-ASK-EATS

Esta linea de servicio al cliente esta disponible las 24 horas,
para ayudarte exclusivamente con pedidos que se
encuentren en curso.

Soporte por correo electrénico de Uber Eats
eats-prioritysupport@uber.com

Puedes escribir a este correo electrénico si tienes alguna
pregunta o inquietud que no esté relacionada con un
pedido en curso. Nuestro equipo esta listo para ayudarte.

Comparte tus opiniones

¢ Tienes alguna idea para mejorar Uber Eats?
Queremos conocerla.

Nuestro compromiso contigo

Trabajamos de manera dedicada para nuestros Socios,

por eso, brindamos funciones y conocimientos practicos
que ayudan a que restaurantes como el tuyo puedan crecer
mediante las entregas.




Estamos ansiosos por ver todo
lo que lograras. jGracias!



-1 Uber Eats sin misterios,
{' paralos restaurantes

Tienes preguntas sobre como funciona.
Nosotros las respondemos. Que aproveches.

Uber Eats




Nuestro rol
como conector

Nuestro objetivo principal es brindar la mejor
experiencia posible para los restaurantes y para
los clientes.

Uber Eats conecta a millones de personas con su
comida preferida. Cuando usan la app, se convierten
en clientes y pueden disfrutar de una experiencia

de alta calidad. Este es nuestro secreto para
convertirnos en la plataforma que contribuira

al crecimiento de tu negocio.

iPero aun hay mas! Sigue leyendo.




Pregunta:

¢ Como hacen los usuarios
de Uber Eats para descubrir
mi restaurante?



Hay dos factores principales que
contribuyen a que descubran tu restaurante

1. Recomendaciones personalizadas en la app Uber Eats 2. Zona de entrega de tu restaurante



La experiencia
en la app Uber Eats
es personalizada

Cada persona tiene gustos diferentes. Por eso, creamos
una experiencia de acuerdo con el historial de pedidos
y la ubicacién del cliente, entre otros factores.

Calificacion del restaurante: Los restaurantes con
calificaciones altas aparecen primeros en la app.

Zona de entrega: Si el restaurante se encuentra cerca
de un usuario de Uber Eats, aparece antes que otros.

Nuevo restaurante: Cuando un restaurante se asocia
a Uber Eats, aparece en un carrusel de restaurantes
nuevos por dos semanas.

Pedidos anteriores: Si un cliente ya te pidié comida
anteriormente a ti 0 un a un lugar similar, tu restaurante
aparecera en una posicion mas relevante en su feed.




Si la calificacion de
tu restaurante mejora,
mas clientes lo descubriran

Un restaurante con calificaciones altas tiene mas posibilidades de ser descubierto en la
app Uber Eats. Conoce cédmo convertirte en un Restaurante Socio de cinco estrellas a
continuacién.

e Acepta todos los pedidos que recibas lo mas rapido posible

e Evita cancelar pedidos

e Intenta respetar el tiempo de preparacién en todo momento

e Empaqueta el pedido con cuidado y presta atencion a los detalles
e Verifica que cada articulo esté en la bolsa correcta

e Comprueba el nombre de cada Socio Repartidor para asegurarte de que recolecte
el pedido correcto

e Verifica que el menu de Uber Eats esté actualizado

e Elimina aquellos articulos que no se vendan mucho o que no sean aptos
para entregar

e Ingresa al Administrador de restaurante y lee los comentarios de los clientes para
modificar el menu y optimizar los procesos




La zona de entrega
es muy importante

Solo podran ver tu restaurante y hacer pedidos aquellos
usuarios de Uber Eats que estén dentro de tu zona de
entrega. Esto ayuda a mantener la confianza entre ambas
partes. La zona de entrega se determina en funcién de los
siguientes factores.

e Eltipo de comiday la oferta de precios disponibles
en el area

e Laduracién del viaje necesaria para asegurar
que la comida llegue en buen estado y el cliente
disfrute de la experiencia

e Lacantidad de Socios Repartidores disponibles
en ese momento

e Elmalclima

¢Usas tu propio personal para realizar entregas?
Establece una zona de entrega y alcanza a mas clientes.




Como cambian las zonas
de entrega y por queé

Las zonas de entrega se modifican por diferentes razones con
el objetivo de ofrecer una experiencia satisfactoria tanto para los
clientes como para los restaurantes.

Se expanden para garantizar una mejor seleccion: P. gj., a fin
de proporcionar diversidad en tipos de comida y en opciones

de precios, las zonas de entrega se expanden para que el cliente
pueda acceder a al menos tres opciones de pizza econdmicas
en la app.

Se reducen para ahorrar tiempo en la entrega: Para que la
comida llegue en un plazo 6ptimo y mantenga su calidad, las
zonas de entrega se reducen con el objetivo de mejorar la
experiencia del cliente.

Se modifican cuando hay mal clima: Los dias en los

que hay mal clima, mas clientes hacen pedidos y menos
Socios Repartidores se conectan en la app. En estos casos
se modifica la zona de entrega a fin de que haya Socios
Repartidores disponibles para entregar pedidos.



Factores adicionales para
garantizar la visibilidad

Ofrecemos diferentes funciones para que mas clientes encuentren
sus restaurantes favoritos.

Busquedas del cliente: Cuando un cliente usa la funcion de
busqueda de Uber Eats, primero vera aquellos restaurantes que
se ajusten a sus preferencias.

Filtros del cliente: Los clientes pueden filtrar sus opciones de
busqueda segun diferentes factores, como precio, tiempo de
entrega, popularidad, restricciones alimentarias y mas.

Ubicacion en el carrusel: Incluimos a los restaurantes nuevos en
una seccion en la app para que los clientes puedan descubrir sus
nuevos favoritos. Es posible que aparezca el tuyo.

Campanas de publicidad: Los restaurantes pueden lanzar sus
propias campanas de publicidad, como ofrecer descuentos de $5
en pedidos de $20, para atraer a mas clientes. Inicia sesion en el
Administrador de restaurante para crear una.

Your offer here



Pregunta:

¢ Como se calcula el costo
de envio en la app Uber Eats?



Desglosamos
el monto a
continuacion

Nos gusta ser transparentes en lo que
respecta a los precios, sobre todo con
los clientes. Cuando los clientes hacen
un pedido, pagan 3 tipos de tarifas,
indicadas en la pantalla de confirmacion.

Uber

Costo de envio

A este monto lo determina Uber

y variard segun la ubicacion del
cliente y la disponibilidad de los
Socios Repartidores en el area.
Los Restaurantes Socios que usan
su propio personal establecen el
monto por su cuenta.

Cuota de servicio

Este monto es un 15 % fijo del
subtotal del pedido. Los restaurantes
que realizan entregas con personal
propio no estan sujetos a esta tarifa.

Tarifa por pedido pequeno

Se cobra una tarifa de $2 para
cualquier pedido que sea inferior
a $10.

Propinas

Los clientes no tienen la obligacion
de agregar una propina, pero los
Socios Repartidores agradecen
cuando reciben una. Con Uber Eats
el Socio Repartidor recibe el 100 %
de las propinas.



También ofrecemos maneras

de ahorrar a los clientes

A medida que crecemos, brindamos ofertas innovadoras para que los clientes puedan

ahorrar dinero y volver a pedir a través de la app.

Funcidén para compartir
Socios Repartidores

Los clientes pueden obtener un
costo de envio de $0 si comparten

el Socio Repartidor de Uber Eats con
otro cliente que hizo un pedido del
mismo restaurante.

Uber

Ofertas especiales
anticipadas

Los clientes de determinadas ciudades
pueden hacer pedidos anticipados de
cierta cantidad de restaurantes en
momentos especificos. Esto permite que
el restaurante conozca cuantos pedidos
debera entregar, y que el cliente disfrute
de un costo de envio de $0.

Campanas de publicidad
para los restaurantes

iSi! El restaurante también puede atraer
nuevos clientes que quieran ahorrar
dinero con campafias configuradas en
la app de, p. €j., un descuento de $5 en
un pedido de $20. Inicia sesion en el
Administrador de restaurante y crea una.



Pregunta:

. Como se garantiza que los tiempos
de entrega seran confiables a traves
de la app Uber Eats?



Para nosotros es
Importante poder entregar
los pedidos a tiempo.

Conectar a las personas es nuestra pasion. Con Uber Eats
el objetivo principal es que los clientes siempre estén
satisfechos. Esto significa que la comida debe llegar en

el momento adecuado y a la temperatura ideal.

Por lo que, a menos que el restaurante use su propio
personal para realizar entregas, el cliente puede hacer un
seguimiento del pedido en la app Uber Eats, desde que
se prepara hasta que lo recibe en la puerta de su casa.

¢ Cémo hacemos para cumplir con la Llegada estimada?
Es una mezcla entre tiempos de preparacion precisos
y una logistica de conexién ingeniosa con los

Socios Repartidores.




Invitamos a que los
restaurantes actualicen los
tiempos de preparacion

Mantener los datos precisos en la app es uno de los factores

mas importantes para que los pedidos se entreguen a tiempo.

¢ Por qué? Cuando el cliente hace un pedido, se lo asignamos a

un Socio Repartidor que lo recolectara apenas esté listo. Esto lo
calculamos gracias al seguimiento con GPS. Asi, el Socio Repartidor
podra entrar y salir del restaurante sin demoras, y el cliente recibira
una Llegada estimada precisa en la app.

¢Qué puedo aportar como restaurante?

Verifica y ajusta los tiempos de preparacion

Uber Eats calcula los tiempos de preparacion para cada restaurante
segun un modelo de aprendizaje automatico. Sin embargo, debes
consultarlos en la cuenta de Administrador de restaurante y ajustarlos
segun corresponda.

Modifica los tiempos de preparacion en el momento

Si tu restaurante tiene mucha demanda, puedes demorar los pedidos
en curso desde el Tablero de restaurante en la tableta. Si terminas
de preparar la comida antes de lo esperado, toca El pedido esta listo
en el Tablero de restaurante.




Asignamos
Socios Repartidores
estratégicamente

Cuando hay mas de un pedido de un mismo restaurante

Si dos 0 mas clientes hacen un pedido de tu restaurante al
mismo tiempo, puede que notes que solo un Socio Repartidor
los recolecta. Esto ayuda a evitar que haya mucha gente

de paso en el restaurante y reduce los costos de envio para
los clientes. Los Socios Repartidores reciben una notificacion
sobre la cantidad de pedidos que recolectaran para que

estén preparados.

Cuando hay un pedido especialmente grande

En estos casos se solicita que el Socio Repartidor conduzca un
auto, en lugar de una bicicleta o un scooter. Dentro de poco los
restaurantes de las ciudades donde las entregas se realizan
solo en bicicleta podran notificar a Uber Eats a través de la app
cuando sea necesario contar con varios Socios Repartidores
para entregar un pedido grande.




Pregunta:

¢ Como puedo mejorar el
rendimiento de mi restaurante?



Haz un seguimiento
de tus ventas con

informacion procesable

Inicia sesion en el Administrador de restaurante Echa un vistazo a
la pagina principal y conoce cual es el rendimiento de tu restaurante

y cémo puedes mejorarlo.
El Tablero de restaurante estd dividido en diferentes categorias.

Cantidad de ventas en un momento determinado
Volumen de pedidos

Articulos mas vendidos

Horas pico

Valor promedio del recibo

Pedidos perdidos

Pedidos incorrectos

Comentarios y calificaciones sobre los articulos del menu
Calificacion de entregas del restaurante
Calificacion del restaurante

Calificacion del personal del restaurante

Tiempo de inactividad del restaurante

Uber Eats The Pizza Place

Ultimas 12 semanas «

Ventas ($4.1 mil) lur 2 padi 2 cibo (8 Pedidos perdidos 7

$4,127 $4,992

Uttimas12semanas  UIimas12-24 semanas @ Lun, 2ce feba-com. Sck deby 25% $304
-~

Pedidos incorrectos N
B

Articulos més vendidos Comentarios sobre articulos del mend

Tiempo de inactividad
.




Identifica las oportunidades
que perdiste

Tiempo de inactividad

El tiempo de inactividad transcurre mientras los clientes ven tu
restaurante como no disponible en Uber Eats, pero esta abierto.
Ingresa al Administrador de restaurante para conocer cuando

sucede, minuto a minuto. Si algunos dias ves demasiado tiempo de
inactividad, asegurate de que tanto tu como el personal estén usando
la tableta de manera correcta para que el restaurante aparezca como
conectado. Al permanecer conectado puedes recibir mas pedidos.

Pedidos perdidos

Son aquellos que no se aceptaron y, en consecuencia, se perdieron.
Para evitar que esto suceda, acéptalos tan rapido como puedas.
Asegurate de que la tableta tenga bateria y esté a la vista. Ademas,
verifica que el volumen esté alto para escuchar las notificaciones
cada vez que ingrese un pedido.

Pedidos incorrectos

Son aquellos con articulos faltantes o incorrectos segun los clientes.
En estos casos se le cobra al restaurante un reembolso para el cliente.




Saca provecho
de los comentarios

Uber Eats

Opiniones

En la secciéon Comentarios del Administrador de restaurante,
aparecen las opiniones reales de los clientes y de los

Socios Repartidores. Algunas veces las personas suelen
expresarse con mayor honestidad por escrito que si lo
hicieran en persona. Usa esta informacion para mejorar.

Calificacion del restaurante

Aqui se muestra el nivel general de satisfaccion de los clientes
en los ultimos 90 dias. Tener una buena calificacién puede
hacer que una mayor cantidad de clientes vea tu restaurante
en Uber Eats.

Consejo: Como mejorar la calificacion?

Una manera es conocer cuales son los articulos
populares del menu y cudles no. Cuanto mas
tiempo inviertas en analizar los comentarios sobre
los articulos que vendes, no solo de los mas
populares, sino también de los que no lo son,
mas posibilidades tendras de comprender qué

es importante para tus clientes y qué les gusta.

Descripcién general

Descripcion general

Restaurante

Ver comentarios =3

Articulos del ment

84 %

Ver comentarios -

4.7

Personal que realiza las entregas

93 %

Ver comentarios -

Entrega del pedido

68 %

Ver comentarios =)



Publicita tu restaurante
de una manera mas
simple y efectiva

Conoce cémo hacer que tu restaurante se destaque.
Visita esta pagina para echar un vistazo a todas las funciones,
pero comienza con lo siguiente.

Crea un simbolo para tu sitio web

Publica este icono, p. €j., en tu sitio web o pagina de
Facebook, y los clientes podran acceder directamente
a tu menu en Uber Eats con solo hacer clic alli.

Sesion de fotos profesional

Asegurate de programar una a través de Uber Eats.
La primera sesion es gratis. Es mucho mas probable que
los clientes pidan comidas que pueden ver en fotos.

Aprovecha nuestra guia sobre redes sociales

Alli encontraras desde logos y fotos hasta el tipo de lenguaje
que puedes usar junto con algunas practicas recomendadas
del mundo digital. Esto permitira que los clientes sepan que
estas listo para aceptar sus pedidos a través de Uber Eats.

»
ol

Take $10 off

your first order



https://about.ubereats.com/en/comarketing
https://about.ubereats.com/en/comarketing

¢, Quieres mas consejos
para hacer crecer tu
negocio con nosotros?

Lee este PDF para conocer informacion detallada
y tener mejores resultados con Uber Eats.



https://docs.google.com/presentation/d/1Nj6ed5w93V1UtXrV0HjgbxvuOrg95lQwi_uU42iSyWg/edit#slide=id.g4ba838ccee_0_0

Pregunta:

¢Hay Preguntas frecuentes?



Preguntas frecuentes sobre las zonas de entrega

¢Recibiré una notificacion cuando se cambie mi zona de entrega?

Debido a que cambian por poco tiempo, no suelen enviarse notificaciones personalizadas a los restaurantes. De todos modos, si un restaurante
esta cerrado debido a severas condiciones climaticas o porque hay una emergencia local, aparecera un mensaje en la tableta.

¢Puedo solicitar que se modifique mi zona de entrega?

Si los pedidos se realizan con Socios Repartidores de Uber Eats, no se pueden modificar las zonas de entrega a pedido ya que nos enfocamos
en ser justos con todos los Restaurantes Socios. Si usas el personal del restaurante, puedes establecer tu propia zona de entrega.

¢Puedo conocer cual es mi zona de entrega?

Debido a que esta sujeta a cambios, no compartimos su extension exacta. Sin embargo, nuestro objetivo es garantizar que tus platos lleguen
lo mas lejos posible y modificamos las zonas de entrega para extender el alcance sin arriesgar la calidad de la comida.



Preguntas frecuentes sobre las tarifas y el costo de envio

¢Como se calcula el costo de envio? ;Por qué cambia el costo de envio de mi restaurante?

Estos montos pueden cambiar brevemente cuando no hay suficientes Socios Repartidores disponibles para realizar las entregas. Conoce algunos
de los casos a continuacion:

- Cambios inesperados o mal clima
- Eventos que pueden alterar el transito o complicar las entregas (p. €j., desfiles, maratones, eventos especiales, etc.)

¢Por qué mi restaurante tiene asignado un costo de envio mas elevado que otro cercano?

El monto puede variar de acuerdo con la oferta y la demanda de cada zona, y puede diferir entre restaurantes cercanos. Para calcular el monto, se
tienen en cuenta los siguientes factores: cuantos clientes estan buscando un plato y dénde estan ubicados, y la cantidad de Socios Repartidores
disponibles para realizar la entrega.

¢Existe un limite para el costo de envio?

En momentos de alta demanda o baja disponibilidad de Socios Repartidores, estos ajustes son importantes para encontrar un equilibrio entre
satisfacer al cliente con un producto de calidad y ofrecer una tarifa econémica. Aunque el costo de envio puede ser mas alto por un tiempo, hay un
limite que varia segun el mercado. Este limite se calcula de acuerdo con un multiplo especifico para cada ciudad.



Preguntas frecuentes sobre entregas,
tiempo de preparaciéon y pedidos

¢ Qué factores se tienen en cuenta al momento de asignarle un pedido a un Socio Repartidor?

- Llegada estimada del Socio Repartidor: Cuanto tiempo tardara el Socio Repartidor en llegar al restaurante en funcién de su ubicacion al
momento de hacerse el pedido. Nos enfocamos en este plazo y hacemos que coincida con el tiempo de preparacion estimado del restaurante.

- Tiempo de espera estimado del Socio Repartidor: Este se calcula segun datos anteriores del restaurante.

- Distancia maxima: Para evitar que los Socios Repartidores que estan lejos del restaurante tengan que viajar una gran distancia para recolectar
el pedido, se asigna la entrega a aquellos que estan mas cerca.

- Tipo de vehiculo: Segun el tipo de comida y el tamafo del pedido, puede que se asigne un vehiculo en vez de otro. P. gj., cuando hay un
pedido grande, es probable que se lo asigne a un Socio Repartidor en auto en vez de a uno en bicicleta.

¢Como se calcula el tiempo de preparacion?

Los restaurantes pueden establecer el tiempo de preparacion promedio en la pestafa Configuracion de la cuenta de Administrador de restaurante. Para
asignar un tiempo de preparacion mas preciso, usamos un modelo de aprendizaje automatico que identifica y calcula el tiempo de preparacion segun
el historial del restaurante, datos del pedido (el tamafo, los articulos que incluye), hora en que se realiza (momento del dia o de la semana)

y estado del restaurante en tiempo real (demoras recientes y cantidad de pedidos pendientes).

¢ Qué determina si se le asigna un pedido a un Socio Conductor en auto, en bicicleta o a pie?
Si estas en una ciudad que ofrece diferentes medios de entrega, el tipo de Socio Repartidor que se asigna dependera de varios factores, como el
tamano del pedido, distancia que debe recorrer y tipo de comida (p. €j., qué tan apropiado es determinado plato para trasladarlo).

¢Hay un limite en la cantidad de pedidos que pueden entregarse en grupo a la vez?
Esto varia segun la ciudad, pero, generalmente, no se pueden agrupar mas de 3 pedidos a la vez para no poner en riesgo la calidad de la comida
ni demorar la entrega.
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