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Resumen

Con el propésito de producir conocimiento Util para la toma de decisiones en politicas
publicas que, desde los campos educativo y productivo, permitan el desarrollo basado en el
conocimiento en la provincia de Salta y territorios similares, se buscé comprender los modos
de relacion entre la implementacion de politicas puablicas educativas relativas a TIC,
ejecutadas en el nivel medio y superior, y el potencial humano del sector software de esa
provincia. Se entiende por potencial humano al conjunto de conocimientos y valores
asimilados por las personas, que contribuyen al mejoramiento de sus habilidades productivas
y creativas, a la ampliacion de sus capacidades para participar de forma consciente en el
proyecto social del cual forma parte y a su realizacion plena como individuo. EI concepto
estd conformado por tres componentes que giran en torno a los conocimientos y valores de
los individuos: sus vias de adquisicion; sus condicionantes de potenciacion; y sus formas de

manifestacion.

Es un estudio descriptivo con triangulacién de métodos, cualitativos y cuantitativos; con
analisis estadistico descriptivo, analisis documental, andlisis estructural de las
representaciones sociales y método comparativo constante para el analisis de expresiones
verbales. La poblacién estuvo compuesta por profesionales y estudiantes avanzados del
campo del software residentes en Salta y expertos en sociedad y economia del conocimiento.
El criterio de muestreo fue intencional, con la valiosa colaboracién de la Universidad
Provincial de Administracion Publica (UPAP), el Consejo Profesional de Agrimensores,
Ingenieros y Profesiones Afines (COPAIPA) y la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Nacional de Salta.
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Introduccion

En el estadio actual del desarrollo tecnolégico y de la centralidad de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el mundo globalizado, se hace comprensible que la
soberania de los estados dependa de manera creciente de la apropiacion que sus ciudadanos

y organizaciones hagan del conocimiento y de las practicas tecnoldgicas.

En tal sentido, hoy es frecuente sefialar que la independencia tecnologica respecto a las
naciones centrales es un factor estratégico fundamental para el desarrollo. La innovacion
hace posible la reduccion futura de los precios relativos, que a su vez posibilita la

redistribucion de la riqueza.

Asi, es generalmente aceptado que las regiones, paises y territorios que procuran
desarrollarse, deben invertir en gestion de conocimientos e innovacion tecnoldgica,
investigacion y desarrollo (1+D), ciencia y tecnologia (CyT) y educacién y formacion
profesional orientadas a la construccion de ciudadania y el desarrollo de competencias

productivas, con la mayor mediacion tecnologica que sea factible.

Existe una relacion muy clara entre la inversion que los paises centrales y emergentes
hacen en I1+D, el aumento significativo de su PBI per cépita y el aumento de su

competitividad y el desarrollo de sus economias.

Las politicas publicas de este tipo suelen concentrarse en diversas areas consideradas
estratégicas, como educacion, sistemas de Ciencia y Tecnologia, e-government, programas
publicos de conectividad y accesibilidad digital, TIC aplicadas a la economia y las finanzas,

por nombrar algunas (Finquelievich, Lago Martinez, Jara & Vercelli, 2004).

Algunas naciones de América Latina presentan indicadores que alientan expectativas
favorables en estos aspectos. El indice de la Sociedad de la Informacion del Banco Mundial
del afio 2000, ubicaba nueve paises de la region en el conjunto de paises denominados
sprinters o “velocistas”: Chile en el puesto 32, Argentina 33, Costa Rica 34, Panama 37,
Venezuela 39, Brasil 42, Ecuador 43, México 44, Colombia 46. El rango o agrupamiento de

los sprinters se define como paises que avanzan lo mas agilmente que pueden en el desarrollo



de la sociedad de la informacion, pero con dificultades de orden econdmico y presiones
sociales y politicas. En 2001, el indice de Adelanto Tecnoldgico (IAT) publicado en el
Informe de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) destacaba a tres paises de la region ubicandolos en el rango de los lideres potenciales
a nivel mundial (México en el puesto 32, Argentina en el 34 y Chile en el 37).

Mas recientemente, el Information Society Report de la International Telecommunication
Union de 2015, que genera el ranking IDI (indice de Desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién), ubicaba a Uruguay en el puesto mundial 49 (puesto 4 en
las Américas), Argentina 52 (5), Chile 55 (6), Costa Rica 57 (7) y Brasil 61 (8).

Estos indices internacionales hacen visible el esfuerzo de algunos paises de la region por
lograr un mejor posicionamiento en el tema TIC, en diversos érdenes, especialmente
educacién, ejercicio de la ciudadania y generacion de industrias basadas en el conocimiento.
O cuanto menos, sirven para instalar o instituir a los paises rankeados en algin rol

significativo en el debate sobre la sociedad del conocimiento.

Pero también es cierto que el esfuerzo de estos paises en vias de desarrollo viene
acompafado de la reproduccién de la dependencia econémica y financiera internacional. Los
paises de la regién implementan mayoritariamente sus programas para el desarrollo de la
sociedad de la informacidn y la economia del conocimiento, anclados a corrientes de crédito
internacional promovidas por organismos financieros internacionales y facilitados por

grandes multinacionales tecnoldgicas e informaticas.

También es un dato comprobable que las mencionadas desigualdades y dependencias
exogenas entre estados, se replica endégenamente en la estructura poblacional de las
naciones. La denominada brecha digital constituye un concepto que racionaliza las
desigualdades y exclusiones existentes en la sociedad capitalista en lo relativo al acceso y
aprovechamiento de las TIC por parte de las personas, los diferentes grupos, los jovenes, el
género o las comunidades. Poder acceder, saber apropiarse y lograr un uso estratégico del
conocimiento y la tecnologia, permite aspirar a un determinado estatus social o detentar cierta
cuota de poder. EI no acceso, en cambio, parece garantizar alguna vulnerabilidad y

sometimiento.



La gran mayoria de los programas y estrategias aplicados por los paises latinoamericanos
en relacion con la sociedad del conocimiento, se concentran en la promocion estatal desde el
nivel nacional, con apoyo de organismos publicos internacionales y corporaciones
tecnoldgicas no latinoamericanas, y algunas experiencias de desarrollo local del tipo de los
clusters tecnoldgicos en algunas ciudades y sus alrededores. Los programas se focalizan
principalmente en comunicacion, informatica y Ciencia y Tecnologia. En contraste, se
observa menor desarrollo del sector tecnoldgico en regiones nacionales menos favorecidas y

de la integracidn regional internacional.

La descoordinacion entre las politicas nacionales y las politicas provinciales y locales es
también evidente, a veces con superposiciones entre programas, con deficiente articulacion
e integracion entre ellos. El cuadro se agrava ain mas cuando se considera la deficiente
coordinacion entre diferentes actores sociales (mundo académico, organizaciones de la
sociedad civil, empresas privadas) y estado, especialmente en areas como el e-government,

la conectividad y los programas tecnoldgicos educativos (Finquelievich et al., 2004).

Por todo lo expuesto, cobra enorme importancia el estudio y promocién de politicas
publicas orientadas a la democratizacion de las tecnologias y mediante tecnologias; a la
formacion de trabajadores lo mas calificados posible; a la promocién de emprendimientos
relacionados a tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); al impulso dado a la
invencion, el registro intelectual y patentamiento de conocimientos y desarrollos cientifico-
tecnoldgicos; a la produccidn preferencial de bienes de capital y bienes de alto valor agregado
en los mercados internacionales; y a la comercializacion en mercados externos del producto
local, para lo cual el dominio de la mediacion de las TIC también resulta en ventajas

competitivas.

La investigacion sobre desarrollo basado en conocimiento (DBC) permite explorar y
comprender mejor las interrelaciones entre distintas dimensiones participantes en el
fendmeno del conocimiento en Latinoamérica: la subjetiva, la de los territorios menos
desarrollados, la del papel del estado, la de la coordinacidn entre actores, la de la integracion

regional.



En dicho marco se integra el presente estudio, que procura la comprension de los modos
de relacion entre implementacion de politicas pablicas educativas relativas a TIC y potencial
humano (Odriozola, 2012) de jovenes profesionales del sector software de la provincia de

Salta, en la Republica Argentina.

Se buscd recuperar las percepciones e interpretaciones de expertos e informantes clave
sobre dicha relacion; asi como las de jovenes profesionales del sector tecnologico de dicha
provincia, sobre el trayecto educativo y formativo realizado por ellos y su influencia en la
concrecion de sus proyectos profesionales representativos de la denominada economia del
conocimiento (EC). También, se procuré comprender como las politicas educativas y

formativas pueden contribuir en la promocién de DBC en esta provincia.



Propositos

Siguiendo la clasificacion de propoésitos hecha por Maxwell (1996), en lo referente a
propositos personales, se pretende satisfacer en alguna medida el interés emancipatorio
orientado hacia la justicia social, la apropiacion social de los medios de produccion, la
democratizacion del conocimiento y la transformacion productiva basada en conocimiento

en la provincia de Salta y territorios de caracteristicas y contextos comparables.

Entre los propdsitos practicos o administrativos, se busca contribuir a la planificacion del
desarrollo productivo de sectores de alto valor agregado y a la movilidad social ascendente
basada en conocimiento, en esa y otras provincias argentinas de similares caracteristicas;
promover innovaciones culturales e institucionales necesarias a tal efecto; y fortalecer la
participacion y la perspectiva de los sujetos en la comprension, evaluacion y disefio de las
politicas publicas educativas y de formacion profesional promotoras del sector productivo y

tecnoldgico en estudio.
Por su parte, lo especifico de los propdsitos de investigacion se relaciona con:

e Problematizar el concepto de economia del conocimiento, elucidando el contexto y
supuestos que lo atraviesan.

e Comprender los aspectos humanos y humanizantes de los procesos de desarrollo
centrados en conocimiento e innovacion.

e Profundizar la teorizacion sobre la influencia de la produccién y apropiacion social
del conocimiento y la tecnologia en los procesos de desarrollo en paises

tecnoldgicamente dependientes.



Formulacion del problema de investigacion

Preguntas de Investigacion

¢Qué modos de relacion han existido entre la implementacion de politicas publicas
educativas relativas a TIC y el potencial humano (Odriozola, 2012) observado en jovenes

profesionales del sector software de la provincia de Salta?

¢Como se puede aportar al concepto de potencial humano, dando cuenta de los aspectos

subjetivos y sociales que lo caracterizan?

¢De qué forma se han implicado estos sujetos en la realizacion, a través de sus proyectos
profesionales en el sector software, de beneficios tanto para la sociedad, como para si

mismos?

¢Qué incidencia tuvieron estas politicas publicas, en términos de inclusién y movilidad

social, sobre las trayectorias y proyectos profesionales de estos sujetos?

¢Qué sugerencias para la prospectiva de politicas publicas educativas orientadas al
desarrollo del potencial humano en la provincia de Salta, puede construirse en base a la

percepcion de los propios actores?

¢ Qué estrategias es posible disefiar para mejorar la articulacion de la educacién, media 'y
superior, con la promocion del sector tecnoldgico y del conocimiento en la provincia, bajo

parametros de inclusién y movilidad social crecientes?

¢ De qué forma han incluido y podrian incluir estos jovenes tecndlogos, en sus estrategias
y proyectos personales relativos a industria del software, el factor de la vinculacion con el

mundo globalizado y con las regiones en las que se integra la provincia de Salta?

Supuestos

Se parte del supuesto de que la globalizacion y sus correlatos en el orden de la informacién
y el conocimiento, son fendmenos al que ninguin sujeto puede sustraerse. Pero, sin embargo,

la globalizacion puede ser resignificada, transformada en su sentido y, en consecuencia,
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impactada en su estructura, orientacion y efectos. Ello estd en sintonia con la idea de
Villanueva y Bustamante (2008, p.204), cuando sugieren que es posible pensar una
globalizacion alternativa, para lo cual sefialan como necesario asumir metateorias como la
teoria critica y la teoria de la complejidad y, especialmente, asumen que pensar criticamente
la globalizacion exige una posicion intercultural que posibilite una "expresion de inclusividad
auténtica y alternativa” (2008, pp.211-213) mediante la cual se haga posible la superacién

del pensamiento Unico.

Para abordar la articulacion entre educacion, conocimiento y economia, se parte del
supuesto de que las politicas educativas exitosas para la promocién de la sociedad y la
economia del conocimiento deben disefiarse de manera contextual, historica y culturalmente

situadas.

Se considera fundamental que cada pais y region logre profundizar en el reconocimiento,
aprovechamiento y proyeccion de su propia identidad y cultura, como parte del potencial
humano que agrega valor a la produccién, haciéndola mas competitiva en un contexto

globalizado de interculturalidad.

Por Gltimo, se considera fundamental incorporar, en los estudios, tanto como en el disefio
de las politicas y la evaluacion de su aplicacion, la perspectiva del sujeto, del actor social, y
no solo de las instituciones y los expertos. En nuestro caso, el sujeto del aprendizaje. Se
entiende gue de tal forma se hace una contribucion a la participacion real de la ciudadania en

las politicas publicas.
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Objetivos

General

Comprender la relacion entre implementacion de politicas publicas educativas relativas a
TIC, en Salta entre 2005 y 2015, y el potencial humano observado en profesionales de entre

20y 30 afios del sector software.

Especificos

e Analizar, en términos de inclusion y movilidad social, las politicas publicas
educativas de nivel medio relativas a TIC més significativas implementadas en la
provincia de Salta, entre el 1 de enero de 2005 y el 31 de diciembre de 2015.

e Caracterizar las trayectorias academicas, profesionales y emprendedoras de
sujetos que actualmente estén proximos a ser o sean profesionales o
emprendedores del software, que tengan entre 20 y 30 afios cumplidos al 1 de
julio de 2016.

e Indagar las percepciones que tienen estos sujetos de las politicas publicas en
estudio, en términos de las dimensiones o componentes del potencial humano.

e Caracterizar en la poblacion estudiada los procesos de adquisicion de
conocimientos y valores aplicables a su practica profesional

e Caracterizar en la poblacién estudiada las condiciones que permitieron potenciar
dichos procesos

e Caracterizar en la poblacion estudiada las formas en que se manifiestan
actualmente los conocimientos y valores puestos en practica en el campo del
software.

¢ Indagar los modos de relacion entre politicas publicas educativas de nivel medio
relativas a TIC implementadas en la provincia de Salta entre 2005 y 2015, y las
tendencias observables en los trayectos vitales y proyectos profesionales de los

participantes.
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Justificacion

Entre los principales aportes que se buscaron mediante este estudio figura el de proveer
un insumo de datos actualizado y situado para el disefio de politicas publicas educativas
orientadas al DBC en provincias periféricas argentinas (Cao, 2001). Se procurd de esta
forma acceder a aspectos cualitativos Utiles para el disefio de politicas publicas y la toma de
decisiones gubernamentales en nuestro pais, asi como para la construccién de teoria

sustantiva referida a la problematica concebida desde tal perspectiva.

Se espera también realizar un aporte interpretativo y tedrico para una mejor comprension
de los procesos de DBC de provincias argentinas vinculadas a la Zona de Integracién del
Centro Oeste Sudamericano (ZICOSUR); contribuyendo asi a la construccion de politicas

para el desarrollo de la industria del software en dicha region sudamericana.

Ante la evidencia de que la mayoria de los estudios sobre DBC se concentran en factores
de escala macroestructural y mesoestructural, mayormente cuantitativos; y en un intento por
complejizar los estudios sobre las politicas publicas y el desarrollo, se aporta un analisis
mixto, que incluye aspectos cualitativos y desde la perspectiva de los actores, intentando
articular factores situacionales y subjetivos que atraviesan la politica publica. Se espera, en
consecuencia, que la metodologia empleada constituya un aporte a los estudios sobre el

desarrollo, en tanto estrategia aplicable en la evaluacion de programas y politicas publicas.
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Aspectos conceptuales

Teoria General

Desde una perspectiva schumpeteriana, la teoria de los ciclos largos de la actividad
econdmica de Kondratiev, plantea que la tecnologia es una condicion del desarrollo y no

simplemente un elemento de las estrategias que lo hacen posible.

En esa linea tedrica, Carlota Pérez (2001) indica que las oportunidades de desarrollo se
presentan y se transforman a medida que sucesivas revoluciones tecnoldgicas van
desplegandose, generalmente desde los centros tecnoldgicos de las potencias mas avanzadas.
La trayectoria de vida de un producto y su tecnologia a partir de cada una de estas
revoluciones presenta cuatro fases: introduccion, crecimiento temprano, crecimiento tardio y

madurez.

Se identifican cinco revoluciones tecnoldgicas: la Revolucion Industrial a fines de 1700;
la era del vapor y los ferrocarriles alrededor de 1829; la era del acero, la electricidad y la
ingenieria por 1875; la era del petréleo, los automoviles y la produccién en masa alrededor

de 1908; y la era de la informacién y las telecomunicaciones, desde comienzos de 1970.

Desde esta perspectiva se sugiere que el problema del desarrollo probablemente esté méas
relacionado con el tipo de bienes que produce una nacién, y que no sea tanto un problema de

precios, dado que ningun nivel de precios es 6ptimo para un pais economicamente débil.

Hacia 1965, Hirsch teorizd sobre cdmo los paises menos desarrollados captaban ventajas
cuando las tecnologias se acercaban a su madurez; dado que en ese momento de su evolucion
los procesos productivos estan altamente estandarizados, mecanizados y automatizados, y
resulta mas rentable desplazar dichas tecnologias hacia paises periféricos, generandose un
juego de beneficio mutuo entre los paises centrales (que hacen frente asi al agotamiento de
la tecnologia madura y la saturacion de sus mercados) y los paises periféricos (que reciben
con animo desarrollista la transferencia tecnoldgica, la sustitucion de importaciones

resultante y la consecuente generacion de empleo en su territorio).
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Sin embargo, con tecnologias maduras no puede haber auténticos saltos cualitativos en el

proceso de desarrollo. Ello se debe, entre otras razones, a que las tecnologias maduras

reducen al minimo su potencial para generar beneficios, enfrentan mercados cada vez mas

estancados o saturados y presentan escaso margen para mejorar su productividad. Por una

cuestion de costos, rentabilidad y productividad, las tecnologias maduras pueden servir para

generar una plataforma basica de industrializacion, pero no para producir un desarrollo

sostenido y prometedor.

Las tecnologias en sus fases iniciales de desarrollo, en cambio, requieren un uso mas

intensivo y una formacién mas calificada de la mano de obra. En su momento evolutivo

inicial, la tecnologia aplicada a la produccion conlleva mayor valor agregado, y

conocimiento y la innovacion ofrecen méas poder estratégico a quienes los detentan.

el

De acuerdo con Pérez (2001, pp.118-119), lo mas interesante es que

Aunque parezca extrafo, aparte de la fase de madurez, el otro momento cuando los
actores débiles enfrentan obstaculos superables no es en la segunda ni en la tercera fase,
sino en la primera. Este resulta ser el punto de ingreso mas prometedor, ya que [...] son
grandes las posibles ganancias, se presentan amplias posibilidades de crecimiento del
mercado y la productividad y los costos de inversion son relativamente bajos. Incluso la
inversion en actividades de investigacion y desarrollo con frecuencia son menor que la

del innovador original.

Cabria entonces pensar que solamente las empresas de paises avanzados poseerian el alto
grado de conocimientos requeridos en esta fase. No obstante, si los productos nuevos
forman parte de las primeras fases de una revolucion tecnoldgica, los conocimientos

involucrados tienden a ser de dominio publico (disponibles en universidades, por

ejemplo).

En consecuencia, a partir de la innovacion e implementacion de nuevas tecnologias, el
salto desarrollista para una nacion en desventaja presenta posibilidades sumamente
atractivas que llaman a emprender politicas en tal direccién. Existen varias constataciones
historicas de ello, tales como el desarrollo cientifico, tecnoldgico e industrial que tuvieron

Alemania durante el siglo X1X, Japon a comienzos del siglo XX, Corea del Sur a mediados
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del siglo XX o, recientemente, las politicas de ciencia, tecnologia y desarrollo nacional

emprendidas por Ecuador.

Para caracterizar el momento actual de la humanidad, Castells (1999) refiere a un nuevo
estadio civilizatorio, en el cual opera un desplazamiento del trabajo humano hacia tareas
relacionadas con la innovacion cientifica-tecnoldgica; tareas cada vez mas sofisticadas,

complejas y propias del nuevo orden social.

La economia del conocimiento, fenomeno relacionado a la informatizacion de la
sociedad, la globalizacion de los mercados, y los cambios que estos fendmenos provocan en
la organizacion social y econdmica, se caracteriza por el desplazamiento en el stock total de
capital, que incrementa su proporcion de capital intangible por sobre la del capital tangible.
Los sectores de la informacion pasan a tener un rol preponderante y el trabajo y la produccion
se concentran cada vez méas en torno al conocimiento. Se concibe que la informacion,
conocimiento y creatividad, global y reticularmente distribuidas en las organizaciones,
estimulan la productividad y la competitividad. Los actores de esta economia son,
principalmente, gerentes, profesionales y técnicos que controlan procesos y aseguran ciclos

completos de un servicio o que participan en la produccién de bienes intangibles.

En un estadio inicial, la informacion se convirtié en el principal factor movilizador de la
economia, mucho mas que el factor humano o los stocks de mercancias (Stiglitz, 2003); pero
cada vez se profundiza mas la importancia del factor humano en tanto productor del

conocimiento.

Corresponde diferenciar informacion (dato en bruto, pasible de ser copiado o reproducido
con relativa facilidad), de conocimiento: este Gltimo supone el procesamiento y movilizacion
de la informacion para realizar determinadas acciones fisicas o intelectuales. El
conocimiento, por tanto, sélo se reproduce mediante procesos de aprendizaje; procesos que
pueden ser concebidos tanto en individuos, como en grupos y organizaciones (Cole &
Engestrom, 2001; Cortese, 2007).

Segun Foray, citado por Hualde (2005, p.110),

[...] la rapida creacion de nuevo conocimiento y la mejora del acceso a las bases del

conocimiento asi constituido, en cualquier forma posible (educacién, capacitacion,
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transferencia de conocimiento tecnoldgico, difusion de innovaciones) son factores que
aumentan la eficiencia economica, la calidad de los bienes y servicios y la equidad entre
los individuos, las categorias sociales y las generaciones. [...] Sin embargo [...] el
escenario de rapida creacion de conocimiento y acceso al mismo es por hoy incierto:
probable para cierto tipo de actividades y ciertos paises, pero mucho mas incierto y poco

real en muchos otros casos.

Las desigualdades entre naciones y entre territorios, en el contexto del proceso capitalista
de la globalizacion, se hacen cada vez més profundas, ensanchando la distancia entre ricos y
pobres, en una suerte de polarizacion del mundo denunciada, entre otros, por Chomsky
(2004). Se trata, muy claramente, de desigualdades y exclusiones estructurales del sistema
social y economico capitalista, que también se evidencian en un mismo espacio geografico:
algunos territorios poseen simultaneamente industrias de alta tecnologia y, por ende, riqueza,

junto a enormes barrios de marginados sociales.

Diversos autores que teorizan el campo del trabajo, como Jeremy Rifkin, Ulrich Beck o
André Gorz, sefialan a su vez, que el mundo del trabajo ha empezado a reducirse y su proceso
a virtualizarse. El plusvalor, originalmente derivado del trabajo excedente no retribuido por
el capitalista al trabajador, esté siendo desplazado por el trabajo de alta calificacion vinculado
al conocimiento y la tecnologia, que se realiza cada vez mas en términos de virtualidad fuera
del espacio-tiempo tradicional del mundo del trabajo y que produce nuevas mercancias
portadoras de un valor agregado que proviene de recursos intangibles como la creatividad, la

innovacion y el saber.

Sin embargo, esa misma aceleracion y expansion del capitalismo, acompafiada en su
evolucion por frecuentes y cada vez mas naturalizadas crisis sociales, estaria llevando a aquél
a una crisis sistémica (mas que coyuntural o ciclica), que podria significar la incapacidad de
este para renovar en el futuro las condiciones de acumulacion, reproduccion y crecimiento
del capital. Una sefial de tal fendmeno es, posiblemente, la crisis del capitalismo global que
irrumpiera en 2007 (Borén, 2014; Gambina y Elias, 2014; Gambina, 2013).

17



La revolucion tecnoldgica atrae grandes flujos de capital, concentra cada vez mas el proceso
de acumulacion y dinamiza los mercados financieros. Como lo denuncia Romero Reyes
(2003):

[...] la inversidn en acciones y valores de empresas, grandes firmas y corporaciones
vinculadas a las ramas “de punta”, son también objeto del juego de la mera especulacion
financiera y del interés de los capitales de riesgo. Empresas como CiscoSystems, Yahoo!,
Amazon y la misma Microsoft estdn estrechamente vinculadas con estos capitales y

mercados.

Otra referencia tedrica para abordar el presente estudio es la provista por la disciplina del
Desarrollo Basado en Conocimiento. Esta corriente tedrica y técnica, surge como campo
diferenciado, segun Carrillo (2007), alrededor del afio 2000, como efecto de la concrecién
acelerada del paso de la Sociedad Industrial a la Sociedad del Conocimiento. Para dicho autor
tal campo especializado supone la convergencia entre: Teoria del Desarrollo, desde la ciencia
econdmicas; Gestion del Conocimiento, desde las teorias de la administracién; y la
articulacion transversal que la ciencia cognitiva hace entre antropologia, sociologia,
psicologia, historia y economia politica. Esta teoria general "aborda la creacion de valor
colectivo a partir no sélo de la acumulacién de riqueza material, sino del incremento en el
capital intelectual comunitario, incluyendo todas las dimensiones relevantes para un grupo
determinado” (p.1).

El movimiento de la gestion del conocimiento (knowledge management), corriente de
pensamiento administrativo fundamental para comprender el DBC, se desarrollé
especialmente durante la decada de los "90 en las regiones mas desarrolladas del globo, en
un contexto econdémico caracterizado por la “paradoja de la productividad” debida a la
insuficiencia de los modelos industriales de negocio para capitalizar las TIC; con una
creciente aceleracion de la tasa de obsolescencia de las competencias productivas
tradicionales, relacionada al creciente protagonismo de los activos intangibles en la

generacion de riqueza, en un creciente numero de sectores productivos.

Carrillo (2004), teoriza el DBC sefialando tres niveles para entender el conocimiento:
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1. Como objeto o contenido (perspectiva dominante), donde la condicidn necesaria pero
no suficiente para el desarrollo es la infraestructura social de conocimiento, o sea, la
base instrumental potenciadora de las competencias de los agentes productivos
(multiplicacion de la informacién y los recursos TIC, universidades, parques
tecnoldgicos, centros de | + D, etc.);

2. Como transferencia de una capacidad (perspectiva en crecimiento), que conlleva el
desarrollo de los agentes naturales del proceso, entendidos como capital humano,
socialmente organizados en comunidades y organizaciones; haciéndose foco en
dispositivos, especialmente de una naturaleza virtual o distribuida, que aceleren los
flujos del conocimiento y los aprendizajes (circulos virtuosos de emprendimiento,
comunidades de préactica, clusters de conocimiento, redes de soporte social, sistemas
regionales de innovacion); o

3. Como un contexto de significado o valor (perspectiva minoritaria de vanguardia), que
supone la consideracion del DBC como un proceso cualitativo, axioldgico y de
transformacion social enfocado en la mejora de la condicion humana mediante
sistemas de valor basados en conocimiento, donde la humanizacion del sistema se
vuelve la meta principal, mientras que los bienes y capitales cognitivos se limitan a

cumplir un rol instrumental.

En esta nueva concepcion econdmica el papel de las TIC, especialmente Internet, es
central, al punto que algunos autores equiparan el concepto de economia del conocimiento
con el de economia digital. La difusion de estas tecnologias y su impacto sobre las
organizaciones y la productividad, han sido consideradas como factores explicativos de las
altas tasas de crecimiento norteamericano a fines del siglo XX (Lera, Hernandez y Blanco,
2003:138). Ello ha promovido a las TIC como una opcidn para que otros paises potencien su

desarrollo, aunque al mismo tiempo se han convertido en una nueva forma de desigualdad.

La llamada brecha digital o frontera tecnoldgica, definida por la capacidad diferencial de
acceso y aprovechamiento de la informacion y el conocimiento mediados por las TIC e
Internet, se actualiza y corre de lugar permanentemente, presentando una alta variabilidad en

diferentes niveles de analisis:
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e En su dimension horizontal o geogréfica, es posible captar diferencias “digitales”
entre los distintos paises del mundo y entre regiones dentro de los paises, haciéndose
muy evidente su relacion con la distribucion geografica de la pobreza.

e Ensu dimension vertical o social, se detectan diferencias entre individuos dentro de
un mismo territorio en funcion de variables socioecondémicas, educativas,

generacionales, residenciales, de genero y culturales.

Cabria, tal vez, ampliar esta categorizacion, sumando una tercera dimension que permita
considerar la manera en que la distancia, diferencia o brecha digital, afecta también a grupos
y organizaciones; los cuales pueden ser pensados mediante la metafora hidraulica de los
“vasos comunicantes”, entre la dimension horizontal y la vertical, en tanto esta tercera
dimension mediatiza y regula mutuamente la relacion entre las dos anteriores. Borrar tal
dimension “intermediaria” del modelo resulta en cargar exclusivamente el problema de la
brecha digital, ya sea a las espaldas de los individuos, ya sea a la competitividad (y poderio)

diferencial de los territorios.

A pesar de que, como lo destaca Pefia-L6opez (2009), la enorme variedad de abordajes y
metodologias para determinar conceptual y operacionalmente qué es la accesibilidad y, por
ende, qué se entiende exactamente por brecha digital, lo cierto es que no se puede ocultar que
el fendmeno existe y viene a complejizar ain mas la problematica de la inclusion social y el
desarrollo humano en el contexto actual atravesado por la centralidad del conocimiento como

capital.

Al analizar la posibilidad del desarrollo basado en el conocimiento en América Latina,
otra debilidad se encuentra en los sistemas nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion.
Estos, entendidos como la interaccion mutua y organizada entre las instituciones educativas,
cientificas, productivas y gubernamentales, resultan altamente estratégicos para el desarrollo
de las naciones. La organizacion eficiente y creativa de dichos sistemas explican en gran
medida el éxito o el fracaso tecnoldgico y econdémico de un pais. Cuando estan bien
organizados, se convierten en motores del desarrollo (Lemarchand, 2010; Navarro

Arancegui, 2001). La economia del conocimiento adhiere a esta misma concepcion sistémica
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que asienta su dinamismo en la fluidez de las interacciones entre empresas, sector cientifico-

tecnoldgico, gobierno y ciudadanos (Finquelievich, 2004).

Hace ya 50 afios, al plantear los objetivos estratégicos del modelo de la triple hélice,
Sabato y Botana (1968), reconocian los obstaculos y dependencias que enfrentaba
Latinoamérica a la hora de hacer efectivo el desarrollo en funcion de un modelo que incluyera

el conocimiento como variable del desarrollo soberano:

[...] comenzaremos por definir con mayor precision el objetivo de esta accion: Lograr
capacidad técnico—cientifica de decision propia a través de la insercién de la Ciencia y de
la Técnica en la trama misma del proceso de desarrollo. Es evidente que en mayor o menor
grado ninguno de los paises de América Latina posee hoy esa capacidad: esta carencia se
pone de manifiesto cada vez que se deben tomar decisiones en aquellos problemas donde
las variables cientifico—técnicas son de gran importancia, sean éstos de naturaleza politica
(pacto de desnuclearizacidon; uso del espacio para fines pacificos o militares; sistemas de
telecomunicacion por satélite); econdémica (asignacion de prioridades en el desarrollo
industrial, introduccién de nuevos procesos productivos, exportacion de productos
manufacturados); social (planificacion de recursos humanos y modernizacién de la
ensefianza, tecnificacion de los programas de entrenamiento y capacitacion de mano de

obra), etc.

Maés adelante, en el mismo texto, Sabato y Botana delatan ain mas la gran debilidad
estratégica de la que adolecen los paises de la region en la integracion de sus sistemas
nacionales de innovacion; con lo cual hacen notorio que el aprovechamiento estratégico del
conocimiento para el desarrollo requiere necesariamente de politicas publicas integradas y
aglutinadas tras una visién soberana y emancipatoria, que permitan la superacion de

dependencias cientifico-tecnoldgicas extremas respecto a los paises centrales del globo:

Las experiencias historicas demuestran que las sociedades que han logrado integrar el
triangulo cientifico-tecnolégico disponen de una capacidad de creacion y de respuesta
frente a otros tridngulos de relaciones externos a las mismas. Muy distinta es la situacién
cuando las extra—relaciones tienen lugar entre vértices dispersos —no inter—relacionados

entre si— y un tridngulo cientifico—tecnoldgico plenamente integrado. Es este, uno de los
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problemas centrales que deben resolver las sociedades latinoamericanas, ya que en
nuestro continente se han producido desarrollos parciales de los vértices de la base del
triangulo que manifiestan una tendencia cada dia mas marcada a vincularse
independientemente con los triangulos de relaciones cientifico—tecnoldgicas de las

sociedades altamente desarrolladas.

Maés recientemente, Stutz (2002) sefiala la misma deficiencia de los sistemas de

innovacion latinoamericanos:

(Es reconocible esa tendencia en América Latina? ;Esta evolucionando el “régimen de
desarrollo” de la region hacia una mayor importancia otorgada a la produccion endogena
de conocimientos y, concomitantemente, a sus universidades de investigacion, por amplia
mayoria todavia pablicas y desde siempre sus principales espacios de creacion de

conocimientos? Parece por demas claro que ello no es asi.

La carrera por el conocimiento y la innovacion tecnolégica es visiblemente despareja. El
escenario de competitividad economica que ofrece la globalizacion se traduce en un mercado
global integrado, en el que se encuentran territorios que son simultdneamente globales y
regionales. Esa linea demarcatoria entre globalizacion y regionalizacion, sefialan Martinez
Lobatos y Toledo (2010), es en gran medida establecida por la industria tecnoldgica de
avanzada.

Esta distribucion desigual de la riqueza en las diferentes dimensiones del espacio
geogréfico, con el continuo entre centralidad y periferia como organizador, también opera al
interior de los paises. Un concepto genérico que da cuenta de ello es el de provincias

periféricas aportado por Cao (2001), quien las define como aquellas que

[...] se caracterizan por haber sido durante buena parte del ultimo siglo y medio, el punto
de partida de migraciones hacia el area central y por exhibir una extendida presencia de
formas de produccion no capitalistas. [...] en términos relativos, en esta area se encuentre

el menor nivel de ingreso per — capita y los indices de mayor deterioro social.

Para el caso argentino, se trata de las provincias de la franja norte del pais (tanto NOA

como NEA) y algunas del centro-oeste.
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Retomando el concepto de economia del conocimiento, dos importantes indicadores son
el grado de capacidad productiva en dos segmentos fundamentales: la fabricacion de equipos
de hardware y la produccion de paquetes computacionales (software), industrias
fundamentales para el desarrollo del paradigma digital. En el caso latinoamericano, los paises
de la region presentan una participacion marginal en dichos sectores productivos, lo cual es

una manifestacion de la flaqueza de su capacidad innovativa.

Sin embargo, en los Gltimos afios es destacable para la region que, al acelerarse cada vez
mas la accesibilidad y la velocidad de adopcion de las TIC, ello se viene asociando con un
creciente desarrollo local de software, tanto en sus aspectos cuantitativos, como en los
cualitativos (Cimoli, 2009).

Pero aun no se ha comprobado suficientemente el potencial que las TIC proveerian en
América Latina para llevar adelante procesos de innovacion transversal (Garcia-Garrido,
2016), esto es, innovaciones en las que se involucran la mayor cantidad posible de personas,
con diversos conocimientos y experiencias, que se integran a un proyecto para la produccion
colaborativa, transversal y transdisciplinaria de conocimiento. Hace falta evaluar en qué
medida las TIC pueden resultar ser efectivamente herramientas aceleradoras de tal forma de
innovacion en el conjunto de practicas sociales y culturales, y no simples inversiones para

justificar la retorica de la innovacion.

Para materializar semejante transversalidad en el desarrollo basado en conocimiento, este
debe poder ser concebido no solo en su dimensidn exclusivamente econdémica, sino también
en su dimension humana. Conceptos como desarrollo humano y capital humano han
intentado aportar tal perspectiva, aunque con las limitaciones (u ocultamientos de sentido)

propias del pensamiento econdmico neoclasico que también atraviesa tales conceptos.

La nocion de desarrollo humano fue acufiada en los afios '90 por el economista paquistani
Mahbub ul Hag, influido por el pensamiento del Nobel de economia, Amartya Sen. Este
ultimo considera que el simple crecimiento del PBI no es suficiente para analizar el desarrollo
y se deben tener en cuenta multiples dimensiones, como la naturaleza de la vida de las
personas, la expansion de las libertades de las que gozan y su capacidad para lograr metas.
El desarrollo dependerd, entonces, de la expansion del espacio de los funcionamientos y
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capacidades (Sen, 2003). El concepto de desarrollo humano, por tanto, refiere a las
posibilidades de la poblacion para ampliar sus conocimientos, lograr un nivel de vida
decoroso y hacer mas saludable su vida, como efecto del aprovechamiento de los avances

tecnoldgicos.

Esta supuesta relacion entre TIC y desarrollo humano se refleja en el titulo del informe
PNUD de 2001: "Poner el Adelanto Tecnologico al Servicio del Desarrollo Humano". Sin
embargo, desarrollo y tecnologia han sido histéricamente conceptos antagonicos. La
tecnologia de avanzada no se elabora teniendo en consideracion la realidad de los paises y
poblaciones pobres. Méas bien éstos son frecuentemente marginados de innovaciones

tecnoldgicas en campos sensibles para su realidad, como el alimentario o el farmacéutico.

La nocién de desarrollo humano fue convertida en un indice por el PNUD, el indice de
Desarrollo Humano (IDH), publicado por primera vez en el Informe sobre Desarrollo
Humano de 1990. EI mismo se compone de tres parametros basicos: esperanza de vida,
conocimientos medidos por tasas de alfabetismo y de matriculacion educativa, y PBI como
medida del nivel de vida. La deficiencia del IDH, como la de la mayoria de los indices
nacionales, es que refleja un promedio general y no muestra la distribucion por regiones,

territorios o grupos poblacionales, que evidenciaria las disparidades existentes.

La primera certeza que aparece al analizar el concepto de desarrollo humano es que el
mismo es funcional a la reproduccién del capitalismo. Al centrarse en las capacidades que
las personas ponen al servicio de la productividad (su nivel educativo formal, su nivel de
competencias, su experiencia laboral) y el desarrollo econémico, se vincula con la nocion de
capital humano, que por analogia con los capitales fisicos tiende a cosificar al ser humano
tras intereses utilitarios. Y, ademas, al destacar la importancia de la libertad para invertir en
el desarrollo de esas capacidades, convierte a las personas en principales responsables por su

destino, en sintonia con el pensamiento neoliberal.

El concepto de capital humano, que provee gran parte de su sentido al “desarrollo
humano”, tiene sus precedentes en la teoria econdmica clasica, en autores como Smith,
Senior, Stuart-Mill y Say, y en la neoclasica, en autores como Solow. Sera recién con los
estudios de Becker, Schultz y Danison, a partir de 1962, que la teoria del capital humano
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tomard forma (Falgueras, 2008). La misma se apoya sobre el supuesto de que la educacion
es una inversion individual que permite ampliar a las personas sus capacidades, haciendo asi
un aporte determinante al crecimiento econdémico, debido al impacto que el saber y las
habilidades tienen sobre la productividad. Asi, la dotacion de estudio y experiencia del
conjunto de personas de un pais (capital humano) se convierte en factor explicativo de las
diferencias en el PBI entre paises. Por caso, en un estudio realizado por Danison (Bricefio,
2011, p.51), se observa como el crecimiento econémico de cuatro naciones americanas, de
1910 a 1960, tuvieron relacion directa con el aumento de la educacion de la fuerza de trabajo:
EE. UU. creci6 23 %, Argentina 16 %, Brasil 3% y México 1 %.

Robles Peir6 (2006, p.4) brinda un conjunto de datos mas actuales sobre esta relacion

entre educacién y crecimiento econémico:

[...] se ha encontrado que la tasa de matriculacién en primaria y secundaria, asi como el
grado de escolaridad de los individuos de un pais 0 una region, tienen efectos positivos
en el crecimiento economico del PIB per cépita real (Barro, 1991; Mankiw et al, 1992;
Benhabib and Spiegel, 1994; Cohen and Soto, 2001). Otros autores, como Hanushek y
Kimko (2000), han utilizado los resultados de las pruebas internacionales efectuadas en
Matematicas y otras areas para identificar que no solamente la cantidad sino la calidad de

la educacion tiene efectos positivos sobre el crecimiento econémico.

También Sen (2003, p.35) otorga importancia a la educacion y el conocimiento en relacion
con el desarrollo humano: "sin ver su nivel de ingreso modificado, las personas pueden
beneficiarse de la educacion en leer, comunicarse, argumentar, estar en condiciones de elegir
de manera méas informada, ser tomadas mas seriamente por las otras personas, y asi
sucesivamente. Asi, los beneficios de la educacion exceden el rol del capital humano en la

produccién de bienes™.

Como se observa, tanto en la perspectiva del capital humano, como en la del desarrollo
humano, se refuerza el papel que tradicionalmente cumple la educacion en la economia: de
un mayor nivel educativo de la poblacion, resulta un incremento de la productividad vy, a
continuacion, mayor crecimiento economico. Resulta especialmente importante la politica

educativa para los niveles secundario, terciario y universitario. Este dltimo de enorme
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protagonismo en un pais como Argentina, dada la autonomia universitaria que, cuando esta
en sintonia con las demandas del territorio, se convierte en un actor destacado del desarrollo
local y regional; al disefiar y ofertar carreras requeridas por la matriz socioproductiva e

investigar y promover la innovacion tecnologica buscada.

Desde una perspectiva critica (Manjarrez y Ferndndez, 2014; Odriozola, 2012), se
considera que emplear un término como "capital", “riqueza”, “patrimonio” o “caudal”, para
referirse al ser humano, implica darle un tratamiento simplemente material al mismo; sin
olvidar que para dicha perspectiva “capital" refiere principalmente a relaciones de
explotacion, y ello significa asumir como sentido principal de la expresion "capital humano™

a la explotacion de la fuerza de trabajo.

Sin embargo, también desde el paradigma materialista-histérico se asume la importancia
del factor humano para la economia y el desarrollo; por ende, se plantea la necesidad de
concebir una categoria alternativa, diferente de aquella de inspiracion neoclésica. Asi,
Odriozola (2012, p.125) sustituye el concepto de capital humano por el de potencial
humano, definido como: “el conjunto de conocimientos y valores asimilados por las
personas, que contribuyen al mejoramiento de sus habilidades productivas y creativas, a la
ampliacién de sus capacidades para participar de forma consciente en el proyecto social del
cual forma parte y a su realizacion plena como individuo”. Tal nocién resulta superadora, al
colocar a la cultura y la sociedad como matrices fundamentales de dicho potencial, ya no
exclusivamente depositado en el individuo, sino orientado al desarrollo socioecondémico del

ser humano entendido colectivamente.

Un aspecto central para la configuracion de procesos de desarrollo en general, y mas aln
para aquellos que se basan en el conocimiento, es el compromiso del sistema educativo con

la formacidn tecnologica de las personas y con la innovacion.

En términos de capital humano, entre mayor sea el mismo, mayor sera la productividad
de la economia y mayor su crecimiento. Desde esta perspectiva, se entiende que, al
aumentarse los niveles de educacion basica en una poblacidn, aumentara su capacidad de
aprendizaje y de utilizacion y procesamiento de la informacion disponible; asi como su

demanda de bienes tecnoldgicos sofisticados y de alto valor agregado, lo cual, a su vez, seguin
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Chen y Dahlman (2004), estimularia a las empresas locales a innovar y desarrollar productos
con tecnologia de punta. Tal aseveracion de estos investigadores del Banco Mundial ha de
relativizarse para el caso de los paises latinoamericanos, claro esta, dado que es muy poco
factible que la tecnologia méas avanzada pueda ser producida en el propio territorio de paises
en posicion subordinada.

En teoria, una poblacion bien educada y portadora de diferentes competencias y
habilidades es fundamental para la interiorizacion de conocimientos existentes, creacion de
nuevos conocimientos, difusién y socializacion de estos y, lo que es particularmente
trascendente para el sistema econémico, su utilizacion y aplicacion en el campo productivo.
Con particular énfasis, cuando se trata de una economia que intenta basarse en el
conocimiento, “un mayor namero de personas con educacién técnica, media-superior o
superior en ingenieria y areas cientificas hacen relativamente mas facil la innovacién y

adopcidn tecnoldgica en los procesos productivos” (Robles Peird, 2006).

Pero el esfuerzo realizado en Ameérica Latina para fortalecer la innovacion y el
conocimiento desde el sistema educativo es insuficiente en todos los niveles, incluido el
superior o universitario, como lo indica Finquelievich (2004); quien subraya los débiles
esfuerzos hechos para estimular estudios cientificos sobre la sociedad de la informacién, asi
como la reducida creacion de nuevos estudios de grado y postgrado orientados a formar

profesionales tecnol6gicamente competentes.

Asi mismo, se ve afectado el sector de Ciencia y Tecnologia (C&T), que ain no logra
generar un flujo diverso y continuo de contenidos de conocimientos que puedan ser
nuevamente incorporados al sistema educativo. EI modelo ideal, ain no concretado, supone
un circulo virtuoso del conocimiento, en el cual el sistema educativo ha de producir
investigadores progresivamente capaces de introducirse al sector de C&T, mientras que este
ultimo, ademas de aportar sus descubrimientos e innovaciones al sistema econémico y
productivo, deberia retroalimentar al sistema educativo con el producto de las investigaciones

locales y aplicadas que genera.

Pero para que las TIC transformen activamente la experiencia educativa formal, existen

aun grandes déficits. Las politicas pablicas en la materia hasta aqui implementadas en los
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paises de la regién se han concentrado en lo que Carrillo (2004) denomina nivel | o
conocimiento como objeto o infraestructura; que para el caso argentino (Plan Conectar
Igualdad), se ha concentrado en la provision del equipamiento informatico, en la conectividad
en los establecimientos educativos y en la produccién de contenidos educativos digitales de

produccion nacional.

En cambio, mucho menor en la educacion media ha sido la innovacion en lo relativo a
incorporar practicas sociocognitivas caracteristicas de la sociedad del conocimiento. Tal
transformacion en las précticas educativas con TIC redundaria efectivamente en la
apropiaciéon de modalidades de comunicacion, aprendizaje y colaboracion requeridas en la
sociedad del conocimiento. Entre este tipo de préacticas son de especial relevancia la busqueda
y seleccion metddicas de informacion en Internet, la interaccion a distancia virtual y el
aprendizaje colaborativo (Halaban, 2010; Pérez & Imperatore, 2009; Gros Salvat, 2008;
Litwin, 2003).

Ello va de la mano de una didactica basada en modelos construccionistas focalizados en
el sujeto que aprende, el aprendizaje grupal y organizacional, y la produccion colaborativa
del conocimiento. La existencia de gabinetes informaticos en los establecimientos, la mera
entrega de netbooks, el empleo de objetos de aprendizaje o el entrenamiento en el uso de
software elemental (edicion de texto, audio, video, multimedia), no garantizan la superacion

de practicas educativas propias del modelo transmisivo tradicional o del modelo conductista.

Para impulsar y gestionar el proceso de innovacién, resulta imprescindible la promocion
de un profundo cambio educativo, a la vez que cultural, econémico y politico (Lion, 2006;
Callister & Burbules, 2006). Para ello, la literatura recomienda que la simple reproduccion
memoristica y repetitiva de informacion y contenidos, base del modelo educativo tradicional
0 transmisivo, sea reemplazada por un enfoque centrado en el aprendizaje. Mas
concretamente, aprendizaje situado y colaborativo, cognicion distribuida, despliegue de
competencias para la busqueda y procesamiento de la informacion, investigacion y desarrollo
cientifico desde una perspectiva compleja y produccion participativa de conocimientos Utiles

para el desarrollo de la sociedad en cuyo seno emergen.
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Teoria Sustantiva

El desarrollo basado en conocimiento exige del sistema educativo acciones que, al nivel
del potencial humano (Odriozola, 2012), faciliten la adopcion de tecnologias de avanzada en
los procesos productivos, asi como la multiplicacion y mejora cualitativa de los procesos
innovadores. Ello debe traducirse, segin Roble Peird (2006), en el incremento y mejora de
la educacién técnica, media-superior y superior, especialmente en areas cientificas y

tecnoldgicas como las ingenierias.

Se considera que la educacion media influye en la orientacién del potencial humano hacia
la concrecidn de proyectos de vida centrados en el conocimiento y la innovacion, cuando esta

orientada mas al aprendizaje que a la ensefianza transmisiva (Kaplun, 2005).

Puntualmente, como parte de las estrategias para desarrollar la industria del software en
paises sudamericanos en la Ultima década, una de las acciones mencionadas mas
frecuentemente ha sido la de realizar cambios en la educacion media. Por ejemplo, el
documento “Prospectiva Chile 2010. La industria chilena de software”, del Programa Chile

Innova del Ministerio de Economia de ese pais, sefiala la necesidad de

[...] una reforma educacional enfocada mas al aprendizaje que a la ensefianza tradicional
permitird egresados con mejor capacidad de innovacion y emprendimiento, lo que
ayudara a todos los sectores econdémicos, pero en particular a la industria de software.
Esta reforma educacional incluira la programacion basica como materia obligatoria, lo
que permitird detectar tempranamente a los jovenes talentos y cumplir un rol formativo

importante para la industria.

Ahora bien, para lograr una mejora en las politicas educativas orientadas a la sociedad del
conocimiento en Latinoamérica, se hace cada vez mas evidente la necesidad de abordajes
contextualizados localmente y participativos, capaces de incorporar las condiciones propias

de cada cultura al disefio de dichas politicas.

Asi, por caso, lo sugiere la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe
de la UNESCO, en su reciente documento “Situacion Educativa de América Latina y el

Caribe: Hacia la educacion de calidad para todos al 2015
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[...] la dificultad para aislar los efectos de las TICs en los logros de aprendizaje apunta a
un hecho mas general que la introduccién de las TICs en la escuela comparte con las
politicas de mejoramiento escolar que le han antecedido: son las condiciones previas de
las escuelas, las disposiciones y capacidades de sus actores, lo que determina
decisivamente el impacto de los nuevos recursos. Este aprendizaje es critico y debe ser
asumido seriamente por quienes abrigaban esperanzas sobre “efectos automaticos” de la
introduccidn de las TICs en educacion. Dicho en otros términos, los objetivos de apoyo
al aprendizaje y expansion de la ciudadania asociados a las TICs en educacion, no se
obtendran mecénicamente a través del acceso a computadores, internet o software
especializado. (OREALC/UNESCO, 2013, p.130).

Tal contextualizacion de las politicas pablicas educativas requiere, sin lugar a duda, de la
perspectiva y la participacion de los sujetos del aprendizaje, en el sentido en que,
recuperando ideas del cataldn Joan-Carles Melich, lo expone Macedo (2015, p.15) en un
documento elaborado para el Programa Conjunto Aportes para la elaboracion de politicas
educativas en Uruguay, que congrega al Ministerio de Educacién y Cultura de ese pais y

numerosos organismos de las Naciones Unidas:

Los sentidos de la educacion se construyen a partir de las experiencias y trayectos
personales, educativos y sociales, vividos por los sujetos. La construccion de sentidos o
la capacidad simbdlica que poseen las personas muestra la tension entre el presente —en
nuestro caso, la situacién educativa heredada o encontrada- y lo ausente -la situacion
educativa deseada- (Mélich, 2006). Estos sentidos se construyen socio-histéricamente y
por tanto, se relacionan al momento historico que se vive, el territorio que se habita, el
entorno socio-cultural, las condiciones de vida y biografias, el legado intergeneracional y

las expectativas de futuro.

El sujeto vive, “siempre e ineludiblemente en un tiempo y en un espacio ritualizados
(dramaticos, teatrales)” y desde eso que experimenta, condicionadamente, construye sentidos
que orientan su vida y ejercen la funcion de “praxis de dominio provisional de la

contingencia” (Melich, 2006).
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En consecuencia, los sentidos otorgados a la educacion por los sujetos se despliegan en
relacién al saber y a como esa experiencia vital transforma a aquellos. Los procesos
personales de formacion llevan al sujeto a situarse de manera singular, dando forma a su
dinamica personal de desarrollo. Asi, la formacion resulta mediada por maltiples actores,
relaciones y objetos, y es vivenciada como un trayecto experimentado en la co-presencia de
otros sujetos (Skliar & Larrosa, 2009).

A través del estudio propuesto se espera profundizar en la construccion de una teoria
sustantiva que dé cuenta, desde la perspectiva de los actores sociocultural e histéricamente
situados, de la facilitacion educativa del desarrollo basado en conocimiento; en tanto insumo
cientifico social que contribuya al disefio, implementacion y seguimiento de politicas
publicas en ese sentido, capaces de aprovechar competitivamente las identidades regionales

y el conocimiento propio de su cultura en un contexto global de interculturalidad.

Estado del Arte

Se encuentran numerosos estudios sobre desarrollo basado en conocimiento, ciudades

digitales y desarrollo de la industria tecnolégica con base territorial.

El Centro de Sistemas de Conocimiento del Tecnoldgico de Monterrey, conjuntamente
con la Consultora GD Innovaciones, presenta una serie de estudios muy interesantes sobre
un conjunto de ciudades digitales (Barcelona, Manchester, Melbourne, Montreal, Silicon
Valley - San José de California, Singapur), disponibles on line, pero cuya reproduccién esta

celosamente protegida por derechos de autor.

Existen informes sobre desarrollo y conocimiento en diversos paises emergentes
realizados por diversos organismos internacionales; por caso, el del PNUD (2005) sobre

desarrollo humano en Uruguay.

Sobre ciudades digitales, Finquelevich y Prince (2008) desarrollan el papel innovador de
las mismas en la sociedad del conocimiento, considerando no s6lo sus aspectos econémicos,

sino también democraticos y gubernamentales. A su vez, Lopez, Cuesta y Joyanes (2008)
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desarrollan ampliamente un conjunto de nociones para la gestién del conocimiento en

ciudades y regiones.

Por su parte, Canobbio y Gonzalez (2014), abordan el caso de la industria creativa del
software en la zona metropolitana de Guadalajara, analizando como la dimensién cognitiva
ha influido en la economia y la dindmica urbana. Mientras que Pareja-Eastaway (2010),
describe el caso de la ciudad de Barcelona, no s6lo como ciudad digital, sino bajo un concepto
méas complejo como el de ciudad creativa. EI Proyecto 22@Barcelona se encuentra

disponible on line.

Abundan las investigaciones realizadas sobre clusters tecnoldgicos en el campo del
software en diferentes lugares del mundo. Por caso, Saxenian (2001) presenta el caso de
Bangalore, en la India; Hualde y Gomis (2006) se refieren al caso del cluster de software de
Baja California; y Engel y Del Palacio (2011) comparan los clusters de innovacion de Silicon
Valley en EE.UU. y el de Israel.

En relacion a sistemas nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion, se recomiendan
como lecturas: el clasico texto de Sabato y Botana (1968), encargado por el Instituto de
Integracion para Ameérica Latina (INTAL) y presentado aquél afio en la The World Order
Model Conference de Bellagio, Italia, en el que se propone el modelo del triangulo IGE (por
infraestructura cientifico-tecnolégica, gobierno, estructura productiva); la revision hecha por
Martinez Vidal (1997) del documento de Sabato Bases para un régimen de tecnologia; la
enunciacion del modelo de la triple hélice, entre universidad, industria y estado, hecha por
Etzkowitz y Leydesdorff (1995); la revision de la literatura que hace Navarro Arancegui
(2001); el analisis desde una perspectiva socio-cognitiva de la relacion entre la triple hélice
y la produccion de conocimiento hecha por Sutz (2002) desde una perspectiva
latinoamericana; el articulo de Cortés Aldana (2006) sobre la relacion entre universidad y
entorno socioecondmico para la innovacion; el analisis critico sobre el modelo de triple hélice
realizada por Gonzalez de la Fe (2009); el documento sobre sistemas de innovacién en
América Latina y el Caribe de la UNESCO, editado por Lemarchand (2010); la aproximacion
desde la cooperacion internacional que hacen de la innovacion para el desarrollo en América

Latina, Botella y Suarez (2012); el articulo de Lawton Smith y Leydesdorff (2014), sobre las
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dinamicas y desafios del modelo de la triple hélice en el contexto del cambio global; el
articulo sobre gestion de la triple hélice que hacen Castillo, Lavin y Pedraza (2014); o la
reciente revision que Leydesdorff (2015) realiza bajo el titulo: La triple hélice de produccion
de conocimiento, generacion de riqueza y control normativo: un neo-modelo evolutivo de los

Ecosistemas de Innovacion.

Un muy interesante aporte para el caso latinoamericano es el realizado por Casas, Corona
y Rivera (2013), sobre la incidencia de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion sobre
la inclusion social y el bienestar de la poblacion; quienes hacen notar en su andlisis critico
que las nuevas orientaciones que procuran considerar estas problemaéticas al idear los

sistemas de innovacién ain no han tenido resultados.

Ademas, en Argentina, se hace recomendable la lectura de la ley 25.467, promulgada en
2001, que establece el marco del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; y
la introduccion biografica sobre Jorge Alberto Sabato, padre del modelo triangular, que hace

Belini (2008) en un homenaje de la revista H-Industri@.

Para una aproximacién al rol de la educacion en la sociedad del conocimiento entre
numerosa bibliografia se puede recurrir a Dominguez Alfonso (2009), Mella Garay (2003) y
Romero (2004).

En lo relativo a politicas publicas educativas relacionadas a las TIC se recomienda
particularmente los textos de Cardona (2010) que hace una rapida recorrida por las mejores
practicas educativas en diversos sistemas educativos nacionales; el informe de la situacion
Educativa de América Latina y el Caribe hacia 2015 de la OREALC/UNESCO (2013); y el
texto de Gonzalez Pérez (2011) sobre el caso de Corea del Sur. En el sitio web de PREAL
(Plataforma Regional sobre Educacion en América Latina), se encuentra material
actualizado. Y para abordar el caso de la educacion media argentina, los diferentes informes
institucionales del Programa Conectar Igualdad (2012; 2010a; 2010b), el articulo de Pini
(2018) y la tesis de maestria de Maccagno (2014) sobre la percepcién de directivos de

establecimientos educativos jujefios sobre dicho Programa.

Entre los estudios mas actuales sobre la formacion continua como factor clave en el

desarrollo estratégico del sector TIC en el ambito hispanohablante, se sugiere la lectura de la
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tesis doctoral en educacion de Hidalgo Gutierrez (2015) de la Universidad de Ledn, Espafia,
y de la tesis de maestria en Politicas y Estrategias de Ferracutti (2011), de la Universidad

Nacional del Sur en Argentina.

En tanto que sobre abordajes contextuales de la educacion que incorporan las
percepciones de los sujetos se recomienda la lectura de textos de la pedagogia como los de
Skliar y Larrosa (2009) y Mélich (2006); este ultimo resefiado por Trejo Villalobos (2006).
En este tema, los estudios especificos que se han encontrado giran sobre todo en torno a la
percepcion de familiares de los sujetos de aprendizaje (Tufion y Halperin, 2010; Pereda, De
Prada y Actis, 2010; Miranda, 1995).
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Metodologia

Fundamentacion de la eleccién

La eleccion metodoldgica se hizo en base a los supuestos previamente enunciados, al
plantear el problema de investigacion: interés por resignificar discursos dominantes, por
aportar la perspectiva de los sujetos participantes a la interpretacion del objeto de estudio,
por asumir una perspectiva comprensiva y contextual, histdrica y culturalmente situada, que
no oculte tras una supuesta generalidad impuesta las potencialidades humanas subyacentes

al fendbmeno investigado.

Asi, dada la gran cantidad de estudios sobre la sociedad del conocimiento con una
impronta de pensamiento Unico dominante e invisibilizacion de dimensiones mas complejas
y profundas; se ha procurado que la metodologia, méas alla de su enfoque cualitativo o
cuantitativo, permitiese un andlisis de datos y sentidos inclinado hacia el paradigma
interpretativo. Dando pie, incluso, a la posibilidad de reflexiones finales en perspectiva

critica.

Se apel06 a la triangulacion de métodos, bajo el supuesto de que aquella provee un puente
de comunicacion y dialogo con lectores posicionados en diferentes paradigmas. Se asume
asi, que la metodologia no es solamente un conjunto de procedimientos instrumentales para
otorgar validez y confiabilidad a los datos; sino también el andamiaje de una estrategia
discursiva capaz de hacer reflexionar al otro sobre aspectos difuminados de la realidad que

puedan estar naturalizados.

La descripcion cuantitativa fue empleada en este estudio con una finalidad introductoria,
grafica y comunicativa, para aprovechar su capacidad de sintesis de la informacion. A la vez
que para presentar datos mutuamente complementarios con los resultantes de la

interpretacion de sentidos expresados por los participantes expertos.

Hubo a lo largo del estudio un marcado interés por realizar aportes a la metodologia
prospectiva. Especialmente se consideré como inspiracion la corriente francesa de

perspectiva humanista, fundada en los afios “60 por Bertrand de Jouvenel y Michel Godet;
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que se centra en el poder de los actores sociales, tanto individuales como organizacionales,
para influir sobre la sociedad, la cultura y la economia. Asi, el concepto de prospectiva
adoptado se apoy0 en la nocion de que el futuro adn no existe pero se puede concebir como
una realizacion multiple, que depende fundamentalmente de la accion y la potencialidad
humana que permite la construccion del mejor futuro esperable, realizacién que a su vez se

relaciona con la capacidad de tomar decisiones acertadas en momentos oportunos:

Existen muchos futuros posibles, pero de ellos s6lo algunos tienen en este momento la
mayor probabilidad de ocurrencia. En los préximos minutos puede ocurrir algo lo
suficientemente importante, como para cambiar esa asignacion de probabilidades. Por esa
razon, la prospectiva debe ser capaz de identificar aquellos escenarios futuros que en el

periodo que va del presente al horizonte del estudio, puedan presentarse (Miklos, 2012).

Unidades de analisis e informacion

Se considerd una sola unidad de estudio, correspondiente a la entidad que fue objeto de
interés en la investigacion: el conjunto de politicas publicas educativas de nivel medio,
superior o universitario, orientadas al desarrollo basado en conocimiento durante el periodo
2005-2015 en la provincia de Salta.

Para la descripcion retrospectiva de las politicas publicas analizadas, se consideraron

cuatro unidades de analisis:

¢ los documentos sobre tales politicas que los organismos estatales hicieron publicas e
implementaron durante ese periodo,

e los expertos en educacién mediada por TIC y en aspectos educativos, emprendedores
y profesionales del sector software,

e |os profesionales, estudiantes universitarios avanzados y emprendedores del sector
software que hoy tienen entre 20 y 30 afios, y

e |os profesionales y emprendedores del sector del software que hoy tienen méas de 30

anos.
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Las unidades de informacion fueron los textos de los documentos analizados y los textos

de las entrevistas y encuestas realizadas a cada participante.

Para la realizacion de la proyeccion estimada de politicas pablicas, las unidades de
andlisis fueron el grupo de expertos, el grupo de sujetos de entre 20 y 30 afios y el grupo de
sujetos mayores de 30 afios. La unidad de informacion fue el texto de las entrevistas y

encuestas los diferentes participantes.

Fuentes de informacion

Se consideraron diversas fuentes primarias de informacién: bibliografia especializada,
articulos de investigacion, documentos publicos, informes técnicos y evaluaciones de
programas, censos nacionales y discurso de sujetos participantes. También se recurrio a
fuentes secundarias como bases de datos cientificas on line, fichas bibliograficas, recensiones
de textos y estados del arte.

Técnicas de recoleccion

Se partié de la exploracion y busqueda bibliogréfica orientada a la reflexion y analisis
sobre el tema de estudio y la construccion de un estado del arte. Esta tarea se sostuvo

iterativamente durante todo el proceso de investigacion.

Se procedio también a la recoleccion de fuentes documentales de las politicas pablicas
nacionales y provinciales, especialmente; asi como a otras originadas en organismos e
instancias publicas internacionales y regionales, que pudieran haber incidido directa o

indirectamente en el periodo investigado sobre la cuestion en estudio.

Durante el trabajo de campo con los sujetos participantes, el criterio de muestreo fue
teorico, de saturacion de los datos, segun lo indica el enfoque cualitativo, mas concretamente

el método comparativo constante (Strauss y Corbin, 2002).
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Se aplicaron las siguientes técnicas. En el caso de los expertos y de los profesionales de
mas de 30 afios, completamente on line; en el caso de los profesionales menores de 30 afios

y estudiantes avanzados del sector software, de manera presencial cara a cara:

1. Cuestionario: para relevar las tres dimensiones teéricamente establecidas para
describir el potencial humano de los sujetos en estudio.

2. Aplicacion de la técnica evocaciones por asociacion libre: primera toma, para
relevar elementos y estructura de las representaciones sociales de los
participantes sobre la relacion de las politicas publicas educativas relativas a
TIC implementadas entre 2005 y 2015, sobre el proyecto profesional,
emprendedor y/o innovador en el sector software de profesionales del software
saltefios de entre 20 y 30 afios.

3. Aplicacion de la técnica de evocaciones por asociacion libre: segunda toma,
para relevar elementos y estructura de las representaciones sociales de los
participantes sobre la relacion que imaginan deberian tener las politicas
publicas educativas relativas a TIC que se implementen entre 2017 y 2027,
sobre el proceso de desarrollo econémico basado en conocimiento en Salta.

4. Entrevista semiestructurada on line: para ampliar la informacion sobre las
representaciones de los expertos sobre la relacion, durante el periodo historico
analizado, entre las politicas publicas especificas y el desarrollo del potencial
humano en jovenes profesionales del software; y sobre la proyeccion estimada
para dicha relacion.

Andlisis de los datos

Se realiz0 una descripcion cuantitativa del estado de situacion nacional y del NOA en lo
referido a accesibilidad a las TIC y alfabetizacion digital, a partir de dos bases de datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC): la Encuesta Nacional de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (ENTIC) y la encuesta Encuesta Anual de Hogares

Urbanos (EAHU), ambas realizadas durante el tercer trimestre de 2011. El procesamiento de
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datos se realizd mediante el software estadistico Infostat, versién 2013, software libre creado

por la Facultad de Agronomia de la Universidad Nacional de Cordoba.

El procesamiento de los datos obtenidos mediante la técnica de evocaciones por
asociacion libre se realizd con el método analitico del modelo estructural de Abric
(Rodriguez Salazar y Garcia Curiel, 2007; Mireles Vargas, 2004; Petracci y Kornblit, 2004;
Poeschl, 2003; Araya Umarfa, 2002; Verges, 2001; Vergés, 1995), que permite la
determinacion de nucleo central y anillos periféricos de la representacion social sobre el tema

estudiado en el grupo investigado.

El analisis de las entrevistas semiestructuradas a expertos se realiz6 por método
comparativo constante, como estrategia para captar las teorizaciones sustantivas emergentes

del discurso de los propios entrevistados.
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Otras precisiones metodoldgicas

Sobre la participacion de destinatarios en la evaluacion de la politica publica

La politica publica es en definitiva la respuesta que brinda el Estado a una realidad
socialmente definida como inaceptable. Es la respuesta que en nombre de aquél ofrece el
gobierno, en tanto administrador temporal de las acciones colectivas y publicas. En otras

palabras, los problemas publicos reconocidos constituyen la agenda gubernamental.

Si pensamos el Estado de un modo complejo; ni tan neutral, institucionalista y aséptico
como lo idealizan las teorias democraticas pluralistas que imaginan una respuesta perfecta a
cada necesidad planteada por la poblacion; ni tan dependiente y conspirativo como lo
conciben las teorias mas criticas que lo ven producto de una descarnada lucha de intereses
particulares entre grupos que solamente ejercen su poder de manera absolutamente desigual
y hegemdnica; se hace posible concebir la politica publica como una respuesta sistematica
que se articula a través de mediadores o actores sociales que forman parte de un proceso

democratico y debatido de toma de decisiones (Pallavicini & Chamizo, 2012, pp.5-6).

La politica pablica no es una respuesta lineal a un problema. No deriva matemaética o
racionalmente de un problema social, sino que congrega y refleja multiples visiones de
mundo, no solo las dominantes. La formulacion de politicas es una actividad sociocultural,
situada siempre en el contexto de procesos cotidianos, regulada siempre por un conjunto de
normas, inmersa en mundos de sentido ordenados por ciertas précticas culturales y

linguisticas que los crean y sostienen.

Por ello, el analisis de una politica publica requiere, ademéas de comprender la toma de
posicién del gobierno sobre un asunto o cuestién, también hacerlo respecto a la toma de

posicion de otros actores sociales, quienes directa o indirectamente tienen una participacion.

La participacion de la sociedad civil en materia de politicas publicas ha supuesto un debate
que ha requerido el enfoque de la cuestidén, no s6lo en término abstractos, sino también
mediante estudios empiricos capaces de reconocer los alcances y limites de dicho concepto.

Tales investigaciones se han abocado al estudio de dispositivos institucionales concretos de
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participacion, asi como a las précticas efectivas de participacion y las representaciones

sociales de la sociedad civil (Sarmiento, Segura & Tello, 2007, pp.194-195).

Por caso, la antropologia social ha promovido la comprension de la diversidad cultural,
tanto mediante estudios sobre las relaciones sociales y el comportamiento humano mediados
por interaccionismo simbdlico (practicas culturales); como a través del analisis de los
simbolos, valores, creencias y normas que orientan la construccién de representaciones e
ideaciones (significados) que a su vez condicionan las practicas. La antropologia de las
politicas publicas permite comprender el objeto cultural “politicas publicas”, en sus aspectos
interaccionales, ideacionales y contextuales, que permiten enmarcar a aquellas en el campo

de las tensiones y luchas culturales.

La transformacion de significados, proceso dialéctico e histdrico, es constitutiva de las
relaciones de poder. Existe una causacion circular y dialéctica entre las interacciones sociales
y las representaciones sociales. Estas ultimas, en tanto elaboraciones mentales construidas y
materializadas en el espacio publico, cumplen la funcion de estructurar y orientar
pensamientos, sentimientos y acciones de los individuos dentro de la dindmica social
(Camargo, 2013, pp.58-59).

De tal forma, los posicionamientos y percepciones de los actores sociales, constituye un
aporte significativo para cualquier analisis de las politicas publicas, ya que la participacién
se ve siempre organizada por las relaciones sociales méas generales de la sociedad. Depende
continuamente del universo de significaciones que los sujetos, historica, dindmica y

contextualmente, van construyendo sobre lo pablico y el Estado.

Todos los actores toman posicién. Otros actores distintos del gobierno, también. Sus
acciones incluso pueden tener consecuencias mayores o muy diferentes que la que pretendian
inicialmente las propias politicas publicas. Las politicas privadas se entrelazan con las
publicas, en un complejo proceso que vuelve dificil determinar quiénes exactamente

provocan que.

Asi entendido el proceso, como redes de politicas publicas (Huerta, 2016), la formulacion

de politicas opera mas alla de las agencias gubernamentales (nacionales o locales) y suma a
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la compleja ecuacion a la comunidad, los beneficiarios, las corporaciones profesionales, las

redes de productores, entre otros actores posibles.

Esta perspectiva retoma la teoria de la estructuracion de Giddens, para concebir que tanto
la produccién como la reproduccion social son logros de los actores sociales. Este enfoque
permite aproximarnos a la modalidad que tienen los actores para apropiarse de la politica
publica o de elementos de esta, siempre segun la correlacion de fuerzas e interrelaciones en

la que los mismos entran en pos de disputar determinados recursos que son de su interes.

Por ende, el andlisis de politicas publicas requiere una tarea artesanal y situada. Segun
Thoenig, citado por Salazar (2009, p.45), una politica publica es un problema que estructura

el publico y que produce efectos préacticos; de tal forma que el analista debe esforzarse por:
* Localizar el campo social alrededor de dichas politicas;

* Establecer las acciones emergentes, las relaciones entre grupos sociales y su peso

especifico;
» Identificar como se percibe la politica publica y sus consecuencias.

Al estudiar el efecto préctico de una politica publica, se debe definir el sistema social en
el que la misma se implementa. Especialmente resulta crucial identificar los actores para los
cuales las politicas publicas incluyen efectos practicos, pues las representaciones y practicas
gue estos hagan efectivas tendra una particular incidencia sobre los procesos relacionados a
tales politicas. Estos actores varian de una politica pablica a otra y de un contexto historico

cultural a otro. Difieren segun el tipo de individuos, grupos e instituciones implicados.

Dicha poblacion objetivo, representa cierto numero de beneficiarios, puede estar presente
continuamente o fluctuar, pertenecer al sistema politico formal o no, constituir grupos de
interés o de presion, cambiar de naturaleza, ser historicos o espontaneos y autoconvocados,

influir mas o menos.

Una concepcién antropoldgica como la que proponemos supone entender que los
problemas sociales y las politicas pulblicas estdn plagados de significaciones, de
construcciones subjetivas en las que tienen injerencia multiples personas y grupos de interés

que conforman un amplio e intrincado mosaico de representaciones sociales que intervienen
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en el establecimiento del problema y de sus posibles soluciones. Como lo plantea Otalvaro
(2007, p.171),

Los anélisis de politica publica también facilitan la comprension e identificacion de las
representaciones sociales de los afectados sobre el problema o la situacion particular de
los responsables de solucionar o mediar en estas situaciones. Fruto de este analisis, surge
una aproximacion al problema y una priorizacién de algunas soluciones para intervenirlo,

de acuerdo con unos criterios técnicos que sustentan la decision.

Asi, nuestro estudio considera particularmente las representaciones y discursos de actores
sociales de especial relevancia, si se procura el bien publico. Se procura comprender las
representaciones sociales de expertos y beneficiarios sobre la relacion entre unas politicas
publicas educativas y el potencial humano de un sector econdmico que en alguna medida se
encuentra condicionado por aquellas, en tanto dato de la realidad que colabora en la mejora
de la implementacion de la politica en la basqueda de una mayor eficacia para promover

dicho sector de la economia del conocimiento.

Sobre las representaciones sociales y su metodologia

El de las representaciones sociales (RS) es un enfoque que entrecruza lo psicolégico y lo
social, que viene siendo muy empleado en las Gltimas décadas como marco tedrico para los
estudios cualitativos referidos a la construccion social de fenémenos como la salud-

enfermedad, la locura y el cambio tecnoldgico en la vida cotidiana (Flick, 2004, p.39).

Este constructo permite acceder al conocimiento de sentido comdn o pensamiento natural,
socialmente elaborado y compartido, que atraviesa las practicas de un colectivo. La
modificacion en las circunstancias externas y la consecuente modificacién en las practicas
de los sujetos conllevan una transformacion de las representaciones sociales y viceversa, 10s

cambios en las representaciones generarian cambios en las practicas (Poeschl, 2003).

De acuerdo a lo enunciado por Serge Moscovici, creador de la teoria, las representaciones
sociales son “un sistema de valores, ideas y practicas con una funcion doble: en primer lugar,

establecer un orden que permitird a los individuos orientarse a si mismos en su mundo
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material y social y dominarlo y, en segundo lugar, permitir que se produzca la comunicacion
entre los miembros de una comunidad proporcionandoles un codigo para el intercambio
social y un cddigo para nombrar y clasificar sin ambigledad los diversos aspectos de su
mundo y su historia individual y de grupo” (Flick, 2004, p.39). La RS es aquella que “clabora
un grupo sobre lo que debe llevar a cabo, define objetivos y procedimientos especificos para
sus miembros” y supone la “elaboracion por parte de una colectividad, bajo induccion social,
de una concepcion de la tarea que no toma en consideracion la realidad de su estructura
funcional”, y que se establece como una representacion que “incide directamente sobre el
comportamiento social y la organizacion del grupo y llega a modificar el propio
funcionamiento cognitivo” (Jodelet, 1988, p.470). Se trata, a un mismo tiempo, de
pensamiento constitutivo y constituyente; de producto y proceso de una actividad de
apropiacioén de cierta realidad externa, asi como elaboracion psicoldgica y social de dicha
realidad.

La teoria de las RS pone en relacion aportes de la psicologia psicoanalitica con otros de
la sociologia, la antropologia y la historia, principalmente. También incidié en su
constitucion la critica a la representacion colectiva de Durkheim, concepto que remite a la
forma en que cada grupo, producto de la asociacion de las mentes de los individuos que lo
conforman, piensa sobre los objetos que lo afectan; nocion que Moscovici cuestiond por
considerarla integrada a un modelo de sociedad rigido, lento en el procesamiento de los
cambios y escasamente dinamico. También se observa la influencia del més reciente
cognitivismo social, especialmente cierta proximidad epistémica con la nocién de
pensamiento ordinario y la psicologia del sentido comun de Fritz Heider, también pensado
para comprender “una forma especifica de pensamiento social que tiene su origen en la vida
cotidiana de las personas, al tiempo que otorga al pensamiento social una importante funcion
en la estructuracion de la realidad social” (Perera Pérez, 1998, p.5). Otros conceptos
influyentes son: la idea sobre el origen social de la psicologia individual publicada en 1921
por Sigmund Freud en Psicologia de las masas, y el concepto de esquema social operatorio

de la psicologia evolutiva de Jean Piaget.

Toda RS presenta una dimension informativa (conjunto de conocimientos, creencias,

opiniones e imagenes que un grupo tiene sobre el objeto, con ciertos atributos cuantitativos
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y cualitativos), un campo de representacion (forma en que la dimension previa se estructura
alrededor de un ndcleo figurativo) y una dimension actitudinal (posicionamiento u
orientacion valorativa o emocional, explicita o implicita, positiva 0 negativa, en relacion al
objeto de la representacion, que existe incluso cuando las dos dimensiones anteriores fueran

deficientes).

Para lograr ain mayor precision en la explicitacion y caracterizacion de este objeto de

estudio, Moscovici indica tres tipos de representaciones sociales (Moscovici, 1988):

e Representaciones hegemdnicas, proximas al concepto de representaciones colectivas
de Durkheim, presentan un elevado consenso entre los integrantes del grupo, en gran
medida derivado del poder coercitivo supraindividual que las impone.

e Representaciones polémicas, producidas por grupos inmersos en situaciones
socialmente controvertidas respecto a objetos sociales considerados valiosos, sobre
los que manifiestan pensamientos divergentes respecto a las representaciones
hegemonicas.

e Representaciones emancipadas, emergen entre subgrupos especificos que abanderan

formas de pensamiento social novedosas y carecen de uniformidad y hegemonia.

En cuanto a la dimension histdrica subyacente en toda representacion, en un articulo de
1987 Denise Jodelet sefiala que la nocién de RS puede relacionarse con la de historia de las
mentalidades en el campo histérico, especialidad historica derivada de la historia social que
procura asignar a los fendmenos mentales un rol tan determinante para la historia como lo
tienen la demografia o la economia. De esta manera, Jodelet establece puentes entre historia
y psicologia, en su afan de reflexionar sobre el caréacter social e histérico de la cognicién y

elaborar una “concepcion historicizada del simbolismo” (Jodelet, 2003, p.99).

Araya Umafna (2002, p.54), compartiendo esta posibilidad de abordar las
representaciones sociales desde un contexto histdrico-social, indica que para rastrear la
genealogia de la representacion es necesario investigar en profundidad los elementos mas
estables de la representacion, esto es, aquellos que conforman el nicleo o esquema figurativo.
Para esta autora, si la representacion se estudia solo en términos constituyentes y procesuales,

no se daria cuenta del caracter histérico de la RS y se perderia la vision de totalidad.
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Entre las lineas de investigacion derivadas del modelo originalmente planteado por
Moscovici en 1961, Petracci y Kornblit (2004, p.93) le asignan especial atencion a la
aproximacion cognitivo-estructural formulada por Jean-Claude Abric en 1976, conocida
como teoria del nacleo central. Esta teoria, también denominada Teoria del Ndcleo, permitio
distinguir la linea tedrica fundada por Moscovici y Jodelet, de caréacter procesual o centrada
en la dinamica de la representacion; del enfoque estructural que dicha teoria establecid. Entre
los autores mas destacados de este enfoque, ademas de Abric, se mencionan a Flament,
Codol, Plon, Apfelbaum y dentro de la escuela psicosocial vasca, Péez (Araya Umafia, 2002,
p.53).

En el andlisis realizado en este estudio se procuro, precisamente, captar la estructura
representacional de los sujetos entrevistados, establecer los contenidos principales presentes
en sus RS y comparar los sentidos desplegados en los discursos, practicas y percepciones de
los diferentes sujetos (destinatarios de las politicas analizadas y expertos en las mismas).

El enfoque estructural de Abric sostiene que en toda RS hay elementos de naturaleza
disimil que le dan un orden a la representacion: un nucleo o sistema central, por un lado, en
torno al cual se despliega un sistema de elementos periféricos, que se hacen progresivamente
mas débiles o difuminados. Los elementos cognitivos del nucleo central son més estables en
el tiempo, mas rigidos en cuanto a la posibilidad de modificarse, mas consensuales y
responsables de la estructuracion global de la RS y de la organizacion de los elementos
periféricos. Una modificacion del nlcleo conlleva la reestructuracion completa de la
representacion. Mientras que el sistema periférico asume dinamismo, flexibilidad e
individualizacion mayores; de tal modo que, dada su mayor inclinacion al cambio, facilitan
la adaptacion ante situaciones contingentes y practicas concretas cotidianas. Por ende, su
valor es adaptativo, ya que permite la evolucion progresiva de la representacion en funcion

de las condiciones del contexto.

La hipotesis de tal variante tedrica fue empiricamente corroborada por los investigadores
del Grupo de Midi, entre los que ademas de Abric se destaca Claude Flament. Segln el
primero de ellos, “una representacion social se define por dos componentes: ¢l contenido y

la organizacion de ese contenido, que reposa sobre una jerarquia entre los elementos
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determinada por el nucleo central[...] “la organizacién del contenido de las representaciones
en un sistema central y un sistema periférico hace que, al mismo tiempo, sean estables y
moviles, rigidas y flexibles, consensuadas pero también marcadas por diferencias entre los
sujetos” (Petracchi y Kornblit, 200, p.93). En este punto, segin Pascal Moliner, el propio
Abric plantea explicitamente la equivalencia entre el concepto de nucleo central de su teoria
y el concepto de modelo figurativo de Moscovici (Rodriguez Salazar y Garcia Curiel, 2007,
p.138).

El sistema o nucleo central constituye un “nacleo matriz” que reune uno o pocos
elementos cognitivos innegociables, responsables de la estabilidad, rigidez y consenso de la
representacion; de tal forma que cualquier objeto contradictorio con el nucleo, no sera tenido
en cuenta por los sujetos como parte de la representacion. Sus funciones son generar el
significado principal de la representacion y determinar la organizacion estructural de los
restantes elementos periféricos. Estos ultimos son los responsables de la movilidad,
flexibilidad y diferencias interindividuales; manifestandose en ellos la heterogeneidad del
grupo, sus singularidades, las experiencias e historias individuales y su relacion dialéctica
con el grupo de pertenencia. La funcion del sistema periférico de una RS es de adaptacion a
practicas sociales concretas, como una superficie maleable que en Gltima instancia protege
al nucleo evitando que este deba transformarse continuamente. Los sujetos se suelen referir

a los elementos periféricos en términos probabilisticos, ya no innegociables.

Dos son las dimensiones del nicleo o sistema central en torno al cual se organizan los

restantes elementos de la RS:

e Normativa: incluye aspectos socioafectivos, sociales e ideoldgicos, entre los cuales
pueden incluirse estereotipos, actitudes y normas.
e Funcional: constituida por situaciones relacionadas al uso, la finalidad operativa o el

funcionamiento del objeto (Araya Umafia, 2002, p.51).

La dindmica estructural de la RS es explicada por Abric en los siguientes términos, segun

lo explican Rodriguez Salazar y Garcia Curiel (2007, p.137):

La funcion ‘generadora’ corresponde a su capacidad de determinar la significacion de los

otros elementos de la representacion, es decir, de los elementos periféricos [...] los
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elementos del ndcleo son los que dan a la representacion su significacion. La funcion

“organizadora” del nucleo corresponde a su capacidad de determinar la naturaleza de los

lazos que unen entre si los elementos de la representacion. Esta segunda funcién puede

entenderse como resultado de la primera [...] lo esencial de las significaciones que los

miembros de un grupo asocian a un objeto dado esta contenido en los elementos centrales

de la representacion social de dicho objeto.

Moliner (Rodriguez Salazar y Garcia Curiel, 2007, pp.140-142) enumera otras tres

funciones del nacleo central, a saber:

Funcion de denotacion (del objeto de la representacion): El nlcleo proporciona
etiquetas verbales, indicativas, brevisimas y simples, como signos, que facilitan a los
individuos la evocacién o reconocimiento del objeto de la representacion,
prescindiendo asi de extensos discursos que den cuenta del significado. Es decir, que
los elementos centrales operarian como marcadores o signos que indican el “universo
de opinién” en el que se sitla el objeto de la representacion.

Funcion de agregacion (de los elementos periféricos que se enlazan a elementos
centrales): Cada elemento central, siendo relativamente difuso en el plano de su
propia significacién (lo cual permite la denotacion), tiene de todas formas un intenso
potencial semantico. En base a tal potencial los individuos orientan su percepcion
hacia eventos concretos de su experiencia, recortan ciertos hechos contextualizados
y experiencias discordantes, e inmediatamente los agregan o reordenan en torno al
elemento central que dirigio ese proceso. En otras palabras, cada individuo agrega,
suma, encadena, traza lazos semanticos entre un elemento central y determinados
elementos periféricos que de otro modo resultan discordantes entre si, sistematizando
el contenido de la representacion en diferentes conjuntos de elementos relacionados.
En palabras de Moscovici, los elementos centrales serian “categorias del lenguaje y
de la comprension —categorias colectivas evidentes- propias para recortar los hechos
y dirigir la observacion hacia los eventos concretos” (Rodriguez Salazar y Garcia
Curiel, 2007:141). Una prueba de esta funcion seria que los lazos existentes entre
elementos centrales y periféricos siempre presentan mayor fuerza que los lazos de

elementos centrales entre si.
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Funcion de federacion (de los miembros de un grupo en torno de opiniones
consensuales sobre el objeto representado): El que los elementos del nlcleo presenten
una definicién difusa, imprecisa y muy general, no sélo posibilita a los individuos la
evocacion del objeto representado (funcion de denotacion); sino que también permite
la coexistencia de una diversidad de experiencias y perspectivas individuales
congregadas o federadas tras un mismo nucleo. En tal sentido, no es imprescindible
que todos los miembros del grupo en cuestion adhieran a la totalidad de elementos
centrales de la representacion; pero si que la totalidad de los miembros del grupo
adhieran a alguno de los subconjuntos o agregaciones de elementos centrales y

periféricos.

Por su parte, los elementos periféricos estan, a su vez, directamente determinados por el

nucleo central. Frente a la estabilidad del nucleo, los elementos periféricos constituyen el

aspecto variable y evolutivo de la RS. De modo tal que

[...] su presencia, su ponderacion, su valor y su funcion estan determinados por el nucleo.

Estan jerarquizados: pueden estar muy cerca de los elementos centrales y en este caso

juegan un importante papel en la concrecion del significado de la representacion. Distantes

de los elementos centrales, ilustran, aclaran y justifican esta significacion” (Araya Umafia,

2002, p.52).

Por su parte, los elementos periféricos cumplen tres funciones:

Funcion de concrecion: al depender directamente del contexto o, dicho en otros
términos, al resultar del proceso de anclaje en la realidad, integran elementos de la
situacion en que se produce la representacion, refiriendo siempre a las vivencias y al
presente de los sujetos. Los elementos periféricos son siempre concretos,
inmediatamente trasmisibles y facilmente comprensibles por otros sujetos.

Funcion de regulacion: al ser mas flexibles que el nucleo, modulan la adaptacion de
la representacion a la evolucion del contexto en que esta se genera. Los cambios en
el entorno, la informacién nueva que proviene de este, se integra fluidamente a la
periferia de la representacion. Si dicha novedad pudiera contradecir significaciones

nucleares que fundamentan la representacion, la misma es reinterpretada,
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resignificada o alterada asignandosele un caracter condicional, de manera que la
integracion de la nueva informacidn se hace otorgandosele a esta un menor estatus
que el sugerido desde el contexto. Se podria decir que se trata de una funcion
sincrética, que garantiza cierta porosidad y adaptabilidad de la representacién en su
relacion con el contexto, sin que ello vulnere la estabilidad fundante del nucleo
central.

e Funcion de defensa: el sistema periférico, por Gltimo, actda protegiendo al ndcleo de
cualquier contingencia que pudiera provocar eventualmente su transformacion. Se
puede comparar los elementos periféricos a los peones en el ajedrez: son los
encargados de soportar los primeros choques con el entorno que procura cambiar la
estructuracion de su conjunto. El sistema periférico absorbe los impactos, choques y
roces provenientes del contexto, que eventualmente contradicen algunos sentidos de
la representacion que dicho sistema integra. No se trata de un sistema que anula y
disuelve las contradicciones. Mas bien, el sistema periférico absorbe, asimila y
acomoda todo lo posible dichas contradicciones, asumiendo las transformaciones
inevitables y necesarias para gque el nacleo central se mantenga fijo. Si pese a todo el
nucleo se ve alterado, se explicaria por un sistema periférico demasiado débil o por

la extremada potencia de las nuevas informaciones provenientes del entorno (p.52).

El abordaje estructural posibilita también, en consecuencia, una mas completa
comprension histérica de la RS; dado que la delimitacion de los contenidos que componen el
nacleo central de una representacion y su organizacion sistémica constituyen también el
hallazgo “arqueologico” de aquellas ideas e imagenes estables y rigidas, mas profundamente
ancladas en la memoria y sistema de creencias de un grupo social. De igual manera, la
delimitacién de contenidos periféricos, caracterizados por su flexibilidad y movilidad, da
muestras de la singularidad y la cotidianeidad; permitiendo la descripcion antropoldgica de
diversos matices individuales y situacionales, que promueven la comprension de la dinamica
y evolucidn de las relaciones y préacticas sociales en que las personas estan inmersas (pp.53-
54).

Sobre la metodologia aplicada al procesamiento de datos posible en estudios de RS, no

obstante la muy frecuente mencion a técnicas cuyo analisis se realiza cualitativamente,
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autores como Valencia y Larrafiaga (2004), sefialan la posibilidad de emplear metodologias
cuantitativas para lograr la triangulacion cuali-cuantitativa y un abordaje mas complejo. Esto
es asi particularmente en la mayoria de las investigaciones basadas en el modelo de Abric,
dado que los estudios que pretenden identificar estructuras cognitivas en la representacion,
intentan analizar elementos, dimensiones y funciones de la estructura cognitiva, asi como los
mecanismos de organizacién de los contenidos de la representacion; intereses investigativos
que ademas entran en sintonia con la tradicion cognitivista anglosajona, afecta a lo estructural
y funcional, y més desentendida de los procesos de significacion. Entre las vias cuantitativas
mas utilizadas por el enfoque estructural de las representaciones sociales figuran las técnicas
correlacionales, el analisis multivariado y las ecuaciones estructurales. Segun Araya Umafia
(2002, p.53), entre las técnicas cuantitativas que también se emplean, pero que han sido
criticadas por no dar cuenta del valor simbolico ni del tipo de relaciones entre los elementos
de la representacion, figuran el analisis de similitud y el analisis de correspondencia.

Mediante las técnicas de relevamiento de evocacion y asociacion libre es posible obtener,
por un lado, informacion sobre el nlcleo organizador y, por otro, definir las diferentes

periferias y su naturaleza, en el sentido planteado por Verges (1995).

Este Gltimo plantea como método el andlisis prototipico y categorial; el cual parte de la
hipdtesis tedrica de la existencia de un funcionamiento cognitivo donde, al momento de
expresar una representacion, ciertos términos se movilizan inmediatamente, en funcion de un

principio de economia cognitiva o prototipicidad (Navarro Carrascal, 2004).

De tal modo que, para interpretar la informacion recogida mediante asociacion libre (por
caso el conjunto de respuestas que el participante de como respuesta a una pregunta del estilo
de “;Qué palabras o expresiones te vienen a la cabeza al pensar en [objeto de la
representacion]?”), corresponde, segun lo indican Valencia y Larrafiaga (2004), identificar

y analizar el sistema categorial utilizado por los sujetos:

Por un lado analizamos los términos para determinar la prototipicalidad o prototipicidad
para lo que tendremos en cuenta la frecuencia y el rango medio. Los elementos del nlcleo
central de una representacion deben tener una frecuencia alta, representando el universo

colectivamente compartido de la poblacion encuestada y aparecer citados en lugar
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preferente para lo que tenemos en cuenta el rango medio que resulta de la clasificacion
individual; y, por otro lado, agrupamos las palabras en categorias para analizar las

relaciones que se establecen entre las diferentes dimensiones.

A partir de una lista de términos evocados es posible realizar un andlisis de la

prototipicidad, calculando el indice de implicacién sugerido por Vergés y Boumedienne

(2001) para dar cuenta de la inclusion de los términos en campos semanticos. Un analisis de

este tipo

[...] permite identificar la organizacion del contenido cruzando dos indicadores: la
frecuencia de aparicion de los items con el rango de aparicion, es decir, si la palabra fue
evocada en primer lugar, en segundo, etc. [...] Estos indicadores dan dos tipos de
informaciones diferentes: de un lado, una dimension colectiva, ya que se trata de términos
fuertemente consensuales, y de otro lado, una dimensién individual, ya que se trata de una
distribucion estadistica hecha sobre la base del orden establecido por los sujetos. Este
cruce nos da un cuadro 2 x 2 y la interpretacion es la siguiente: los elementos de la casilla
1 pueden ser elementos centrales de la RS. Aqui se encuentran las palabras mas evocadas
(fuerte frecuencia) y enunciadas primero (rango medio débil). En la casilla 4 se encuentran
los elementos que poseen una frecuencia débil y un rango de aparicién elevado. Estos
elementos pertenecen a la zona periférica de la RS. Las casillas 2 y 3 son interpretadas
como pertenecientes a una zona ambigua, la zona potencialmente desequilibrante de la
RS, posible fuente de cambio (Verges, 1995). El anélisis se completa con un analisis
categorial a partir de la proximidad semantica, particularmente aquellos pertenecientes
hipotéticamente al nucleo central, verificando la posibilidad de poder formar categorias
alrededor de ellos, lo que refuerza la idea de centralidad dada su capacidad de organizacion

(Navarro Carrascal, 2004).

En cuanto al disefio del procedimiento y el trabajo de campo, frecuentemente los estudios

sobre RS en la fase inicial apelan al empleo de técnicas de asociacion libre (Sanchez &

Camacho, 2006; Flores-Palacios & Leyva-Flores, 2003), de gran valor en términos de

exploracion introductoria que ademas permite sondear la estructura (especialmente el nicleo

central latente) de la representacion en su expresion mas espontanea, automatica y menos
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consciente. Habitualmente la asociacion libre es solicitada a partir de una o pocas preguntas
que requieren la respuesta oral o escrita de un conjunto, por ejemplo, de entre 4 y 10 palabras

que sean evocadas al pensar en la RS del objeto de estudio.

La ventaja de las técnicas asociativas reside en que permiten establecer con mayor

precision los términos que compondrian el nucleo central de dicha estructura.

Rodriguez Salazar y Garcia Curiel (2007, pp.181-183), en un articulo sobre la posibilidad
de estudiar cualitativamente la estructura de las representaciones sociales, enumeran un
conjunto de indicadores discursivos y herramientas de analisis del discurso que permitirian
el rastreo, descripcion y analisis de los componentes estructurales planteados por la teoria de
Abric (elementos centrales y periféricos de una representacion) y de los tres tipos de RS
teorizados por Moscovici (hegemonicas, emancipadas y polémicas). Los indicadores

sefialados son:

1. Metéforas, palabras claves y construccion verbal de las oraciones: cuanto mas
sofisticado sea su uso ello indicaria la asignacion de un elevado valor simbolico y
asociativo a determinado dominio conceptual de destino (por ejemplo, “la
revolucion™), al que el sujeto se refiere indirectamente haciendo mencion a un
dominio fuente (en este caso podria ser, la experiencia material de nadar contra la
corriente), desde el cual se proyectan y transfieren significaciones al primero. Este
tipo de recurso poético siempre sefiala, de manera encubierta e indirecta, un elemento
central dado.

2. Repeticiones y énfasis: Las imagenes, ideas y creencias suelen ser repetidas a lo largo
de un relato mediante diferentes formas linglisticas; recurrencias y convergencias
significantes que indican el valor expresivo o centralidad de estas.

3. Lenguaje explicito de causalidad y uso de pronombres personales: permiten
identificar argumentos y razonamientos y la identidad de quienes los enuncian; datos
necesarios para avanzar en el bosquejo general de la estructura de la representacion

en estudio.
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4. Utilizacion  de  adverbios:  expresiones como  “fundamentalmente”,
“afortunadamente”, “inexplicablemente”, etcétera, indican el posicionamiento frente
a un determinado elemento representacional.

5. Citas sociales o fuentes de autoridad: entendidas como falacia de autoridad, son
significaciones aproblemaéticas que se naturalizan y justifican por conformidad social
con un enunciador poderoso. Muestran un estado de conciencia ciertamente acritico
y alienado en la “autoridad” socialmente legitimada. Las huellas de dicha
naturalizacion se detectan en enunciados modalizados en términos ontoldgicos, de
realidad fisica y de naturaleza. Estos indicadores cualitativos permiten identificar el
caracter emancipado o polémico de una RS (Moscovici, 1988).

6. Asociaciones emocionales: la intensidad de la carga emocional con la que se narra un
acontecimiento o emite una opinién, asi como la asociacion de la idea con algun
evento emotivo de la historia personal o motivacion futura del sujeto, son indicadores
cualitativos de centralidad en la estructura representacional, de significacion
cotidiana del elemento en cuestion y de una apropiacién profunda del mismo por parte
del sujeto.

7. Asociaciones conceptuales: los conceptos fuertemente asociados entre si son un
indicio de centralidad, y se caracterizan por tratarse de asociaciones entre conceptos
que se repiten frecuentemente, sin ser propiciadas por el entrevistador. Ademas de las
asociaciones fuertes o débiles, la autora menciona que las asociaciones conceptuales
pueden ser auto relevantes o no; donde las primeras se vinculan a la imagen yoica de

la persona entrevistada.

Las representaciones sociales inciden tanto sobre la discursividad, como sobre las
practicas de los actores. Por ello aqui se procura reflexionar sobre como los destinatarios de
las politicas publicas analizadas retroalimentan o pueden retroalimentar de alguna manera la
produccién de las mismas. Comprender la estructura de la representacion, sus elementos
nucleares, asi como sus términos mas o menos permeables al cambio, permitird contar con
un insumo informativo clave para comprender mejor los efectos de las politicas publicas y
disefiar a futuro politicas mas pertinentes y adecuadas a las condiciones subjetivas de sus

destinatarios.
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Analisis de datos

Politicas nacionales sobre educacion y TIC. Su relacién con las politicas de

industrializacion y desarrollo del sector software entre 2005 y 2015

Durante el periodo en estudio los gobiernos nacionales que se sucedieron se caracterizaron
por el intento de recuperar la centralidad del Estado en las politicas publicas y plantear la

politica como dindmica de la vida ciudadana.

En el &mbito educativo y de las TIC ello se vio reflejado en un conjunto de politicas
publicas, partiendo de la promulgacién de la Ley de Educacion Nacional N° 26206/2006
(LEN), que reafirmé el compromiso estatal con la garantia constitucional del derecho a la

educacion.

En ese contexto, el Ministerio de Educacidn prioriz6 la ejecucion de programas orientados
a superar la desigualdad social. Inicialmente las politicas estuvieron destinadas a las escuelas
de educacion técnica. En 2008, en el marco de la Ley de Educacion Técnico Profesional N°
26.058/05, se aprobo el Programa Nacional de Equipamiento Informatico para Instituciones
de Educacién Técnico Profesional dictantes de carreras técnicas de nivel medio.
Posteriormente, en 2009, se implementd en escuelas técnicas de gestion estatal el Programa

Nacional “Una Computadora para Cada Alumno” .

En 2010 el “Programa Conectar Igualdad” (PCI), establecido por Decreto N° 459/10,
extendié tales politicas de inclusién digital a todas las escuelas publicas secundarias.
Apuntaba a la incorporacion de TIC en los procesos de aprendizaje de alumnos y docentes.

En los considerandos del mencionado Decreto se referia a la LEN, al derecho a la
educacion, a los tratados internacionales relacionados con este y a la responsabilidad estatal
no meramente enunciativa, sino basada en la asignacion de recursos concretos. Ademas, se
establecia un programa presupuestario para el PCI y se constituia un Comité Ejecutivo

interministerial presidido por la Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES).

Las lineas prioritarias de la politica de integracion de TIC se detallaron en el documento

“Las politicas de inclusion digital educativa. El programa Conectar Igualdad” (RCFE N°
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123/10). Alli se establecieron principios orientadores y lineas estratégicas de la politica
educativa federal sobre TIC. Se planted para el PCI un enfoque integral, con consideraciones
tanto técnicas como de politica educativa. Entre los principios rectores, se recuperaban los
establecidos en la LEN: equidad, inclusién, calidad, formacion de la ciudadania e innovacion.
Las consideraciones técnicas se centraban en transformaciones culturales, cambios en las
actitudes, pensamientos, practicas, contenidos, modelos de trabajo y sentidos, cambios
curriculares, nuevas estrategias de ensefianza y de aprendizaje, transformacion de los

modelos did4cticos, las dinamicas &ulicas y las formas de organizacion institucional.

El Conectar Igualdad paso a ser la referencia central de las politicas de inclusién y
alfabetizacion digital. De tal manera, el Programa Nacional “Una Computadora para Cada

Alumno ” fue subsumido al PCI.

En el mencionado documento se plantean numerosos antecedentes, tanto nacionales
(como el sitio web Educ.ar, el canal de television Encuentro, la instalacion de campus
virtuales en cada Instituto de Formacion Docente por parte del Instituto Nacional de
Formacion Docente y varios programas mas dirigidos a la mejora y la equidad educativos),
como provinciales. Se citan particularmente programas publicos con experiencias de aulas
virtuales y de ensefianza seguin el modelo 1 a 1 en Ciudad de Buenos Aires, La Rioja, Rio
Negro y San Luis. Para este modelo educativo caracteristico del PCI, el principal antecedente
fue el Programa Nacional del Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET) “Una
computadora para cada alumno” (Res. CFE N° 82/09), implementado en escuelas técnicas

publicas de gestion estatal de todo el pais.

Como pilar de la innovacién propuesta por el PCI y para asegurar la integralidad de la
politica relativa a TIC, se plantearon diez lineas estratégicas consideradas fundamentales.
Ellas alentaban el logro de aspectos instrumentales, metodoldgicos, materiales y

tecnoldgicos; a la vez que otros de indole pedagogico, formativo, curricular y organizacional:

1. Produccidn, acceso y actualizacion de contenidos y/o software.

2. Incorporacion de las TIC en los contenidos curriculares.

3. Calidad de las practicas pedagdgicas y usos educativos de las TIC.
4. Desarrollo profesional docente.
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5. Cambios organizacionales en las instituciones educativas y nuevos roles para el
trabajo con TIC.

6. Provision, instalacion, mantenimiento y actualizacion de equipamiento, software
y redes.

7. Sistematizacion de informacion y experiencias e Investigacion.

8. Gestion de la Informacion.

9. Fortalecimiento de los equipos técnicos y referentes TIC de los Ministerios de
Educacion.

10. Articulacion entre Estado, Universidades, organizaciones de la sociedad civil y

el sector privado.

Notese que entre las mismas no figur6 ninguna que especificamente se refiriese a la
articulacion entre Educacion y Desarrollo, ni entre Educacion y Trabajo, ni a la promocion
temprana de oficios y carreras vinculados a la sociedad y la economia de la informacion. Con
ello, desde nuestro punto de vista, el Programa limito su explicitada "integralidad" a aspectos

educativos, mediacionales y politicos, en términos de inclusion digital de sectores populares.

Que no se observe en su letra demasiada relacion de esta politica educativa (documento
publicado en diciembre de 2010), con la prospectiva que también por entonces se empezaba
a disefiar para el desarrollo econémico basado en la produccion tecnoldgica (prospectiva que
se materializaria en el Plan Estratégico Industrial 20 20 publicado el 31 de mayo de 2012),

nos da mas indicios de la deficiente integralidad y articulacion entre ambas politicas.

A lo sumo, la linea estratégica numero 10 del documento “Las politicas de inclusion
digital educativa. El programa Conectar Igualdad” menciona elipticamente la vinculacion
con la Universidad y la empresa, pero "para un mejor aprovechamiento de recursos,

experticias, infraestructuras y acceso a fuentes de financiacion".

En algunos pérrafos a lo largo del documento se menciona la relacion entre esta politica

publica sobre TIC en la educacién media y el mundo del trabajo y la produccién:

e En el parrafo 5 de la Presentacion se indica que la integracion de TIC en las

instituciones educativas implica repensar a estas y las practicas que se dan en ellas,
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procurando que la mediacion tecnoldgica contribuya a la formacién ciudadana, pero
también a la formacion de "nuevos perfiles formativos para el mundo del trabajo™.

e Enel parrafo 13 de la Fundamentacion, entre las causas del ingreso de las TIC en los
establecimientos, ademas de mencionar la exigencia de dar lugar a "los nuevos
saberes" y a la "necesidad de comprender y participar en una realidad mediatizada";
figura la "respuesta a ciertas demandas del mundo del trabajo”. Se indica también que
la posibilidad de que las personas accedan a las TIC es una "oportunidad para que [...]
puedan desarrollar saberes y habilidades especificos”. No refiere explicitamente a
competencias laborales, pero parece estar haciéndolo, aunque sea con otros terminos.

e El parrafo 26, referido a la innovacion en tanto principio orientador de la politica
federal de TIC, menciona que los cambios en las practicas debidos a las tecnologias
contribuyen al desarrollo de nuevas capacidades en los alumnos, permitiéndoles
"posicionarse a la altura de los requerimientos sociales, laborales, ciudadanos, etc."

e En el parrafo 72 sobre el enfoque pedagdgico del PCI, en un sentido exclusivamente
pedagdgico y de acceso a la informacion, se refiere a las TIC como una estrategia
transversal posibilitadora de la vinculacion de las diversas disciplinas de la curricula
educativa "con el mundo académico, politico, social, del trabajo y de la cultura." Una
apreciacion similar puede leerse en el parrafo 74.

e En el parrafo 80, ultimo del titulo sobre enfoque pedagdgico del programa, se
fundamenta el rol central y de guia otorgado a los docentes en los procesos educativos
con TIC declarando la enorme responsabilidad que estos tienen de "priorizar la
formacion de sujetos creativos, criticos y responsables que puedan desenvolverse
adecuadamente frente a la informacién que requerirdn sus futuros desempefios
laborales, académicos y ciudadanos".

e En el parrafo 97 sobre la formacién docente y su desarrollo profesional, se plantea
que "para los docentes de Educacion Especial, se brindara capacitacion sobre el uso

de las TIC en la formacion laboral y preparacion para el mundo del trabajo”.

La Gnica mencidn hecha por el documento al desarrollo nacional aparece en el parrafo 68

de las finalidades del PCI, en el que se enuncia que al disminuir las brechas de alfabetizacion
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digital de la poblacién se esta “contribuyendo a mejorar los indicadores de alfabetizacion

digital de la poblacion y el desarrollo de nuestro pais™.

Y en el parrafo 102, referido al papel de los seminarios nacionales e internacionales como
posible linea de accién de la formacidn docente, se plantea a los mismos como espacios que
"seran apropiados para profundizar los debates en torno al impacto de las TIC en diferentes
campos del desarrollo humano, en particular la educacion, y también, para analizar los

avances y experiencias alcanzados en la implementacion del Programa”.

Resulta evidente hasta aqui, que la integralidad de la politica objeto de estudio fue mas
declarativa, que efectiva. Parece ser una politica que, desde la letra de su documento
fundacional, y luego desde los resultados experimentados a lo largo de los afios de su
implementacidn, limito sus efectos al propio campo del sistema educativo, sin vincularlo
suficientemente con el campo de la economia, la produccion y el trabajo. No se observo ni la
planificacion, ni el logro, del deseable circulo virtuoso entre Educacion e Industria.

El Plan Estratégico Industrial 20 20, dado a conocer en mayo de 2012 y que presuponia
como meta el afio 2020, explicitamente atribuia a la innovacién la condicién de estrategia
privilegiada que Argentina debia considerar para "fundar y refundar ramas industriales y de
servicios especializados que le permitan posicionarse en ciertos nichos™ (p.33).

El Plan se desarrollaba exponiendo un estudio intersectorial que analizaba cada cadena
de valor del aparato productivo argentino en ese momento histérico; definiendo a aquella
como "el conjunto de todas la actividades que son necesarias para producir un bien o servicio
desde su concepcién -1+D y la extraccion de la materia prima-, pasando por las diferentes
etapas de produccion (gque involucran una combinacion de transformacion fisica y los
insumos de diferentes servicios) hasta el suministro al consumidor final para su uso". Esta
metodologia permite analizar las dinamicas de las relaciones inter e intra sectoriales
existentes en una economia global e identificar nichos vacantes en diferentes segmentos de

la cadena, asi como el grado de concentracion en cada etapa.

El objetivo del 20 20, desde el punto de vista de la politica econémica, era lograr
competitividad sistémica, es decir, en todas las cadenas productivas y a lo largo de cada una

de ellas. El surgimiento de nuevas ramas, con cadenas de valor que incorporen mas eslabones
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productivos, generando mayor valor agregado e incorporacion de mas conocimiento a sus
procesos, era pensado "a partir de la articulacion de la actividad de las PyMEs y sus

aglomeraciones sectoriales y territoriales con las grandes empresas” (p.33).
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Crecimiento del PBI Industrial desde 1900 a 2010. "El proceso de reindustrializacién entre
2003-2010 fue el mas fuerte de nuestra historia desde 1900", Plan Estratégico Industrial 20 20, p. 22.
Fuente: Plan Estratégico Industrial 20 20, mayo 2012.

https:/iwww. mininterior.gov ar/planificacion/pdf/Plan-Estrategico-Industrial-2020_pdf

En su apartado A.4.3. titulado "Revolucion tecnoldgica: cerrando brechas", hace expresa
mencion a la importancia de centrar la estrategia de desarrollo nacional en la transformacion
de la estructura productiva, "pasando de un patrén de crecimiento basado en las rentas
generadas por la abundancia de algun factor de produccién a otro modelo, basado en las
rentas generadas por el conocimiento y el aprendizaje”. Para ello, se argumenta que "los
sectores difusores de conocimiento deben alcanzar un peso creciente en la industria, siendo
el Estado un agente de promocion de eslabonamientos productivos donde se transfiera el
conocimiento y la competitividad estructural”, dandosele a la ciencia la categoria de “recurso
crucial" que permitira "la transferencia tecnoldgica y la modernizacion de las empresas", para

asi impulsar eslabones "que generan altos aprendizajes tecnoldgicos y empleos de calidad™.
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En el capitulo 12 del Plan Estratégico Industrial 20 20 figuran las proyecciones que en
ese momento se hacian para el desarrollo de la cadena de valor del software y servicios
informaticos. A esta cadena de valor en particular se le asignaba un caracter estratégico ya
que la tecnologia provista por la misma ofrecia mejoras transversales en productos y procesos

para todas las otras ramas productivas.

En lo relativo a la articulacion virtuosa que debe lograrse entre educacion e industria, el
Plan expresamente asumia (las negritas son nuestras) que el desarrollo de recursos humanos
especializados es el "factor critico de éxito" para esta rama industrial, y que el mismo
"implica un camino doble: por un lado, generar una oferta de capacitacién adaptada a las
necesidades del mercado y con accesibilidad a la poblacion de estudiantes y empresas y por
otro, acciones de induccion a los estudiantes secundarios para que elijan carreras o
estudios terciarios asociados a la informatica e iniciativas que permitan mejorar la tasa de
egreso de los alumnos de las carreras informéticas. En estos caminos deben colaborar

Estado y sector privado” (p.256).

Como fases estratégicas siguientes a la antes citada, se proponia que esta industria

trabajase en tres aspectos:

1. Mayor articulacion con el tejido productivo local, para asi posicionarse
definitivamente como un eslabon estratégico para la competitividad sistémica de la
economia.

2. Orientacion de la produccion sectorial hacia el software (de gestién, embebido en
equipos, aplicado a procesos productivos), para modificar la actual estructura de
oferta sectorial concentrada en servicios informaticos.

3. Situar la estrategia de insercion internacional en mercados regionales y no

tradicionales, y dentro de ello, en productos de alta gama calidad-precio.
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Distribucion geografica de la cadena del software

La industria del software tiene un alto po-

' tencial para avanzar hacia el objetivo de in-

' dustrializar la ruralidad, en base a la confor-
macion de polos tecnoldgicos o clusters que

incorporen tecnologia al perfil productivo

‘ local, generando una mayor agregacion de

valor y empleo calificado.

Distribucion geografica de la cadena del software en 2012
Fuente: Plan Estratégico Industrial 20 20, p. 260.

Como se observa en la exploracion documental, no sélo se hace un pronunciamiento sobre
la indispensable (“factor critico de éxito” expresa textualmente el documento del Plan)
promocion que el sistema educativo debe hacer de las carreras informaticas, tanto en el nivel
secundario, como en el universitario; sino que ademas luego deja muy en claro la orientacion

en software que progresivamente debe profundizarse en la formacion de los estudiantes. Mas
claramente aun el Plan especifica:
Como consecuencia del acelerado crecimiento de la industria de software existe una
fuerte demanda de recursos humanos. En tal sentido es preciso incrementar la formacion
de recursos humanos capacitados para que la industria de software de la Argentina
continte su sendero de expansién. Entre 2003 y 2010 se graduaron en promedio 3.600

profesionales de todas las carreras informaticas. (p.262)
Mas aun, se indicaba con caracter de “necesario”:

« Avanzar en la formacion continua de graduados, técnicos y estudiantes, revirtiendo

la estructura de empleo tendencial.
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» Seguir profundizando las politicas de Estado que promueven la formacion de recursos
humanos mediante instrumentos como las Becas Control F y becas para el estudio de
ciencias duras, la apertura de carreras terciarias y universitarias en todo el pais y la
asignacion de mayores recursos a la educacion técnica y universitaria.

» Introducir en la curricula secundaria materias que vinculen y orienten a los
estudiantes de ese ciclo al sector informatico.

» El sector privado debe tomar o profundizar iniciativas en relacion a becas, premios,
y acciones que tiendan a disminuir el desgranamiento o desercion que sufren dichas

carreras por la presion de la demanda sectorial (p.265).

Quedaba muy claramente establecido el tipo de potencial humano que se aspiraba lograr
para desarrollar no sélo el propio sector sino, por tratarse de una rama transversalmente
estratégica en términos sistémicos, toda la trama productiva argentina. Es muy claro,
entonces, que el esfuerzo por lograr el mencionado circulo virtuoso entre Educacion e
Industria del Software debia ser una prioridad que ameritaba acciones y decisiones concretas

y sostenidas.

Como veremos mas adelante a lo largo del analisis de los datos en nuestro estudio, tal
relacion no fue suficientemente lograda. Incluso en la representacion de estudiantes y jovenes
profesionales del software que experimentaron las politicas de educacion secundaria con TIC
que aqui venimos resefiando, y en la representacion de expertos en el tema, tal relacién fue

mas bien débil.

Aproximacion al contexto territorial: una “foto” al bosque

La informacion demogréfica favorece la descripcion y contextualizacion de fendmenos y
la construccion de estadisticas sociales (Méndez, Figueroa & Lloret, 2006). Posibilita una

primera imagen o esquema global sobre el fendmeno social a abordar y comprender.

En nuestro estudio, partimos del analisis de dos bases de datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC): la encuesta ENTIC (Encuesta Nacional de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién) y la encuesta EAHU (Encuesta Anual de Hogares
Urbanos), ambas realizadas durante el tercer trimestre de 2011.
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En base al procesamiento estadistico de la informacion provista por estas bases de datos,
fue posible describir el uso diferencial de TIC en Argentina, segun los diferentes territorios
provinciales. Para ello, se tom¢ la tipificacion planteada por Cao y Vaca (2006), quienes

definen las &reas territoriales en funcion de su grado de desarrollo econémico.

En una primera conceptualizacion, Cao (2001) planteaba tres grandes conjuntos de

provincias en funcion de su desarrollo econémico y social:

e Area Central: Posicionada sobre el centro - este del pais, en donde las relaciones
sociales modernas encuentran su mayor nivel de expansion, se concentra la mayor
parte de la poblacion argentina y presenta un aparato productivo de dimensiones muy
superiores al que se observa en otras provincias.

e Area Periférica: provincias de la franja norte del pais y del centro - oeste, fue durante
gran parte del ultimo siglo y medio el punto de partida de migraciones hacia el &rea
central; exhibiendo una extendida presencia de formas de produccién no capitalistas.
En esta area se encuentra, en términos relativos, el menor nivel de ingreso per capita
y los indices de mayor deterioro social del pais.

e Area Despoblada: Sur del pais, Patagonia; caracterizada por la baja densidad
poblacional relativa, fruto del tardio proceso de ocupacién por colonos vy
desplazamiento de la poblacion originaria (fines del Siglo XI1X). En su aparato
productivo se destacan algunos sectores muy desarrollados (petrolero y turistico),

ademas de las explotaciones ganaderas extensivas.

Posteriormente, Cao y Vaca (2006) actualizaron dicha clasificacion a las condiciones
socioecondmicas existentes hacia fines del siglo XX y primeros afios del siglo XXI:

« Area Central: CABA, Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe

« Area Periférica Intermedia: Mendoza, San Luis, La Pampa, Rio Negro, Tucuman,
Salta, Entre Rios

« Area Periférica Rezagada: San Juan, La Rioja, Catamarca, Santiago del Estero, Jujuy,
Corrientes, Formosa, Chaco, Misiones

« Area Mixta: Neuquén, Chubut, Santa Cruz, Tierra del Fuego
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la centenaria vigencia de un patrdn de asimetria territorial”, Revista Eure
(Vol XXXII, N® 95), pp. 95-111. Sanbago de Chile, mayo de 2006

Describir estadisticamente el uso de computadoras en general, sin considerar el uso de
internet, nos da indicadores sobre el grado de alfabetizacion digital de la poblacién; esto es,
si minimamente supieran lo que es una computadora y cdmo usarla en sus funciones béasicas.
Casi el 18 % de los jovenes en las provincias periféricas rezagadas no usan computadoras
porgue no tienen acceso a ellas. Esta circunstancia es similar en las provincias del area mixta,
donde lo mismo ocurre con el 17 % de las personas. La accesibilidad mejora para el caso de
las provincias del area periférica intermedia (14 % tienen problemas de accesibilidad) y del
area central (13 %). Este dato sugiere la necesidad de seguir profundizando las politicas de
igualdad digital y acceso a las TIC en las provincias periféricas rezagadas y las provincias de

la regidn patagOnica, compuesta casi en su totalidad por el &rea denominada mixta.
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Causas del no uso de computadoras en general (sin considerar uso de internet){vanable P13
normenal). Donde ¢l valor 1 ¢s "No sabe usarla’, el valor 2 es "No tiene necesidad de ella o
desconoce su utikdad’, el valor 3 es “No tiene accesc a una”, el valor 4 es “Otra” y el valor 9,
NSINC". Andhsis realizado por of autor mediante software Infostat 2013

El &rea periférica rezagada presenta también los peores valores en relacién con el uso de
computadoras en los 3 meses previos a la encuesta. Dado que la encuesta se realiz6 en el
tercer trimestre (julio-agosto-septiembre), los tres meses previos abarcarian en alguna
medida el segundo semestre (abril-mayo-junio), época del afio de menor desgranamiento de
la matricula educativa para el caso de la poblacion escolarizada y de mayor frecuencia en las
acciones de capacitacion e iniciacion de emprendimientos de algin tipo por parte de las

personas.

El 59,83 % de la poblacion general en el area periférica rezagada no habia hecho ningun
uso de computadoras en dicho lapso. En comparacion, en la region mixta, el 46,70 % de la
poblacion no lo habia hecho. No obstante, la proporcion de ausencia de uso de computadoras
en las provincias periféricas rezagadas fue bastante similar a la de las provincias centrales
(56,23 %) y la de las periféricas intermedias (55,22 %).
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P9 (Uso de computadoras los
Jurisdiccion / Area Territorial Ultimos 3 meses)
“Si” (%) “No” (%)
Area Central (toda la poblacion) 43,77 56,23
Area Mixta (toda la poblacion) 53,30 46,70
Area Periférica Intermedia (toda la poblacion) 44,78 55,22
Area Periférica Rezagada (toda la poblacion) 40,17 59,83

Como se observa en la tabla, la poblacion patagonica (area mixta) muestra mayor
accesibilidad y uso de este tipo de tecnologia. Ello posiblemente esté vinculado a dos
factores: el mejor poder adquisitivo existente en esa region del pais, que permitiria a gran
parte de la poblacién adquirir computadoras; y las caracteristicas geograficas y climaticas
inhospitas del Sur argentino, que estarian motivando mayor y mas frecuente uso de TIC como

estrategia de comunicacion y socializacion.

El uso de computadoras en escuelas es mayor en las areas territoriales periféricas de
Argentina (20,04 % para las provincias periféricas rezagadas y 19,02 % para las provincias
periféricas intermedias), que en las areas territoriales con mayor desarrollo socioeconémico
(12,90 % para las provincias centrales y 14,07 % para el &rea mixta). Este dato sugiere que
habria, 0 mayor inversion educativa en gabinetes de computadoras, y/o mejor y mayor
aprovechamiento de dichos gabinetes por parte de los docentes, en las provincias menos

desarrolladas.

Los datos nuevamente indican que en las areas periféricas del pais el aprovechamiento
educativo de las computadoras por parte de la poblacion es mayor (52,70 % en las rezagadas

y 48 % en las intermedias), que en las areas centrales (41,77 %) y mixtas (43,98 %).
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Por el contrario, el area donde més se emplean las computadoras para uso recreativo y
ludico es en el area mixta, donde el 62,11 % de los encuestados dicen darle tal uso. Le siguen
el area central (57,72 % de los encuestados), el area periférica intermedia (55,85 %) y el
area periférica rezagada, con el 51,64 % de los encuestados. Esta Ultima area es aquella en

la que la poblacién hace de las computadoras un mayor uso educativo y menor uso para ocio.

Asi mismo, en las provincias periféricas, quienes hacen uso escolar de las computadoras,
lo hacen también con mayor frecuencia semanal. Alrededor de un 18 % de los encuestados
en las provincias periféricas, usan las computadoras escolares con una frecuencia de al
menos una vez por semana; mientras que, para las provincias de las areas central y mixta,
solo el 12 % de los encuestados emplean las computadoras en las escuelas con esa misma

frecuencia.

El modo de empleo de Internet y las causas de su no apropiacion, nos brindan informacion
sobre el desarrollo de capacidades digitales mas avanzadas que el mero saber usar una
computadora (por ejemplo, acceso a la informacién y el conocimiento, experiencia de

busqueda de informacion en la red, entre otras capacidades).

En las provincias periféricas rezagadas, la principal causa de no uso de Internet es que se
desconoce su utilidad o no se tienen necesidad de ella. Al mismo tiempo, comparativamente,
el no uso de Internet debido a no acceso a la red, es similar entre el area periférica rezagada
y el area central, con lo cual se comprueba que la accesibilidad no es un problema
diferencialmente critico en las provincias menos desarrolladas del pais. Este conjunto de
datos nos permitiria sugerir que en las provincias periféricas rezagadas seria recomendable
fortalecer acciones de promocion y concientizacién sobre la necesidad y utilidad del empleo
de Internet para el desarrollo humano y econémico de la ciudadania. El problema no parece
ser la disponibilidad y acceso a las tecnologias; si no la limitada concientizacion sobre su

utilidad para la vida cotidiana y para la construccion del propio proyecto de vida.

En las provincias de mayor desarrollo econémico, mayor es la cantidad de personas que
hicieron uso de Internet en los ultimos 3 meses, es decir, recientemente. Este es un indicio

del grado de desarrollo econdmico de un territorio y del nivel socioeconomico y de
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competencias tecnoldgicas de su poblacion. Por caso, el Banco Mundial lo toma como uno

de los indices que emplea para comparar el grado de desarrollo entre paises.

Personas que usan Internet (% de la poblacién)

Unien Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.
Licencla : CCBY-4.0 @
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Fuente: Banco Mundial. https://datos bancomundial org/indicadorIT NET. USER.Z5
El sitio ofrece ademas el mismo grafico de ojiva, pais por pais.

Personas que usan Internet (% de la poblacién)

unien Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrolio Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.
Licencla- CCBY-4.0 @
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Comparacion entre naciones segun porcentaje de poblacion usuaria de Internet
Fuente: Banco Mundial. https://datos.bancomundial.org/indicador/IT NET.USER.Z5?
locations=AR-1S-US-JP-CL-BO-BR
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El uso de Internet para actividades educativas es mayor en las provincias periféricas
rezagadas que en las restantes tres areas territoriales. Parece existir una gradiente ascendente,
que va del &rea central, pasando por la mixta, luego la periférica intermedia, y el mayor
porcentaje, comparativamente, en la periférica rezagada. Ello podria ser un indicio de que
en estas Ultimas provincias el uso de Internet por parte de la poblacion se da en mayor medida
por efecto de su accesibilidad en el marco del sistema educativo; mientras que, en las areas
territoriales econdmicamente méas desarrolladas del pais, el acceso a Internet estaria
sucediendo con mayor frecuencia de manera privada, en ambitos diferentes al escolar y

motivado por razones diferentes de las educativas.

Azes fezziteorial (CeniVacs e J

Uso de Intemel para actrvidades educatvas (vanable P6_2) Donde 1 65 "Si", 2 es"Na"y 3 es "NSINC
Anaksis realzado por ¢l aulor medante software Infastat 2013

Por el contrario, si se analiza la variable “uso de Internet para ocio y recreacion”, y se
compara con el andlisis realizado previamente para la variable “uso de Internet para
actividades educativas”, podemos decir que la gradiente en este caso es descendente, para el
supuesto continuo entre provincias: centrales = mixtas = periféricas intermedias -2
periféricas rezagadas. Es decir, que es mas frecuente el uso de Internet para ocio y recreacién
en las provincias del area central, que en las del area periférica rezagada. Este dato
cuantitativo parece sugerir la hipotesis de que, a mayor nivel socioeconémico de la poblacion,

es mas frecuente el uso de Internet con finalidad recreativa.

Por ultimo, al correlacionar el uso de Internet para actividades educativas y su uso para
recreacion y ocio, el analisis de los datos permite afirmar, por un lado, que existe una débil

tendencia negativa entre el uso de Internet con finalidad educativa y el uso de Internet para
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ocio; pero, por otro lado, que la asociacion entre ambas variables aumenta entre los
estudiantes del nivel medio. Es decir, es méas frecuente entre los jovenes de dicho segmento
que, a mayor uso educativo, ocurra menor uso para ocio Y, a la inversa, que a mayor uso para

ocio, menor sea el uso educativo.

Politicas provinciales saltefias sobre educacién y TIC entre 2005 y 2015

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Salta cuenta con
diversas politicas relativas a TIC implementadas a lo largo de toda la extension de su

territorio.

Quizas la politica mas representativa de ese despliegue territorial es el “Sistema Virtual
de Formacion a Distancia N° 9002” (SVFD), creado en 2003 mediante Resolucién N°
2260/02. Uno de sus objetivos fue aprovechar los recursos tecnoldgicos disponibles en la
actualidad para hacer de la formacion no presencial una herramienta educativa

democratizante.

Sistema Virtual de Formacién a Distancia N° 9002

Secundaria
ON-LINE m

o A
Estudia sin
salir de tu casa ( )

» o) 003/051 & Youlube []V

Video promocional del SVFD del Ministerio de Educacién de Salta, disponible en el
sitio web http://www.edusalta.gov.ar/index php/servicios/sistema-virtual
Fuente: Ministerio de Educacién de la Provincia de Salta, Argentina

Esta institucion, con sede central en la ciudad de Salta, fue creada para dar respuesta a las

necesidades de educacion del nivel medio, de una poblacién heterogénea en edad, actividad,
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lugar de residencia y situaciéon laboral, con dificultades para acceder a la educacion

convencional; y que desarrolla su actividad en modalidad semipresencial y a distancia virtual.

Esta ultima modalidad educativa tiene inicio en 2010, a partir del 4to periodo de ingreso
al SVFD, con la implementacion de una nueva caja curricular, por Resolucion N° 616/07,
adecuada a las transformaciones exigidas en la LEN 26.206/2006, mediante el uso del
entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA) Moodle. Mediante dicha plataforma
virtual, software libre, se procuro la interaccion educativa, tanto entre docentes y alumnos,

como entre pares; y el seguimiento y evaluacion de los aprendizajes.

El aula virtual tiene subsedes en la ciudad de Salta en: Municipalidad de la ciudad de
Salta, Centro Integral Provincial Sanitario (CEPRIS), Centro de Acceso a la Justicia (CAJ)
N° 1, Sindicato Unién Personal Civil de la Nacion (UPCN), Sindicato de Trabajadores de
Vialidad y Fundacion Anawin. Ademas, en las localidades saltefias de Santa Victoria Oeste,
Nazareno, Guachipas, Iruya, Cachi, Rivadavia Banda Sur, La Union (Rivadavia), Rosario de
la Frontera, La Silleta, Tartagal, Metan, Joaquin V. Gonzalez, Embarcacion, El Carril,
Chicoana, San Carlos, General Gliemes, Oran, Luracatao, San Lorenzo (Centro Abriendo

Puertas) y Los Toldos.

o a)» Subsecretaria
de Educacion
g # b y Trabajo

() comems ot a movmcn cx s

ponct

/ASES Ay =28

Afiche publicitario de la Subsecretaria de Educacion y
Trabajo, responsable del sistema de formacion profesional del
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Salta
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En lo relativo a la articulacion entre Educacion y Trabajo, el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia provincial dice contar con alrededor de mil cursos de formacion
profesional con salida laboral, dictados en 68 Instituciones de Formacion Profesional (IFP)
distribuidas en todo el territorio provincial, para una matricula que segun datos oficiales en

2018 ronda los 13.000 alumnos, jovenes y adultos mayores de 18 afios.

Las IFP se asientan en la ciudad de Salta y en otras 17 localidades dando repuesta a 20
departamentos: Anta, Cafayate, Cachi, Capital, Cerrillos, Chicoana, General Gliemes, Gral.
San Martin, Guachipas, La Caldera, La Vifia, Los Andes, Metan, Molinos, Oran, Rosario de

la Frontera, Rosario de Lerma, Rivadavia, San Carlos y Santa Victoria.

También se disponen de cuatro Aulas Talleres Mdviles, que son transfers transportables
para dar oferta en el interior. Las mismas estan equipadas para cuatro cursos en particular:

Instalaciones Domiciliarias, Refrigeracion, Soldadura y Automotores.

Segun se publicita en el sitio web del propio Ministerio, en cada localidad provincial se
realizd “un estudio de mercado [que] determiné la efectiva articulacion entre el sector
educativo y sector productivo”. Llama la atencion en el discurso estatal la expresion “estudio
de mercado”, en tanto indicio textual sobre la orientacion ideologica de la politica publica
saltefia, que parece poner en manos del mercado la planificacidn estratégica del desarrollo

del potencial humano.

Entre las capacitaciones ofrecidas de duracién cuatrimestral, por su vinculacién con las
TIC aplicadas en la industria, se destacan los cursos de “Programador de maquinas
comandadas a control numérico computarizado para el arranque de viruta”, “Operador de
informatica de oficina”, “Dibujo asistido por computadora 2D-3D para la construccion” y

“Mantenimiento y reparacion de equipos informaticos”.

Otra politica especifica de la provincia que vincula la educacion media con las tecnologias
es el “Colegio Secundario Rural Mediado por TIC N° 5212, creado por Decreto Provincial
N° 969/2013. Se trata de un modelo educativo innovador promovido desde 2013 por el
Ministerio, en colaboracion con UNICEF. Como referencia actual, en 2017 su matricula

habia superado los 200 alumnos y habian completado sus estudios y egresado 22 estudiantes.
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Su objetivo es garantizar el acceso al nivel secundario y la posibilidad de desarrollar
competencias tecnoldgicas, para adolescentes que viven en parajes rurales alejados de los

grandes centros urbanos y dispersos por el territorio provincial.

Su propdsito es desarrollar educacion secundaria en el medio rural distante, que configura
un colectivo adolescente con caracteristicas particulares, que requiere acciones efectivas para
la construccion de ciudadania, el respeto del derecho a la identidad, la mejora de las
condiciones de vida de las familias rurales, la reduccion del fendmeno de las migraciones
rurales y el abandono de la trayectoria escolar. Se busca asi, con la mediacion de las TIC,
brindar respuestas situadas, adecuadas a la singularidad de estos contextos.

Se trata de un establecimiento secundario con sede fisica en la ciudad de Salta, desde
donde un equipo de directivos y docentes de todas las disciplinas correspondientes al nivel
medio planifican y disefian las clases que se brindan a alumnos ubicados en distintos parajes
rurales, a través de una plataforma educativa y en base a un modelo pedagdgico que integra

diversas estrategias digitales.

Existen 13 sedes rurales en diversos departamentos de la provincia: Esquina de Guardia
en La Poma, Pucara en el departamento de San Carlos, La Bomba, Santa Teresa y La
Argentina en Anta, Los Pozos, ElI Mirador y Ciervo Cansado en Rivadavia, Campo Duran,
Madrejones, Trementinal y Media Luna en San Martin y Pozo la Piedra en el departamento

de Oran.

La modalidad educativa es una hibridacion entre lo presencial y lo virtual. En cada una de
estas sedes, todos los dias de lunes a viernes, asisten los alumnos junto con un docente
coordinador, encargado de realizar seguimiento tutorial, mediar pedagdgicamente y facilitar
la comunicacion e interaccion de los alumnos de su sede con los docentes dictantes desde la

sede central.

El proceso educativo se desarrolla a través de Internet y de la Intranet escolar que dispone
de contenidos educativos off line. Se emplean diferentes dispositivos tecnoldgicos (netbooks,
celulares, servidores), una plataforma virtual educativa Moodle y otros dispositivos de

comunicacion (WhatsApp, Skype, HangOut, correos electronicos y redes sociales digitales)
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Distribucion territorial de las 13 sedes rurales del Colegio Secundario Rural
Mediado por TIC N° 5212.
Fuente: Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Salta

La descripcion de la modalidad pedagdgica hecha por el Ministerio de Educacion, Ciencia

y Tecnologia agrega:

Trabajan por proyectos entre areas y por asignaturas. En ambos tienen actividades para
realizar online, y en las sedes: en sus carpetas, en las huertas o con la comunidad. Esta
doble versatilidad permite un acceso a los contenidos académicos desde diferentes
perspectivas y en distintas circunstancias en caso de que falte la conectividad o que haya
poca energia en los paneles solares.
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Para las sedes con matricula de alumnos de poblacion originaria se considera ademas el

rol de auxiliar docente bilingle, con la responsabilidad de acompafiar y colaborar con el

coordinador de sede.

La fundamentacion, modalidad y detalle sobre cada uno de los diferentes roles y funciones

estan ampliamente detallados en los Anexos del Decreto N° 969/2013.

En nuestra exploracion documental también encontramos un conjunto de normativas

educativas referidas a TIC que sirven para comprender mejor el contexto de este tipo de

politica publica en la provincia de Salta. Entre las resoluciones ministeriales se destaca el

impulso a propuestas educativas de nivel superior no universitario en diferentes puntos de la

extension territorial de la provincia:

1-

Resolucion N° 513/2005: Aprobacion de la carrera de Tecnicatura Superior en
Administracion con Orientacion en Informética y autorizacion para su
implementacién en el Instituto de Ensefianza Superior N° 6.017 "Prof. Amadeo R.
Sirolli" de General Giémes, dependiente de la Direccion General de Educacion

Superior. La carrera se dicta desde dicho afio.

Resolucion N° 2561/2006: Aprobacion de la carrera de Tecnicatura Superior en
Anadlisis de Sistemas con Orientacidn en Redes Informaticas y autorizacidn para su
implementacién en el Instituto Superior de Formacién Docente N° 6031 de Pichanal,
dependiente de la Direccion General de Educacion Superior. Carrera que se dicta
desde ese afio.

Resolucidén N° 269/2007: Aprobacion del Plan de Estudios de la carrera técnica de
nivel superior no universitario de tecnicatura Superior en Sistemas Informaticos con
Orientacion en Teleinformatica y autorizacion para su implementacion en el
establecimiento N° 8063, Instituto "Maria del Rosario de San Nicolas™ de la ciudad

de Salta, durante tres cohortes.

Resolucién N° 5714/2007: Aprobacidn para las cohortes 2006, 2007 y 2008 de la
Educacién Técnico Profesional del Nivel Secundario, la Estructura Curricular del

Ciclo Superior, para las escuelas que adoptaron la orientacion Informatica, segun
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campo de Formacion Cientifico-Tecnoldgica, Formacion Técnica Especifica y

Practicas Profesionalizantes.

Resolucion N° 6847/2010: Ratificacion del Dictamen 1307/2010 de la Comision
Federal de Registro y Evaluacion Permanente de Ofertas de Educacion a Distancia
que aprobd con reservas por dos afios el Postitulo "Especializacion Superior en Uso
Pedagogico de las TICs", del Instituto N° 8129 "Centro de Estudios a Distancia de
Salta” (CEDSa), de ciudad de Salta.

Resolucion N° 6848/2010: Aprobacion del Plan de Estudios del Postitulo Docente
mencionado en la anterior resolucién y autorizacion de su implementacién por dos
cohortes, debiendo en 2011 evaluarse la conveniencia de mantener la continuidad de
dicha oferta educativa y de su Plan de Estudios, segun las demandas del sistema

educativo y las condiciones de calidad académica.

Resolucion N° 794/2014: Autoriza la continuidad de la carrera técnica de nivel
superior no universitario de Tecnicatura Superior en Sistemas Informaticos con
Orientacion en Teleinformética en el establecimiento N° 8063, Instituto "Maria del
Rosario de San Nicolas" de la ciudad de Salta, durante tres cohortes a partir del
periodo lectivo 2012.

Resolucién N° 1126/2014: Autorizar a partir del ciclo lectivo 2014 la implementacion
de la carrera de Tecnicatura Superior en Analisis de Sistemas con Orientacién en
Redes Informéticas en el Instituto de Educacion N° 6047 de Cachi, debiendo evaluar
anualmente la institucion y el Ministerio la conveniencia de mantener la continuidad
de dicha oferta educativa, teniendo en cuenta la necesidad de formacion de recursos

humanos en el area de influencia de la mencionada institucion.

Resolucion N° 2205/2014: Autorizar a partir del ciclo lectivo 2014 la implementacion
de la carrera de Tecnicatura Superior en Analisis de Sistemas con Orientacion en
Redes Informaticas en la Extension Aulica de EI Potrero, del Instituto Superior de
Formacion Docente N° 6025 de Rosario de la Frontera, debiendo evaluar anualmente

la institucion y el Ministerio la conveniencia de mantener la continuidad de dicha

77



oferta educativa, teniendo en cuenta la necesidad de formacion de recursos humanos

en el area de influencia de la mencionada institucion.

10- Resolucion N° 4240/2014: Adhesiéon al Postitulo Docente "Especializacion docente
de nivel superior en educacion y TIC", aprobado por Resolucién N° 856/2012 del
Ministerio de Educacién de la Nacion, que se desarrollara en el Instituto de Educacion
Superior N° 6001 "Gral. Manuel Belgrano™ y el Instituto Superior del Profesorado de
Arte N° 6004 (ambos de la ciudad de Salta) y en el Instituto de Ensefianza Superior
N° 6023 "Dr. Alfredo Loutaif" de San Ramadn de la Nueva Orén, durante tres cohortes

de alumnos, a partir del afio 2012.

Por altimo, cabe mencionarse la existencia de la Unidad de Formacién, Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico de Salta (UFIDET), creada por Decreto N° 625/2006, el 31 de marzo
de ese afio. Se trata de un organismo publico, directamente dependiente del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Salta, que brinda capacitacion,
formacion, investigacion y desarrollo tecnolégico; con el objeto de fomentar el desarrollo de
la Educacion Técnico Profesional; teniendo por destinatarios a alumnos, gestores, docentes

y la propia comunidad.

Entre sus objetivos se cuentan: intervenir activamente en la implementacion de la nueva
Ley de Educacion Técnica de Nivel Medio y Superior no Universitaria; fortalecer la
Educacion Tecnologica en los otros niveles educativos; atender la demanda actual de
capacitacién y formacion de recursos humanos del sector productivo regional; y constituirse

en centro de investigacion y desarrollo regional de referencia en el NOA.

Posee equipamiento y laboratorios Unicos en la regién (como los de Electromedicina, de
Neumatica, Hidraulicay PLC, y de Autotronica). Brinda una oferta de Formacion Profesional
adecuada a las demandas del sector socioproductivo local. Y se destaca su oferta académica
de Tecnicaturas de Nivel Superior no Universitario, distintiva en el NOA, con dos carreras:
Tecnicatura en Mecatronica con Orientacion en Autotronica y Tecnicatura en Mantenimiento

de Instalaciones de Salud con orientacién en Biomedicina.
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Caracterizacion del potencial humano en el sector software saltefio

Para el siguiente analisis de datos se emple0 estadistica descriptiva, andlisis del discurso
y analisis de la estructura de la representacion social segin el modelo de Abric. Se opto por
la comparacién de grupos, para describir las diferencias de potencial humano y las
variaciones de las representaciones sociales sobre el tema, entre los jovenes del ambito del
software en proceso de formacion profesional universitaria (que ademas han sido
destinatarios de los programas de alfabetizacion digital en la educacion media durante el
periodo histérico en estudio), y los profesionales ya recibidos y que por su edad no han sido
destinatarios de dichas politicas publicas y que crecieron y se desarrollaron en tiempos en
que las politicas educativas no contemplaban demasiado lo tecnoldgico durante su paso por

la educacion secundaria.

Se procur6 asi comprender mas sobre dichas diferencias intergeneracionales y
eventualmente explorar posibles brechas, desigualdades y factores intervinientes. Se toma
como criterio analitico que, si un determinado elemento del potencial humano es cuantitativa
o cualitativamente mas evidente en un grupo que en el otro, ello estaria indicando que en el
primer grupo se habrian dado condiciones més favorables, que seria recomendable repetir,
igualar o fortalecer en la implementacién de las actuales y futuras politicas publicas sobre

TIC en la educacion.

El grupo de encuestados de hasta 30 afios se compuso por 22 sujetos, 50 % mujeres y 50
% hombres, de entre 20 y 30 afios y una mediana de 25 afios; todos nacidos en Salta, 55 %
en la ciudad capital, y 45 % en localidades del interior de la provincia. Todos pertenecientes
al trayecto universitario de la Tecnicatura Universitaria en Programacién y Licenciatura en
Analisis de Sistemas, de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Salta. Todos
los sujetos menos uno (95 %) leen y escriben en inglés, mientras que el 68 % también saben
hablar en dicho idioma. Algunos de los sujetos, muy pocos, leen, escriben o hablan en otros
idiomas (portugués, francés, italiano o aleman). El 32 % no sabe hablar ninguna segunda
lengua. El promedio académico general que declaran tener en su trayecto estudiantil

universitario oscila entre calificaciones que van del 3 al 9, con una mediana en 6,50.
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Por su parte, el grupo de encuestados mayores de 30 afios fue de 16 sujetos, 44% mujeres
y 56 % hombres, con edades que van de los 31 a los 60 afios y una mediana de 37 afios. Del
conjunto la mayoria de los sujetos son nacidos en la ciudad de Salta, y solo dos sujetos
provienen de localidades de otras provincias (La Quiaca, provincia de Jujuy; Aimogasta,
provincia de La Rioja). Actualmente todos menos uno residen en la ciudad de Salta. 9 sujetos
pertenecen al campo del analisis de sistemas, algunos otros al de la ingenieria en sistemas de
informacidn, la programacion, la computacion y la informética. Algunos tienen mas de una
de estas titulaciones. Todos sin excepcion leen y escriben en inglés, mientras que hablan
dicho idioma el 75 %. Muy pocos sujetos hablan, leen y escriben otras lenguas (portugués e
italiano). EI 25 % reconoce no saber hablar ninguna segunda lengua. EI promedio académico
que declaran haber tenido cuando eran estudiantes, oscila entre el 5 y el 9, con una mediana
en 7,50.

Promedio académico (+ 30 afos)

L4
entrg.a’y’ entredy entre5y entre6y entre7y entre 8y NS/NC
3,99 4,99 5,99 6,99 7,99 8,99
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Promedio académico (- 30 aios)
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De la comparacion entre estos primeros datos demograficos, en funcion del criterio

establecido, se observan tres datos relevantes:

Entre ambas generaciones se observa un incremento en la proporcion de mujeres
dedicadas al campo de los sistemas informaticos, lograndose el equilibrio cuantitativo
entre mujeres y hombres. Ello podria estar vinculado al cambio cultural en épocas
mas recientes respecto al papel de las tecnologias y los debates de género; y también
podria deberse al efecto de politicas publicas de género y alfabetizacion digital de
jévenes en el nivel medio.

Se observa una disminucion de hablantes de inglés (7% menos) en la generacion de
hasta 30 afios, en comparacion con el grupo de profesionales mayores de 30 afios.
También se observa una retraccidén del promedio académico en los sujetos de la
generacion que actualmente estd completando sus estudios en el campo informatico,
en relacién con el grupo de profesionales egresados en el pasado. EI 77 % de los
menores de 30 afios tienen promedios académicos generales menores a 7, mientras
que el 69 % de los profesionales mayores de 30 concluyeron sus estudios de grado

con promedios académicos superiores a 7.
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La representacion social de cada grupo poblacional permite comprender como ese
colectivo de sujetos usualmente tiende a representarse un tema y sus implicancias préacticas.
Para el asunto en estudio, se procedio a relevar en dos grupos (sujetos del campo profesional
del software, menores de 30 afios y mayores de 30 afios), la estructura de la representacion
social de la relacion entre las politicas publicas de implementacion y promocién de las
tecnologias en el &mbito educativo durante el periodo 2005-2015 y el desarrollo del potencial

humano en el sector software.

Importante

imsuficiente

Grupo hasta 30 afios
Representacion social de la relacion entre politicas educativas en TIC
(2005-2015) y desarrollo del sector software y su potencial humano en Salta
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Insuficiente
Poca Escasa

desorganizacion
desestructuracas

Grupo mayores de 30 afios
Representacion social de la relacion entre politicas educativas en TIC
(2005-2015) y desarrollo del sector software y su potencial humano en Salta

De la comparacion surge que ambos grupos consideran insuficiente la relacion entre tales
politicas educativas y la promocion del potencial humano en el sector, aunque dicho sentido
es muy marcado o mas claramente mencionado por los profesionales del software mayores
de 30 afios; mientras que es mucho mas débil entre los menores de 30 afios, quienes valoran
la importancia de dichas politicas para tales fines, percibiendo en las mismas una oportunidad
de innovacién. Esta misma apreciacion de aspectos positivos también es hecha por los
mayores de 30, pero desplazada al primer anillo periférico en torno al ndcleo central, es decir,

con menor intensidad que en el otro grupo.

Ello estaria indicando como las generaciones de profesionales del area con mas afios de
ejercicio resultan mas criticas y demandantes, perciben desorganizacion y desestructura en
la implementacidn de estas politicas, y son mas escépticas respecto a la promesa de desarrollo
que las mismas habrian podido concretar en los ultimos afios. Impresiones de este tipo

aparecen entre los menores de 30 afios, pero recién en el segundo anillo de la representacion,
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es decir, de un modo maés difuso y periférico; en otras palabras, sélo algunos sujetos que

conforman ese grupo hacen dicho cuestionamiento.

Para las actividades mencionadas como importantes al considerar la relacion en estudio,
en el primer anillo periférico ambos grupos refieren a “capacitacion” y “formacion”. Pero
solo entre los mayores de 30 algunos pocos sujetos y en un orden poco prioritario (segundo
anillo periférico) refieren a “investigacion” y “trabajo”. Es decir, habria algunos
profesionales ya experimentados, que consideran que las politicas referidas a TIC en la
educacion entre 2005-2015 habrian logrado alguna interaccion con el campo cientifico y el
mundo del trabajo. Igualmente, dichos contenidos de la representacion son sumamente

débiles y periféricas.

Para captar entre los profesionales del software su vision sobre el futuro de la interaccién
entre politicas educativas relativas a TIC en el nivel medio y potencial humano en su sector,
también se relevd en ambos grupos la representacion de la relacion que desearian se logre
durante el periodo 2018-2030.

Desarrollo

Mejora Avance

Evolucién

Grupo hasta 30 afios
Representacion social de la relacion deseable entre politicas educativas en
TIC y desarrollo del sector software y su potencial humano (2018-2030)
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Capacitacion

Importante

Desconocidas
Future

Grupo mayores de 30 afios
Representacion social de la relacion deseable entre politicas educativas en TIC
y desarrollo del sector software y su potencial humano (2018-2030)

Como se observa en los graficos, ambos grupos se muestran optimistas. Pero con algunos
leves matices que sin embargo los diferencia. Mientras los profesionales en formacién o
recién recibidos (que por su edad han sido destinatarios de las mismas politicas educativas
tecnoldgicas en estudio), se figuran un futuro mas idealizado, con una representacion
compartida (nucleo central) que se limita a enumerar conceptos que son practicamente
esldganes del progresismo tecnologico: “desarrollo”, “mejora”, “avance”, “evolucion”. Por
su parte, los profesionales mayores de 30 afios, mas experimentados pero que en general no
fueron beneficiados por programas o politicas de alfabetizacidn digital y tecnol6gica durante
su formacion de nivel medio, manifiestan una representacion mas homogénea y compacta en
sus aspectos centrales (la estructura directamente carece de segundo y tercer anillo de
contenidos periféricos); con mencién a contenidos que hacen notar la relativa conciencia en
este grupo sobre la incertidumbre que atravesaria la relacion en estudio y la necesidad de
considerar la cuestion como una politica de estado donde la capacitacion y la innovacion sean

especialmente consideradas.
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Para finalizar con el anélisis de las representaciones sociales, se analizan las diferencias
entre como cada grupo se representa lo ya vivido en 2005-2015 y lo esperado para 2018-
2030.

Para el caso de los profesionales mas jovenes, se observa la tendencia a conformar
representaciones sociales con nucleos centrales desconectados de contenidos periféricos. Asi,
el primer anillo de contenidos alrededor del nucleo central tiende en el mismo grupo y en
ambas representaciones a estar vacio o conformado por pocos conceptos. Pareciera tratarse
de un grupo que acuerda consensos terminoldgicos sin profundizar demasiado en lo
conceptual, adhiriendo declarativamente y por conformidad social a ciertas consignas o
clichés. Eso indicaria cierta modalidad cognitiva en este grupo de sujetos, que consensuan y
comparten nociones demasiado genéricas o de sentido comun sobre la problematica en
estudio, o vinculadas a su contexto de desempefio actual como estudiantes o jovenes
profesionales (tal el caso de la mencion a “capacitacion” y “formacion” en la primera de las

representaciones).

Importante

insuficiente

Grupo hasta 30 afios
Representacion social de la relacion entre politicas educativas en TIC
(2005-2015) y desarrollo del sector software y su potencial humano en Salta
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Desarrollo
Mejora Avance

Evolucién

Grupo hasta 30 afios
Representacion social de la relacion deseable entre politicas educativas en
TIC y desarrollo del sector software y su potencial humano (2018-2030)

Para el caso de los profesionales de mas de 30 afios, que no fueron destinatarios de las
politicas educativas que se busca analizar, se observa una modalidad grupal de representacion
mas compleja, con nucleos centrales compuestos por conceptos mas criticos y con el primer
anillo periférico siempre integrado por conceptos diversos. La tendencia, mas clara al
momento de representarse el futuro, es la de tener una vision o perspectiva mejor estructurada
y mas consensuada con el resto del colectivo profesional. Si se considera que la muestra en
este caso se conformo principalmente apelando a la base de datos del Consejo Profesional de
Agrimensores, Ingenieros y Profesiones Afines de la Provincia de Salta, se puede presumir
que la pertenencia a dicha corporacion se refleja en un modo de pensar y sentir que resulta
compartido y homogéneo: el tercer anillo practicamente es inexistente en las dos
representaciones requeridas, es decir, casi no hay individuos que manifiesten alguna

divergencia significativa respecto al colectivo.
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Insuficiente
Poca Escasa

desorganizacion
desestructuradas

Grupo mayores de 30 afios
Representacion social de la relacién entre politicas educativas en TIC
(2005-2015) y desarrollo del sector software y su potencial humano en Salta

Grupo mayores de 30 afios
Representacion social de la relacion deseable entre politicas educativas en TIC
y desarrollo del sector software y su potencial humano (2018-2030)

88



Los profesionales mayores de 30 son mas bien escépticos y muy criticos respecto a la
suficiencia, sistematicidad y acierto, de las politicas educativas sobre TIC en el nivel medio
entre 2005-2015, para incidir sobre la configuracion del potencial humano del sector
software; muestran una postura constructiva respecto al futuro, siempre que exista de fondo
una mayor planificacion estatal capaz de trascender el tiempo y los gobiernos, bajo la forma

de politica de estado.

Sobre dicha relacion se observa en este grupo una representacion social (tanto del pasado,
como del futuro) bastante similar a la que presentaron los expertos consultados en este mismo
estudio, quienes también fueron sumamente criticos y también mostraron un moderado
optimismo respecto al futuro de estas politicas. La Unica diferencia es que, mientras los
profesionales saltefios de mas de 30 afios tienen genéricamente en claro que se requerird una
politica de estado, sin indicar claramente qué contenidos especificos deberia considerar la
misma; los expertos, como se vera mas adelante en el apartado correspondiente, especifican

gue la misma deberia apuntar a la formacion continua y la inclusion social.

Para analizar la adquisicion de conocimiento y valores, en tanto primer elemento
conceptual componente del potencial humano, una primera distincion necesaria entre ambos

grupos etareos es la composicion de sus entornos familiares durante su nifiez y adolescencia.

Los menores de 30 afios tuvieron en dicho momento de sus vidas, en 73% de los casos,
una familia nuclear tradicional (padre, madre, hermanos). En el resto de los casos los hogares
estaban compuestas también por sobrinos, abuelos, tios, primos; incluso hogares
monoparentales, ya sea maternos o liderados por abuelos que se hicieron cargo de su crianza.
La cantidad de hermanos con los que convivieron durante la infancia y adolescencia muestra
familias mucho méas numerosas que las de los hogares de los profesionales del software

mayores de 30 afos.
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Cantidad de hermanos Cantidad de hermanos
Informaticos menores de 30 afios Informéaticos mayores de 30 afios

(expresado en %) (expresado en %)

__________

hijo dnico 1a3hermanos 4a6hermanos 7 & 9 hermanos 10 0mas hijo Unico 1a3hermanos 436hemmanos 739 hemanos 100mas
hermanos hermanos

El contexto socioecondémico de las familias de origen de los profesionales del software en
Salta ha empeorado notablemente si se comparan los ingresos mensuales de las familias a
valores equivalentes actuales. Si se compara estadisticamente ambos grupos, se observa una
clarisima tendencia inversa para uno y otro caso. Es decir que, indudablemente, las
condiciones concretas y materiales de existencia de los contextos familiares de origen de una
y otra generacion parecen haber incidido sobre la calidad y cantidad de los aprendizajes,
conocimientos y potencial humano de cada grupo.

Ingresos mensuales familiares durante su infancia y
adolescencia (a valores actuales)
Informaticos mayores de 30 afios

Ingresos mensuales familiares durante su infancia y
adolescencia (a valores actuales)
Informéticos menores de 30 afios

_________
_____________
- - ¢ = [

Menosde55mil  Entre S 5milyS Entre S 10mily 5 Entre 520mily S  Mas de S 40mil Menosde S 5mil Entre SS5milyS Entre S 10milyS Entre $ 20milyS Masde S 40mil
10mil 20mil 40mil 10mil 20mil 40mil

Los consumos de medios electronicos de comunicacion e interaccion también muestran
interesantes diferencias que caracterizan los actuales estilos de cada grupo para usar
determinadas vias de acceso al conocimiento. Si bien en ambos grupos no menos del 50 %
ocupa entre 1 y 3 horas diarias en consumir television; los menores de 30 afios oscilan entre
un 14 % que directamente no la consume (0 no accede a ella) y 9 % que llega a consumir
hasta 7 horas diarias. Por su parte, los mayores de 30 tienen algun tipo de acceso siempre,
aunque nunca superan las 3 horas diarias.
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| o

Consumo diario de television Consumo diario de television
Informaticos menores de 30 anos Informaticos mayores de 30 afnos
(expresado en %) (expresado en %)

0

menos de 1 entrely3 entred4y7 masde 7 horas
hora horas horas nada menos de 1hora entre 1y3 horas entre 4y7 horas mds de 7 horas

Por su parte, los consumos de radiofonia son similares a los de television para los mayores
de 30, mientras que al menos el 50% de los menores de 30 directamente no consume radios
ni AM ni FM. En ello se observa claramente una transformacion significativa en la modalidad
cotidiana de informarse y entretenerse. La tendencia a disminuir o llevar incluso a la nada el

uso de television y radio es evidente entre los mas jovenes.

Consumo diario de AM y FM Consumo diario de AMy FM
Informaticos menores de 30 afios Informaticos mayores de 30 afos
(expresado en %) (expresado en %)

nada menos de 1 entrely3 entre4y7 mas de 7 horas
hora horas horas nada menos de 1hora entre 1y3 horas entred4y7 horas mas de 7 horas

En donde se observan menos diferencias y similar tendencia entre ambos grupos es en el
consumo declarado de Internet. Aun asi, la nota distintiva se percibe en que un 25 % de los
informéticos mayores de 30 afios ocupan mas de 7 horas diarias en ello, lo cual parece sefialar
el compromiso laboral con su profesion; tiempo que en cambio los méas jovenes
probablemente no estén dispuestos a dedicar en desmedro de otras obligaciones como el
estudio y la lectura.
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Consumo diario de Internet Consumo diario de Internet
Informaticos menores de 30 afios Informaticos mayores de 30 ahos
0,
(expresado en %) (expresado en %)
nada menos de 1 entre1y3 entre4y7 mads de 7 horas nada menos de 1 entrely3 entre4y7 madsde 7 horas
hora horas horas hora horas horas

El andlisis de los sitios web més frecuentemente utilizados por los sujetos de cada grupo
permite comprender ain mejor, en lo cualitativo, el tipo de uso hecho de Internet, la clase de
contenidos preferidos y la manera en que esta via de acceso al conocimiento podria estar

contribuyendo a la adquisicion de conocimiento y ejercitacion de ciertas competencias.

Sitios Web frecuentes - Informaticos de hasta 30 anos
(expresado en %)

www.yahoo.com
www.wikipedia.com
www.whatsapp.com
www.tycsports.com
WWW.reyanime.com
www.muyinteresante.es
www.lanacion.com
www.infobae.com
WWWw.imgur.com
www.diariodigitalsalta.com
www.codigofacilito.com
sitios de web security
http://play.google.com
http://drive.google.com
www.netflix.com
www.eltribuno.com
www.cidia.unsa.edu.ar
http://moodle.ing.unsa.edu.ar/moodle
http://mail.google.com
www.taringa.com
www.google.com
www.youtube.com

www.facebook.com
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Universidad
Nacional de
Cérdoba

|

Asi, los mas jovenes evidencian claramente una cultura méas audiovisual (preponderancia

de Facebook y Youtube en la opcion), mientras que los profesionales con méas afios de

trayectoria se concentran en la busqueda de informacion (el buscador Google es el principal

recurso empleado y se observa mayor diversidad de sitios especificos de tecnologia).

Sitios web frecuentes - Informaticos mayores de
30 anos
(expresado en %)

diversos foros de la Web

http://plus.google.com (comunidades de software libre)
http://scholar.google.com.ar

http://web.mit.edu

https://telegram.org (canales de gnu-linux, noticias Tech,...

https://web.whatsapp.com
sitios de construccion de casas
www.applesfera.com
www.cartesia.org
www.cvtecnologias.com
www.diarioti.com
www.educ.ar
www.gmail.com
www.ibm.com

www.idg.es
www.infobae.com/tecno

www.infosecurityvip.com/newsletter/newsletter_may17....

www.lanacion.com
www.lawebdelprogramador.com
www.linkedin.com
www.microsoft.com
www.office.com
www.pinterest.com
www.postgresql.org
www.stackoverflow.com
www.tedxriodelaplata.org
www.twitter.com
www.ututo.org
www.youtube.com
www.eltribuno.com
www.infotechnology.com
www.redusers.com
www.facebook.com
www.google.com

01234567 8910111213141516171819202122
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Los mas jovenes muestran mayor precocidad y actualizacion en el uso de tecnologias
digitales. Empezaron a usar computadoras mucho antes en sus vidas (el 9% lo hicieron antes
de los 6 afios) y como muy tarde a los 20 afios; mientras que los profesionales de mas de 30

afos tuvieron su primera experiencia con computadoras entre los 6 y los 25 afios.

Edad de inicio en el uso de Edad de inicio en el uso de
computadoras computadoras
Informaticos menores de 30 anos Informaticos mayores de 30 afos
(expresado en %) (expresado en %)

0
6al0 11a15 16220 21a25 0as 6a10 11a1s 16a20 21325

En lo que respecta a la telefonia mavil, los méas jévenes empezaron a usarla después de
los 10 afios de edad y la mayoria reemplazé su aparato en 2017, meses antes de realizarse
este relevamiento. Por su parte, los profesionales mayores de 30 afios iniciaron su uso luego
de los 15, y la mayoria de ellos actualizaron por Gltima vez su aparato en 2016. En sintesis,
los mas jovenes, aun teniendo una condicion estudiantil o de subempleo, son mas proclives

a mantener actualizada su tecnologia.

Donde se observa otro indicador cultural significativo es en la cantidad de libros leidos el
ultimo afio. Mientras los mas jovenes presentan como medida de tendencia central de 2 a 3
libros, los mayores presentan un modo de 4 a 6. No obstante, ambos grupos promedian
diariamente una hora de lectura; aunque el 45 % de los menores de 30, seguramente por la
condicidn universitaria de la mayoria de ellos, llegan a emplear en la lectura entre 2 y 3 horas.

En tanto que las tematicas preferidas para la lectura son bastante similares en ambos casos.
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En ambos grupos se destacan significativamente las lecturas sobre investigacion y
tecnologia. A su vez, se observa en ambos un interés bastante destacado por textos de

psicologia, autoayuda y novelas; que indica el interés por el autoconocimiento, el
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afrontamiento de ansiedades, la necesidad de ejercitar la fantasia o el fortalecimiento de la
personalidad. En el caso de los mas jovenes, la pertenencia a una etapa vital relacionada a la

formacion de grado se expresa en una mayor incidencia de manuales y enciclopedias.

Otro dato interesante surge del andlisis de la trayectoria educativa de los sujetos en la
educacién primaria y secundaria, y el paso por el sistema publico o privado. Mientras que
entre los mas jovenes casi el 70 % proviene en ambos niveles de la escuela pablica y muy
pocos de la privada; para las generaciones de informaticos mayores de 30 afios se observa

que casi la mitad de ellos se inclinaron por el sistema privado.

Educacion primaria Educacién secundaria
(menores de 30) (menores de 30)

m Publica

u Publica

= Privada 27% ‘
14%

M Privada

S Alterno entre ambos
€rno ?n re tipos de instituciones
ambos tipos de

instituciones

Educacién primaria Educacién secundaria
(mayores de 30) (mayores de 30)

DlRIEL=D u Piblica

itz m Privada

Alterno entre
ambos tipos de
instituciones

Alternd entre
ambos tipos de
instituciones

Las estrategias de formacion informatica durante la nifiez y adolescencia en cada grupo
constituyen otro indicador de que en las Gltimas décadas se incrementaron las politicas
publicas educativas relativas a TIC; observandose cdmo los profesionales mayores de 30
usaban mucho mas la opcion de capacitarse en academias especializadas, por lo general
privadas. En tanto que los mas jovenes han aprovechado la apropiacién cultural y cotidiana
de las nuevas tecnologias, tanto por la via de la autoformacion facilitada por Internet, como
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por parte de sus circulos intimos (amigos y familiares), quienes parecen ser interlocutores

cada vez mas significativos en la iniciacion informatica.

Formacion informatica durante nifiez Formacion informatica durante nifiez
y adolescencia (% menores de 30) y adolescencia (% mayores de 30)
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Al indagarse sobre otros temas, a parte de la informatica, que motivaron la formacion
infantil y adolescente, son pocos los sujetos de ambos grupos que mencionan alguna
respuesta, lo cual indicaria poco interés por desarrollar otras actividades o competencias.
Pero un dato que se destaca notoriamente es que el 27 % del grupo menor de 30 afios
menciona el inglés. Tratandose de un grupo que mayoritariamente ha cursado la educacion
publica durante toda su vida, es un dato significativo que hayan invertido tiempo y dinero
extra en estudiar dicho idioma. El dato se vuelve ain més significativo cuando se observa
para el mismo grupo, durante su educacion universitaria, que el 32 % se capacita en inglés.
Se sugiere entonces, como hipotesis prondstica, que la implementacién de programas
publicos de formacion en dicha lengua se relacionaria con el incremento del potencial
humano y la posibilidad de promover a largo plazo la formacién de recursos humanos

orientados al campo tecnologico.

La formacion y capacitacion informatica extracurricular que ha tenido lugar durante el
trayecto de grado de los sujetos, en ambos grupos, en su mayoria (méas del 90 %) ha sido
brindada por la propia Universidad en la que estudiaron o autogestionada (mas del 80 % de
los sujetos). Entre los mayores de 30, se destaca también que al menos el 50 % fueron a
academias de capacitacion y 31 % por ciento aprovecharon las formaciones dictadas por otros
organismos publicos que no fueran la Universidad. Mientras que para los més jovenes se

destaca que un 32 % aprendié extracurricularmente de la mano de un conocido o amigo. Por
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el contrario, este grupo redujo el aprovechamiento de programas de formacion informatica
publicos (mas frecuentes hoy en dia) al 18 %: aunque haya en los ultimos afios mas politicas
publicas referidas a TIC, los informaticos en formacién de grado hoy no las aprovechan tanto

como si lo hacian las generaciones de profesionales que los precedieron.

Entre las condiciones de potenciacion de conocimiento y valores se cuenta el estado
general de salud. El indice de masa corporal es un indicador muy adecuado para evaluar
este orden de condiciones. Lo primero que se observa al comparar ambos grupos es que los
mas jovenes presentan condiciones normales en un 77 % de los casos, mientras que, a la
inversa, el 81 % de los profesionales informaticos mayores de 30 afios presentan o sobrepeso
o0 algun nivel de obesidad. Ello indica que entre estos Ultimos existen mayores riesgos ligados

a sedentarismo, insuficiencia de actividad fisica y alimentacién inadecuada.

Indice Masa Corporal Indice Masa Corporal
(grupo menores de 30 afios) >
(grupo mayores de 30 afios)

A | 4 .

| Bl v

Loo—— | | =g

PESO MUY NORMAL  SOBREPESO  OBESIDAD OBESIDAD OBESIDAD
BAIO GRADO | GRADC Il GRADO Il

PESO MUY NORMAL SOBREPESO OBESIDAD OBESIDAD OBESIDAD
BAIO GRADOI GRADOIl GRADO I

En contraste los jovenes informaticos presentan mejores condiciones organicas, que las
politicas publicas deberian contribuir a preservar en esta poblacién a lo largo de su futuro
trayecto profesional, para asi sostener en el tiempo la potenciacion de conocimientos y

valores.

Si ademas observamos estos datos segmentados por sexo, se observa que, entre los
menores de 30, las mujeres (82 %) tienen mejores condiciones de salud que los hombres (73
%). Mientras que, entre los mayores de 30, un 29 % de las mujeres presentan un indice de

masa corporal saludable, contra sélo un 11 % de los varones.
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El estado de salud de cada grupo se evidencia también en las enfermedades mas
frecuentes. Mientras para los mas jovenes lo mas usual son los resfrios y las gripes, entre los
profesionales de mayor edad se menciona un poco mas la hipertensién y el hipotiroidismo.
De todas maneras, en ninguno de los dos grupos aparece ninguna enfermedad puntual que

tenga una frecuencia llamativa.

Como es previsible, al tener un trayecto vital mas extenso, el 62 % de los profesionales
mayores de 30 han tenido alguna vez en su vida alguna operacién quirargica, contra sélo el
23 % de los menores de 30 afios.

Operaciones quirurgicas Operaciones quirargicas
durante la vida (% menores de 30) durante la vida (% mayores de 30)

5 5 5 5 5
. NINGUNA APENDICITIS VESICULA CESAREAS CIRUGIAS AMIGDALAS — NASAL
NINGUNA HERNIA PUNTOSO  CALCULO  AMIGDALAS APENDICITIS OCULARES Y
INGUINAL ~ SUTURA BILIAR ADENOIDES

Luego, en lo relativo al ejercicio regular de alguna actividad fisica o deportiva, los mas
jévenes se distribuyen practicamente en cuatro partes iguales, entre quienes nunca hicieron

ejercicio regular, quienes lo hacen desde los 5 afios, quienes lo hacen desde los 15 y quienes
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lo hacen desde los 20 afios. Por el contrario, en el grupo de profesionales informéticos de
mayor edad, casi el 40 % nunca hicieron ejercicio y la edad predominante para iniciarse en
la practica deportiva frecuente ha sido desde los 15 afios, en un 31 % de los casos. En este
grupo, ademas, existe un 13 % que se ha iniciado tardiamente, luego de los 25 afios. Como
se observa, la cultura deportiva y de cuidado corporal parece ser mucho mas acentuada en
las generaciones mas jovenes, constituyéndose en un factor protectivo de la salud para este
grupo. Sin embargo, el grupo mayor de 30 afios presenta una ligera ventaja en la cantidad de
horas semanales destinadas a la actividad deportiva y fisica, ya que 63 % destina méas de 3
horas, contra 51 % del otro grupo. En ambos grupos cerca de un 20 % no realiza ninguna

actividad de este tipo rutinariamente.

Menores de 30. Actividad deportiva Mayores de 30. Actividad deportiva
regular desde los... regular desde los...
27 27
23 23

0 0

5 ANOS 10 ANOS 15 ANOS 20 AfiOS 25 Afios NUNCA 5 ANOS 10 ANOS 15 ANOS 20 AfNOS 25 ANOS NUNCA

Otro condicionante del potencial humano es la actividad cultural y artistica, sobre la
cual se relevd la realizacién habitual al menos una vez por bimestre. En este particular ambos
grupos presentan en comun una muy marcada predileccién por el cine (94 % en los mayores
y 86 % en los menores de 30 afios) y, de manera mucho menos significativa, la asistencia a

recitales de musica (38 % en los mayores y 32 % en los mas jovenes).

En este item, los jovenes se diferencian por su mayor asistencia a discotecas (36 %, contra
19%) y actividades culturales de género mas impreciso (19%, contra 9 %). Mientras que los
profesionales del software mayores de 30 afios muestran indicios de una cultura general mas
variada y cultivada al diferenciarse marcadamente en la asistencia a eventos tales como la
visita a atracciones turisticas (81 %, contra solo 32%), el teatro (44 %, contra 0 %),
discusiones y debates (38 %, contra 18 %), galerias de arte (31 %, contra 9 %) y festivales

de danza, musica y pefias (19 %, contra 9 %).
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La modalidad de la sociabilidad, la vinculacion y la interacciébn humana diferencia
fuertemente ambos grupos. De los menores de 30 afios, el 59 % no tiene pareja, y de los que
la tienen, 23 % comparten con ella menos de 2 horas. En contraste, el 87% de los

profesionales mayores de 30 tienen pareja y comparten con ellas més de 2 horas diarias.

Los jovenes se vinculan mucho mas con sus amigos. El 64 % destina al menos més de dos
horas diarias a este tipo de vinculos, contra sélo el 19 % de los profesionales mayores de 30
afios. En cambio, el 63 % de estos ultimos destinan menos de dos horas diarias a las
amistades. En ambos grupos alrededor de un 15 % carece de vinculos con amigos. Un 15 %
de los méas jovenes suelen pasar con amigos incluso méas de 10 horas diarias, lo cual se

relaciona con la cotidianeidad universitaria.

Asi como tienen menos contacto con amigos, los mayores de 30 también tienen menos
vinculacion con conocidos que no son amigos (75 %, contra 91 % de los profesionales mas
jévenes). Sin embargo, probablemente debido a la cotidianeidad laboral, el 31 % de ellos
destinan entre 5 y 10 horas diarias (contra 23 %) y el 13 % mas de 10 horas diarias (contra 0
%).

Igualmente, en lo relativo a vinculos con desconocidos, el 50 % de los mas jovenes
directamente no se vincula; en tanto que el 56 % de los mayores de 30 lo hace menos de dos
horas por dia. La tendencia general en ambos grupos es a vinculares menos de dos horas o
no vincularse con extrafios; aunque el 27 % de los méas jévenes son capaces de vincularse

con desconocidos entre 2 y 5 horas.

En lo que ambos grupos se parecen bastante es en la cantidad de horas diarias que destinan
a sus familiares. En ambos casos el 75 % pasa por lo menos mas de dos horas por dia con sus

familias. Y en ambos casos alrededor del 15 % no tienen vinculos con sus familias.

La vinculacion por razones profesionales y formativas se midio en cantidad de horas
compartidas los ultimos 365 dias. En el rango de las 5 a 15 horas y de las 15 a 30 horas
anuales, ambos grupos presentan similares frecuencias (alrededor de 40 % para el primero y
20 % para el segundo). Las diferencias aparecen en el rango de 0 a 5 horas en un afio (28 %
en el grupo de los profesionales menores de 30 afios) y en el rango de mas de 30 horas anuales
(38 % en el grupo de los profesionales con mayor trayectoria vital).
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Vinculos profesionales y formativos Vinculos profesionales y formativos
el ultimo afio (menores de 30) el ultimo afio (mayores de 30)
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Los més jovenes se relacionan mucho menos, por estos motivos, con personas de otras
provincias (41 % sin ningan vinculo, contra 6 %) o del extranjero (55 % sin ningun vinculo,
contra 38 %).

La tercera dimension del constructo potencial humano consiste en las formas de
manifestacion de conocimientos y valores. La misma se compone por la historia residencial
de los sujetos, su vinculacion institucional local, interprovincial e internacional, el
compromiso social y solidario, su participacion ciudadana y politica, y los emprendimientos

realizados individual y colectivamente.

Ambos grupos presentan historias residenciales intensamente concentradas en la ciudad
de Salta, especialmente los Gltimos veinte afios. Sélo entre los mayores de 30 afios existen
algunos casos de personas provenientes de otras provincias o alguna que Vvivio en otro pais

latinoamericano.

La vinculacion institucional por razones laborales, académicas o empresariales se ha
concentrado en la provincia de Salta. En tanto que este tipo de vinculaciones con instituciones
de otras provincias se ha dado en mayor medida en los mayores de 30 (69%), mientras que

el 68 % de los menores de 30 afios nunca han tenido tales vinculaciones.

Por su parte, este tipo de vinculaciones, pero con instituciones internacionales
practicamente no existe para los mas jovenes; mientras que mas de la mitad de los mayores
de 30 afios las han cultivado, aunque en una cantidad bastante limitada: menos de 5

instituciones en los ultimos diez afos.
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- 30: Vinculacién con instituciones + 30: Vinculacion con instituciones
extranjeras (Gltimos 10 afios) extranjeras (ultimos 10 afios)

NINGUNA 25 5A10 10A20 +20 NINGUNA -5 5A10 10A20 +20

Existe una relacion inversa entre ambos grupos en lo relativo al compromiso social
efectivizado a través de contribuciones a organizaciones de bien publico. Mientras el 64 %
de los profesionales mas jovenes jaméas han contribuido con este tipo de instituciones, el 69
% de los mayores de 30 afios han hecho este tipo de contribuciones al menos una vez en su

vida.

-30: Compromiso social con +30: Compromiso social con
organizaciones de bien publico organizaciones de bien publico

NINGUNA 1A2 3A5 6A10 +10 NINGUNA 1A2 3A5 6A10 +10

Para ambos grupos, las instituciones de bien puablico en las que més frecuentemente han
participado son los clubes sociales y deportivos (32 % de los menores de 30 y 56 % de los
mayores de 30) y las iglesias (41 % de los menores de 30 y 31 % de los mayores de 30). En
tanto que el 23 % de los menores de 30 participan o participaron en bibliotecas populares,
categoria en la cual jaméas los mayores de 30 tuvieron ninguna participacion. Para ambos
grupos, la tercera respuesta mas frecuente ha sido la de no haber tenido nunca participacion
en ninguna organizacién de bien publico (entre 25 % en ambos grupos). La participacién en
otras entidades de este tipo (asociaciones profesionales, comedores, mutuales, ONGs,

organizaciones internacionales) ha sido escasamente significativa.
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La categoria cooperativas no obtuvo ninguna respuesta en ninguno de los dos grupos,
indicio de que el ambito del software y la informatica en Salta no esta practicamente influido

por esa ldgica organizacional.

Por su parte, el compromiso con la vida democratica parece mayor entre los mas jovenes
cuando se considera como indicador la asistencia a votar en elecciones municipales,
provinciales o nacionales. El 64 % de ellos siempre fue a votar y 23 % sélo tuvo una
inasistencia electoral en toda su vida. En contraste, de los mayores de 30 afios, el 43 % fue
siempre a votar, 19 % falt6 una vez, 19 % faltd 2 veces y 19 % falto entre 3 y 5 veces a la

cita electoral.

Pero, por el contrario, cuando se analiza la participacion efectiva en organizaciones
politicas y de ejercicio de la ciudadania, los informéaticos méas jovenes se muestran a las claras
mucho més descomprometidos: el 86 % nunca integraron ninguna organizacion de este tipo.
Apenas dos sujetos manifiestan haber participado en sus centros de estudiantes en el nivel
secundario de la educacion y un solo, haber formado parte de un partido politico; en los tres

casos, en caracter de candidatos.

La participacion efectiva es mayor y mas variada entre los profesionales del software
mayores de 30 afios. Si bien el 50 % nunca integraron organizaciones de participacion
ciudadana, 25 % de ellos participaron en asociaciones profesionales, 25 % en centros de
estudiantes universitarios, 25 % en organizaciones sociales y 19 % en partidos politicos. De
hecho, varios de los sujetos ademas reconocieron haber sido candidatos electorales en dichas
organizaciones; aunque el 63 % de los encuestados de este grupo nunca fueron candidatos.

En contraste, el 86 % del grupo menor a 30 afios nunca ocuparon una candidatura.

Otro indicador en similar sentido nos lo ofrece la cantidad de veces que participaron en
una asamblea, ya sea estudiantil, universitaria, laboral, autoconvocada o de cualquier otro
tipo. Los més jovenes vuelven a mostrar escaso activismo y militancia, con un 45 % de
sujetos que nunca participaron en unay el 55 % restante habiéndolo hecho entre 1y 5 veces
en toda su vida. Mientras que, en contraste, para el grupo de profesionales mayores de 30
afnos, solo el 25 % nunca participaron, 50 % lo hicieron entre 1 y 5 veces, 13 % entre 6 y 15,
y otro 13 % en mas de 16 ocasiones.
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La actividad emprendedora de los sujetos brinda también informacion que aporta al
perfil de su potencial humano en lo relativo a como manifiestan conocimientos y valores. El
87 % de los sujetos mayores de 30 afios han realizado alguna vez en su vida un
emprendimiento de autoempleo y el 75 % han realizado emprendimientos referidos a
software o informatica; la mayoria de las veces individualmente, aunque también en
ocasiones en comparfiia de amigos, familiares y otras personas, contando con empleados a su
cargo solo en el 26 % de los casos. Mientras que, en contraste, solo el 27 % de los menores
de 30 afios han emprendido, 22 % en el sector software e informético; siempre junto a amigos
y algunas veces con familiares, pero jamas completamente solos, ni junto a personas no

pertenecientes a su circulo intimo; no tuvieron empleados contratados a su cargo.

Percepcién de expertos sobre la relacion entre politicas educativas relativas a TIC y
desarrollo del potencial humano en el sector software de Salta

La muestra de expertos consultada estuvo compuesta por 16 sujetos, de entre 37 y 67 afos,
provenientes de 12 provincias diferentes de Argentina. 13 de los sujetos eran docentes
universitarios, relacionados a la ingenieria en sistemas y la educacién con nuevas tecnologias.
La muestra incluyo tres investigadores cientificos, una funcionaria de evaluacion de calidad
educativa y una evaluadora externa internacional del &mbito cientifico. 15 sujetos leen y 14
hablan una segunda lengua, en su gran mayoria, inglés; y varios, portugués, francés, italiano,

aleman, en ese orden. Un 75% de la muestra son mujeres.

Los profesionales consultados provienen de grado de diversas disciplinas (diversas
ingenierias, ciencias de la educacion, tecnologia educativa, sistemas, informatica,
bibliotecologia, historia, medicina, biologia, lengua inglesa, comunicacién social). Todos
ellos acreditan especialidades, maestrias o doctorados en tematicas relacionadas a la
investigacion; la mayoria sobre TIC en la educacion, pero también hay expertos en ciencias
informaticas, gestion educativa, educacién superior y documentacion e informacion

cientifica).

Al comparar la estructura de la representacion social de la relacion entre las politicas

publicas de implementacion y promocion de las tecnologias en el ambito educativo durante

105



el periodo 2005-2015 y el desarrollo del potencial humano en el sector software; con la
representacion social de como deberia darse similar relacion en la préxima década, se observa
un nuacleo central dominado en ambos casos por la percepcion de desconocimiento de las
politicas. Mediante esta expresion verbal los sujetos indican, tratindose de expertos
informados en la materia, que desde su perspectiva no se han observado, ni si espera observar
en proximos anos, relaciones significativas entre tales politicas y el desarrollo del potencial

humano en el sector de referencia.

Sin embargo, algunos de los expertos sostienen alguna expectativa positiva para el futuro,
que se expresa en un primer y segundo anillo periféricos que apelan a ideas como creatividad,
innovacion, desarrollo o integracion. En ello lo destacable es la periferia de tales sentidos, y

por ende la expresion de una actitud escasamente positiva respecto a dicha relacion.

DESCONOCIMIENTO

capacitacion permanente

Representacion social de la relacion entre politicas educativas en TIC (2005-2015)
y desarrollo del sector software y su potencial humano en $alta
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Capacitacion
Desconocimiente

Representacion social de similar relacion, deseable para el periodo 2018 - 2030

Como puede observarse en el mapa de la representacion social que tiene el grupo de
expertos sobre dicha relacion para el periodo 2005-2015, la mayoria conforma un muy denso
nacleo central que indica desconocimiento de que la misma haya existido. Recién en el
primer anillo periférico de la representacion aparecen muy débilmente menciones a la
capacitacién y la formacion continua como acciones que habrian permitido desde la politica
educativa relacionada a TIC promover en alguna medida el sector software y su capital

humano en la provincia de Salta.

Para el futuro (2018-2030), los especialistas se siguen representando esta relacion entre
educacion y economia del conocimiento con una importante carga de desconocimiento e
incertidumbre, aungue el nucleo central que compone su representacion resulta progresivo
en afianzar la capacitacion continua (en términos de actualizacion del potencial humano) y

la inclusion social que deben contemplar las politicas.
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La incertidumbre de los propios expertos es tal, que en el primer anillo periférico que
constituye su representacion de la problematica, solo contiene como componente el sentido
“creatividad”: todo por hacer, aunque pareciera que de un modo repentino, original y casi
magico; tal vez una mencion lingiisticamente eliptica a la consabida y tan caracteristica
“improvisacion criolla” o, digamos para resultar mas estilizados, “inteligencia practica

argentina”.

Programacion, integracion, innovacion, desarrollo, son aspecto muy tenuemente
considerados como deseables, que aparecen recién en el segundo anillo periférico. Como sea,
las representaciones tanto del periodo pasado, como de la proyeccion imaginada para el
porvenir de estas politicas pablicas se muestran bastante concentradas, ya que para un caso
los anillos periféricos 2 y 3 no existen, y para el otro caso falta el 3. Y en ambos casos la
densidad conceptual es pobre: la representacion social, es decir, el pensamiento consensuado

por el conjunto de especialistas es marcadamente “monocromatica”.

Al ser consultados sobre cuéles consideran las principales vias para la adquisicion de
conocimiento y valores que promuevan economia del conocimiento en una provincia de las
caracteristicas de Salta, mas del 80% de las respuestas indican a la educacion formal primaria
y secundaria, los recursos existentes en Internet, los procesos de socializacién e informacién
en general y los padres. Mientras que las computadoras, los smartphones, los libros, el

multimedia y la realidad virtual son sugeridos por entre 40 y 60 % de los consultados.

Dado que segun la etapa del desarrollo individual en que se encuentren los sujetos varian
el tipo de estimulos que se hacen cognitiva y afectivamente mas recomendables, se pregunt6
a los expertos sobre los recursos para el aprendizaje que recomendarian para alentar a largo
plazo el potencial humano necesario para fomentar la economia del conocimiento en dicho
territorio. Para ello se les pidié que diferencien tres etapas: desde el nacimiento hasta los 6
afos, durante la escolarizacion primaria (resto de la nifiez) y durante el trayecto educativo de

nivel medio o secundario (adolescencia).

Para menores de 6 afios, las sugerencias muestran gran dispersion, siendo las mas veces

nombradas, por entre un 30 y un 40 % de los consultados, las siguientes: acceso a las TIC,
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apps en celulares, software educativo, objetos de aprendizaje digitales, libros impresos y

juegos grupales con pares, con docentes y con padres.

Para el nivel educativo primario los recursos mas recomendados fueron: los juegos
electrénicos y el software educativos, la programacion basica, la educacion digital y el acceso
a TIC (40 a 60 % de los consultados).

Mientras que para el nivel secundario la Unica sugerencia que supera el 40 % es la de
programacion basica. Apenas tres o cuatro de los expertos (20 - 25 % de la muestra)
recomiendan también: juegos y software educativo, e-books, manuales y enciclopedias
virtuales, software de disefio y dibujo, materiales en video y produccion audiovisual, uso de

redes sociales y trabajo en equipo y colaborativo on line.

Ademas, recomiendan a nifios y adolescentes, destinar 2 horas diarias a la lectura (70%

de los consultados) y 2 horas al uso de TIC (56%).

Sobre el tipo de contenidos recomendados, para nifios, los mas sugeridos son los cuentos
infantiles (80%) y los juegos y entretenimientos (70%). La mitad de los consultados también
sugieren: historietas, cobmic y manga, ciencia ficcion, ciencia, investigacion y tecnologia,

épica y aventura, y deportes.

Por su parte, para los adolescentes, se recomienda: ciencia, investigacion y tecnologia
(80%), ciencia ficcion, épica y aventura, novelas basadas en hechos reales (70%), arte y
cultura (60%). Al menos la mitad de los consultados también indican: enciclopedias y
manuales, biografias de personalidades, deportes, novelas del orden de la ficcién y salud e
higiene.

A la hora de pensar las caracteristicas ideales para un programa de educacion digital en
la escuela primaria aplicable al contexto saltefio, los especialistas recomiendan la primacia
de lo ludico, con juegos bésicos con alto componente visual que permitan resolver problemas
de forma légica. Se deberia considerar el acercamiento a herramientas l6gico-matematicas y
de disefio y programacion basicos, asi como de robdtica basica y aplicada. Deben estar
disponibles objetos digitales de aprendizaje para las diferentes areas (fisica, matematica,

lengua, etc.), desarrollados por expertos.
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Un punto central es el de la provision de equipamiento tecnoldgico a las escuelas, con
adecuada accesibilidad y conectividad garantizada mediante un ancho de banda aceptable en
toda la provincia y no sélo en los grandes centros urbanos. Se recomienda ademas el uso de
herramientas de software libre y la formacidn continua de los docentes, fomentando que sean
capaces de hacer un uso creativo de las herramientas, orientado a la propedéutica de los

alumnos en la programacion de software elemental.

En tal sentido, los consultados sefialan la importancia de la capacitacion intensiva y
extensiva de docentes, en linea; con mayor hincapié en las practicas y el desarrollo de
competencias tecnoldgicas. Algunos especificamente proponen otorgar puntaje diferenciado
para aquellos docentes que aprueben pruebas de aptitud tecnoldgica y presenten y ejecuten

proyectos e innovaciones educativas con sustento digital.

Por su parte, segin los mismos expertos, un programa de educacion digital para el nivel
medio o secundario deberia tener en cuenta, ademas de la continuidad de las pautas basicas
planteadas para el nivel primario, la profundizacion de la implicacion del sujeto con las
tecnologias, especialmente mediante practicas con diverso software y experiencias de

programacion basica. Como lo plantean un par de entrevistadas:

Hacer ver a los alumnos de forma préactica y efectiva todo lo que puede desarrollarse con
software, utilizar la gamificacion en las clases porque eso los atrapa y de esa forma
introducirlos en el area de la programacién. Introducirlos en el aprendizaje autbnomo y

en la permanente actualizacion.

Disefiar un contexto pedagdgico mas amplio a la educacion digital que le dé sentido y
contenido al uso de los medios digitales. Este marco mas general deberia lograr claros
objetivos educativos que vayan mas alld de lo instrumental, respecto a lo digital, y se
orienten a la formacion de competencias complejas de utilizacion, disefio y programacion
de medios digitales en pos de la resolucion de problemas de manera creativa e inventiva.
Este contexto educativo mas amplio en donde se desarrolle la educacion digital debe
adaptarse a la psicologia del aprendizaje del alumno de secundaria y al contexto social

particular de cada escuela y persona.
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Por su parte, un programa de formacion digital para jovenes mayores de 18 afios, incluso
si no contintan trayectos educativos superiores, debe contemplar la ubicuidad y el desarrollo
de capacidades digitales y de programacion relacionadas siempre a sus ocupaciones, intereses

y circunstancias.

Es preciso indagar qué competencias profesionales necesita en primer lugar esa persona

y en funcién de ello desarrollar competencias digitales adecuadas a tal fin.

Las competencias digitales deben ser amplias, considerando la ofimatica, el manejo de
herramientas gréaficas, el manejo de los recursos que provee Internet, asi como de las redes

publicas y privadas.
Oferta de carreras técnicas cortas en software, con salida laboral planificada.

Por ultimo, de tratarse de jovenes en trayectos universitarios y terciarios especificos del
campo del software, los especialistas recalcan la necesidad de actualizar los contenidos y
adecuarlos a las demandas del medio empresarial especializado, asi como alentar el saber
hacer por sobre el conocimiento enciclopedista. Ademas, muchos de los consultados
subrayan la importancia de la comprension lectora, la redaccion de textos cientificos y
técnicos, el uso experto de plataformas virtuales, videoconferencia, bases de datos,
simuladores, busqueda avanzada de informacién en linea y otros recursos tecnolégicos de

comunicacion y educacion.

Recomiendan ademas que las politicas universitarias favorezcan la internacionalizacion
de la educacion y la investigacion, las pasantias y practicas en empresas del sector y los
posgrados en temas especificos y complejos que supongan para el sector una demanda
creciente con mayor valor agregado, como por caso, la seguridad informatica, el big-data y

la inteligencia artificial.

En consideracion a los condicionantes del potencial humano de jovenes saltefios
orientados al sector software, se les pidio a los especialistas que caractericen las condiciones
de la gestion publica en salud, deporte, recreacion, arte y cultura; recomendables para

fortalecer y desarrollar dicho potencial.
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Asistencia sanitaria gratuita, de calidad, universal y socialmente inclusiva; con particular
énfasis en la prevencion, con seguimiento y control periodico del estado de salud, el
desarrollo organico y psicologico, la nutricion y el cronograma de vacunacion, entre los 0 y

los 16 afios. Especialmente uno de los especialistas recomienda:

Garantizar adecuada alimentacion a toda la poblacion infantil hasta los 3 afios de vida.
Garantizar alimentacion y cuidados prenatales y posnatales a las madres. Garantizar
controles sanitarios y vacunaciones a toda la poblacion infantil. Disminuir los riesgos de
muerte posnatal. Introducir establecimientos de cuidado y estimulacion temprana para
todos los nifios hasta 3 afios y sus madres. Aumentar cantidad de jardines de infantes

publicos y garantizar desayuno, almuerzo y merienda en todos ellos.

Politicas sanitarias y alimentarias de estas caracteristicas deberian potenciar el adecuado
desarrollo humano y maduracion en sus aspectos organicos y neuroldgicos, tanto como
cognitivos y emocionales; en tanto condicionantes criticos y directos en relacion con el
potencial humano, que a futuro resultara en beneficio no sélo para el sector del conocimiento

y productivo en estudio, sino para todo el sistema social y econémico del territorio.

En relacién con la gestion deportiva y recreativa que el estado tendria que garantizar a lo
largo de la nifiez y adolescencia de los ciudadanos, coinciden en promover la practica
deportiva, no solo fisica, sino también intelectual; de frecuencia semanal, como puntal para
la socializacion, el compafierismo y el trabajo en equipo; siempre de caracter publico, gratuito
y variado, con consideracion y seguimiento de las motivaciones y perfiles singulares. Entre
las politicas sugeridas para fortalecer este elemento condicionante del potencial humano, se
sugiere el fomento de los clubes y asociaciones deportivas, sociales y culturales, de caracter
barrial, por considerarse a las comunidades en el territorio como contextos de una
trascendencia e influencia particular para lograr una mejor identificacion, comprension,

seguimiento y estimulacion del potencial humano singular y estratégico.
Uno de los expertos se explaya asi:

Estimular el juego en todos los nifios sin discriminar por género. Generar capacitaciones
docentes para comprender el valor del juego en el desarrollo de la inteligencia y las
destrezas y habilidades psicofisicas. Estimular la formacion pedagdgica en profesores de
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educacién fisica (que mayormente cursan esta carrera para abrir sus propios gimnasios).
Generar espacios y recursos para organizar campamentos, excursiones y visitas. El
software puede ser utilizado para conocer previamente la organizacion y gestion de un
campamento y/o excursion y luego para evaluar sus resultados y hacer presentaciones

publicas de los mismos.

Por su parte, desde la gestion artistica y cultural, los especialistas sugieren que el estado
debe tener protagonismo como impulsor, gestor y garante de la accesibilidad a toda la
poblacion de propuestas de este orden, circulantes y presentes en todo el territorio provincial,

y de caracter participativo en su gestion y aprovechamiento.

Se menciona como actividades particularmente provechosas, que deberian ser
particularmente requeridas a las escuelas y colegios, la formacion de coros y grupos de danza,
los talleres y certamenes artisticos en pintura, masica, fotografia, escultura, expresion
espiritual, literatura, entre otros temas. Asi como talleres y certdmenes que especificamente
tengan por tépica el arte digital, la inventiva y la programacién; por ejemplo, para desarrollar
software que permita identificar hitos geograficos, histdricos y turisticos de la provincia; o
apps para smartphones, que favorezcan diversos aspectos del desarrollo local con
participacion de nifios y jovenes en la produccién y gestion de dichos recursos tecnolégicos.

Consultados puntualmente sobre aquellas actividades culturales que favorecerian el
desarrollo de la economia del conocimiento, los expertos tuvieron un marcado consenso en
recomendar: las discusiones y debates académicos (81 %), las visitas a museos (75 %), los
cafés literarios y las visitas a galerias de arte (69 %). También fueron sugeridas por entre el
50y 60 % de los consultados, la participacion como actores o como publica en obras teatrales,

el cine, las visitas a atracciones turisticas y los recitales musicales.

Otros condicionantes de potenciacion del conocimiento y los valores, como la
sociabilidad, la vinculacion e interaccion humana o la historia residencial, también fueron
indagados. ElI compromiso social, la relacion entre personas, la empatia, la colaboracion,
fueron aceptadas por los especialistas como instancias sociales que acrecientan el desarrollo
cognitivo, en cantidad, pero especialmente en calidad; ya que se trataria de circunstancias

para la ejercitacion de los sujetos en aspectos de competencias como la observacion, la
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busqueda de problemas y de soluciones, que no se despliegan ni experimentan en situaciones

estrictamente individuales.

En palabras de los entrevistados, este tipo de experiencias posibilitan la construccion
social de habilidades y "competencias fundamentales para el desarrollo de la economia del
conocimiento y el sector del software, ademas de fomentar la creatividad, inventiva e
investigacion™, puesto que la sociabilidad y cooperacion que se incentive en los sujetos desde
corta edad sienta las bases para lo que en edades posteriores pasara claramente a ser la
capacidad para formar y ser parte de equipos de trabajo que efectiva, eficiente y eficazmente

logren coordinarse en la resolucion de una tarea.

Para ello, otros de los consultados destacan que "el vinculo debe ser inclusivo en todas
sus caracteristicas, acciones y partes”, a la vez que siempre orientado a "permitir conocer los
intereses de otras personas”, y apropiarse individualmente de saberes y descubrimientos que

a veces exclusivamente la experiencia colectiva habilita.

En general, las personas que desarrollan su actividad en areas de tecnologia aplicada
necesitan programas y acciones especificas que los vinculen con la sociedad, mas alla de

las especificas de su tarea.

En lo que hace puntualmente a la promocion del sector software desde la infancia y la
juventud, otro de los expertos sefiala la importancia que tienen las "reuniones cientificas,

ferias de ciencias y clubes tecnologicos".

Sobre la interaccidn con gente y contextos de otras ciudades, provincias y paises, como
factor para el desarrollo de economia del conocimiento en la provincia de Salta, los expertos
otorgaron un gran valor al intercambio cultural e interpersonal, sea el resultado de viajes o
de contactos cotidianos a través de redes sociales, que contribuiria a enriquecer la
representacion y vision del mundo, modificando las propias expectativas y limites

autoimpuestos.

Se valoran especialmente las experiencias de intercambios socioculturales y linguisticos,
en gran medida materializado en "becas, pasantias, viajes de estudio, asistencia a congresos

presenciales o virtuales, intercambio estudiantil™.
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INSTITUTO DE INVESTIGACION Y
FORMACION EN ADMINISTRACION PUBLICA

En general las opiniones estan repartidas y oscilan entre quienes piensan que por efecto
de las redes sociales virtuales el lugar de residencia se hace relativo y no incide de ninguna
manera; y quienes plantean la importancia formativa y creativa de vivenciar otras realidades

residiendo en el extranjero o en otros territorios con cultura diferente.

También se requirio6 a los consultados que manifestaran su percepcion sobre el &mbito de
desempefio actual de los profesionales del software residentes en Salta, de entre 20 y 30 afios;
al tiempo que, en contraste, se les pidi6 también que plantearan su percepcion sobre el
escenario que consideraban deseable en ese sentido. Los encuestados podian responder mas
de una opcion, por lo que los porcentajes que describen esa percepcién solo indican la

cantidad de expertos que daban cada respuesta.

Percepcion del ambito de desempeiio
de los profesionales del software de
entre 20 y 30 afios (en %)

ACCIONES SOLIDARIAS Y DE BIEN PUBLICO
PARTICIPACION POLITICA Y CIUDADANA
NS/NC

EMPLEO EN EMPRESAS PRIVADAS
ADMINISTRACION PUBLICA

EMPRENDEDURISMO Y AUTOEMPLEO
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DE INVESTIGACION Y
N EN ADMINISTRACION PUBLICA

Percepcion del ambito de desempeio
DESEABLE para los profesionales del
software de entre 20 y 30 afos (en %)

VARIABLE SEGUN LIBRE JUEGO DE OFERTA Y
DEMANDA

ADMINISTRACION PUBLICA

ACCIONES SOLIDARIAS Y DE BIEN PUBLICO
PARTICIPACION POLITICA Y CIUDADANA
EMPLEO EN EMPRESAS PRIVADAS

EMPRENDEDURISMO Y AUTOEMPLEO

De la comparacion entre la percepcién de lo que estaria ocurriendo actualmente y lo que
los expertos consideran que deberia ocurrir, se evidencia que se espera un mucho mayor
compromiso de los jovenes profesionales en emprendedurismo y autoempleo, acciones
solidarias y de bien publico, y participacion politica y ciudadana. Asi mismo, prefieren o
recomiendan un ligero incremento de la inversion y el empleo en el &mbito privado;
acompariado por una mayor incidencia del libre juego de oferta y demanda laboral; y un
dréastico descenso del empleo de profesionales del software por parte del sector pablico. De
hecho, puede observarse también en las posteriores fundamentaciones cualitativas requeridas
a los entrevistados, una resistencia, rechazo o malestar en relacion con el trabajo de

profesionales del software en la burocracia estatal.

Como puede observarse, estas preguntas del cuestionario permitieron la emergencia de
concepciones ideoldgicas sobre la relacion entre lo publico y lo privado, en el sector de

referencia.

Quienes apoyan la idea del crecimiento del empleo en el sector privado, le atribuyen al
mismo el rol de un contexto que favoreceria la formacion y el desarrollo de competencias,
especialmente en la autonomia para la gestion del trabajo personal. Se supone, desde esta

perspectiva, que la empresa privada del software permanentemente invierte en mejorar la
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calidad de sus procesos. Esta vision estd atravesada por una mistica de que los &mbitos
privados, al ser mas liberales y demandantes en términos de calidad, alentarian la creatividad,

entendida en términos de “libre competencia creativa”.

La postura predominante en el grupo de especialistas en tecnologias y educacion
consultados esta inclinada, sin lugar a duda, hacia la consideracion superlativa del ambito
privado. También bajo la forma del emprendedurismo. En esta variante de lo privado, los
entrevistados destacan la autonomia individualista que posibilita, como si dicha inclinacién
resultara un componente clave o estratégico del potencial humano requerido para el mejor
desarrollo del sector software ¢Hay quizas una mistica, llamémosla, "billgatesiana”, de “self

made man” o de “empresa de garaje” como cuna de los grandes hitos del sector?

En un matiz extremo, uno de los consultados exacerba la ideologia liberal individualista,
al recomendar evitar todo tipo de politica o intervencion publica que direccione el desarrollo
de la empleabilidad del potencial humano en el sector software.

También hay consultados que toman posturas eclécticas y destacan la importancia de los
emprendimientos mixtos y las acciones articuladas publico-privadas, siguiendo la linea de
modelos nacionales de 1&D como el norteamericano y algunos europeos. Los expertos que
fundamentan en este sentido parecen concebir a la politica publica como garante del
desarrollo creativo, productivo y econémico que el mercado o el estatu quo del sector podria
no estar favoreciendo en cada circunstancia presente. ElI Estado y la politica publica son
pensados, en esta linea argumentativa, como promotores de investigacion, formacion y
perfeccionamiento de las capacidades de los jovenes profesionales del sector, para asi
asegurar el desarrollo nacional de potencialidades y capacidades que resultaria estratégico
tener disponibles ante futuras contingencias en el proceso de desarrollo local y nacional, y
que pudieran en algin momento histdrico hacer necesario correr el foco o eje de los esfuerzos

realizados para el sector.

Algunos expertos conciben la combinacion de lo publico y lo privado en politicas
orientadas a favorecer la economia local y dar impulso a la burguesia nacional, con acciones
articuladas e incluso emprendimientos especificos, para lo que sugieren el protagonismo del

emprendedurismo local en tal alianza estratégica. Esta posicion desalienta como politica
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publica la promocion del empleo privado en grandes empresas del sector. Desde dicha
perspectiva se considera que estas Ultimas limitarian el desarrollo local, a la vez que
privilegiarian la plusvalia y el maximo aprovechamiento "extractivo™ intelectual que se puede
obtener de los profesionales, pensados exclusivamente como recursos humanos explotables,

especialmente los mé&s jovenes.

Una variante en la posicion que considera viable el aprovechamiento de la gran empresa
privada para el desarrollo del factor humano sigue destacando el valor de la “experiencia
formativa" personal de cada profesional técnico, pero sugiere luego como estrategia el
fomento a la recaptacion de dicho potencial humano en programas emprendedores que
posibiliten o alienten el crecimiento del microempresariado local y nacional, incluso con

vetas de asociativismo y cooperativismo.

Algunas argumentaciones dadas para fundamentar el futuro deseable imaginado ponen
sus tintas en el protagonismo de los jévenes como portadores de innovacion, por ende, la
calidad y dinamismo de su desempefio profesional temprano fortaleceria a cualquiera sea el
ambito institucional u organizacional en el que estos sujetos trabajen. Esta otra interpretacion,
podriamos decir que es mas institucionalista: pone el foco en las estructuras que acogen al
sujeto y las posibilidades de desarrollo humano que posibilitaria su organizacién interna, mas

que en el sujeto individual.

Por ultimo, algunos plantean, en una posicion ideoldgica minoritaria, una defensa de lo
publico y los espacios de compromiso comunitario y participacion ciudadana, con una
perspectiva hasta filantropica. Son dos los especialistas consultados que se manifiestan en tal
direccién, uno de ellos argumentando que una politica publica asi orientada alentaria la
diversidad creativa y la capacidad innovativa de adaptarse a las necesidades y demandas
emergentes del contexto social. Como es conocido, dicho contexto, eventualmente y en
numerosas ocasiones a lo largo de la historia de la humanidad, ha sido origen de innovaciones
y patentes de enorme impacto social y econémico, pero que los actores, especialmente los
privados, no han corrido demasiadas veces el riesgo de explorar, investigar y perfeccionar,

seguramente por razones economicistas, de costos y utilitarias.
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A pesar de que, como acaba de comentarse, la posicion que defiende el rol de lo pablico
y la accion social en el desarrollo del sector software, es minoritaria; el instrumento
disefiado para nuestro relevamiento indagd sobre cuales consideraban los especialistas,
podrian llegar a ser los efectos de una mayor participacion de los jovenes profesionales del
software en acciones solidarias y de bien publico.

En general, los 16 expertos consultados, declarativamente manifiestan su beneplacito por
dicha posibilidad. Pero dos respuestas en particular, por su riqueza conceptual y cualitativa,

merecen ser especialmente comunicadas aqui:

Las acciones solidarias permiten ampliar la mirada sobre la sociedad, considerando las
necesidades de personas y actores sociales con dificultades de acceso a los recursos. Los
profesionales deben poseer esa mirada, sobre todo al considerar el impacto de sus

acciones y productos sobre la sociedad.

Que se puedan efectivizar tantas herramientas provistas por programas publicos que
muchas veces no se explotan apropiadamente 0 no se aprovechan para nada; que estos

profesionales hagan crecer el aspecto solidario de su formacion.

En este punto del analisis, fructificamos en nuestro intento por captar sugerencias
prospectivas para la politica publica, realizadas por estudiosos de la relacién entre politicas

educativas sobre TIC y desarrollo del sector software en una provincia del NOA.

Para ello, se les preguntd puntualmente qué percepcion tenian del posible efecto que
tendria intensificar el compromiso e implicacion laboral de los profesionales del software

menores de 30 afios, en cada uno de los sectores y contextos mencionados, a saber:

= Tercer sector y participacion politica y ciudadana (en un sentido amplio, que incluye
organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, tanto como programas y
funciones estatales relacionados a la promocion y coordinacion de las iniciativas de
la sociedad civil que alientan la participacion de todas las ciudadanas y todos los
ciudadanos y el empoderamiento de minorias sociales).

= Administracion puablica (en el sentido de la estructura burocratica estatal mas

tradicional que atraviesa todas las funciones del estado).
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= Sector privado (en el sentido de la constelacion de grandes y medianas empresas
empleadoras del sector, con trayectoria y posicionamiento en el sector ya
consolidados).

= Sector del autoempleo emprendedor (entendido como el conjunto de
microemprendimientos, en el caso de nuestro estudio, sostenido por jovenes

profesionales de manera auténoma, ya sea individual o cooperativamente).

Asi, para el primer contexto, la mayoria entiende que el escenario de una mayor
implicacion de los jovenes profesionales del software en procesos y proyectos relacionados
con la participacion ciudadana y gobierno abierto aportarian a la democratizacion de la
sociedad, relacionando dicha implicacion con la mejora del gobierno electrénico y la

profundizacién de la inclusion social de sectores histéricamente marginados.

Sin embargo, algunos expertos alertan sobre los riesgos de ciertos vicios o defectos del
sistema de gobierno abierto y participacion ciudadana actuales, como ser los ejércitos de
trolls y la manipulacién del software, la tecnologia y los datos informatizados para desviar

la atencion del electorado o generar tendencias y favorecer determinados intereses.

Para la percepcion del posible efecto del aumento futuro del empleo de los jovenes
profesionales en el sector publico, las opiniones se reparten de modo parejo entre quienes
consideran que el efecto seria limitado o0 meramente de beneficio personal dada la estabilidad
laboral que ello suele suponer para los profesionales. Y quienes relacionan este escenario
posible con la modernizacion del estado, como efecto de la incorporacién de empleados méas
competentes, eficientes y orientados a la gestion; asi como con el desarrollo de software
especifico para la administracion publica, mas acorde a la demanda situacional de cada
reparticion (fendmeno que podria o deberia impulsar la desburocratizacién y transparencia

del sistema publico como efecto de la mediacion tecnologica).

Por su parte y nuevamente, los expertos identifican y relacionan el ambito privado con
mayores y mejores oportunidades de capacitacion, profesionalizacion, desarrollo personal y
acceso a un plan de carrera personalmente motivador. Sin embargo, algunos consultados,
desde una perspectiva mas critica, hacen notar que tal idealizacion de este &mbito constituye

unaingenuidad, ya que cualquier efecto depender o se vera siempre limitado y condicionado
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por las metas estratégicas de cada empresa y las singularidades de sus respectivas culturas

organizacionales.

Finalmente, todos los expertos concuerdan en que un mayor involucramiento de los
jévenes profesionales con el emprendedurismo en software ofreceria efectos deseables para
el crecimiento del sector y de los proyectos personales; aunque sugerentemente ninguno de
ellos manifiesta en sus argumentaciones tener demasiado en claro especificamente qué efecto
seria el logrado si las politicas publicas apuestan mas por esta opcion. Esa escasez
argumentativa, evidenciada en respuestas con oraciones cortas y sin mayor desarrollo, parece
delatar cierto peligroso cliché discursivo o moda conceptual propia del campo de las ciencias

de la administracion en nuestro pais.

Concluimos este capitulo analitico, con una sintesis de la prospectiva sugerida por los
expertos para lograr mejores politicas educativas relativas a TIC, aplicables durante el
periodo 2018 - 2030 en la provincia de Salta o provincias de la region con similares

caracteristicas socioculturales y econémicas.

Las recomendaciones giran en torno al mayor acceso al hardware que deberia lograrse en
todos los niveles educativos y niveles sociales, la capacitacién continua a los docentes, la
mejora de la interconectividad en todos los confines del territorio provincial, el aumento del
esfuerzo en alfabetizacion digital y promocion del aprendizaje autbnomo, la promocion de
carreras tecnoldgicas de pregrado, grado y posgrado relacionadas con el sector. Una mencién
especial merece la inclusion de las familias y padres en los programas de formacion y
alfabetizacion, para asi fortalecer a los nifios y jovenes a través de sus entornos familiares;
asi como la capacitacion no solo en aspectos tecnoldgicos, sino también psicolégicos y
motivacionales, que debe brindarse a los docentes que participan en la implementacion de

estas politicas.
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Discusién

Los datos de las encuestas ENTIC y EAHU de 2011 del INDEC revelan que las politicas
publicas de accesibilidad digital parecen haber tenido un notorio efecto en las provincias
periféricas argentinas. Sin embargo, el mismo ain puede mejorarse, especialmente si se
realizan acciones de concientizacion y apropiacion de las TIC en dichas regiones, en las

cuales la poblacién ain no ha alcanzado condiciones similares a las del resto del pais.

En dicho proceso de desarrollo del conocimiento y las competencias tecnoldgicas de la
poblacién serd4 necesario instrumentar estrategias adecuadas para prevenir algunos
fendmenos colaterales al empleo de computadoras e Internet que se observan en regiones
econdémicamente mas desarrolladas. Por caso, se debe evaluar y disefiar el modo en que la
profundizacién de la conciencia de utilidad de las TIC y el aumento de précticas tecnoldgicas
en la poblacion coincida con el aumento y mejora de su aprovechamiento educativo y

formativo, sin que se crezca demasiado su uso recreativo o con fines de ocio.

Dado que los procesos de innovacién tecnoldgica representan un factor clave para el
desarrollo econdmico de un territorio, se hace visible la necesidad de profundizar el estudio
del fendémeno de la apropiacion de las TIC en las regiones mas desfavorecidas del pais, para

seguir fundamentando e impulsando politicas en tal direccion.

Pero la apropiacion no se mide exclusivamente en términos de tener o no tener, usar 0 no
usar. La apropiacion implica un fendbmeno cualitativo, antes que cuantificable. Antes que el
acceso a computadoras y otros objetos y artefactos tecnolégicos manipulables, la adquisicién
de conocimiento y valores depende mucho mas de las interacciones simbdlicas y las
dindmicas de aprendizaje que se dan en determinados contextos (educacion formal primaria
y secundaria, familia). Tan importante como contar con la tecnologia material, es lograr
contextos de interaccion y socializacion que realmente faciliten el acceso a la informacion,

la navegacién metddica por Internet y la produccion colaborativa y cooperativa de saberes.

En ello Internet tiene un papel central, pues redefine la naturaleza de la lectura e impone
nuevas competencias para la comprension lectora; causando nuevas situaciones de

aprendizaje que exigen nuevas disposiciones y practicas sociales, que requieren la
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consideracién de diferentes aspectos cognitivos, a la vez que socioculturales. La comprension
de la transformacién educativa requerida supone inexorablemente que la escuela adecue su
curriculo a Internet y otras tecnologias y que las familias y los padres acomparien también
ese proceso, apropidndose de similares recursos en sus practicas cotidianas. Sin
interlocutores adultos significativos y competentes es imposible la alfabetizacion digital
deseable para alcanzar el potencial humano requerido para el desarrollo de una economia

basada en el conocimiento.

Como lo recomienda la bibliografia psicoevolutiva y pedagégica, en la primera infancia
ello requiere procesos de aprendizaje mas centrados en operaciones apoyadas en la
experimentacion psicomotriz y dindmicas lddicas, que deberan incorporar la manipulacion
de artefactos y recursos tecnoldgicos, sin dejar de considerar los libros objeto tradicionales,
cuyo efecto de estimulacion sensorial y cognitiva continta siendo de gran importancia para

el desarrollo psicoldgico de los nifios.

En la educacion primaria seria recomendable, en cambio, el incremento de experiencias
cognitivas con software educativo y juegos electronicos didacticos, asi como la iniciacién a
la programacion basica como parte de la educacion digital brindada. Pensando en la futura
promocion del sector productivo del software, en el nivel secundario lo fundamental seria el

incremento de la formacién en programacion.

La presentacion de estos temas deberia en todos los niveles darse mas orientado al
desarrollo de competencias, para lo cual las estrategias de aprendizaje situado y aprendizaje
basado en proyectos (Sagastegui, 2004; Ciro Aristizabal, 2012) resultan vias motivantes para
los nifios y jovenes, por naturaleza mayormente demandantes de una apropiacion préactica y
experiencial del saber. Debe superarse la educacion transmisiva de contenidos tradicional
(Kaplun, 2005, pp.35-39).

Es fundamental resolver el conflicto entre cultura educativa de lectocomprension y cultura
audiovisual denunciada entre otros pedagogos por Tiramonti (2005). Frente al nuevo
paradigma educativo que exige la alfabetizacion digital ain existen respuestas contradictorias
y diversas que se resisten a estos cambios. En una flagrante contradiccion entre los discursos

y las préacticas innovativos, la escuela sigue resistiéndose y ain hoy basa principalmente su
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curriculo sobre textos impresos. Los formatos audiovisuales y digitales siguen
mayoritariamente relegando su protagonismo en las aulas, efecto de una posicion
reaccionaria y fobica por parte de los directivos y docentes de los centros educativos, que
ven en las TIC una amenaza capaz de "desestabilizar las relaciones de poder que
tradicionalmente la escuela a establecido con el conocimiento, pues ahora internet es mas
amplia que cualquier libro o que la mente de cualquier profesor, y facilita la diversidad, la

iniciativa y la creatividad de los alumnos™ (Arroyave Palacio, 2012, pp.4-5).

La familia y la escuela seguiran teniendo un papel fundamental en la alfabetizacion digital;
aungue en términos de politica pablica también resultara necesario por parte del estado y la
legislacion alguna forma de regulacion eficiente de los medios de comunicacién masiva y la
publicidad para que contribuyan a lograr dicho equilibrio. En una sociedad capitalista, estos
actores conciben al menor de edad como sujeto consumidor y a esas franjas etareas como
nichos de mercado, influyendo cada vez mas sobre los procesos educativos y de adquisicion

de conocimiento y valores.

Por supuesto que las politicas de provision de equipamiento tecnoldgico a las escuelas,
desde los niveles inicial y primario, son condicién béasica para lograr alguna relacion entre
politicas educativas y desarrollo cognitivo y productivo de una nacion. Sin el hardware es
imposible operar las transformaciones cognitivas y vinculares a las que venimos haciendo

referencia.

Para las condiciones de dependencia tecnoldgica de las sociedades latinoamericanas, una
politica de este tipo deberia estar enfocada en la independencia de las grandes corporaciones
econdmicas tecnoldgicas y digitales, para lo cual las politicas publicas tendrian que agudizar

el ingenio y el compromiso con las herramientas de software libre.

La dimension de los condicionantes del potencial humano es enormemente critica y
preocupante en la realidad actual saltefia y argentina. Las politicas de salvaje ajuste fiscal que
tienen lugar en 2018 al momento de escribir estas lineas, que incluyen la desaparicién de los
ministerios nacionales de Educacién y de Trabajo (ambos rebajados a Secretarias de Estado),
suponen una preocupante desvalorizacion de los procesos socioecondmicos que ambos

ministerios implican y una amenaza para el logro del deseado circulo virtuoso entre dichos
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ambitos. Habra que ver como afecta esta crisis nacional sobre la calidad de las politicas
sanitarias, alimentarias, deportivas, culturales y turisticas, condicionantes altamente

gravitantes sobre el desarrollo del potencial humano desde la infancia en adelante.

Indudablemente, el disefio de politicas publicas nunca esta exento de una orientacion
ideoldgica, que atraviesa cualquier programa de gobierno, y cuya relativa estabilidad a lo
largo del tiempo posibilita algun grado de eficacia para dicho programa. La concepciéon del
mundo y de lo pablico que asuman los sujetos que componen los equipos técnicos del estado,
las consultoras especializadas contratadas o los grupos de destinatarios de politicas
convocados bajo la idea de la participacién ciudadana, siempre inclinan las politicas hacia
una impronta determinada que condicionard superestructuralemente los procesos de

desarrollo.

Por ende, debemos ser conscientes de que si bien los relevamientos de representaciones y
percepciones de estos sujetos son de gran utilidad para describir el estado de situacion actual
sobre un tema en estudio; al procurar alguna prospectiva de politicas posibles, funcionan mas
como alertas tempranas sobre las posibilidades y limites reales y operativos para implementar
determinadas transformaciones. Alerta que, en mas de una ocasion, llevara al decisor politico
a modificar la composicion de un equipo de gobierno o incluso a suplantarlo en su conjunto.
El potencial humano también es trascendental a estos efectos: es la concepcion de estado y
de politica publica que tenga la vanguardia que comanda la toma de decisiones politicas de
areas determinadas del gobierno, asi como de la cabeza de éste, la que en Gltima instancia

determina estructuras y rumbos.

Poner al timon el eclecticismo extremo y estadistico de la consulta de percepciones en un
marco de supuesta participacion ciudadana, suele significar dejar el estado librado a la
arbitrariedad de las clases dominantes; que se especializan cada vez mas en la sutileza de la
manipulacion y la infiltracion ideoldgica mediante ardides metodoldgicos, como influir en la
composicion de los grupos consultados mediante dispositivos de “participacion”. Una

democracia de tal tipo es apenas la victoria del mercado sobre el estado.

En el caso aqui estudiado, caben estas reflexiones para relativizar las sugerencias sobre

posibles cambios en la orientacion de las politicas sectoriales del software hechas por los
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expertos consultados. Los mismos muestran mayoritariamente una posicion ideoldgica
peyorativa respecto al estado como promotor del sector y favorable al emprendedurismo y el
empleo privado. Pero, en términos de promocién de economia del conocimiento y, mas
especificamente, del sector software, ¢Cual deberia ser el rol asignado al estado, segun la

referencia de experiencias exitosas estudiadas en todo el mundo?

Vela Casado (2012, p.43), en un estudio sobre los casos de Uruguay y Ecuador y tras

desarrollar algunos otros ejemplos internacionales, afirma:

[...] la participacion del Estado para crear los suficientes incentivos, financiar actividades
en el campo de la ciencia y la tecnologia y fijar politicas nacionales es vital. Por esta
razon, el conjunto de politicas publicas tiene un gran impacto en la creacion y
mantenimiento de un ambiente propicio para la innovacién. Ademas, el Estado es una
fuente importante de recursos, sobre todo en paises en vias de desarrollo, donde existen
grandes dificultades para lograr que las empresas inviertan en este campo. De igual
manera, a través de los sistemas de financiamiento publico se pueden corregir muchas
fallas del mercado, frente a las actividades cientificas y tecnoldgicas que no gozan con

una asignacion suficiente de recursos.

También Ruiz Duréan, Piorem y Schrank (2005, p.752), al referirse al caso
mexicano y tras analizar la emergencia de la industria del software en India, Israel
e Irlanda, destacan el rol del estado de manera indirecta al mencionar la participacion
del sistema universitario en dichos procesos: “La formacion de conglomerados de
software ha estado asociada a la creacion de nucleos universitarios con fuertes
procesos de investigacion y desarrollo, en especial en cuestiones electronicas”. Si
se considera la enorme complejidad y extension territorial del sistema universitario
publico argentino, parece evidente que la politica pablica que procure potenciar el

sector software requerira de un fuerte y concreto compromiso estatal.

La debilidad y casi inexistencia de acciones publicas que efectivamente hayan
promocionado la relacion entre las politicas de implementacion y promocion de las
tecnologias en el &mbito educativo saltefio durante el periodo 2005-2015 y el desarrollo del
potencial humano en el sector software, queda corroborada tanto por los expertos
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consultados, como por las expresiones de los sujetos participantes en este estudio. En general
la percepcion de estos dltimos refiere a politicas que inespecificamente aportaron a la
promocion del sector productivo en estudio, pero que de ninguna manera resultaron
causalmente determinantes de efectos significativos sobre el desarrollo del potencial humano
en dicho sector.

Cuando una politica educativa que podria estar orientada al desarrollo econémico futuro
se implementa de manera desorganizada y asistematica, la misma se convierte en una
inversion poco inteligente, funcional al cumplimiento nominal de ciertos esloganes

desarrollistas de moda, pero escasamente efectiva y eficaz.

En tal sentido puede criticarse la politica relativa a TIC méas destacada para el nivel

educativo medio en el periodo en estudio: el Programa Conectar Igualdad (PCI).

El mismo procuré que la inclusion social fuera un aspecto central. Sin embargo, personas
que fueron destinatarios del Programa y los expertos consultados en este estudio, se

representan la inclusion digital como una asignatura pendiente.

En alguna medida tal defecto en los resultados del PCI podria deberse a las dificultades
de los directivos y docentes, los encargados de su implementacion en cada establecimiento,
para convertir sus principios rectores declarados (equidad, inclusion, calidad, formacién de
la ciudadania e innovacion), en practicas concretas operativamente coherentes vy
consecuentes con los mismos. Tal como Maccagno (2014, p.99) lo sugiere al analizar la
percepcion sobre el Programa en una muestra de directivos de establecimientos educativos
jujefios:

El impacto es percibido desde un marco instrumental que va por la reproduccién de la

clase tradicional en lo digital. Es una representacion que transita por tiempos hibridos,

entre pantalla y pizarron. Cabe preguntar entonces: ¢Se esta digitalizando la escuela o se
esta escolarizando lo digital?

¢Se incluy6? (En qué? ¢En la sociedad de la informacién? ;O en la sociedad escolar
tradicional tecnoldgicamente maquillada? Y si la inclusion se vio asi relativizada, ;Qué se

puede esperar de los efectos de esta politica en términos de innovacion y calidad? Ademas,
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¢Fue equitativo y formativo de ciudadania haber ofrecido a los usuarios de la educacion

publica un proceso educativo asi viciado por la simulacion?

En la fundamentacion del PCI se asumen varios supuestos inclusivos tales como: "las TIC
han modificado sustancialmente las relaciones sociales™, "formar parte de esta nueva
sociedad, no estar excluido, implica, cada vez més, poder participar activamente a través de

las nuevas tecnologias”, "en una sociedad con fuertes desigualdades, la escuela es el medio

privilegiado para democratizar el acceso al conocimiento”.

Pero un analisis critico permite también elucidar que el Programa en cuestion, al legitimar
la institucion de la sociedad del conocimiento, también esta cumpliendo un rol funcional al
capitalismo tardio y su culto a la tecnologia como instrumento para optimizar la plusvalia. El
lenguaje y los discursos se traducen a veces en engafios sutiles: no se trata de una nueva
institucion, sino de la misma y conocida institucion capitalista, agudizandose tras un disfraz
de democratizacién cognitiva, que en verdad sirve para ocultar y dejar atada en las personas
la nocion de competitividad. Se consolida asi la naturalizacion de las relaciones sociales de
dependencia, encubiertas ahora, en un juego de lenguaje, tras el posmoderno eufemismo de

“brecha digital”.

Esta critica fundamental deberia poner a los planificadores estatales en materia de
educacion tecnoldgica, en la obligacion de revisar los fundamentos de las politicas, para que
éstas realmente sean “publicas”, y no meramente imposiciones del capitalismo gestionadas
por el sector publico. Sin la asuncién de una posicion critica por parte de implementadores y
evaluadores de politicas de innovacién educativa y productiva, la creatividad resultante suele
ser mero fetiche estéril que poco aporta a la concrecion de una planificacion estratégica
ideologicamente coherente con el proyecto politico del estado. Cuando ello no ocurre, el
estado suele no tener plan. O los planes son los de las corporaciones economicas y el estado

se convierte en un mero gestor delegado por aquellas.

Una mejora significativa en los dispositivos de evaluacion y seguimiento de programas de
este tipo, centrados en la percepcion de los destinatarios, consistiria en relevar siempre la
representacion que tienen los actores sobre términos que se suelen asumir como

presupuestos: desarrollo, desarrollo humano, sociedad del conocimiento, brecha digital,
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entre otros. Asi se entenderia mejor qué aportes se imaginan y reclaman estos sujetos, en
relacién a qué imaginario sobre el futuro, como contribucion propia a qué politicas de
desarrollo, con qué impacto imaginado en los niveles local, provincial, nacional, regional y

global.

Por otra parte, puede también cuestionarse hasta qué punto la percepcion de los propios
actores es criterio suficiente para evaluar la eficacia de un programa de politica social
orientado al desarrollo. ¢;No implica ello caer en cierto reduccionismo psicologista, mediante
el cual se borra magicamente de la evaluacion de la eficacia del Programa a variables y
factores de otros drdenes que también estarian interviniendo? Aln a costa de cuestionar el
propio estudio que aqui se comunica, cabe hacer esta critica y autocritica, para repensar las
posibilidades de la evaluacion de politicas pablicas con participacion de los destinatarios y

beneficiarios de estas.

Las percepciones y representaciones de los sujetos son criterios validos para describir
procesos de significacion y apropiacion discursiva por parte de los mismos respecto a una
politica pablica. Aguilar y Ander-Egg (Matos, 2005, p.366), desde el enfoque de la
evaluacion en el proceso de intervencion social, plantean que la evaluacion de resultados “se
establece en relacion con los usuarios/beneficiarios del programa”, mientras que “cuando se
tiene en cuenta al conjunto de la poblacion (de la que forman parte los destinatarios del
programa) se realiza lo que se denomina evaluacion de impacto”. Sin embargo, lo que cabe
cuestionar es si solo hay que captar percepciones y representaciones, o si existen otros
procesos Yy datos producidos por los sujetos que sean igualmente validos vy

complementariamente necesarios.

La decisién metodoldgica sobre qué, a quién y cémo medir, resulta muchas veces

funcional a ciertos sesgos que vuelven visibles unos fenémenos e invisibles otros.

Si ponemos atencion en el desarrollo en sentido amplio, en términos tanto humanos, como
de ciudadania y economia, ¢Alcanza la simple percepcion de los sujetos para monitorear y
corregir la aplicacion de una politica publica? Ello implica concebir al sistema educativo
como claustro retraido hacia si mismo, desentendido de su relacion con un contexto publico

mas amplio. Para el caso del PCI ello ha supuesto limitar la valoracion a los resultados
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estrictamente educativos y al uso dado (o que los actores creen o perciben que dieron) a la
tecnologia como complemento de procesos de aprendizaje; desatendiendo la valoracion del
impacto o contribuciones directas e indirectas que el Programa habria efectivamente aportado
al desarrollo de la comunidad y a la dinamica politica y econémica de un territorio, una

provincia o el pais.

Incluso si el recorte epistemoldgico y las decisiones metodoldgicas siguieran reducidas al
campo psi, la propia ciencia psicolégica y la psicometria ofrecen suficientes fundamentos
para admitir que el objeto de estudio deberia ser mas abarcativo. No es lo mismo valorar solo
pensamientos y procesos cognitivos, que también conductas; s6lo procesamientos de
informacién y significaciones, que también capacidades, competencias y saber hacer; solo
representaciones, percepciones y actitudes, que también productos de la actividad humana,
pensada esta de la manera compleja que propone la Teoria de la Actividad, enfoque
psicosocial y filosofico que permite analizar las practicas humanas como procesos de

desarrollo que articulan dimensiones individuales, sociales, histdricas y culturales.

Dicha perspectiva, originada en la tradicidn socio-historica de la psicologia de Vigotsky
y Leontiev, y posteriormente profundizada por la corriente escandinava de Engestrom,
combina nociones del materialismo-historico con las perspectivas socio-cultural y ecoldgica.
En el modelo de Engestrém, desarrollado a fines del siglo XX, se propone un marco
conceptual y metodoldgico que permite analizar, comprender y representar el sistema de
actividad especifico que se proponga como unidad de analisis. En dicho modelo, es posible
describir y establecer relaciones complejas entre los diversos elementos del sistema de
actividad (elementos subjetivos y psicoldgicos, sociales relacionados a la comunidad que
realiza la actividad y a las normas que esta construye y que la orienta en sus practicas,
elementos materiales, tecnoldgicos e instrumentales, resultados y productos de la actividad),

asi como su devenir historico, dando cuenta de su desarrollo.

¢No seria, por ejemplo, necesario incluir en la evaluacion y seguimiento de este y otros
programas con impacto social, el criterio de las capacidades (ability) en tanto sistemas

consolidados de condiciones, procesos y cualidades psicologicas complejas desarrolladas en
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el curso de la vida necesarias para la realizacion de una determinada actividad? ¢ O tal vez el

criterio de las competencias, en tanto

[...] capacidad de articular y movilizar condiciones intelectuales y emocionales en
términos de conocimientos, habilidades, actitudes y précticas, necesarias para el
desempefio de una determinada funcion o actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa,
conforme a la naturaleza del trabajo” o “capacidad productiva de un individuo que se
define y mide en términos de desemperio real y demostrando en determinado contexto de
trabajo y que no resulta solo de la instruccion, sino que, de la experiencia en situaciones

concretas de ejercicio ocupacional (Alexim, Brigido & Freire, 2008).

Incorporando criterios mas amplios, la evaluacion se fijaria en mayor diversidad de
informacidn, correspondiente a diversas areas, actores y elementos relacionados, con
diversos niveles de materialidad. Ello haria posible que la construccién de datos fuera mas
variada y productiva a la hora de sugerir mejoras en futuras implementaciones de politicas

publicas.

La eficacia de todo programa planificado e implementado para contribuir al desarrollo de
un pais exigira siempre un dispositivo evaluativo disefiado con la sutileza y complejidad
técnica necesaria para abarcar el conjunto de variables intervinientes. Sin embargo, la mera
tecnocracia metodoldgica no bastara nunca para apoyar un programa sobre la base de
supuestos ideoldgicos y epistemoldgicos que realmente contribuyan a la emancipacion. Hace

falta, antes, complejidad critica.

El principal “punto ciego” en el disefio e implementacion de cualquier Programa de
politica publica, estara dado siempre por su menor o mayor complicidad con los valores del
mercado. Si el Programa dice ser Publico, deberia poder planificarse y evaluarse en pos de
la humanizacion del desarrollo. La evaluacion deberia alentar no tan solo a la reflexividad de
los actores sobre sus propias préacticas y a la potenciacion de cambios comportamentales
orientados al desarrollo en un sentido amplio. Ante todo, desde la planificacion y la
evaluacion, habria que impulsar a los actores para que se proyecten como constructores de

su destino.
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En otro orden, los expertos consultados predominantemente plantearon que, para lograr
una relacion entre lo educativo y lo productivo capaz de optimizar la innovacion en el sector
software, los procesos de formacion continua eran una de las claves para lograr resultados
satisfactorios tanto con los docentes, como con los recursos humanos que integran

laboralmente el campo del software.

Esta consideracion se alinea con la tendencia a nivel mundial. La formacion continua ha
pasado a ocupar un lugar privilegiado en el ambito de la educacion, al punto que la Union
Europea le esta actualmente prestando especial atencién. La Comisién Europea, reunida en
Bruselas el 17 de enero de 2018, en su “Propuesta de Recomendacion del Consejo relativa
a las competencias clave para el aprendizaje permanente ”, subrayo la complementariedad
de los aprendizajes formal, no formal e informal. En el considerando (17) de dicho
documento, en un sentido que recuerda al componente vias de adquisicidén de conocimientos

y valores del constructo potencial humano, se recuerda que:

Para abordar el desarrollo de las competencias clave con una perspectiva de aprendizaje
permanente, debe garantizarse el apoyo a todos los niveles de los itinerarios de educacion,
formacion y aprendizaje a fin de: desarrollar la educacién infantil y atencién a la infancia
de calidad, perfeccionar la educacion escolar y garantizar una ensefianza excelente,
proporcionar itinerarios de mejora de las capacidades dirigidos a adultos con un nivel bajo
de capacidades, asi como seguir desarrollando la educacion y formacién profesional

inicial y continua y modernizar la educacién superior.

La definicion de perfiles laborales del software realizada por empresas de dicha rama
requiere competencias que no suelen estar presentes en los planes de estudio de las carreras
del area. Por lo que habitualmente se plantea la formacion continua como una politica
necesaria, hasta tanto la formacion de grado adopte aceitadamente una gestion curricular por
competencias capaz de armonizar las demandas del sector productivo con las del ambito

académico.

En un estudio realizado por Ferracutti (2011) en la ciudad de Bahia Blanca, se detectaron
entre las competencias méas requeridas y menos provistas por la educacion formal, las

geneéricas: "faltan competencias provenientes de las ciencias sociales y la comunicacion,
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como por ejemplo, la capacidad de gestion, el liderazgo y el espiritu emprendedor™ (p.56),
la "capacidad de comunicacion oral y escrita, Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente, Capacidad para organizar y planificar el tiempo e Iniciativa” (p.64). En
base a las expresiones de los especialistas entrevistados, esa autora concluye la necesidad de
que en la formacion continua tengan un lugar protagonico los colegios y consejos

profesionales y las empresas del sector, ademas de las universidades publicas.

Desde el sector empresario, la Camara Argentina de la Industria del Software (CESSI), a
través de su Comision de Recursos Humanos, elabor6 una Guia de Perfiles, Formacion y
Competencias para puestos laborales informaticos (CESSI, 2005), con descripcion de
conocimientos y experiencia deseables, titulos, responsabilidades y competencias requeridas
para tareas tecnoldgicas diversas, entre las que se incluyen la de desarrollo de software. Entre
las numerosas competencias categorizadas se incluyen la capacidad de aprendizaje, la
capacidad de trabajo en equipo, la creatividad y la iniciativa, entre otras. Tales competencias,
efectivamente, no estan explicitadas en la mayoria de los planes de estudios vigentes en las
carreras de grado informaticas en Argentina, segin lo relevado por el Observatorio
Permanente de la Industria de Software y Servicios Informéticos de la Argentina (OPSSI),
dependiente de la CESSI.

Discutamos ahora el rol de la tecnologia y su relacién con el territorio en el proceso de
desarrollo econdémico. ¢De donde deberia provenir la fuente de eficiencia de la economia en
regiones, paises y territorios poco desarrollados? ¢Es posible, para las provincias
econdmicamente periféricas de Argentina, integrar un sistema de desarrollo regional-local
especializado en productos y servicios con un matiz local distintivo, con un importante
componente tecnoldgico producido localmente, capaz de aprovechar los mercados externos

para comercializar su produccion y posicionarse competitivamente?

De la conversacion con expertos del sector software y educacion mediada por tecnologia
surge cierto consenso sobre la especializacién en derivaciones tecnoldgicas que incorporen
matices de la propia cultura y patrimonio cultural, como alternativa estratégica superadora
del esquema de acumulacién capitalista convencional, basado en la economia de escala, las

grandes empresas y la primarizacion extractiva.
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Sin embargo, en los hechos, ni los expertos, ni los profesionales del software, refirieron a
opciones concretas para materializar tal enunciado; como por caso seria la integracion
alternativa regional en zonas limitrofes entre naciones, procurandose encontrar puntos de

articulacion entre las economias global, regional, nacionales, provinciales y locales.

Un hecho puntual que se podria considerar es el de la integracion entre los territorios del
Noroeste Argentino, el Sur Boliviano y el Norte Chileno; cuya institucionalizacion orientada
a impulsar acciones estratégicas de desarrollo transnacional y regional, tiene como evidencia
la existencia de un organismo internacional denominado Zona de Integracion del Centro
Oeste Sudamericano (ZICOSUR). Llama la atencion que, habiendo interacciones
institucionales entre diversas casas de altos estudios y unidades académicas y cientificas
pertenecientes a territorios integrados en dicho organismo internacional, tal hecho no fue
referido por los sujetos entrevistados, en su totalidad vinculados de una u otra manera al

ambito universitario.

Se trata de un proceso de integracion regional de tipo horizontal que conforma una
subregion dentro del MERCOSUR. El area ZICOSUR esta constituida por las provincias
argentinas de Jujuy, Salta, Tucuman, Catamarca, Santiago del Estero, Formosa, Chaco,
Corrientes y Misiones; los departamentos bolivianos de Beni, Cochabamba, Chuquisaca,
Oruro, Pando, Potosi, Santa Cruz y Tarija; el estado brasilefio de Matto Grosso do Sul; las
regiones chilenas de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y Atacama; la totalidad de
los departamentos de Paraguay y desde el 2011 los departamentos del sur del Per(: Arequipa,
Mogquegua, Puno y Tacna. Si bien este blogue existe desde el afio 1997, recién logro

conformar su estructura institucional a fines del afio 2005.

Como ya se menciond, en el contexto de ZICOSUR existen acciones concretas relativas a
la sinergia en el contexto universitario y cientifico regional. Con el objeto de fortalecer la
produccion local de conocimientos, se constituyé el Consejo de Rectores por la Integracion
de la Subregion Centro Oeste de Sudamérica (CRISCOS). Se trata de un organismo
subregional; sin fines de lucro; dedicado a la integracion y colaboracion interuniversitaria,
estando constituido por universidades del noroeste de Argentina (Jujuy, Salta, Santiago del
Estero, Tucuman, Catamarca y la Rioja), de toda Bolivia, del norte de Chile y sur del Peru,
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representadas por sus rectores. Su finalidad es profundizar el camino de la integracion de los
pueblos sudamericanos, mas especificamente de la subregidn centro oeste, con el propoésito
de ampliar las bases de la cooperacion academica, cientifico-tecnoldgica y cultural entre las

universidades ubicadas en la referida zona.

Continuando con la revision de estructuras juridicas a ser tenidas en cuenta para avanzar
en la implementacion de politicas publicas orientadas al desarrollo regional transnacional,
por su proximidad territorial con Salta y otras provincias del NOA, corresponde mencionar
la nueva constitucion boliviana. En lo relativo a desarrollo econdmico, la misma instituye
Zonas de Seguridad Fronteriza (ZSF), de 50 kilémetros de ancho a lo largo de toda su
frontera con otros paises, para las cuales determina un régimen especial de desarrollo. Se
pone al poder ejecutivo boliviano en la obligacidn de presentar periodicamente Planes de
Desarrollo Econdmico y Social, que deberan ser aprobados por el poder legislativo; y
establece la importancia y proteccion juridica a los patrimonios culturales y recursos
econdémicos que estos generen, declarandose la proteccion a la propiedad intelectual de
saberes y conocimientos propios del pais; prohibiendo expresamente cualquier tipo de
patentes sobre la biodiversidad y en lo relativo a transgénicos, como un modo de garantizar
la soberania agroambiental de aquél pais.

Parece recomendable, en consecuencia, que las provincias argentinas limitrofes con aquel
pais debatan y planifiquen las mejores formas de articular sus politicas de desarrollo con las
de los territorios bolivianos correspondientes a las ZSF, en pos de promover clusters
econdmicos transnacionales que integren los territorios fronterizos de ambos paises. Seria
recomendable que los gobiernos y legislaturas de provincias del NOA estudien y debatan a
fondo sobre politicas publicas y transformaciones normativas y legales tendientes a favorecer

la integracion para el desarrollo conjunto con los territorios de las naciones vecinas.

¢Se articulan o se podrian articular de alguna forma los movimientos populares con
tendencia regional y transnacional de Argentina, Bolivia y Chile, en la construccion conjunta
de una economia apoyada en el conocimiento, de perfil e identidad propia, territorial y
culturalmente situada? Esta pregunta deviene de otra de las grandes omisiones captadas

durante el analisis de los datos relevados. Los entrevistados, tanto expertos, como sujetos
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pertenecientes al grupo en estudio, le asignan a la sociedad civil un rol menor en el desarrollo
del potencial humano del sector software en el territorio. La mencion a los movimientos

sociales, por su parte, es directamente omitida.

A partir de la crisis del capitalismo, durante los ultimos 20 afios, se ha hecho
crecientemente visible la emergencia de este tipo de movimientos en una escala
transnacional. Los mismos expresan articulaciones sostenidas de sus miembros de base
(campesinos, sectores urbanos empobrecidos, trabajadores sindicalizados). Estos

movimientos sociales estdn mostrando la

[...] capacidad de configurarse como sujetos sociopoliticos, y dicha capacidad, presupone
ser un actor social. Los actores se constituyen en sujetos en la medida que se integran a
un proceso de insercion ampliada en la vida social que implica el desarrollo de sus luchas,
niveles de organizacion y de su conciencia en procesos de encuentro y confluencia con
otros. La dimension transnacional de la accion colectiva alude al desarrollo de respuestas
colectivas al proceso de reestructuracion y crisis del capitalismo. Se puede diferenciar
entre los movimientos que modifican algun elemento en conflicto, de aquellos que
postulan cambios importantes en su dindmica y, mas aun, los que quieren cambiar el
sistema (Rodriguez & Bartolomé, 2012, pp.159-160).

En términos de desarrollo, el papel de estos movimientos sociales podria relacionarse con
la nocion de contradesarrollo o desarrollo alternativo que sugiere Veltmeyer (2003) como
salida del neoliberalismo, nocién emparentada con la de desarrollo local como
empoderamiento de la sociedad local (Boisier, 2005, p.55). Desde tales perspectivas, cada
pueblo con referencia a sus valores y sobre la base de la accion autbnoma, apoyado en sus

organizaciones, construye su futuro.

En la economia saltefia, del NOA y de los territorios cercanos chilenos y bolivianos, dada
la fuerte presencia de circuitos de economia informal y de subsistencia (Arroyo, 2003, pp.9-
11), se hace recomendable que las politicas de desarrollo consideren opciones del
contradesarrollo o desarrollo alternativo tales como los créditos a microemprendimientos; el
desarrollo a escala humana planteado por Max-Neef a partir de experiencias comunitarias

en Ecuador y Brasil; la nocion neocepalina (Sunkel, Stiefel, Wolf, Hirschmann) de
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participacion en el proceso de desarrollo y ampliacion de la base social del proceso
productivo; o la perspectiva teodrica y organizacional para la formulacion de proyectos

emprendedores de Desarrollo Alternativo para Mujeres en una Nueva Era (DAMNE).

Mas all& de la combinacién de las diferentes opciones de desarrollo alternativo que se
pongan en practica en los sectores vulnerables de la sociedad, si se quiere generar desarrollo
econdémico se requerira cultivar la cultura del encadenamiento productivo y la asociatividad
entre los emprendimientos y proyectos de desarrollo centrados en sectores populares, de
modo tal que en la union o agrupamiento productivo de los mismos se consolide una cultura

comunitaria que efectivamente fortalezca la region.

Es un dato alentador para pensar como viable la posibilidad de, no solo resistir al
capitalismo tardio en crisis, sino también construir alternativas regionales de desarrollo a
partir de la accion de los movimientos sociales, saber que vienen prosperando en la préctica
una serie de acciones sociales que se han transnacionalizado. Ello da lugar a la configuracion
de un mapa regional que se hace cada vez mas diverso, complejo y, por qué no,
revolucionario, incluyente de la dimensién humana como base de cualquier posibilidad de

crecimiento y desarrollo.

Estos movimientos sociales transnacionales tienden al desarrollo de estrategias
multiescalares de accién, donde el espacio se presenta como una red habilitante de
oportunidades de resistencia y proposicion. Su estrategia trasformadora sigue trayectorias

no lineales. [...]

Esta multiescalaridad se despliega a partir de la constitucion de América Latina como
“territorio de referencia” que, a la vez, acompafia el desarrollo de su identidad
sociopolitica. Se trata de una construccién simbolica sostenida en una lectura de procesos
materiales en el curso de constitucion de la “fabrica global” y la geopolitica de la
multipolaridad que reconfiguran las nuevas centralidades del capitalismo existente (bajo
la tension EUA-China tal como se viene manifestando en el continente). (Rodriguez &
Bartolomé, 2012, pp.171-172).

Para el caso del NOA, existen bastantes similitudes y aproximaciones entre algunas

organizaciones sociales de esas provincias y los movimientos sociales que dan sustento al
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UWFN

INSTITUTO DE INVESTIGACIONY
FORMACION EN ADMINISTRACION PUBLICA

poder politico del actual gobierno boliviano. Esta circunstancia histdrica regional deberia ser

también tenida en cuenta a la hora de avanzar en politicas publicas para el DBC.
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Reflexiones finales

Latinoamérica es una region caracterizada por grandes déficits en su desarrollo industrial,
con una economia principalmente basada en el modelo extractivo de materias primas, con
una enorme parte de su poblacién empleada en la administracion publica, preocupantes
indices de pobreza e indigencia, y el ensanchamiento continuo de la brecha que separa a los
mas ricos de los mas pobres. La situacion de informalidad y precariedad laboral es

significativa en la mayoria de los paises de la region.

Aun asi, al investigarse las condiciones de la difusién de las innovaciones o catching-up,
el nuevo paradigma tecnoeconémico caracterizado por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion hateorizado la apertura de nuevas ventanas de oportunidades para el desarrollo

latinoamericano (Borello & Suérez, 2013, p.20).

Dado que uno de los factores estratégicos fundamentales para el desarrollo nacional es la
independencia tecnoldgica respecto a las naciones centrales (Schorr, 2014), se hace muy
recomendable el estudio de las politicas publicas orientadas al desarrollo del potencial
humano, la educacién tecnoldgica, la promocién educativa y cultural de las nuevas
tecnologias, la promocion de las carreras terciarias, universitarias y de posgrado referidas a
TIC y software, la incubacién y promocion de cadenas de valor y emprendimientos
empresariales especificos de dicha rama de la industria, y toda accion orientada a promover
la economia del conocimiento. Se necesita, asi mismo, investigar y promover el crecimiento
de la produccion, el registro intelectual y el patentamiento de conocimientos, desarrollos
cientificos y tecnologias de toda clase. Especialmente, deberia hacerse foco en aquellas
innovaciones e invenciones tecnoldgicas propias que permitan la produccion,
aprovechamiento y comercializacion de bienes de capital y otros bienes requeridos en los

mercados internacionales.

En Latinoamerica, y mas puntualmente en el contexto argentino, la prospectiva de
cualquier politica orientada a desarrollar la economia del conocimiento requerira una
compleja y activa accion del estado, que suponga la adecuada financiacion de dicha

transformacion, junto a una politica de subsidios y beneficios que motiven efectivamente a
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capitales, empresas y emprendedores. Esta accion estatal deberia incluir, necesariamente, la
promocion de una nueva cultura e institucionalidad que posibilite tal transformacion

profunda de las estructuras econdémicas y sociales.

Al considerar el aporte del campo educativo a dicha meta, las politicas del &rea deberian
orientarse a fortalecer en sus establecimientos y en las practicas sociales de los jovenes,
ademas del saber técnico especifico sobre TIC, la cultura del aprendizaje colaborativo para
la construccion del conocimiento, la generacion de innovaciones y la resolucion de
problemas. De igual forma, el sistema educativo tiene la responsabilidad politica de fortalecer
la implicacion comunitaria, la cultura de la participacion y la gobernancia o gobierno
relacional; asi como la responsabilidad de contribuir a la economia impulsando la
comprension y apropiacion subjetiva y colectiva de la cultura asociativa y cooperativista, y

de la cadena de valor como ventaja competitiva.

Todo lo mencionado resulta en contribuciones estratégicas, elementos claves, que le
corresponde al sistema educativo proveer para sostener la transformacion del pensamiento y
el comportamiento social, es decir, de las relaciones de produccion. Es la mision de la
educacién garantizar las vias de adquisicién de conocimientos y valores, orientar las
condiciones para su potenciacion y contribuir con las formas de manifestacion de estos; como
su principal aporte a las transformaciones infraestructurales y superestructurales que
requieren una economia del conocimiento gestionada en base a la centralidad del bienestar

humano.

Por otra parte, una transformacion de la estructura social de esta calidad y proporcion
supondria, seguramente, la produccion social de nuevos riesgos hasta ahora inexistentes en
el territorio, probablemente como resultado de la tensién generada entre la idiosincrasia
tradicional dominante y aquella asociada o derivada del nuevo contexto cultural que se
pretenda generar. Se hara necesaria, en consecuencia, la consideracion de accidentes, riesgos
y acontecimientos imprevistos que conllevarian la implementacion de nuevas politicas y
opciones para su afrontamiento, tal como lo sugiere la teoria de la modernidad reflexiva de

Beck y Giddens. Aunque dichas adaptaciones circunstanciales de la politica publica deberian
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siempre preservar los aspectos distintivos y centrales que se pretende en un modelo de

desarrollo basado en el potencial humano.

Asi mismo, cabe considerarse como parte de toda estrategia para dicha transformacion,
que los efectos cruzados, ambivalentes, conflictivos, estructurantes, del imaginario radical
propio de la sociedad de cada territorio, participaran en el proceso de transformacion
aportando influencias semanticas que afectaran las representaciones, los discursos, las
practicas, las competencias y los conocimientos de los actores sociales, participando en la

reconfiguracion instituyente que se intente impulsar.

Segun la concepcion del conocimiento, segun el valor que se le otorgue a éste en una
sociedad y una cultura con determinado magma imaginario histéricamente consolidado en
su fluir y emerger (una sociedad con determinada conformacion y dinamica institucional
fortalecida por un trayecto historico que haya sedimentado ciertos valores y practicas); segun
la articulacion entre dicha concepcidn local del conocimiento y la que resulte de la compleja
trama relacional entre naciones y corporaciones en un mundo globalizado; en mayor o menor
grado se haran factibles los desarrollos locales y nacionales diferenciales en relacion a un
contexto mundial complejo, que instala cada vez més a la economia del conocimiento como

modelo idealizado.

Las estructuras culturales e institucionales y los fenémenos imaginarios e inconscientes
psicosocialmente operantes en cada sociedad incidirdn siempre sobre todo célculo racional
econdmico realizado por los sujetos, ya sean estos decisores politico econdmicos, lideres de
opinion, lideres politicos, o simplemente ciudadanos y productores de los hechos de la

economia.

Ahora bien, el estudio del desarrollo, la intervencion econdémica estatal y el rol del
empresariado en dicho proceso, frecuentemente ha estado centrado en la escala de los estados
nacionales y su posicionamiento relativo y competitivo en el contexto global. Sin embargo,
en los ultimos tiempos se viene observando que dichos analisis también corresponde hacerlos
en escalas locales y regionales, igualmente afectadas por el contexto globalizado o
internacional, incluso podria decirse, “translocal” e interregional. Se entiende que, asi como

es posible identificar las causas y factores que permiten un abordaje racional de diferentes
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procesos desarrollistas nacionales comparados entre si, en un contexto global; también
amerita un analisis de los desarrollos locales y de regiones al interior de los territorios
nacionales. Por tal motivo nuestro estudio se ha concentrado en un caso de economia
provincial y de una provincia periférica (Cao, 2001, p.2), de una region interprovincial
denominada por algunos autores como Norte Grande (Gorenstein, 2012, p.21).

También es factible, asi como la bibliografia identifica razones que explican el atraso
relativo de algunas naciones respecto a otras, identificar similares motivos para el caso de los
desarrollos diferenciales de las economias provinciales y locales dentro de un territorio
nacional; asi como dentro de territorios regionales continentales y espacios econémicos

globales, translocales y transregionales.

Esta cuestion parece estar insuficientemente considerada por el estado nacional argentino
a la hora de planificar estratégicamente el desarrollo desde una perspectiva federal y
redistributiva de la riqueza y de las oportunidades. Dice al respecto Gorenstein (2012, pp.23-
24):

La “cuestion regional” (o el “desarrollo territorial” en terminologia mds moderna), mas
alla de su presencia en el plano del discurso, esta lejos de interpretarse como una de las
problematicas que condiciona los alcances de la actual estrategia nacional de desarrollo”
[...] “el norte del pais puede considerarse un ejemplo apropiado de las intermediaciones
econdmicas y politicas que, desde la etapa del Consenso de Washington, acompafian a las
facciones del capital que hoy comandan la explotacion de los recursos naturales,
perpetuando la dindmica de primarizacion econémica y profundizando los mecanismos de

extraccion del excedente generado en diferentes territorios.

Y tal vez este cambio de escalas territoriales en el analisis permita repensar a su vez los
problemas del desarrollo nacional y de las politicas publicas, desde una perspectiva mas
sistemica e interrelacional compleja: ¢Qué ocurriria si en algunas subregiones del pais se
pudiera impulsar el desarrollo econdmico mediante estrategias articuladas; entre lo local, lo
nacional, lo regional y lo global (en lo econémico); y entre los movimientos populares, tanto
publicos, como sociales, locales y nacionales (en lo politico); lograndose cierto, llamémoslo

asi, “des-alineamiento” y reconfiguracion respecto a las pautas planteadas por el estatus quo
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nacional-global? ;Qué podria ocurrir en pro de la reestructuracion del modelo de desarrollo
nacional si se promocionaran ciertas industrias estratégicas en territorios locales periféricos,
donde ello ademas conllevara una profunda transformacion educativa, formativa y de

inclusion social con impacto real sobre la ciudadania local?

Algunas ideas implicitas en estas preguntas seguramente comparten filiacion con las que
tuvieron quienes idearon la industrializacion de Tierra del Fuego, las leyes de promocion
industrial de los afios “80 o el Plan Belgrano iniciado en 2016. Pero mas claramente se
emparentan con otra que se hace Gorenstein (2012, p.22), refiriéndose al Norte Grande (NOA
y NEA) durante la posconvertibilidad argentina o salida de la economia dolarizada al inicio
del siglo XXI: “;En qué medida se densifica la estructura econdmica regional, con nuevos
encadenamientos intersectoriales, desmontando las fuerzas de atraso estructural y las

inequidades histdricas en materia social?”.

Por otro lado, si se considera aun mas la dimension humana del desarrollo, la
redistribucion de los roles estratégicos asignados a cada territorio local en el contexto
nacional, con el criterio de empoderar estratégica y tecnologicamente las provincias y
territorios mas desfavorecidos histéricamente, seria una forma de que el crecimiento
econdmico planificado en el pais suponga también el desarrollo de la ciudadania, la
educacion, la fuerza de trabajo, la formacion profesional, la inclusion social y la distribucion

social del conocimiento.

Las politicas publicas orientadas al fortalecimiento del conocimiento y la innovacion
tecnoldgica en ambitos locales como vias posibles para el desarrollo parecen no haber sido
todo lo potentes que se esperaba en el contexto histérico y econémico del pais durante el
periodo 2005-2015.

En las provincias periféricas argentinas, pareciera que el intento de aprovechar el periodo
historico mencionado para generar y comercializar nuevos productos por parte del pequefio
y mediano empresariado local abocado al campo del software, incluso exportables; asi como
por alentar la asociatividad y el cluster como estrategia para el disefio de productos, la
comercializacion y la formacion de recursos humanos; fue insuficiente y no permitio un

proceso desarrollista local significativo.
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Probablemente el desarrollo del sector aun puede profundizarse en el pais y en provincias
como las del NOA. Seguramente habréa que concentrarse ain mas en fortalecer la educacion
y la formacidn profesional gestionadas por competencias, el asociativismo de las PyME, el
cooperativismo y la innovacién a partir de los conocimientos propios de las culturas locales.

En todo ello, el acompafiamiento estatal seré pieza clave del proceso de transformacion.

Estamos, segun la antropologa Jan English-Lueck, frente a practicas de sincretismo
tecnoldgico consistentes en la mezcla de practicas nuevas con antiguas, estas ultimas
continuamente resignificadas por lo novedoso (Borello & Suérez, 2013, p.91). El curso de
tal sincretismo, la configuracion social del mismo, el modo en que cada sociedad y su cultura
se apropian de las TIC, es capaz de producir nuevas practicas con caracteristicas locales

dependientes de la propia historia y tradicion.

La construccidn social resultante, podria permitir la apertura de ventanas de oportunidades
para el desarrollo local, al traducirse ocasionalmente en innovaciones, mejoras, estilos o

modos de produccidn singulares, capaces de constituir alguna ventaja competitiva.

Algunos autores sostienen que las economias locales estdn siendo gradualmente mas
importantes en su contribucién a la innovacion y la alta tecnologia. Las ventajas competitivas
por desarrollarse localmente tendrian basicamente que ver con la gestion del conocimiento,

como lo plantea Boisier (2005, p.50):

El conocimiento, bien se sabe, es quiza el eje central de la globalizacién o de la fase
tecnocognitiva del capitalismo y de la paulatina conformacion de una “sociedad del
conocimiento”. Ahora sabemos que existen nuevas y complejas articulaciones entre
conocimiento y territorio, que incluyen temas como innovacion y territorio, aprendizaje
colectivo, conocimiento tacito y codificado, surgimiento de regiones “cognitivas”, amplia
categoria que incluye nociones tales como regiones aprendedoras, regiones inteligentes,

medios innovadores.

Pero ¢Es posible para las provincias econémicamente periféricas de Argentina, por caso
Salta, producir una ventana de oportunidad de este tipo, que integre un sistema de desarrollo

local endogeno especializado en productos y servicios con un matiz local distintivo, con un
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importante componente tecnoldgico producido localmente, capaz de aprovechar los

mercados externos para comercializar su produccion y posicionarse competitivamente?

La posibilidad de emprender exitosamente clusters productivos y tecnolégicos en la
provincia de Salta, ademas de basarse en los necesarios cambios en las politicas publicas que
hemos venido sugiriendo, podria tener otro punto de anclaje en la nocion de contradesarrollo
0 desarrollo alternativo que sugiere Veltmeyer (2003) como salida del neoliberalismo;
nocion que se emparenta también con la de desarrollo local como empoderamiento de la
sociedad local (Boisier, 2005, p.55). Desde estas perspectivas cada pueblo, con referencia a
sus valores y sobre la base de la accién autbnoma y apoyada en sus organizaciones, construye

su futuro.

Mas alla de la combinacidn de las diferentes opciones de desarrollo que se fuesen a poner
en practica, si se quiere buscar el fortalecimiento de la economia local con base en la justicia
social, el desarrollo humano y en la perspectiva de la teoria del potencial humano; se
requerira fortalecer el sistema pablico educativo y de formacidn profesional en la promocion
de carreras técnicas especializadas y oficios debidamente certificados por competencias,
sobre todo para los sectores populares para los que se planifique una ampliacion del horizonte
de su movilidad social ascendente.

En alguna medida, politicas publicas de este tipo vienen siendo implementadas por el
gobierno de la provincia de Salta. Pero para profundizar su impacto en la reconfiguracion del
potencial humano y de la trama y cadenas productivas locales, serd indispensable profundizar
la transformacién cualitativa de la coordinacién y complementacion de los diferentes actores
participantes: distintos niveles del estado (nacional, provincial y municipal) y sus diferentes
ministerios, secretarias y agencias vinculadas a la educacion, la investigacion, el trabajo, la
formacion profesional, las TIC y el desarrollo humano, entre otras areas; la universidad (tanto
publica como privada), los sindicatos, las empresas del sector informatico y software, las
organizaciones no gubernamentales y los diferentes actores de la sociedad civil, incluyendo
las organizaciones religiosas de gran arraigo cultural en el NOA, al punto que una parte
significativa del sistema educativo secundario y universitario pertenece a congregaciones y

organizaciones catolicas, especialmente.
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Para el caso del gobierno de la provincia de Salta, parece claro que el Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia, por su prop6sito, mision, estructura y trayectoria, tendra
un papel central en la participacion de ese nivel del estado en toda politica publica de
desarrollo del potencial humano del sector software en la provincia. Mientras que la
Universidad Nacional de Salta, y mas concretamente la Facultad de Ingenieria, sera en esta
articulacion el representante mas destacado del estado nacional, fruto de la potencialidad de
la autonomia universitaria que ha conllevado en su devenir un compromiso historico con el

territorio y la generacion de conocimiento localmente contextualizado.

La autonomia universitaria, muy acentuada en la Universidad Publica, conforma en si
mismo un valor institucional de gran trascendencia, por su contagio a los sujetos en términos
de compromiso con las demandas comunitarias y las identidades locales, aspecto distintivo

de la conceptualizacién del potencial humano.

Otros actores provinciales especialmente destacados para participar en la usina de estas
politicas publicas son la Universidad Provincial de la Administracion Pablica, dado que el
empleo publico en el estado provincial es la principal fuente de empleo en el territorio; y el
Consejo Profesional de Agrimensores, Ingenieros y Profesiones Afines, que relne y

matricula a los profesionales de la informética, el software y los sistemas.

Como el potencial humano debe desarrollarse continuamente a lo largo de la vida, ello
apoya el protagonismo que se atribuye a las instituciones mencionadas en un esquema de
gestion relacional de la politica publica de promocion humana y desarrollo del sector
software. El papel de la formacién de posgrado, la extension universitaria a la comunidad y
la formacién continua brindada a los trabajadores de la administracion publica y a los
profesionales informatico en ejercicio, son acciones que dichas instituciones pueden y deben

seguir proveyendo de manera cada vez mas sinérgica y coordinada.

Tales politicas necesitaran estar apoyadas sobre un proceso de transformacion cultural que
conciba los encadenamientos productivos, la asociatividad y los modelos de innovacion, en
armonia con las identidades locales y las demandas populares, en el marco de un plan de
desarrollo estratégico provincial que incluya al sector software en sinergia con otros sectores

de la economia y la sociedad. El apoyo a la creacién de nuevas tecnologias, asi como la
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transferencia y adaptacion al territorio de tecnologias ya existentes, deberia atravesar

continuamente el conjunto de estas politicas.

Para lograr semejante transformacion resultara especialmente necesario sostener,
impulsar y desarrollar espacios formativos y de interaccion orientados a la mentoria, la
incubacion emprendedora y la facilitacion en comunidades de practicas, como vias para
facilitar un plus a la creatividad, la innovacion y el emprendedurismo, con rasgos locales
capaces de diferenciar internacionalmente y hacer asi mas competitivos tales
emprendimientos. La meta deberia ser la consecucion de aquél objetivo que el Plan
Estratégico 20 20 expresaba como: “Avanzar en la formacion continua de graduados,

técnicos y estudiantes, revirtiendo la estructura de empleo tendencial”.

En un contexto de desarrollo como el que se propone, la alfabetizacién tecnoldgica que
deberia impulsar el sistema educativo y de formacion profesional en articulacion con el
contexto socioproductivo local, ademas de competencias tecnoldgicas bésicas, deberia
contemplar la formacion en competencias TIC mas avanzadas y el desarrollo de
competencias transversales y comunicativas para la produccion colaborativa de saberes, de
forma tal que los sectores populares puedan a mediano y largo plazo lograr efectivamente
movilidad social, sin perder en el trayecto su conciencia de clase y su compromiso con la

comunidad y el desarrollo local, nacional y regional.

Pero, para lograr desarrollo con las caracteristicas recién propuestas, la brecha que hay
que zanjar en los planos politico, econémico, cientifico-tecnoldgico y cultural (Boisier, 2005)
en los diferentes territorios de la provincia de Salta, es enorme y requiere transformaciones
estructurales de mediano y largo plazo, que necesariamente tendran que suponer una fuerte
apuesta en educacion y CyT, asi como la consolidacién de un proyecto politico capaz de

orientar de manera convincente y continua la posibilidad de tal transformacion.

Establecer y profundizar un perfil de desarrollo local, orientado al crecimiento econémico
y el desarrollo social, implica necesariamente transformar la cultura econémica en el
territorio. Ello se traducird, en una escala mas operativa, en el desarrollo de capacidades
creativas y productivas, planteadas en términos de competencias y potencialidades tanto

individuales como organizacionales, grupales y colectivos.
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Supone consolidar la centralidad de la identidad y los valores comunitarios en el proceso
de transformacion de las relaciones y los modos de produccion existentes. Conllevaria
gradualmente la multiplicacion de nuevos proyectos y emprendimientos, sociales, publicos,
privados y mixtos, cada vez mas orientados por una conciencia sistémica, corresponsable y
sinérgica, generativos de estilos organizacionales sui generis, situados, resultantes de una
dindmica de apropiacion de los rasgos mas saludables y eficientes del contexto en que estan
integrados, procesando mejoras continuas en el funcionamiento interno y las interacciones

con su entorno.

En tal contexto de transformaciones necesarias, la suma de nuevas tecnologias y practicas
tecnoldgicas preferiblemente deberia orientarse al sincretismo tecnoldgico entre nuevas
tecnologias y algunos aspectos distintivos del perfil cultural del territorio. Todo ello apuntado
a generar una ventana de oportunidades para el desarrollo provincial, en gran medida basado
en los capitales intangibles de sus diferentes territorios, ya existentes o potenciales.

¢ Es posible descubrir y abrir esa ventana de oportunidad apoyandose en la singularidad
de la identidad cultural del territorio, incluso con arraigo en el saber popular? ¢La fuerte
connotacidn histérica y simbdlica de un territorio puede sumar valor y competitividad a los
productos y servicios que en él se concretan y que desde él se comercializan? ¢ Es factible,
como parte de la politica de desarrollo y motor de la misma, llevar adelante exitosamente una
profunda transformacion educativa, formativa, de inclusion social y de 1+D, que pueda ser

asumido y protagonizado por el conjunto de la ciudadania?

Procesos de este tipo hoy parecen verse favorecidos por las nuevas tecnologias digitales y
virtuales, que hacen posibles nuevas modalidades de interacciones cognitivas a distancia
(cognicion distribuida, trabajo colaborativo tecnolégicamente mediado, redes de
construccion del conocimiento) y amplian las posibilidades de acceso de las personas a la
sociedad del conocimiento y a oportunidades externas al territorio. Pero cuando escribimos
“personas”, puntualmente pensamos en la inclusion de los sectores sociales més vulnerables.

Lo que hace falta, ante todo, es la decisién politica.

Cada vez tiene mas impacto real y concreto, lo virtual de los nuevos ciberespacios y

“ciberterritorios”. Entonces, (El desarrollo puede reinventarse y concebirse complejamente
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como congregando en una misma “geografia” a lo local, lo global, lo nacional, lo regional y

lo provincial, gracias a la mediacién tecnolégica?

¢ Qué papel juegan las economias locales y regionales en la actual economia mundial y en
el contexto de la actual crisis del capitalismo? Y mas particularmente, ;Qué papel juega en
la economia mundial el saber y el conocimiento, en general, y el propio de cada cultura

territorialmente situada?

En la bibliografia sobre desarrollo muchas veces pareciera presentarse a la economia local
o territorial en si misma como una alternativa a las economias de escala y los procesos de
acumulacion capitalista. Sabemos, sin embargo, que el territorio no es un mero espacio vacio,
neutral, ajeno a la l6gica del capitalismo globalizado, que apenas contiene objetos y alberga
una secuencia de situaciones casuales de manera ahistérica y descontextuada, como una

suerte de Triangulo de las Bermudas donde las brajulas del capitalismo pierden su Norte.
Como lo plantea Jimenez (2012, p.267),

[...] el espacio no pueda concebirse como una materialidad dada sino como el lugar y el
resultado de las practicas sociales, y en tanto resultado es condicionante, actia como
mediacion de la accion. El espacio entonces no es simplemente el lugar material donde
se desarrollan las relaciones sociales y se emplaza la infraestructura necesaria para el
proceso productivo, sino que se constituye en un sujeto mismo de la produccion (material,
econdmica, social). En consecuencia la definicidn de lo espacial expresa la dindmica de
la lucha de clases en un momento historico especifico. En este sentido, el espacio es una
dimension que, lejos de ser neutral ni mucho menos pura, habria que comprenderla en su

propia historicidad.

No olvidemos entonces, al pensar en las posibilidades de desarrollo de y desde espacios
y territorios que llamamos periféricos (en relacion a otros espacios, lldmense provincias,
regiones o paises, centrales y relativamente poderosos), que los mismos también estan al
acecho de los intereses del capitalismo en crisis sistémica global, que procura echar mano a
tales “intersticios” 0 ‘“recovecos” del planeta, una vez méas en la historia occidental.
Siempre, ante las crisis mas fuertes (aquellas que son efecto de los momentos de

sobreacumulacion), el capitalismo ha encontrado la solucion para recuperar el equilibrio
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perdido en la redefinicion de la geografia histdrica de la acumulacion. Es la logica del
imperialismo, que procura la expansion y dominacién geografica como via para expandir
también la I6gica del valor a regiones poco desarrolladas y para apropiarse de la renta de
nuevas zonas de explotacion extractiva de recursos naturales. O, en estos tiempos, de rapifia

extractiva de los diferenciales competitivos del orden del saber y el conocimiento.

Por esto, para que el arbol no oculte el bosque, no perdamos de vista que el potencial
cognitivo y axiologico de un territorio nunca sera en si mismo la panacea para el desarrollo,
si es que no se integra a un programa nacional, regional y continental de caracteristicas
geopoliticamente emancipatorias, ideolégicamente orientado al desarrollo del potencial
humano y el respeto al medioambiente y la diversidad, econdmicamente superador del

sistema de acumulacion capitalista y la violencia imperialista que este conlleva.

Si estas condiciones no se alcanzan, a lo sumo existira crecimiento econémico en un
contexto alineado a intereses hegemonicos; pero no desarrollo enmarcado en, y orientado
hacia, la propia identidad y bienestar, en armonia con la identidad y bienestar de otros, tal

como la teoria del potencial humano lo concibe.

Las politicas educativas que acompafien estos procesos de desarrollo y transformacion
apoyados en el conocimiento y las TIC necesitan estar profundamente conscientes de esta

dimensién ideologica, para no perderse en el mero fetichismo tecnoldgico.
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