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Resumen

El turismo es una actividad econdémica de fundamental importancia en el
desarrollo econémico de una region, en este caso en la provincia de Coérdoba. El apoyo
de los residentes locales es esencial para su desarrollo. Una vez que una comunidad se
convierte en un destino, la calidad de vida de los residentes locales se ve afectada por
las consecuencias de este desarrollo. La teoria del intercambio social (Blau, 1964)
postula que las actitudes de un individuo como integrante de la comunidad hacia la
industria del turismo, y el apoyo que muestre para su desarrollo estan influenciadas por
la evaluacion que realice de las repercusiones que tiene para la comunidad tal industria.
De esta forma, la manera en que los residentes perciben los elementos econémicos,
socioculturales y medioambientales del intercambio, afecta la manera en que reaccionan
al turismo. Por tanto, se torna esencial el estudio de la percepcion de los impactos por
parte de la poblacion local en aquellos lugares que son destinos turisticos. Comprender
la reaccion local y los factores que influyen en estas actitudes es esencial para lograr el

objetivo de un apoyo favorable para un turismo sustentable (Cardona, 2012). Esta



investigacion se enmarca en un proyecto mas amplio que pretende profundizar y
avanzar en el estudio de los factores e interrelaciones que influyen en las actitudes de
los residentes y por tanto en el desarrollo turistico en las localidades turisticas de la
provincia de Cordoba. Se realizé un trabajo empirico en la ciudad de Cosquin durante la
realizacion del Festival Nacional de Folklore durante el mes de enero de 2018 con un
cuestionario de 15 items basado en el propuesto por Gursoy (2002), cuyo procesamiento
fue realizado con modelos de ecuaciones estructurales.

Estos modelos estadisticos permiten estimar el efecto y las relaciones entre
mualtiples variables. Nacen de la necesidad de dotar de mayor flexibilidad a los modelos
de regresion. Son menos restrictivos por el hecho de permitir incluir errores de medida
tanto en las variables criterio (dependientes) como en las variables predictoras
(independientes).

Se definieron dos constructos: Beneficios generales y Costes generales que
permiten medir la valoracion que realizan los residentes de diversos tipos de efectos del
turismo. Estas variables se ven afectadas por diversos elementos (apego, preocupacién
econdémica y por la comunidad, ecocentrismo, valoracion del grado de dependencia
econdmica, etc.) y afectan a la valoracion general del turismo que realizan los
individuos.

Para cada uno de estas variables latentes se construyd un modelo de medida que
poseen coeficientes de fiabilidad aceptables (alphas de Cronbach de 0,722 y 0,754). El
constructo Beneficios Generales estd compuesto por seis indicadores formativos que
miden los principales beneficios econdmicos asignados a la actividad econdmica:
oportunidades de empleo, mayores inversiones empresariales, mayores oportunidades
de negocio para la poblacion local, mejora en la infraestructura de la localidad, mejora
en la calidad de servicios, ademas de beneficios culturales. Por otro lado, el constructo
Costos Generales esta compuesto por ocho indicadores formativos que miden diversos
costos percibidos por los residentes: pérdida cultural, aumento del costo de vida,
aumento de robos, problema de convivencia entre residentes y turistas, entre otros.

Se calcularon medidas de bondad de ajuste que muestran que ambas variables
latentes explican el conjunto de indicadores definidos.
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