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1. Resumen Ejecutivo

Con el presente Trabajo Final de MBA “Conversion de vitrinas refrigeradas a Smart
Cooler Vending como plataforma de venta interactiva para LIFE BOTTLE ARG S.A” se busca
determinar la factibilidad del proyecto desde una optica financiera brindando a su vez un
sustento con aspectos comercialesy técnicos con el fin de poder consolidar esta idea disruptiva
de reconversion del negocio generando con el tiempo rentabilidad, satisfaccion de las

necesidades del consumidor y cambio de estilo de consumo a través de plataformas interactivas.

Cabe destacar que las vitrinas refrigeradas existentes son las mas modernas del mercado
local y la idea es upgradearla al nuevo formato logrando transmitir confianza y la mejor

experiencia de compra, considerando el uso de tecnologia de punta.

Las Smart Cooler Vending contaran con un sistema tecnologico de logistica y ventas que

permitira ofrecer las siguientes funciones:

Para el consumidor: Poseeran la funcionalidad de realizar maultiples compras.
Tendran colocada una pantalla LED donde se muestre informacion del producto elegido y un

breve resumen de la informacion nutricional del producto

Para la empresa: Se recibiran alertas de stocks de manera inmediata. Por ejemplo,

cuando queden en la maquina diez productos de un tipo, emitira una alerta por sistema para

poder reponer.

Se podra obtener estudios analiticos de la tendencia y frecuencia de consumo (data

MINNIG).

12
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Publico objetivo: Se pondra foco en la generacion Millennials, jovenes entre las edades

de 21 a 35 afios y personas de cualquier edad en empresas privadas que se desempenan con

oficinas, escuelas, universidades, hospitales, dependencias publicas y centros comerciales.

Proveedores. Se contara con una red de proveedores de productos complementarios

organicos.

Forma de pago: A diferencia de las maquinas expendedoras existentes en el mercado

en las Smart Cooler Vending se recibiran moneda billetes, tarjetas de crédito/débito y pagos a
través de una aplicacion on line. La pantalla LED interactuara con el usuario invitandolo a que

utilice el producto a través de ofertas y juegos.

Finalmente, se llega a la conclusion que el plan de negocios es viable y puede llevarse a
cabo esperando un retorno considerable; sin embargo, se debe profundizar la investigacion
sobre la optimizacion de costos del hardware y software de conversion y el mejor

posicionamiento de las Smart Cooler Vending en lugares comercialmente estratégicos.

13
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2. Introduccion

El presente trabajo tiene por finalidad analizar la conversion del parque de vitrinas
expositoras refrigeradas tradicionales de la empresa LIFE BOTTLE ARG S.A. a Smart Cooler

Vending como plataforma de venta.

Este formato interactivo permitirA comunicarse e interactuar con sus consumidores
digitales ofreciéndoles una verdadera experiencia de marca generando ademéas de nuevos

prospectos, aumento en la venta y fidelizacion de clientes.

La empresa LIFE BOTTLE ARG S.A cuenta con dos lineas de soplado de botellas y cinco
lineas de produccién. Abastece a 9.8 millones de habitantes, a través de 60 mil comercios
directos y 30 mil indirectos (distribuidores y mayoristas). Su planta en Cérdoba obtuvo la

certificacion de calidad norma 9oo01.

Ademés de la producciéon y distribucion de bebidas gaseosas, energéticas, agua
embotellada, jugos, bebidas organicas, naturales, veganas, libre de gluten, bajos en grasas y
azucares. En el 2021 también incursiono en el mercado de snacks nutritivos a base de cereales
y granos, buscando actualmente incorporar la linea de ensaladas naturales con lo cual se esta

asociando a una red de proveedores locales expertos en el rubro.

Cuenta con un parque de 2200 maquinas vending con tecnologia en su mayoria obsoleta
sin posibilidad de mantenimiento debido al alto costo de repuestos que ademés de ser
importados ya no se encuentran en el mercado. Adquirir un nuevo parque de maquinas vending

de altima generacion resultaria sumamente inviable.

14
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Entre el 2019 y 2021 la empresa adquirié 110.000 vitrinas refrigeradas de diferentes

marcas con nuevas tecnologias sobre las cuales se propone realizar el analisis de la
transformacion. El nivel de compras con el uso de las mono6tonas heladeras convencionales ha
bajado considerablemente y la empresa quiere dar un giro importante a la modalidad de adquirir

sus productos e innovar en la forma de contactar a sus clientes.

La compra de nuevas vitrinas Smart en el mercado internacional implicaria una
inversion millonaria que la empresa no esta en condiciones de afrontar, sumado a la complejidad

de la importacién y mantenimiento posterior.

Dicho proyecto de innovacién se sumaria a un desarrollo propio realizado en un parque
reducido de vitrinas de paneles de energia solar fotovoltaica atendiendo para reduccion del

consumo energético.

Con esta posibilidad de upgradear las vitrinas refrigeradas los consumidores no sélo
podrian comprar los productos con agilidad, sino también interactuar con ellas, participar en
juegos, hasta ganar premios en el mismo momento de la compray abonar por medios virtuales
de pago. Una Pantalla T4ctil o su propio Smartphone se convertiria en el medio para interactuar

con el Smart Cooler Vending.

El proyecto est4 encarado como una propuesta de business case o caso de negocio, que
busca satisfacer un mercado que con frecuencia tiene la necesidad de adquirir productos de uso
diario y saludables en cualquier horario y desea una experiencia diferenciadora ya que no es

atrayente en este momento acercarse a una vitrina refrigerante.

15
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Junto al modelo de negocio se analiza financieramente los costos de reconversiéon del

equipo de frio a Smart Cooler Vending.

2.1. Diagrama del Modelo de Negocio

Reconvertir el

Innovar Aplicando
Producto

Tecnologias 4.0

‘N

Cambiar la
Experiencia del
Consumidor

Potenciar la Venta Diferenciarse de la

Competencia

Figura 1: Diagrama del modelo de negocio. Fuente: Elaboracion Propia
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad de caracter econémico y estratégico que permita
evaluar la conversion o transformacién del parque de vitrinas expositoras refrigeradas

tradicionales de la empresa LIFE BOTTLE ARG S.A. a Smart Cooler vending.

3.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de ingenieria del producto para determinar los requerimientos de
hardware y software y determinar el costo de implementacion de la reconversion.

2. Definir el segmento de consumidores y realizar un analisis estratégico de como
digitalizar el comportamiento el mismo y como lograr atraerlos.

3. Relevar y analizar cada punto de venta para generar métricas e indicadores que

retroalimentan al area comercial, marketing, operaciones.

4. Marco Conceptual

El mundo se encuentra en plena reconfiguraciéon post pandemia del COVID 19, donde
todo cambio6 y los tiempos se aceleraron extremadamente, las exigencias aumentaron, el valor y
la salud humana cobraron una relevancia suprema. Esta nueva era desafiante, invita a ser

resilientes, creativos, flexibles y adaptarnos al cambio, debiendo innovar diariamente para

17
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afrontar las nuevas necesidades, esta realidad no es ajena ni para las empresas ni para los

consumidores que continuamente buscan diferenciarse y cambiar.

Frente a los nuevos rebrotes de contagios, el negocio de las maquinas expendedoras
aumenta su protagonismo, debido a la desconfianza de los consumidores a entrar en locales con
aglomeracion de personas, y estos equipos, al poder situarse al aire libre o separadamente en
puntos estratégicos de consumo, reduce en cantidad el cimulo de personas en un espacio

reducido, cumpliendo de mejor manera la distancia de seguridad aconsejada.

La empresa LIFE BOTTLE ARG S.A con su perfil de gran empresa que realiza produccion,
distribucién y comercializacion del producto se ajusta cotidianamente a las exigencias de la

politica cambiaria, la fiscal, la coyuntura, los proveedores, los accionistas, entre otros.

Por esto es necesario hacer énfasis en lograr un diferenciador para crecer en ventas en
el mercado interno con altos niveles de innovacion, flexibilidad, dinamismo y empatia, buscando
siempre un equilibrio entre los resultados (hechos pasados) y las expectativas (indicadores

proyectados).

Hace 10 afos con su parque de maquinas vending, hoy obsoleto tecnologicamente, habia
encarado el primer proyecto de reconversion de maquinas vending de su propiedad, donde el
usuario a través de un SMS interactuando con una pantalla expendia su producto impactando
el cobro en la factura de las compafias de comunicaciones. Se gener6 un prototipo realizdndose
pruebas de campo y encuestas a los posibles consumidores en distintos rangos etarios, pero el
proyecto no lleg6 a su fin ya que a nivel de costo era sumamente oneroso y poco rentable, el

recupero de la inversion de cada vending supera los 36 meses y el producto debia encarecer, solo

18
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podia ser utilizado en campanas de marketing donde marcaba su diferencial tecnolégico “Se

podria comprar una gaseosa al paso con un teléfono movil”

4.1. Diagrama de Ingenieria del Proyecto

q |ntﬂfnet ) SERVER APLICACION /' 3

MAQUINA - ;
- /’ i \ — m // USUARIO
i ‘@"
4, == N\
€ > € = . \ A\ /'/J
TRANSMISION RECEPCION €  AUDITOR

&

VENTAS

Figura 2: Diagrama de Ingenieria del Proyecto. Fuente: Elaboracion Propia
En el 2021 y dado la obsolescencia de las maquina vending y ante la falta de uso de las
vitrinas refrigerantes en la zona de heladeras de comercios pequenos, medianos y grandes
cadenas de supermercados surge un proyecto de reconversion de dichas vitrinas refrigerantes a
Smart Vending Cooler. Dichas vitrinas tecnolégicamente se encuentran aptas para upgradear a
la version Smart solo con los agregados requeridos para el monitorear, interactuar, expender y

cobrar al consumidor
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La comercializacion en la actualidad permite ofrecer al cliente o consumidor un producto

o servicio de la forma que desee, esta accion usa canales de distribucion en diferentes puntos

geograficos segun conveniencias y estudios de marketing realizados.

LIFE BOTTLE ARG S.A en un futuro muy cercano quiere y espera lograr con el
aprovechamiento de su infraestructura la conversion de sus puntos de comercializacién
estaticos en dindmicos, que resuelvan y simplifiquen el uso tanto para el consumidor como para
el propietario del comercio, convertir una heladera o vitrina refrigerada en una tienda
interactiva que sigue ejerciendo el comercio aun luego del horario de atencién normal
colocandola en el lugar adecuado , e incluso proporcionar al consumidor un app de monedero
virtual para adquirir los mismos El mercado objetivo que se quiere “transformar” ademas de la
heladera refrigerante es el consumidor y su habito, que ingresa a las grandes cadenas de
supermercados o mercados intermedios y que no se cerca de las vitrinas refrigeradas salvo que
requiere consumir el producto con niveles de frio importante y al instante (estacional verano).
Con la conversiéon a maquinas inteligentes se espera ampliar el espectro de ubicacion e
introducirlas dentro de los segmentos de las industrias/empresas, también el sector de servicios,
es decir, plazas clinicas y hospitales, centros comerciales, empresas publicas, empresas privadas,
universidades, colegios, y centros de congregacion de personas (centro de convenciones, estadio,

escenarios deportivos y culturales, etc.).

Es un negocio con proyeccién importante de los cuales estarian dispuestos a invertir en
el mismo y comenzar a recuperar a partir del afos 3 (tres), se espera transformar los habitos de
compra generando un mercado potencial que gusta de la tecnologia y el consumo novedoso o

diferencial.
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El mercado potencial es amplio ya que las empresas en general tienen un namero
considerable de personas en todo momento (plantas de produccion, oficinas, bodegas, espacios

publicos, etc.), puntos estratégicos de instalacion.

La Gerencia de Marketing de LIFE BOTTLE ARG S.A. realiz6 estudios previos y elevo un
informe indicando que 72% de los consumidores que compran por volumen prefieren las
bebidas naturales y luego se encargan directamente de realizar el enfriado del producto. El
publico restante se inclina por las bebidas frias, estos seran los productos para ofrecer en los

Smart Cooler haciendo que el nivel de interés se eleve y el nimero cambie.

También el anéilisis previo indicé que las preferencias de bebidas frias era de
consumidores nifios, adolescentes y jovenes y ademas estan interesados en consumir productos

tipo snacks complementarios y ensaladas.

Segin informacién proporcionada por una cadena de Supermercados lider en el pais y
principal cliente de LIFE BOTTLE ARG S.A una de cada veinte personas realiza la compra en
las vitrinas o principalmente por un impulso o para satisfacer demanda de algiin componente

de la familia en el momento.

Se presentan nuevos desafios en términos de requerimiento de informacién y formas de
adquirir productos que llevan a las empresas y consumidores a reconvertirse permanentemente.

Estos desafios son:

e Analizar y medir las interacciones de los consumidores con la marca en espacios

comerciales fisicos.
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Conocer las necesidades y expectativas de los consumidores en determinado

lugar y tiempo.

Evaluar la ubicacion de los puntos de venta, en este caso las vitrinas refrigerantes
o Smart Cooler vending. Tomar decisiones que permitan alcanzar los objetivos
comerciales, de marketing y de gestion.

Disminuir costos operativos considerablemente.

Los datos e interacciones con el cliente se median tradicionalmente a través de:

Encuestas via telefénica a los clientes
Relevamientos dirigidos a un grupo de consumidores
Tarjetas promocionales de fidelizacion

Camaras con medidores de actividad en determinados horarios
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Informacion de
censo y otras
fuentes

Do

Figura 3: Diagrama de captura de datos tradicionales al cliente. Fuente: Elaboracién propia

La tendencia hoy en el mercado es automatizar los procesos de ventas ya que de esta
manera se permite ahorrar costos de personal y espacios. Una vez ubicada estratégicamente al
no requerir una persona permanente que las opera solo que las mantenga peridédicamente el
funcionamiento es ininterrumpido. Como captar al consumidor y lograr que se acerque al punto

de venta estatico.

Surge una nueva palabra asociada a lo anteriormente expuesto el concepto de BIG DATA

por lo que hay que tener en cuenta lo siguiente:
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4.3. Diagrama de Concepto de Big Data>2

Existen 1.8 mil millones
de SmartPhone
La cantidad de datos .
: 1.5 millones de personas
transferidos por redes :
" trabajan en proyectos de
moviles aumento 81% Big Data en 2021/202
entre 2008 y 2022 :

Figura 4: Diagrama de concepto de BIG DATA. Fuente: Elaboracion propia

Con la conversion a Smart Cooler vending se podria lograr captar desde este punto la
informaciéon del consumidor cercano y convertirla de tal forma de saber sus preferencias,

interactuar y lograr que adquiera el producto o los productos:

“Big data se refiere a una gran cantidad de informacion que sdlo se puede procesar mediante el uso de
herramientas digitales y que sirve para responder preguntas a través del analisis de enormes volimenes de datos”
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Figura 5: Diagrama de captura de datos en la actualidad. Fuente: Elaboracion propia

Es importante considerar que las personas o maquinas que se encuentran entre el
productor y el consumidor son intermediarios, quienes se convertiran en los facilitadores tanto

como para el producto como para el consumidor.

Para este trabajo se usara como intermediario dentro del canal de distribucion a las
vitrinas refrigeradas convertidas en Smart Cooler vending que permitirdn al consumidor

adquirir un bien de una manera diferencial.
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Las vitrinas refrigeradas son un servicio de venta estatico donde el cliente compra por
una necesidad puntual no resultando muy llamativo para convencerlo de realizar compras

continuas.

En la actualidad se evidencian cambios importantes en cuanto al habito de consumo, el
mismo se ve influenciado por el acceso de nuevos mecanismos de pago, le llama la atencion la
posibilidad de interactuar tecnol6gicamente con una herramienta (movil, tv, plataformas etc.)
como tarjetas de créditos, son dinamicos, versatiles e innovadores que van en linea con el

proyecto de reconversion a Smart Cooler vending.

Otra necesidad es la ubicaciéon de las vending en lugares estratégicos, que puedan cubrir
satisfactoriamente los requerimientos de los consumidores. Suele haber disconformidad de
estos con relaciéon a la forma de pago, pero este punto se podria cubrir con medios de pagos
virtuales alternativos o dltima generacion como lo es el contact less que es el uso etiqueta en el

celular que se acerca a la maquina expendedora.

El término automatizaciéon asegura en todo proceso o gestion ahorro de costos, tiempo
divertimento, interpretacion de los gustos de los consumidores y ademas de ser mucho mas

eficaces y por lo tanto mucho mas rentables.

Con la aplicacion de esta conversidon y con la captaciéon de informacién que se puede

lograr del usuario via su Smartphone:

a) Estudiar la oferta
b) Planificar la venta sefialando por ejemplo que cantidad es la necesaria o la més factible

para ofrecer
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¢) Qué cantidad hace més rentable o qué articulo

d) A qué precio especifico se debe ofrecer un producto para que el negocio sea
rentable, en qué momento del dia lanzar una promocion o simplemente si ese es
el lugar adecuado para que la Smart Cooler vending se ubique o debe cambiarse

de ubicacion.

La tecnologia esta permitiendo diversificar el negocio mas alla de la venta del producto,
potenciando todas las posibilidades de gestion de la maquina. Ademas, los avances que se estan

implementando brindan a las empresas otras maneras de rentabilizar su localizacion.

Cuantas mas posibilidades tiene el gestor de una maquina de informacion para
interactuar con el consumidor, mas posibilidades tiene también de vender mejor y mas
producto, y a més publicidad. La digitalizacion esta llevando a abrirse a nuevos mercados donde
anteriormente no estaba el vending, dando como resultado nuevos modelos de negocio (“Smart

Vending, Smart Picking, Minimarket, Smart Cooler, etc”). http://www.innovapos.es/entorno-

y-productos.html

Para la contactacién con el cliente implica una idea de fidelizacién ademéas de lograr la
rentabilidad del negocio ya que en la actualidad se usan escasamente no llama la atencién. Son
equipos tecnoldgicamente utilizables no estan obsoletos en el tiempo, upgradear en el exterior

es de alto costo por lo cual la idea es la reconversidon y mantenimiento local.
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4.5. Modelo de Vitrina Refrigerada

Exhibidoras .......
baja temperatura

~
— 3—-—:55
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* Puerta con marco de aluminio blanco, manija incorporada y termopanel triple vidriado calefaccionado.
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= Excelente iluminacién lateral.

= Parrillas interiores reg lastificadas color
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~ Patas pla les para r
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o & Rango de temperatura

Refngerante

Figura 6: Modelo de vitrina refrigerada Fuente: https://friderweb.com.ar/catalogo_digital.php

Esta reconversion del producto permitira:

e Involucrar a sus clientes a través de pantallas interactivas.

¢ Gestionar remotamente el contenido, interactividad, promociones y Cross
selling.

e Analizar el perfil del cliente, el tiempo de espera y el tiempo de interaccion.

¢ Conectar con cualquier periférico: joysticks, game pads, teclados, Tablet o

Smartphone.
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Visualizar datos, niveles de stock, temperatura, perfiles de clientes y ventas en

tiempo real desde un panel de control.
Gestionar remotamente y en tiempo real de todos los parametros del
cooler como la refrigeracion, la iluminacion, los precios o el idioma de los ments

e incluso el encendido y apagado completo del cooler.

En cuanto a los periféricos conectables técnicamente se podrian adaptar a las vitrinas

refrigerante el siguiente hardware:

Webcam, con reconocimiento facial, de género y/o de sonrisa.

Joysticks, volantes o game pads.

Microfonos, altavoces o auriculares.

Cinta de correr, bicicleta estéatica...etc.

Gafas de realidad virtual.

Dispositivo Kinect para juegos como cantar, saltar o bailar (interfaz natural de
usuario que reconoce gestos, movimientos y comandos de voz).

Cualquier otro dispositivo creado ad hoc para una campana y cliente

determinado como por ejemplo el "cargador de baterias de movil".

Para promocionar el upgrades del producto y las dindmicas detalladas anteriormente se

llevaran a cabo campanas a través de la pagina web, frecuentes participaciones en ferias

relacionadas a la industria y publicaciones en revistas vinculadas al mundo del vending, las

cuales se pueden amplificar y viralizar mediante las redes sociales o bien que la propia dindmica
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de la campana se realice mediante la publicacion en las mismas bien de un tweet (Twitter), bien

de un post o una imagen (Facebook e Instagram), para conseguir un producto gratis.

4.6. Diagrama de Contribucion Tecnologica, Comercial y Estilo

Contribucion en el cambio
de estilo
Transformacion del estilo

de compra de los

consumidores.
[ J
1
1

Contribucion Tecnologica

Transformacion de la forma de
expendio de los productos aplicando
innovacion con Tecnologias 4.0

Contribucion Comercial

Cambio del formato de
ventas.
Flujo de fondos VAN

Figura 7: Diagrama de contribuciéon Tecnologica, Comercial y Estilo. Fuente: Elaboracion
propia

4.7. Diagrama de Campana

4.7.1. Aplicacion de medicion de frecuencia cardiaca

e Aplicacién consistente en invitar al usuario a interactuar con la maquina.

e El usuario colocaria el dedo indice en un sensor situado en la maquina, y éste

mide la frecuencia cardiaca.
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e Los datos de la medicion se mostrarian en la pantalla.

¢ Silas pulsaciones son superiores a un nimero establecido (configurable), se le

expide una botella informando de que se tome una bebida para relajarse.

4.7.2. Aplicacion de medicion de temperatura corporal:

Aplicacion consistiria en invitar al usuario a interactuar con la maquina.

El usuario se colocaria delante de un sensor situado en la maquina, y éste mediria la

temperatura corporal.

e Los datos de la medicion se mostrarian en la pantalla.
e Silatemperatura corporal es superior a un nimero establecido (configurable), se

le expide una botella informando que se tome una bebida para refrescarse.

4.7.3. Aplicacion de temperatura:

e Lamaquina le preguntaria al usuario cuantos grados de temperatura cree que
hay en el exterior.

e Los datos de la temperatura real se mostrarian en la pantalla.

e Silatemperatura coincide dentro de unos margenes (configurable), se le expide
una botella informando que se tome una bebida para refrescarse y se activan
unos humidificadores en la maquina refrescando al ptablico que se concentra

alrededor de la maquina
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4.8. Ventajas del Smart Cooler Vending versus La Vitrina

Convencional
Ventajas para el Ventajas para la empresa
consumidor que posee de SMART
COOLER VENDING
Acceso a ofertas y promociones Control del cooler en tiempo real
Publicidad y contenido exclusivo Encender, apagar o reiniciar de forma remota
Interaccion y Gaming Mejora la gestion de incidencias

Pago del producto en forma virtual. Creacion | Dar salida stock de baja rotacion y/o a punto
de MONEDERO DE PAGO exclusivo para los de caducar

productos de LIFE BOTTLE ARG S.A.

Accesibilidad movil Conocimiento del cliente y sus habitos

Programa fidelizacion al cliente Promociones ofertas y descuentos

El anélisis del proyecto y las necesidades de hardware y software para la reconversion se
realizara teniendo en cuenta que los proveedores de materias primas (pantalla touch, lectores

de codigo QR, teclados, cAmaras, contadores etc) deberan estar radicados en Argentina para
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poder provisionar en tiempo y forma y realizar el mantenimiento posterior para asegurar la

continuidad del proyecto.

4.9. Diagrama de Interaccion Tecnolbgica

S
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~
e

Y
EXtrategia de & Voice Recognition WIFI O\

Gaming
| Ventas
Diferencial

Services

Volumen de
Produccion

Innovacion con
Tecnologias4.0

Figura 8: Diagrama de integracién tecnoldgica. Fuente: Elaboracion propia

http://www.innovapos.es/entorno-y-productos.html

El pensamiento disruptivo es el nuevo paradigma para LIFE BOTTLE ARG S.A. Una

vitrina refrigerante tradicional convertida en una maquina inteligente que puede ser controlada
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mediante un simple Smartphone con capacidad para acciones de engagement con el usuario

/consumidor.

Se aplica ademaés otro concepto en la reconversion en relacion con el proceso de venta y
es el GRAB AND GO ademés de la captacién por interacciéon con el cliente, permitiendo
cumplir con la incorporacion de la linea de ensaladas naturales con lo cual se est4 asociando a

una red de proveedores locales expertos en el rubro.

4.10. Diagrama de Proyecto END TO END

Smart Cooler Interaccion con el Analisis de
Vending Cliente Datos

¢Que esta haciendo Telefonica en loT?

%‘ﬁ@

) nl OVICIOL DO SMART RSTAL
IILIA A.\'

uv

CALL AND INTERACT GRAP AND GO

Figura 9: Diagrama de proyecto END TO END. Fuente: Elaboracién propia

El GRAB AND GO es un servicio de venta de platos envasados y listos para consumir.

Se trata de ensaladas, bocadillos, saindwiches o wraps, entre otras opciones.
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Los platos se conservan en estanterias refrigeradas, donde los clientes toman el producto

de su preferencia, pagan y se retiran.

Este estilo de negocio lleg6 para competir con el fast food, como una alternativa mas

saludable ya que principalmente se trata de productos frescos y recién hechos.

El concepto de GRAB AND GO es ideal para los clientes que no tienen tiempo para
cocinar, ya que los alimentos estan listos y las propiedades nutricionales de los platos son
armados por los mismos clientes. Son equilibrados y combinan varios tipos de alimentos en
envases de calidad que garantizan la conservacion de los alimentos, su presentacion y un

transporte sencillo.

Estos envases actian como vajilla, por lo que pueden llevarlo directamente donde vayan
a comer y degustarlos sin preocuparse de nada mas. Por norma general, el GRAB AND GO
suele tratarse de alimentos finger foods. Sin embargo, también se ofrecen muchas ensaladas por

lo que ademas de los envases, asegurate de ofrecer cubiertos desechables.

Por lo que el servicio puede extenderse no solo a las cadenas de supermercados sino a:

e Baresy drugstore en estaciones de servicio

e (Cafeterias

e Pastelerias

e Quioscos ubicados cerca de zonas de oficinas
e Empresas

e Escuelas y universidades
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e Hospitales y clinicas

e Restaurantes

Los clientes toman su producto y pagan en la misma a través del lector de TARJETA DE

CREDITO o desde una APP relacionada ala SMART COOLER VENDING. Ademas, se puede

aprovechar los envases de GRAB AND GO ! para hacer una campafia de marketing.

Algunos ejemplos que se podrian sumar a la venta son: bocadillos vegetales, sindwiches
mixtos, de pollo o attin que son productos frescos, siempre deben estar ubicados en una vitrina

refrigerada para conservarlos.

Esta vitrina estara en un lugar visible para cualquier persona que ingrese a un

establecimiento, a una altura prudente para que el cliente pueda acceder a ellos facilmente.

En conclusion, Los platos se conservan en estanterias refrigeradas, donde los clientes son
llamados al punto de venta con promociones o interacciones, toman el producto de su

preferencia, pagan en el mismo punto y se retiran.

Lhttps://www.repagas.com/grab-go/
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5. Investigacion del Mercado

5.1. Metodologia

Las metodologias que se utilizaron para este proyecto fueron las siguientes:

5.1.1.Diagrama de Metodologias Aplicadas

4) Disefo Tecnico

3) Analisis Strategic
de la Solucion y

Canvas
plantilla de costos
HW y SW
Analisis de

Porter y FODA de fondos
6) VAN Calculo del
1) Analisis de 1 valor presente neto, TIR
Consumidores Tasa Interna de

Retorno, PRI Recupero
de la Inversion

Figura 10: Diagrama de Metodologias Aplicadas Fuente: Elaboracion propia
Se realiz6 un anélisis de mercado consumidor empleando cuestionarios via plataformas

interactivas.

e Laherramienta utilizada fue la encuesta a través de GOOGLE FORMS
(realizadas en dos momentos agosto 2022 y actualizada en febrero 2023), en la
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misma se buscé reflejar las opiniones, preferencias y aceptacion de las personas

en los diferentes rangos etarios.

e Los cuestionarios fueron enviados en formato electronico utilizando diferentes
medios de comunicaciéon (WhatsApp, mails, Facebook) para analizar el entorno
general, uso y el impacto que pudiera tener el nuevo modelo de Smart cooler

vending interactivo.

i‘? Profe Marianela Mare TSIT4. O Q

en linea

MARTES

https://forms.gle/krLdwMILUZqphXCZA

Buen dral Es para una tesis de posgrado agradezco si la completan y reenvian mil
gracias

Hela
Listo! ..,

Se complementara la informacion con la realizacion de entrevistas referentes de la
empresa y a usuarios que utilizaban el anterior formato de vitrinas refrigeradas y machine

vending con monedas/ fichas de diferentes rangos etarios con y sin conocimientos tecnolégicos.

Finalizado el relevamiento y entrevistas se confecciono un Anélisis de FUERZAS DE
PORTER, FODA y posteriormente STRATEGIC MODEL CANVAS con los nueve elementos que
lo conforman. Sobre esta base se desarroll6 el plan de accion con el fin de alcanzar los objetivos

propuestos.

Se sumara al modelo una evaluacion de la factibilidad econ6émica como herramienta

central del presente trabajo esto permitira estimar monto de la inversidon en tecnologia de
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transformacion del producto y costos de operacion ademéas de un analisis de sensibilidad en dos

escenarios: calculo del valor presente neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).

5.2. Analisis Externo

5.2.1. Cuestionario Usuario

Con la investigaciéon se buscd recopilar informacion sistematica con el objetivo de
determinar el mercado potencial al cual la propuesta busca satisfacer y sobre todo la aceptacion
del consumidor a la forma de compra bajo la propuesta. El tipo de investigacion que se
desarrollo fue de encuestas basicas generadas via GOOGLE FORMS a un grupo de personas
(300 trescientas). Si bien el nimero ideal para una muestra podria ser superior, pero se
consider6 que con ese nimero de referentes se representaria al publico objetivo al que se quiere

llegar.

Esta encuesta se realiz6 entre octubre 2022 y febrero del 2023 que da a conocer a detalle
las preferencias del publico objetivo. La encuesta consisti6 en dos partes: La primera parte

aborda la edad y en la segunda parte sus habitos de consumo y

El Anexo 1 contiene la encuesta, del conjunto de preguntas las mas importantes para

efectos de la investigacion son:

e ¢Qué tan frecuente tienes imprevistos por falta de productos en tu hogar para

satisfacer necesidades y/o antojos en la semana?
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e Situvieses la posibilidad de utilizar una maquina expendedora del producto que

necesitas con urgencia ¢La utilizarias?
e (Interactuarias con una maquina expendedora si ofrece juegos o premio de

productos?

Edad:

302 respuestas

@ Menor a 18 afios
@ 18 a 25 afios
26 & 35 afios
@ 26 a45afios
@ 46 a3 55 afios
@ Mayor a 55 afios

Figura 11: Cuestionario a usuarios pregunta 1: EDAD Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El mayor porcentaje de encuestados de encuentran en un rango etario

de 46/55 afios u 18/25 anos.
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+Qué tan frecuente tienes imprevistos por falta de productos en tu hogar para
satisfacer necesidades y/o antojos en la semana?
Ejemplo una gaseosa o un chocolate

302 respuestas

@ MNunca

@ Casinunca
@ En ocaciones
@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 12: Cuestionario a usuarios pregunta 1 parte 2 Habitos de consumo y compra Fuente:
Elaboracién propia.

Interpretacion: Existe un alto porcentaje de personas que casi siempre y siempre

tienen imprevistos de compra de productos 25,5% y 22,8% total 48,3%.

|D Copiar

;Donde suele comprar normalmente algun producto y/o antojo que le faltase de
imprevisto en su hogar?

302 respuestas

@ Tienda digital (Rappi, PedidoYa, Globo)
@ Mercado

@ MiniMarket / Tienda

@ Supermercado

@ Shopping

Figura 13: Cuestionario a usuarios pregunta 2 parte 2 Lugar de compra Fuente: Elaboracion
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Interpretacion: Existe un alto porcentaje de personas suelen comprar uno o mas

productos que les falto

imprevistamente utilizando MERCADOS, MINIMERCADO,

SUPERMERCADOS Y SHOPPING (Total 84,8%) ante las personas que prefieren el pedido via

tienda digital solo el 7,3%.

302 respuestas

Snacks (Mani, papas fritas,...
Bebidas (Gaseosas, jugos, &...
Ensaladas frascas envasadas
Productos de aseo personal
Medicinas que no requieran...
Chocolate

— 46 (15.2 %)
—3 (1 %)
—3 (1 %)

—1 (0.3 %)

—1 (0.3 %)

—1 (0.3 %)

—1 (0.3 %)

—1 (0.3 %)

—1 (0.3 %)

—1 (0.3 %)

—1 (0.3 %)

—1 (0.3 %)

—1 (0.3 %)

0 50

Algo dulce

helado

Dulces, golosinas
Comida rapida
gelosinas
Cigarros

Fruta fresca y rica
Snack Saludables
Chocolates
alimentos

oA qué categoria pertenecen los productos y/o antojos de imprevisto?

100

103 (34.1 %)

143 (47.4 %)
—82 (27.2 %)
75 (24.8 %)

|D Copiar

150

Figura 14: Cuestionario a usuarios pregunta 3 parte 2 Productos mas requeridos. Fuente: Elaboracion

Propia

Interpretacion:

bebidas (47,4%), siguiendo por los snacks (34,1%) y ensaladas frescas (27,2 %).

Los productos mas requeridos para compra de urgencia son las
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¢Cudl es la forma de pago de tu preferencia para este tipo de compras? |D Copiar

302 respuestas

@ Efectivo
@ Tarjeta de debito/crédito
@ Pago digital (transferencia)

Figura 15: Cuestionario a usuarios pregunta 4 parte 2 Forma de pago. Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién: En cuanto a la forma de pago la preferencia es tarjeta

crédito/débito o transferencia virtual (63,2%) con relacion al pago en efectivo.

|D Copiar

Si tuvieses la posibilidad de utilizar una maquina expendedora del producto que
necesitas con urgencia ;La utilizarias?

302 respuestas

® Si
@ Mo

de

Figura 16: Cuestionario a usuarios pregunta 5 parte 2 Utilizacion de una maquina expendedora o Smart cooler

vending. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a utilizacion de méaquinas expendedoras o Smart cooler

vending un alto porcentaje de personas de las personas encuestadas la utilizarian (85,8%).
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Jnteractuarias con una maquina expendedora si ofrece jJuegos o premio de
productos?

307 respuestas

® Si
& Mo

Figura 17: Cuestionario a usuarios pregunta 6 parte 2 Interacciéon con una maquina
expendedora o Smart cooler vending. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: En cuanto a utilizacion de maquinas expendedoras con relacion a su

interaccion con juegos o premios el 77,7% estaria de acuerdo.

¢Porque usarias un SMART COOLER VENDING?

apuros tecnologico
cool novedad .
NOVEdOSO |4 sava g%y, sueermercace
a ~#ve usta or
COl'a las compro hago %teractuar p
tecnologiaes de
rapido o con dque entrar
nueva ra p I d e Z iot i ':;"'ginat
curiosida entro
pago forma practicidad pruebo un
. e UFgencilas epago limpio
comodidad e == o
paso ggj| USO Jjugar ag”.ldald
stecnologias

magquinas Limpieza
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Figura 18: Word Cloud Porque usarias un Smart Cooler Vending? Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se complet6 la informacion con un formulario WORD CLOUD. Se

consult6 porque usuaria un cliente un SMART COOLER VENDING y el resultado arrojado es el
siguiente: La usaria por rapidez, comodidad, tecnologia para evitar la cola y ahorrar tiempo

principalmente.

En resumen:

e El mayor porcentaje de encuestados de encuentran en un rango etario de 46/55
afos u 18/25 anos.

e Existe un alto porcentaje de personas que casi siempre y siempre tienen
imprevistos de compra de productos en horarios poco habituales y de urgencia.

e Lamayoria de las personas compran en MERCADOS, MINIMERCADO,
SUPERMERCADOS Y SHOPPING en lugar de pedir on line los productos.

e Los productos més requeridos por los encuestados son bebidas (gaseosas, jugos
etc), snacks y ensaladas frescas preparadas.

e Laforma de pago es TARJETA DE CREDITO Y DEBITO /TRANSFERENCI A
BANCARIA.

e Un importante porcentaje gustaria de adquirir estos productos en SMART

COOLER VENDING y les gustaria interactuar con juegos logrando premios.
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5.2.2. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Con el fin de analizar la competencia de SMART COLLER VENDING en Argentina y
poder desarrollar una estrategia de negocios, se recopilo informacion con la idea de armar un

plan estratégico para LIFE BOOTLE ARGENTINA S, A, maximizando los recursos

En funcion de lo detallado se trabajo sobre los 5 puntos que influirian a largo plazo en la

rentabilidad a largo plazo segin Porter:

Poder de negociacion de los clientes:

Tomando a los futuros clientes como empresas, escuelas, hospitales, clinicas y
organismos publicos, shopping, Minimarket en la via puablica a las cuales se les proveeria el

servicio de las vending, podemos decir que éstos poseen un alto poder de negociacion ya

que pueden optar por maquinas de snacks pequenas con otro tipo de mecanismo no saludables
de las cuales existe una gran variedad o bien vender directamente el local con atencién
personalizada. Ahora bien, si nos centramos SMART COILER VENDING que permita
interactuar con el cliente y que ofrezca medios de pago a través de lectores de tarjeta de crédito

o pago electronico, el poder de negociacion es bajo ya que no existen proveedores de este

servicio localmente.

En lo que respecta al consumidor final los mismos tienen un poder de negociacion

medio también ya que en el mercado si bien no existen productos similares en cantidad salvo
en lugares especificos (ejemplo aeropuertos) puede optar por compra en gondola y espera en

linea de caja.
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Poder de negociacion de los proveedores:

En relacion con el poder de negociacion de los proveedores en la industria saludable, es
bajo ya que existe una gran cantidad de productores y la diferenciacion entre ellos es

practicamente nula. En cuanto a los podemos decir proveedores de maquinas expendedoras

poseen un alto poder de negociacién ya que existe pocas empresas en el mercado que

ofrezcan maquinas expendedoras inteligentes.

Amenaza de nuevos competidores entrantes:

Esta amenaza se considera baja, ya que la falta de habito y la excesiva inversion de
SMART COOLER VENDING restringen a la competencia en el momento de evaluar desde cero

la colocacion de los equipos en el mercado

Rivalidad de la industria:

En lo que respecta a la industria de las bebidas, snacks y ensaladas saludables la

rivalidad es alta ya que existen numerosos competidores. La diferenciacion se ve fortalecida

en la industria del vending ya que en Argentina no existen grandes competidores que provean
bebidas, snacks y ensaladas con SMART COOLER VENDING y que ademas te permita abonar

en forma virtual e interactuar con la dicha maquina ya sea en el expendio o juegos, premios etc.
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BAJO EN PRODUCTOS +

ALTO EN SMART COOLER PROVEEDORES

5

Rivalidad de
la industria

ALTA

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

CLIENTES

Figura 19: Diagrama de Anélisis de las 5 fuerzas de Porter Fuente: Elaboracion

Propia

5.3. Analisis Interno

5.3.1. La Cadena de Valor

Infraestructura de la empresa: Se utilizara como infraestructura del proyecto las

vitrinas refrigerantes que LIFE BOTTLE ARG S.A posee y que seran upgradeadas a Smart Cooler
vending, asicomo los productos para la venta ya que es embotelladora de bebidas que exhibe

en dichas vitrinas.
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Desarrollo de la Tecnologia: El upgrade a Smart Cooler Vending permitira a LIFE

BOOTLE ARG S.A ademaés de potenciar la venta poseer un sistema de control de inventario y
monitoreo de las ventas se realicen y del stock de productos para poder reabastecer en tiempo y

forma.

Ademas, esta mejora tecnologica debera contar con un sistema de procesamiento interno
que permita otorgar los productos que se encuentren dentro sin ningin problema alguno y total

fluidez.

Gestion de personal: El servicio que se brinda a través de las Smart Cooler Vending

debera contar con apoyo de personal (interno o externo con diferentes expertiz tecnolégico y

logistico) para la instalacion, mantenimiento y abastecimiento de las maquinas expendedoras.

Abastecimiento: El abastecimiento de las Smart Cooler Vending se realizara una vez

que el sistema indique a través de una alerta que se debera abastecer nuevamente por falta de

productos.

Logistica:  Las vitrinas refrigerantes seran reubicadas en funcién de un
relevamiento/andlisis del mercado, la idea es mejorar la capilaridad comercial y realizar
acuerdos con empresas privadas, universidades, entidades gubernamentales, colegios

secundarios, aeropuertos, cadenas de supermercados e hipermercados, teatros, clinicas etc.

Distribucién: La venta y o promocion se realizara de forma directa a los clientes finales

a través de la Smart Cooler Vending. El 100% de las vitrinas refrigerantes fueron producidas
en el extranjero (China y Brasil) recientemente y estan tecnologicamente aptas para el upgrade

que se propone. Las vitrinas upgradeadas permitirdn realizar sistémicamente un control

49



FACULTAD

Escuela de
DE C”::NC'AS Graduados @
ECONOMICAS

Universidad
Nacional
de Cordoba

ordenado del inventario y de los ingresos que se generan por producto y punto de venta para

que puedan comercialmente aplicar los margenes adecuados y lograr recupero de la inversion.

Marketing y Ventas: La promocion y publicidad se enfocara segin lo relevado en las

encuestas (Google form /Word Cloud generador). Perfil de consumidores que utilizan las redes

sociales y el internet para buscar productos o interactuar con maquinas vending.

INFRAESTRUCTURA DE LAEMPRESA |
"~ GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA

ABASTECIV

ENTO

LOGISTICA COMPRAS )DISTRIBUCION

MARKETING Y
VENTAS

Figura 20: Diagrama de Cadena de Valor Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2. Analisis FODA

El anélisis FODA permitira estudiar las caracteristicas del proyecto y que podria afectar

su fluidez. En funcion de este detalle disenar diferentes estrategias que permitiran mitigar las

amenazas y debilidades considerando las fortalezas y oportunidades existentes.

50



FACULTAD
DE CIENCIAS
ECONOMICAS

Escuela de
Graduados

Universidad
Nacional
de Cordoba

£l

FORTALEZAS

Conocimiento del negocio
vending

Productos disponibles las 24
horas del dia para los clientes
No se requiere personal en
puntos de venta
Innovacion con tecnologias
4.0 en el mercado de
vending y en las maquina

FOD

OPORTUNIDADES

e Pocas Smart Cooler Vending
* Mercado poco explotado en
Cordoba y en el pais

Buena respuesta del consumidor
ante la innovacion de las heladeras
refrigerante

;
J

DEBILIDADES

* Invencion alta inicial en
la reconvencion del
equipamiento

Poca disponibilidad de
repuestos en cantidad

AMENAZAS

Desconocimiento de la
cultura vending

Riesgo propio de las
magquinas Smart Cooler
Vending (bandalismo e
inseguridad)

Figura 21: Analisis FODA Fuente: Elaboracion Propia

5.3.3. Vision

“Ser reconocida en el 2025 con la conversion de vitrinas refrigerantes a Smart Cooler

Vending como la empresa que permite conectarse a sus clientes a través de una amplia gama de

experiencias Unicas y diferentes y que modificaron el estilo de

tiempo”
5.3.4. Mision

La misién de LIFE BOOTLE ARG. S.A es poner al

saludables y refrigeradas con la mayor capilaridad a nivel nacional, en nuevos puntos, con un

compra de productos brindando

alcance de las clientes bebidas
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formato tecnologico novedoso a través de las maquinas expendedoras inteligentes de forma

facil, rapida y segura.

6. Planeamiento Estratégico

6.1. Plan de Negocio

Para el desarrollo del plan de negocio se tom6 como base el modelo el modelo CANVAS,
modelo desarrollado por Alexander Osterwalder (2013). Se adjunta el lienzo CANVAS

desarrollado para el proyecto.

La propuesta de negocio nace de la evaluacion de los siguientes factores: la necesidad del
aumento de ventas y creciente capilaridad comercial, la tecnologia e interacciéon con la vida
diaria de las personas como asi la disponibilidad horaria ademas de la cercania como factores
complementarios, cambio del formato de venta upgradeadas las vitrinas refrigerantes en la

actualidad con poco nula utilizacion.

La idea de negocio es ofrecer ademés de bebidas embotelladas por LIFE BOOTLE ARG
S.A ,un mix de productos de consumo diario como snack saludables y ensaladas naturales sin
restricciones de horario y con facilidades de medios de pago a través de la instalacion de
maquinas expendedoras en diferentes puntos no solo en supermercados y mini mercados,
donde los consumidores puedan realizar sus compras pagando en la maquina con su tarjeta
de crédito o a través de la aplicacion para moéviles (APP) donde se emitira un coédigo QR sin
pasar por caja o hacer cola Esta app sera el canal de comunicaciéon de la empresa con los
consumidores.
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El modelo de negocio propuesto aportaria al consumidor un formato de compra agil,

seguro y sobre todo le otorgaria al cliente Tiempo.

6.2. Modelo Canvas

modelo canvas

@Acthod.sClave @ ...

clientes

« Autoservicio

Logistica
* Andlisis de los gustos y
« Interaccion

preferencios segun los
compras de los consumidores,

s costes de estructura $ fuentes de ingresos
* Costos fijos;programacién mantencién de maquinas, * Ventas de productos en las Smart Cooler Vending
pago de inversion

* Publicidad en pantallas LED
* Costos variables: Hd. Software, campafia publicitaria
acorde al alcance

Figura 22: Modelo Canvas. Fuente: Elaboracion Propia

6.2.1. Propuesta de Valor

1. Para el Cliente:
e Espacios de interactividad

e Negocio escalable
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Innovacion

2. Parala Empresa:

6.2.2.

6.2.4.

Recupero de equipamiento tecnolégicamente apto y cambio de formato de
venta.

Recupero de la inversion

Socios Claves

Fabrica de vitrinas refrigerantes
Empresa que provee el hardware y software
Red de comercios, universidades, Entidades Gubernamentales,

Instituciones educativas, shopping etc.

Actividades Claves

Mantencion de maquinas Programacion de maquinas y plataforma
Logistica
Anélisis de los gustos y preferencias segin las compras de los

Consumidores.

Recursos Claves

Plataforma Tecnologica

Asistencia técnica externa para instalacion y mantencion de maquinas.
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Relaciones con Clientes

Autoservicio

Interaccion

Canales

ONLINE: (publicidad) Twitter YouTube
Pagina web Facebook Instagram

Puntos fisicos como universidades, Supermercados, estadios, clinicas etc.

Segmento Cliente

Usuarios: Publico de facil aprendizaje de plataforma: 15-65 afnos
Clientes: Supermercados, colegios, universidades, bancos, clinicas,
estadios etc.

Clientes que deseen pautas publicitarias en su pantalla.

Estructura Costos

Costos fijos: programacioén mantencion de maquinas, pago de inversion

Costos variables: HD. Software campafa publicitaria acorde al Alcance

Fuentes de Ingreso

Ventas de productos en las Smart Cooler Vending
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. Publicidad en pantallas LED

6.3. Formulacion de la Estrategia

Se realiz6 tal lo detallado un estudio de mercado via un cuestionario de Google Form (304
personas) que brinda la informacién de aceptacidon de parte de los posibles clientes o
consumidores, Desde la empresa LIFE BOOTLE ARG S.A se cuenta con la decisiéon de compra
del HARDWARE Y SOFTWARE necesario para equipar al menos las primeras 22000 SMART
Cooler vending e instalarlas en los diferentes puntos de mayor concentracion de personas segin

estudio de mercado.

Como primera etapa se considerara realizar el upgrade de 300 vitrinas refrigerantes
como MPV (MINIMO PRODUCTO VIABLE) y colocarla en los puntos de mayor concentracion
con el proposito de realizar un experimento para validar el mercado y determinar si el
consumidor utiliza la nueva solucién que se ofrece o realizar el cambio del formato de difusion

o comercializacion tal como se relevo.

Un buen plan de marketing brindara una llegada rapida al cliente y la aceptacional

modelo de negocio.
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7. Ejecucion de la Estrategia

7.1. Fijacion de Metas

7.1.1.A Corto Plazo

7.1.2.

7.1.3.

Lograr el primer trimestre upgradear 300 vitrinas refrigerantes

Una vez definido los tiempos de proceso, obtencion de HARDWARE Y
SOFTWARE necesario lograr el upgrade a 22000 Smart Cooler Vending el
primer afio

Lograr un indice de satisfaccion sobre los productos y servicios brindados

del 80% medidos con indices de satisfaccion al cliente (ISC + NPS)

A Mediado Plazo

En el tercer afio la meta es evaluar la ampliacion de la capilaridad
comercial
Incrementar el nimero de maquinas para atencion a los usuarios a 66.000

Smart Cooler Vending

A Largo Plazo

Completar la conversion de las vitrinas refrigerantes llegando a 110.000

Smart Cooler Vending.
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J Dentro de los proximos cinco afos, se desea ampliar el modelo de negocio

no solo colocando los equipos en puntos especificos de alta concentracion

sino contar con locales especializados con Smart Cooler Vending con

distintos productos con el formato de atencion de 24 x 7.

8. Propuesta del Plan de Negocio

8.1. Politicas del Plan de Marketing

Se desarrollara una politica de comunicacion de la nueva forma de venta de los productos

y ofertas de estos a través de la pagina web, el APP y el email.

Smart Vending tendra por politica la actualizacion de precios segin la rotacionde cada

producto.

8.2. Definicion de Tipo de Consumidor

Los consumidores objetivos seran todas las personas que estén en el sector donde se
ubiquen las Smart Cooler Vending segin. La localizaciéon del punto dependera de los estudios

de mercado que se realizaran y de los acuerdos con las empresas e instituciones que se realicen.

9. Marketing Mix

Se trabajara a nivel marketing con:
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9.1. Producto

En la actualidad las vitrinas refrigerantes ofrecen bebidas listas para llevar a la mesa y
consumir en el momento, pero con la conversion a Smart Cooler Vending la idea es sumar

ademas Snacks saludables y ensaladas frescas.

9.2. Precio

Se prevé fijar los precios segtin las ubicaciones ya que las vitrinas solo se encontraban
distribuidas en cadenas de supermercados y mercados intermedios. Con esta reconversion y
dado que se van a colocar en lugares estratégicos de facil / rapido acceso y con una

disponibilidad de 24 x 7x 365 los precios se fijaran considerando esta nueva estrategia.

Ademas, la hora de desarrollar la estrategia de precios de la Smart Cooler Vending
no se tendra el precio de la competencia, debido a que hoy en dia en Argentina no existe un
servicio de maquinas expendedoras en forma masiva y con este formato novedoso de interaccion

con el consumidor

Se le pagara a cada empresa o institucion un alquiler mensual fijo por cada espacio
donde se ubique la Smart Cooler Vending y adicionalmente se incluird un servicio

complementario de publicidad donde podran realizar publicidad dicha empresa u otras.

Parque y proyeccion del upgrade de las vitrinas refrigerantes
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Vitrinas lef CLD(ERICUILE 2er ano 3er aino 4er aio 5er aino
primeros 3 meses)
110000 22000 22000 22000 22000 22000

Tabla 1: Distribucion estimada de conversion de equipamiento Fuente: elaboracion Propia

El margen promedio a aplicar serian los siguientes:

MARGEN
PRODUCTOS

45%
BEBIDAS

40%
SNACKS

50%

ENSALADAS FRESCAS

Tabla 2: Margen promedio a aplicar. Fuente: Elaboracién Propia

PRODUCTOS TIPO Costo$siniva| margen p.r(Ef:IO Demanda venta mensual Anual
siniva | mensual
BEBIDAS AGUA MINERAL 125 65% 206,25| 1660 |S 342.375,00 | $ 4.108.500,00
BEBIDAS AGUA MINERAL GASIFICADA 135 65% 222,75| 1259 |S 280.442,25 |$ 3.365.307,00
BEBIDAS GASEOSA COLA 155 65% 255,75| 1294 |$  330.940,50 | $ 3.971.286,00
BEBIDAS GASEOSA NARANJA 145 65% 239,25/ 350 S 83.737,50 | $ 1.004.850,00
BEBIDAS GASEOSA LIMON 145 65% 239,25/ 850 $ 203.362,50 |$ 2.440.350,00
BEBIDAS AGUA SABORIZADA 170 65% 280,50/ 246 S 69.003,00 | $ 828.036,00
ENSALADAS FRESCAS TIPO BASICA 170 60% 272,00, 350 S 95.200,00 | $ 1.142.400,00
ENSALADAS FRESCAS TIPO C/SDl\:FF:IE-;I)A con 210 60% 336,00 390 $ 131.040,00 |$ 1.572.480,00
SNACKS MIX DE CEREALES 340 55% 527,00, 286 $ 150.722,00 | $ 1.808.664,00
SNACKS PAPAS LIGTH 390 55% 604,50 1500 |$ 906.750,00 |$  10.881.000,00
8185 S 1.249.125,00|$ 31.122.873,00
$3.484.351,99 (conversién a
TOTAL PESOS pesos's'egun valo,r
conversion peso dolar
240223
SALE LA
RECONVERSION POR
EQUIPO $3.484.351,99

Tabla 3: Detalle de productos con margen promedio a aplicar Fuente: Elaboracién Propia
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Se analizaran los productos de mayor rotacion y se analizaran promociones utilizando las

pantallas led o bien el marketing digital movil de los clientes captados por cercania con sus

moviles.
9.3. Ubicacion

El canal de venta sera la propia maquina expendedora ubicada estratégicamente segin
los estudios de mercado que se realicen y las negociaciones con las empresas e instituciones

(NEGOCACION B2B —Business to business).
9.4. Promocién

El objetivo de este plan es dar a conocer a las Smart Cooler Vending, como la red de
maquinas expendedoras que ofreceran productos (bebida, snacks y ensaladas) saludables,
ademas de brindarle al cliente la experiencia de interactuar con la vending con juegos y ofertas

de productos y ademaés contar con un servicio las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
Tal como se detall6 en el inicio del presente trabajo la estrategia de negocio se basara en:

Pagina web (Landing Page): Se desarrollara una pagina web, en donde se mostrara

la lista, descripcion y stock de productos que tendra las maquinas.

Aplicacion mévil: Considerado como el principal medio de interaccién con los

consumidores, en donde se mostraran los stocks y ofertas de productos

Brand Sponsored Data: Esta solucion permitira ofrecer a los usuarios de la aplicacion

movil de Life Bottle Arg. S.A. la navegacion sin consumo de su abono de datos aumentando el
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flujo de usuarios el flujo de usuarios, incrementando ademas la cantidad de accesos y

permanencia en la app, traduciéndose en un crecimiento en las ventas y/o ahorro de costos

operativos.

9.4.1. Esquema de Pagina Web

Q
g

LIFE BOOTLE ARG SA

Inicio | Mision y Vision Donde Estamos | Contacto

BEBIDAS

Bebida gaseosa compuesta por agua
carbonatada, azucares, correctores de
acidez, aromas y conservantes.

Principales presentaciones:
SNACKS Lata de 250ml y 330ml, botella de 350
mly 500ml.

Empaque
Botella no retornable, vidrio y ata

ENSALADAS

Figura 23: Esquema de pagina web Fuente: Elaboracion: Propia
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9.4.2. Esquema de APP

&
o)

LIFE BOOTLE ARG SA

PRODUCTOS

TIPO

COMPRAR

Figura 24: Esquema de pagina app. Fuente: Elaboracion Propia
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10. Analisis de Requerimientos Técnicos para

Upgradear la Vitrina Refrigerante a Smart Cooler

Vending

La maquina tendra un sistema de lectura digital a través del cual los usuarios podran
acceder a productos con sus tarjetas de crédito o monederos virtuales.

La maquina poseera un diseno estético y cuidado, que pueda adaptarse a los ambientes
en los que se expone: universidades, colegios, estaciones de servicio, shopping, zonas
comerciales al exterior

El cable Ethernet se usara para conectar el pulsador con la maquina, también realizara
la funcion de tele operacion de dos formas:

1. Administracion de la maquina, para poder acceder a datos como
estadisticas de venta, si hace falta reponer alguno o varios productos, etc. a
través de un ordenador.

2, Soporte técnico de la empresa que fabrica la maquina, que mediante un
ordenador podra hacer la diagnosis a la maquina y solucionar, en caso de
que se dé, un problema de software y/o mandar a un técnico. También
servira para instalar actualizaciones desde la oficina de la fabrica.

Se instalara en la mayoria de las maquinas, sobre todo en las localizadas en areas de
servicio.

En los casos que se pueda por ubicacion se utilizaran paneles solares.
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. La maquina contara con medidas antivandalicas para reducir los danos que puedan

causar en ella.

Se adjunta analisis de costo de upgrade a Smart Cooler Vending y se detalla el hardware

y software requerido en ANEXO 2

PRESUPUESTO GENERAL
CONCEPTO UNIDADES PRECIO UNIDAD IMPORTE
Detector mowmleqto PIR-180 LU USD 11,00 USD 11,00
electroserviluz
Fluorescente ledT5 empresa
ZhongshanLonyung 2. USD 15,00 USD 30,00
Tira led monocolor de Alto Voltaje
SMD3528 2m. 5,45 €/m USD 10,90
Alimentador tira led 1u. USD 5,45 USD 5,45
Tapo6n fin de linea tira led i1u. USD 0,30 USD 0,30
Grapas PVC colocacion tira led 10 u. USD 0,24 USD 2,40
Minilector EVO (tarjetas 1u. USD 15,00 USD 15,00
electrénicas)
Pantalla tactil L USD 45.00 USD 45.00
ShenzhenGreentouch 10,4" . 45 45,
maneja-cerradura Dixie Narco 2u. USD 26,00 USD 42,00
Cable Ethernet (conexién a
Internet) 1u. USD 5,95 USD 5,95
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Hardware (sistema d.e control) T USD 38,00 USD 38,00
Raspberrypi
Caja Raspberrypi Azul 1u. USD 8,50 USD 8,50
Tubo de cobre D.1/8" 7 m 4,5€/m USD 31,50
Tubo de cobre D.3/13" 16 m 6€/m USD 96,00
Ventilador Danfoss D300
1910137047 1u. USD 279.00 USD 279,00
Cristal vidrio templado (espesor 1,257m? 436€/m? USD 548,05
omm)
Mano de obra. Electricista 1 h. USD 12,00 USD 12,00
Mano de obra. Mecanico 16,5 h. USD 12,00 USD 198,00
Mano de obra. Pintor 3 h. USD 14,00 USD 42,00
Mano de obra. Informatico 1h. USD 14,00 USD 14,00
Mano de obra. Oficial electricista 1h. USD 20,00 USD 20,00
TOTAL PESOS $3.484.351,99 (.cfonverswr’l a pesos segun valor
conversion peso ddlar 24/02/23

Tabla 4: Anaélisis de

10.1. Modelo de Ingresos

La empresa tendra el objetivo de obtener ganancias en cada punto de venta, por lo que se

Hardware

define la fuente de ingreso (estrategia) como:

Fuente: Elaboracion Propia
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10.2. Fuente de Ingreso

Dentro de las multiples opciones de modelos de ingreso, se ha optado por el modelo de
“margen”, debido al tipo de negocio de venta minorista el ptblico tal como se venia realizando

anteriormente como vitrina refrigerada.

. Los medios de pago a utilizar en dichas maquinas seran los siguientes:
. Tarjetas de crédito o débito

. Codigo QR

. Tarjetas contact less

. Ingreso por publicidad en sus pantallas led

10.3. Recursos Claves

Para Smart Vending, los recursos clave seran:
1. Financieros

La inversion sera financiada con capital propio las vitrinas refrigerantes estan aptas
tecnologicamente y la reconversion inicial sera financiada por la empresa logrando de esta

manera el inicio del negocio para este nuevo formato.
2. Fisicos

Se analizan los lugares de mayor concentracion s donde se colocaran las Smart Cooler

vending.
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3. Virtuales

Plataforma de tecnologia web/movil.
4. Humanos

Ingenieros que realizan la conversion y técnicos de mantenimiento
10.4. Presupuesto de Promocion y Publicidad
Se detallan los gastos de Marketing anual y proyectado a 5 afos

Moneda: Peso argentino

Observacion: No se aplica ajuste por inflacion dada la situacion inflacionaria de la

Republica Argentina
ITEMs COSTO SIN IVA (S) PERIODICIDAD
Creacion del sitio WEB 1.863.648,00 PAGO UNICA VEZ
Mantencién o soporte 25.000,00 vago mensual
del SITIO WEB
Community manager
(INCLUYE BRAND 1.340.000,00 PAGO CONTRATO unica vez
SPONSORED DATA)
Estudio de Mercado 75.000,00 PAGO MENSUAL
TOTAL 3.303.648,00

Tabla 2: Margen promedio a aplicar Fuente: Elaboracién Propia
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10.5. Demanda de los diferentes productos

PRODUCTOS TIPO Demanda mensual

BEBIDAS AGUA MINERAL 1660
AGUA MINERAL

BEBIDAS GASIFICADA 1259

BEBIDAS GASEOQOSA COLA 1294

BEBIDAS GASEOSA NARANJA 350

BEBIDAS GASEOSA LIMON 850

BEBIDAS AGUA SABORIZADA 246

ENSALADAS FRESCAS TIPO BASICA 350
TIPO COMPLETA

ENSALADAS FRESCAS CON ADEREZO 390

SNACKS MIX DE CEREALES 286

SNACKS PAPAS LIGTH 1500

8185

Tabla 6 tabla de demanda mensual por producto. Fuente: Elaboracién Propia

Para la determinaciéon de la demanda se utiliz6 informacion relevada de la encuesta

realizada ANEXO 1.

10.5.1. Conclusion ParcialViabilidad Comercial

Se pudo comprobar que existe un mercado dispuesto a utilizar el Smart Vending Cooler

ya que no hay propuestas similares salvo en lugares especificos.

Equipos:
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EQUIPAMIENTO EXISTENTE
COSTO
ITEM CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Vitrina
. 110000 $229.000,00 | $ 25.190.000.000,00
refrigerada
TOTAL $ 25.190.000.000,00

Se considerara una vida 1til de 15 afos para todos los equipos excepcién de la pantalla

led que tendra una vida util de 10 afios.

10.5.2.  Conclusion Parcial: Viabilidad Técnica

Se contara con un punto de ubicacién con las caracteristicas necesarias para el proyecto

en una zona de alta concentracion de consumidores y de paso permanente.

10.5.3. Conclusion Parcial Recursos Humanos

Se cuenta con una estructura organizacional con las tareas claramente designadas

debido a que se venia manteniendo las vitrinas refrigerantes

El nimero de empleados es el necesario para llevar a cabo la atenciéon delcomercio no

generando asi un sobrecosto innecesario.

El personal ya esta incorporado en el plantel de la empresa e incluso realiza otras

actividades de mantenimiento de equipamiento.
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Requerimiento de personal

MENSUAL ANUAL
Operario logistico
P & S 89.000 $1.068.000
Tecnico especializado $110.000 $1.320.000
TOTAL $199.000 $ 2.388.000

Tabla 8 Tabla de requerimiento de personal encada punto Fuente: Elaboracion propia

10.5.4. Viabilidad Econémica-Financiera

Es la etapa final de un proyecto de inversion, a través de la informacion recopilada y

obtenida en los anteriores estudios se determinara la viabilidad econ6mica-financiera de este.

10.5.5. Costos Fijos Mensuales.

Se resumiran en el siguiente cuadro todos los costos fijos mensuales obtenidos de las

anteriores viabilidades.

COSTOS FIJOS
Alquiler $ 12.000,00
Personal $ 2.388.000,00
Luz por punto $ 7.000,00
internet $ 1.300,00
Gastos de administracion $ 8.000,00
TOTAL $2.416.300
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Capital de Trabajo

Se comenzara calculando el capital de trabajo, que es un fondo de maniobra parafinanciar
posibles desfases de caja. Se le asignara un monto equivalente a la suma de los gastos mensuales
de tres meses de funcionamiento, considerdndose una cantidad prudente siendo este un

emprendimiento nuevo.

CAPITAL DE TRABAJO
MES 1 MES?2 MES 3 TOTAL

Alquiler $ 12.000,00 | $ 12.000,00 | $ 12.000,00 | $ 36.000,00
Personal $ 199.000,00 | $ 199.000,00 | $ 199.000,00 | $ 597.000,00
Luz por punto | $ 7.000,00 | $ 7.000,00 | $ 7.000,00 | $ 21.000,00
internet $ 1.300,00|$ 1.300,00 | $ 1.300,00 | $ 3.900,00
Gastos de
administracio | $ 8.000,00|$ 8.000,00 | $ 8.000,00
n $ 24.000,00

TOTAL $227.300] $227.300,00 | $ 227.300,00 | $ 681.900,00
10.5.7.  Inversiones Requeridas

Se resumiran todas las inversiones requeridas para dar inicio al proyecto.

INVERSION
Alquiler del local S 12.000
Hardware y software necesario
para la reconversion a Smart $3.484.351
Cooler VENDING
Disefio web y comunity manager $3.303.648
TOTAL $6.799.999

A esto se le debera sumar el capital de trabajo previamente calculado.
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INVERSION TOTAL
Inversién en activos fijos $5.986.351
Capital de trabajo S 681.900
TOTAL $6.668.251

Tabla 12 Tabla de inversion total Fuente: Elaboracién propia
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La inversion total requerida para llevar a cabo el proyecto propuesto es de $ 1.178.252.

10.5.8.  Proyeccion de Ingresos

Para la realizacion de la proyeccion de los ingresos se tuvo en cuenta lo siguiente:

Se determinaron los valores tomando de referencia valores en términos reales del

poder adquisitivo para poder trabajar con un flujo lo mas claro y sin ser contaminado por la

inflacion.

Se consider6 ademas un aumento propuesto de las ventas de un 5% anual.

PRODUCTOS TIPO Costo $siniva| margen p_reflo Demanda venta mensual Anual
siniva | mensual
BEBIDAS AGUA MINERAL 125 65% 206,25| 1660 | S 342.37500| $ 4.108.500,00
BEBIDAS AGUA MINERAL GASIFICADA 135 65% 222,75| 1259 | S 280.442,25| S 3.365.307,00
BEBIDAS GASEOSA COLA 155 65% 255,75| 1294 | S 330.940,50| $ 3.971.286,00
BEBIDAS GASEOSA NARANJA 145 65% 239,25 350 S 83.737,50| S 1.004.850,00
BEBIDAS GASEOSA LIMON 145 65% 239,25| 850 S 203.362,50| S 2.440.350,00
BEBIDAS AGUA SABORIZADA 170 65% 280,50 | 246 S 69.003,00| $ 828.036,00
ENSALADAS FRESCAS TIPO BASICA 170 60% 272,00 350 S 95.200,00| $ 1.142.400,00
ENSALADAS FRESCAS TIPO COMPLETA CON 210 60% 336,00 390 S 131.040,00| S 1.572.480,00
ADEREZO
SNACKS MIX DE CEREALES 340 55% 527,00 286 S 150.722,00| $ 1.808.664,00
SNACKS PAPAS LIGTH 390 55% 604,50 1500 |$ 906.750,00| S  10.881.000,00
8185 |S$ 1.249.125,00| S 31.122.873,00
$3.484.351,99 (conversion a
TOTAL PESOS pesos.s'egun valo'r
conversion peso dolar
240223
SALE LA
RECONVERSION POR $3.484.351,99
EQUIPO
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PROYECCION DE INGRESOS
Anual 2024 2025 2026 2027
AGUA
4.108.500,00 | $ 4.313.925,00| $ 4.529.621,25( S 4.756.102,31| $ 4.993.907,43
MINERAL
AGUA
MINERAL 3.365.307,00| S 3.533.572,35| S 3.710.250,97| $ 3.895.763,52| $ 4.090.551,69
GASIFICADA
GA(‘:S(;E&SA 3.971.286,00| S 4.169.850,30| S 4.378.342,82 § 4.597.259,96 | S 4.827.122,95
GASEOSA
1.004.850,00( S 1.055.092,50( $ 1.107.847,13| $ 1.163.239,48 | S 1.221.401,46
NARANJA
GASEOSA
LIMON 2.440.350,00 $ 2.562.367,50| $ 2.690.485,88| $ 2.825.010,17| $ 2.966.260,68
AGUA 828.036,00| S 869.437,80| $ 912.909,69( § 958.555,17( $ 1.006.482,93
SABORIZADA T T o T T
TIPO BASICA 1.142.400,00 [ $ 1.199.520,00( $ 1.259.496,00| S 1.322.470,80| S 1.388.594,34
TIPO
COMPLETA
CON 1.572.480,00 [ $ 1.651.104,00( $ 1.733.659,20( S 1.820.342,16| S 1.911.359,27
ADEREZO
MIX DE 1.808.664,00( S 1.899.097,20| $ 1.994.052,06| $ 2.093.754,66| S 2.198.442,40
CEREALLS
PAPAS LIGTH 10.881.000,00 | $11.425.050,00( $ 11.996.302,50| $12.596.117,63 | $ 13.225.923,51
TOTAL 31.122.873,00 | $32.679.016,65| $ 34.312.967,48 | S 36.028.615,86 | $ 37.830.046,65
10.5.9.  Proyeccion de Egresos

A continuacién, se expondran las proyecciones de los distintos egresos que debera

afrontar el proyecto.
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INSUMOS egresos
Demand
PRODUCTOS TIPO Costo S sin iva a 2023 2024 2025 2026 2027
mensual
BEBIDAS AGUA MINERAL 125 1660 S 2.490.000,00 | $ 2.614.500,00 | $ 2.745.225,00 | $ 2.882.486,25 | $ 3.026.610,56
BEBIDAS AGUA MINERAL 135 1259 $ 2.039.580,00 | $ 2.141.559,00 | $ 2.248.636,95 | $ 2.361.068,80 | S 2.479.122,24
GASIFICADA
BEBIDAS GASEOSA COLA 155 1294 $ 2.406.840,00 | $ 2.527.182,00 | § 2.653.541,10 | $ 2.786.218,16 | $ 2.925.529,06
ASEQSA
BEBIDAS GASEQS 145 350 S 609.000,00 | $ 639.450,00 | $ 671.422,50 | $ 704.993,63 | S 740.243,31
NARANJA
BEBIDAS GASEOSA LIMON 145 850 S 1.479.000,00 | $ 1.552.950,00 | $ 1.630.597,50 | $ 1.712.127,38 | $ 1.797.733,74
AGUA
BEBIDAS 170 246 501.840,00 526.932,00 553.278,60 580.942,53 609.989,66
SABORIZADA > » » y »
ENSALADAS FRESCAS| TIPO BASICA 170 350 S 714.000,00 | $ 749.700,00 | $ 787.185,00 | $ 826.544,25 | $ 867.871,46
TIPO COMPLETA
ENSALADAS FRESCAS 982.800,00 1.031.940,00 1.083.537,00 1.137.713,85 1.194.599,54
CON ADEREZO 210 390 $ $ $ $ $
MIX DE
SNACKS 340 286 S 1.166.880,00 | $ 1.225.224,00 | $ 1.286.485,20 | $ 1.350.809,46 | S 1.418.349,93
CEREALES
SNACKS PAPAS LIGTH 390 1500 $ 7.020.000,00 | $ 7.371.000,00 | $ 7.739.550,00 | $ 8.126.527,50 | $ 8.532.853,88
$ 19.409.940,00 | $ 20.380.437,00 | $ 21.399.458,85 | $ 22.469.431,79 | $ 23.592.903,38

Tabla 15 Tabla de proyeccion de egresos Fuente: Elaboracion propia

Se tuvieron en cuenta los insumos requeridos para la demanda estimada en los primeros

5 anos de las Smart Cooler Vending.

Se estimaron todos los costos relacionados a los recursos humanos teniendo encuenta el

convenio de trabajo sin la inflacion proyectada anual.

PERSONAL
MENSUAL 2023 2024 2025 2026 2027
Operario Logistico  {$ 89.000 $ 1.068.000 $1.121.400 $1.177.470 $1.236.344 $1.298.161
Tecnico especializad($ 110.000 $1.320.000 $1.386.000 $1.455.300 $1.528.065 $1.604.468
subtotal $2.388.000 $ 2.507.400 $2.632.770 $2.764.409 $2.902.629
Carga social (24%) $573.120 $601.776 $631.865 $663.458 $696.631
TOTAL $199.000 $2.961.120 $3.109.176 $ 3.264.635 $ 3.427.867 $ 3.599.260
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Para la proyeccion de los servicios no se tuvo en cuenta la inflacion anualpronosticada

si se aplico un incremento de 5% anual.

| SERVICIOS
COSTOS FIJOS 2023 2024 2025 2026 2027
Luzporpunto |$ 7.00000 |$ 8400000 ($  88.200,00 [$ 92.610,00 |$ 97.240,50 |$ 102.102,53
internet $ 1.300,00 |$ 15.60000($ 16.380,00 |$ 17.199,00 |$ 18.05895 [$ 18.961,90
TOTAL |$ 8.300,00 |$ 99.600,00 |$ 104.580,00 | $ 109.809,00 | $ 115.299,45 | $ 121.064,42

Se proyectaron los gastos de administracion sin aplicar inflacién. Si se aplic6 un

aumento anual del 5%

GASTOS DE ADMINISTRACION

COSTOS FIJOS

2023

2024

2025

2026

2027

Gastos de
administracién

$ 8.000,00

$ 96.000,00

$ 100.800,00

$ 105.840,00

$ 111.132,00

$ 116.688,60

TOTAL

$ 8.000,00

$ 96.000,00

$ 100.800,00

$ 105.840,00

$111.132,00

$ 116.688,60

Tabla 18 Tabla de gastos de administracion Fuente: Elaboracion propia

Para confeccionar la proyeccién del alquiler se aplicé un reajuste previsto en el contrato

de locacidn. del 5%. sin aplicar inflacion.

GASTOS DE ALQUILER DE ESPACIO
COSTOS FIJOS 2023 2024 2025 2026 2027
alquiler $ 12.000,00 | $ 144.000,00 |$ 151.200,00 | $ 158.760,00 | $ 166.698,00|$ 175.032,90
TOTAL | $12.000,00 | $144.000,00 |$ 151.200,00 | $158.760,00 | $ 166.698,00 | $ 175.032,90
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Para el calculo de la depreciacion de las vitrinas refrigerantes tendran una vida util de 10

afnos, excepto las pantallas led y accesorios tecnoldgicos agregados.

PROYECCION DE DEPRECIACIONES
ITEM FPRECIACIQ  COSTO 2023 2024 2025 2026 2027
Vitrina refrigerada] ~ 10% $229.00000 | $22900 | $22.900 | $22.900 | $22.900 | $22.900
TOTAL $22.900 | $22.900 | $22.900 | $22.900 $22.900
10.5.11. Estado de Resultados

En este se plasmaran todas las proyecciones anteriormente realizadas para obtener asi la

utilidad generada por el proyecto.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

2023 2024 2025 2026 2027

Ingresos|  31.122.873,00] $  32.679.016,65| $ 34.312.967,48] $ 36.028.615:86 $ 37.830.046,65

Insumos| - 3.704.040,00| -$ 3.889.242,00] -$ 4.083.70410| -$ 4.287.889,00 -$  4.502.28377

Personal| -$ _ 2.961.120,00 -$ 3.109.176,00 -$ 3.264.634,80 - 3.427.86654  -$  3.509.259,87

Servicios| -5 99.600,00] -$ 104580,00] -$ 109.809,00 -$  115299.45] -$  121.064.42

Alquiler|-$  144.000,00] -$ 151.200,00] -$ 158.760,00| -$  166.698,00] -$  175.032,90

Resultado Bruto|  24.214.113,00 25424.818,65| 26.696.059,58|  28.030.862,87 29.432.405,69

Gastosdel o o6 000,00{ -8 100.800,00| -$ 10584000 -  111.132,000 -$  116.688,60
administracion

Depreciacion| -5 22.900,00] -$ 22.900,00] -$  22.900,00] -$ 22,000,000 -$ 22.900,00

IB3,5]-5  1.089.300,56] -$ 1.143.76558| - 1.200.953.86| -3 1.261.001,56| -$  1.324.051,63

Utilidad antes de| o 5 155 915 $24.157.353|  $25.366.366|  $26.635.829 $ 27.968.765
impuestos

11GG (35%)| -5 8.052.069] -$ 8.455.074] -$  8.878.228 -$ 9322540 % 9.789.068

Utilidad Neta|  $ 14.953.843 $15702.279]  $16.488.138|  $ 17.313.289 $ 18.179.698

Se puede observar que el proyecto generara utilidades a lo largo del periodo analizado.
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10.5.12. Costo de Capital

El proyecto sera financiado en su totalidad por el CTO de lo empresa a su vez accionista

mayoritario de LIFE BOTTLE ARG S.A.

Tal lo indicado en el desarrollo del trabajo dicha empresa es propietaria de las vitrinas
refrigerantes y tiene ya montada la estructura de logistica para la Provision de productos en los
puntos lo cual se ver4 optimizada ya que el monitoreo a través de una pagina web le permitira

saber el momento justo de carga de productos y si ha tenido un inconveniente técnico.

Para el calculo de este, también conocido como K, se realizara un promedio entre la tasa

de plazo fijo del Banco Nacioén, la inflacion (ver explicaciéon) y la tasa de rentabilidad deseada.

Para el armado del flujo de fondos se determinaron los valores de ingresos / egresos a
para la estimacion del flujo de fondos tomando de referencia valores en términos reales del
poder adquisitivo la idea es poder trabajar con un flujo lo més claro y sin ser contaminado por

la inflacion.

A pesar de que, se conoce el contexto econémico de la Argentina, que esta dado por la
inflacion desmedida, sin limites, también se podria tomar el relevamiento de expectativas del
consumidor del BCRA, y de ese modo hacer un seguimiento pronosticos macroeconémicos

relevantes de corto y mediano plazo sobre la evolucion de la economia.

La tasa de costo de capital quedo definida en un 42,44%, ahora se procedera a realizar el

flujo de caja para luego calcular los indicadores financieros basdndose en laK determinada.
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COSTO DE CAPITAL
Tasa plazo fijo Banco Nacion 75%
inflacion 0%
Tasa de rentabilidad deseada 78%
Tasa de Costo de Capital 51,00%
Tabla 22 Tabla de Costo de Capital Fuente: Elaboracion propia
10.5.13. Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA
(] 1 2 3 4 5
Ingresos
Ventas $31.122.873,00 | $32.679.016,65 | $34.312.967,48 | $36.028.615,86 | $ 37.830.046,65
Egresos
Insumos -$  623.080,00(-$ 778.227,00|-$ 972.006,00 |-$ 1.214.035,00|-$ 1.516.330,00
Personal -$ 2.961.120,00 |-$ 3.109.176,00 |-$ 3.264.634,80 |-$ 3.427.866,54 |-$ 3.599.259,87
Servicios -5 99.600,00 |- 104.580,00|-$ 109.809,00|-$ 115.299,45|-$  121.064,42
Gastos de adm. -5 96.000,00 |- 100.800,00|-$ 105.840,00|-$ 111.132,00|-$ 116.688,60
Alquiler -$  144.000,00|-$ 151.200,00|-$ 158.760,00|-$ 166.698,00|-$  175.032,90
Depreciaciones -6 22.900,00|-$  22.900,00(-$  22.900,00|-S  22.900,00|-$  22.900,00
IB (2,5%) -$  68.021,00|-$  84.958,00|-$ 106.113,00|-$ 132.535,00|-$  165.536,00
Subtotal $27.108.152,00 | $ 28.327.175,65 | $ 29.572.904,68 | $ 30.838.149,87 | $ 32.113.234,86
GG (35%) $ 8.052.069 $ 8.455.074 $8.878.228 |$ 9.322.540,26| $9.789.068
Subtotal Neto $19.056.082,64 | $19.872.102,08 | $ 20.694.676,68 | $ 21.515.609,61 | $ 22.324.166,95
Depreciaciones $22.900 $22.900 $22.900 $22.900 $22.900
Inversiones
Alquiler del local | -S$ 12.000
Disefi b
ISENo WELY 1 ¢ 3.303.648
comunity manager
Hardware y
software necesario
para la -$3.484.352
reconversion a
Smart Cooler
VENDING
Capital de trabajo | -$ 681.900
Recupero de
681.900
Capital de trabajo 3
Saldo -$7.481.900| $19.078.982,64 | $ 19.895.002,08 | $ 20.717.576,68 | $ 21.538.509,61 | $ 23.028.966,95
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En primera instancia se puede observar que el proyecto presenta flujos de cajapositivos

en cada uno de los afios del horizonte temporal de anélisis.

Se estimara los indicadores financieros para determinar si es viable o no lo presentado.

10.5.14. Valor Actual Neto

Para el calculo del VAN el primer paso es actualizar cada uno de los flujos futuros de caja

a la tasa de costo de capital, luego sumarlos y finalmente restarle lainversion inicial.

VAN

$482.483,30

Este resultado significa que se produce un remanente de $482483,00luego de
recuperar la inversion inicial y de obtener la rentabilidad deseada, ya que el resultado es mayor

que cero el proyecto debe aceptarse

10515, Indice de Valor Actual Neto (IVAN).

Para el calculo del IVAN se debe dividir el Valor Actual Neto por la inversion
inicial.
Por cada peso invertido en el proyecto se genera un Valor Actual Neto equivalente a $

15,33, es decir; cada peso invertido en el proyecto se recupera y a la vezgenera un excedente de

$15,33.
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Elresultado del IVAN es mayor que ceroy de acuerdo con las reglas del mismo,el proyecto

debe aceptarse.

IVAN

23,97

10.5.16. Tasa Interna de Retorno (TIR).

La TIR es la rentabilidad del proyecto y a su vez, es la tasa que transforma al VAN en cero.

Por lo tanto, es la maxima tasa de rentabilidad exigible para el proyecto

TIR

89,33%

El resultado obtenido significa que el proyecto tendra una rentabilidad equivalente al

89,33%.
Datos
Inversion Inicial -6.800.000 VAN
F1 -7.481.900 $482.483,30
F2 19.078.982
F3 19.895.002
F4 20.717.576 TIR
F5 21.538.509 89,33%
5 afios
tasa de interés 0,860
66.948.169
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10.5.17.

El recupero de la inversion estatico es el tiempo que se tarda en recuperar lainversion sin

tener en cuenta la rentabilidad deseada.

PERIODO DE RECUPERO ESTATICO

HTA 0 1 2 3 1 5
Saldo Estatico $7.481.900 $19078.983 $19.895.002 | $20.717577 | $21538510 | $23.028.967
sl Bt $7481.000] $ 11507.082,65| $31.492.085 | $52209.661 | $73.748.171 | $96.777.138
Acumulado

La inversion inicial se recuperaria en un afio aproximadamente. Debemos tener en cuenta
que los equipos son técnicamente 6ptimos para realizar la migraciéon, a nivel die HARDWARE 'Y
SOFTWARE el requerimiento no es costoso debido a que el software y los datos en la nube
permiten que esta informacion pueda ser lograda a partir de la interaccion con el usuario,
sumado a que las ventas 24X7X365 generarian un crecimiento en ventas sumamente importante

. No se considera la aplicacion de inflacion solo un % de aumento sostenido en los 5 afios.

El recupero de la inversion dinamico es el tiempo que se tarda en recuperar lainversion

teniendo en cuenta la rentabilidad deseada.

10.518.  Punto de Equilibrio Monetario.

Este es el punto en que los ingresos se igualan a los costos, por lo tanto,

La utilidad es igual a cero.
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PUNTO DE EQUILIBRIO
Costos Fijos $227.300
Precio promedio $318
Costo Variable promedio $138
Punto de equilibro 1.261

PE = Costos Fijos / (Precio de Venta - Costo de venta)
Tabla 277 Tabla de punto de equilibrio Fuente: Elaboracién propia

Se deben vender 1261 unidades para lograr el punto de equilibro

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Fijos $ 227.300
Precio promedio $318
Costo Variable promedio $ 138
Punto de equilibro $ 401.563,33

La formula anterior indica
que para alcanzar el punto
de equilibrio la empresa
debera vender un monto de
$401563,33.

Tabla 28 Tabla de punto de equilibrio numérico Fuente: Elaboracion propia

10.6. Analisis de Sensibilidad

Se llevara a cabo un andlisis de sensibilidad unidimensional en el cual se plantearan dos
escenarios diferentes al pronosticado, el cual llamaremos probable; el escenario pesimista y el

escenario optimista.
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Escenario pesimista. En este escenario se considerara la misma situacion que la

pronosticada, pero con un nivel de ventas un 10% menor.

Escenario pesimista
Ventas -10%
TIR 80,02
VAN $ 98.825

Tabla 40: Escenario pesimista Fuente: Elaboracion propia

Este proyecto deberia aceptarse ya que la TIR es positiva y mayor que la tasa decosto de

capital y el VAN es positivo.

Escenario optimista. En este escenario se considerara la misma situacion que la

pronosticada, pero con un nivel de ventas un 10% mayor.

Escenario optimista
Ventas 10%
TIR 94,62
VAN $ 1254343

Tabla 40: Escenario optimista Fuente: Elaboracion propia

Este proyecto deberia aceptarse ya que la TIR es mayor que la tasa de costo decapital y

el VAN es positivo.

10.7. Conclusion Parcial: Viabilidad Econémica-Financiera

Se puede concluir que el proyecto es econémica y financieramente viable ya
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El valor de la Tasa Interna de Retorno es positiva y mayor que la tasa de costode
capital.

El Valor Actual Neto es mayor que cero, por lo que se recupera la inversion
inicial, se obtiene la rentabilidad deseada y se genera un excedente.

Se recupera la inversion dentro del Horizonte de Anélisis. En los escenarios
alternativos planteados (tanto el pesimista como el optimista),la Tasa Interna de
Retorno es positiva y mayor que la tasa de costo de capital, determinando la
aceptacion del proyecto desde la perspectiva de la TIR. El VANes mayor que ceroy
a su vez se obtiene un excedente en todas las alternativas, por lo tanto, se debe
llevar a cabo el proyecto desde esta perspectiva. Con esto se demuestra que el

proyecto sigue siendo viable tanto en el escenario pesimistacomo en el optimista.
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11. Conclusiones

Basandose en los resultados obtenidos se llega a la conclusion de que el proyecto es

totalmente factible de ser realizado y avanzado

En el aspecto comercial el proyecto brindard una oferta no existente con capilaridad!

nacional y que en base a las encuestas realizadas es considerada interesante generandose un
nuevo habito y formato de compra, comprobando asi que existe un mercado dispuesto a

consumir lo ofrecido.

En lo relativo al aspecto técnico se ha realizado un adecuado analisis de software y

hardware necesario determinado una localizacién coherente al proyecto

Organizacionalmente el proyecto es viable, ya que la empresa LIFE BOTTLE ARG. S.A.
posee el equipamiento y la infraestructura para la logistica y asistencia técnica del parque de las

vitrinas y futuras Smart Cooler Vending.

Con respecto a la viabilidad econ6mica-financiera el proyecto es factible ya quela TIR es
positiva. Por otra parte, el VAN es mayor que cero, generandose un excedente tras recuperar la
inversion y obtener la rentabilidad deseada, en cada una de las alternativas posibles. La

inversion inicial es recuperada rapidamente.

Basandose en los resultados obtenidos en cada una de las viabilidades se lleg6 ala

conclusion de que el proyecto es totalmente factible de ser realizado.

“La capilaridad empresarial se refiere al alcance que tiene una empresa en el mercado en el que opera. Cuanto mas
logre permear el mercado y expandir sus operaciones, mayor sera su capilaridad.
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En el aspecto comercial el proyecto brindara una oferta no existente en la ciudady que a la

luz de las encuestas realizadas es considerada interesante por los potenciales clientes,

comprobando asi que existe un mercado dispuesto a consumir lo ofrecido.

En lo relativo al aspecto técnico se ha determinado una localizacion coherente al proyecto
y con una ubicacion privilegiada. Por otra parte, a través de los balances se determinaron todos
los requerimientos tanto de insumos, obras fisicas como de equipamientos y mobiliario,

proyectando los costos totales de los mismos.

Organizacionalmente el proyecto es viable, se disefid una estructura simple en la que se

detallan claramente las tareas a realizar por el personal y las interrelaciones entre los mismos.

Se determino que el proyecto es legalmente viable, ya que no se presenta ningtntipo de
impedimento legal para ser llevado a cabo. También se describi6 el proceso necesario para su

inscripcion, detallando los impuestos que afectaran al mismo.

Con respecto a la viabilidad econémica-financiera el proyecto es factible ya quela TIR es
positiva y mayor que la tasa de costo de capital en todos los escenarios planteados debiendo asi
por regla general aceptarse. Por otra parte, el VAN es mayor que cero, generandose un excedente

tras recuperar la inversion y obtener la rentabilidad

deseada, en cada una de las alternativas posibles. La inversion inicial es recuperada

dentro del Horizonte Temporal de Analisis.

En resumen, fueron superadas con éxito todas las viabilidades propias de un proyecto

de inversion.
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12. Implicaciones

El presente proyecto de transformaciéon de expendio implica una gran oportunidad
para reutilizar las vitrinas refrigerantes y transformarlas en Smart vending, reposicionar
la modalidad de venta de los productos y transformar el estilo de compra de los

consumidores.

En primer lugar, se agregara valor al formato actualizando tecnolégicamente y en
segunda instancia se aplicard herramientas digitales de medicion/anélisis de las

interacciones y comportamiento de los clientes con la marca y el espacio comercial.

El mercado se encuentra en crecimiento exponencial buscando la continua

comodidad y servicio para sus clientes, tratando de lograr una

experiencia diferente como diferenciadora frente a la competencia.

Facilidad
de compra

Maquinas Sparts Vending
Expendedoras de Machine

bebidas y snacks

E-Commercs

Especializado oy - Surtido

Tienas : -
especializada , Farmacias A4 &9
------------- : ey
_~S 7."‘ ,
=
-
i s"b\

. -
Centros
v Comerciales e
Complejidad de
compra
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SMART COOLER VENDING (Maquinas
Expendedoras inteligentes)

><

Buenos dias, estamos realizando una encuesta para un posgrado de la Universidad Nacional de Cérdoba
FCE acerca de maquinas expendedoras inteligentes (SMART COOLER VENDING).

Agradecemos unos minutos de su tiempo.

e
'
-

Edad: [

Menor a 18 afios

18 a 25 afios

26a 35 afos

36a45afios

46 a 55 afos

Mayor a 55 afios

Agregar una opcién 0 agregar "Otros”

@ Opcion multiple
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Habitos de consumo y compra

> <

Descripcion (opcional)

¢Qué tan frecuente tienes imprevistos por falta de productos en tu hogar para satisfacer
necesidades y/o antojos en la semana?
Ejemplo una gaseosa o un chocolate

Nunca
Casi nunca
En ocaciones

Casi siempre

*

:Donde suele comprar normalmente algun producto y/o antojo que le faltase de imprevisto en
su hogar?

Tienda digital (Rappi, PedidoYa, Globo)
Mercado

MiniMarket / Tienda

Supermercado

Shopping
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¢ A qué categoria pertenecen los productos /o antojos de imprevisto? *

Snacks (Mani, papas fritas, etc)
Bebidas (Gaseosas, jugos, etc.)
Ensaladas frescas envasadas
Productos de aseo personal
Medicinas que no requieran receta

Otra..

;Cudl es [a forma de pago de tu preferencia para este tipo de compras? *

Efectivo
Tarjeta de debito/crédito

Pago digital (transferencia)

Otra...
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Situvieses [a posibilidad de utilizar una maquina expendedora del producto que necesitas
con urgencia ;La utilizarias?

S

No

JInteractuarias con una maquina expendedora si ofrece juegos o premio de productos?

S

No
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Detector de Movimiento PIR, 180°:
Caracteristicas generales: Detector de movimiento por sensor infrarrojo (Sensor

PIR) de superficie, con cabezal orientable.

Area de cobertura: Zona de 180° y 12 metros de

alcance maximo, regulables.

Sistema de Iluminacion:

Como sistema de iluminacién se puede encontrar en el mercado diferentes
alternativas, como bombillas incandescentes, tubos fluorescentes o bombillas de led.
Entre estas alternativas se seleccionara una y posteriormente un modelo dentro de la

gama que esta ofrezca.

Sistema de Identificacion de usuario:
Sistemas de identificacion que puedan ser utilizados /

en este proyecto sélo se hanencontrado dos.

Mini Lector EVO;
Caracteristicas Generales: Pequeno, sencillo de instalar, versatil, funcional y goza

con la garantia de ser el lector mas vendido en Espafia y Europa.
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Sistema Control del Usuario:

Como sistema de control del usuario se ha elegido un panel tactil antivandalico. En
esta era de tecnologia este panel proporcionara al usuario un gran confort debido a su
facilidad y sencillez a la hora de elegir un producto. Ademas, mediante este panel tactil se
podran promocionar los productos del interior de la maquina expendedora o el local

donde esta este situada cuando ningiin usuario la esté utilizando.

Los paneles tactiles que se han encontrado que se ajusten al perfil que se necesita

es el siguiente: SafeTouchscreem 12,1"

Marca General Touch

Modelo SafeTouch

Numero referencia SCTL6B10D4SR

Tipo de pantalla LCD !
Tamaro r0.4" eneralTouch Safe Touch Touchscreen
Grosor 4 mm J
Dimensiones cristal 244 x 187 mm -
Areaactiva 215 x 159 mm

Resolucion 4096x4096

Desviacion del error 2 mm

Tiempo de reaccion <16 ms

Estas pantallas se colocan en entornos publicos donde existe peligro de vandalismo

debido a que tienen un cristal de 4 mm de espesor el cual soporta el impacto una bola de
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acero de 500 g. lanzada desde una altura de 1,3 metros segin la normativa "Trial

StandarNumber60950 - IEC 1999".

El cristal de la pantalla es templado. Si una pantalla llegara a quebrar, los

fragmentosson seguros para el usuario.

Claridad de imagen superior, alta resolucion, respuesta sensible y rapida.

Resistencia profunda a rasguiios o abrasion, sellada a la suciedad y agua.

Sistema de Seguridad
Debido a la gran cantidad de cerraduras de seguridad que estan disponibles
actualmente en el mercado se ha optado por elegir el que mejor convenga, debido a que

la mayoria de los cierres variaban entre un rango de precio parecido.

Se ha elegido la maneja-cerradura de la marca Dixie Narco sistemas T-handle

modelo DNTH combinada con la cerraja para maquinaria T-handle modelo PL1452KC

*Cerradura T-handle DNTH:

- Montaje ymangoen T
- Facil y rapida colocacion
- Disefio tipo monte

- Incluye eje 6 5/32"

99



FACULTAD

Escuela de : s
DE CI E’ NCIAS Graduados @ Kggg:\sal?ad
ECONOMICAS de Coérdoba

*Cierre T-handle PL1452KC:

- Cdédigo clave: #1452
- Todas las llaves iguales
- Cubre claves

- Se adapta a la mayoria de

Sistema de Conexion a Internet

1. Mediante Cableado:

La conexion mediante cableado se realiza mediante un estdndar de redes de
area local llamado Ethernet. Ethernet define las caracteristicas de cableado y
sefializacion de nivel fisico y los formatos de tramas a nivel de enlace de datos del OSI,
modelo de red descriptivo, creado por la Organizacién Internacional para su
Estandarizacion. OSI es un marco de referencia para la definicion de arquitecturas en la

interconexion de los sistemas de comunicaciones.

Se encontraran en el mercado varios tipos de cableado que usan la conexion
Ethernet, y en este proyecto se pueden usarlos todos, ya que esto dependera de la

conexion que tenga contratada el usuario en su local.

. Cable Coaxial
o Cable de Par Trenzado

. Cable de Fibra Optica
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La empresa con la que esté contratado Internet normalmente proporcionara dicho

cableado junto con el router. Lo Unico que se precisa para conectar la maquina

expendedora al router sera un cable con conector RJ45 (normalizado).

El principal inconveniente de la conexion a Internet mediante cualquier modelo de
cable mostrado anteriormente es llevar el cable desde el router central del establecimiento
que recibe la sefial de la compaiiia contratada hasta la maquina expendedora para que

dicha maquina reciba la sefal de Internet.

2. Inaldmbrico:

La conexi6on inalambrica se realiza mediante el estandar WI-FI, el cual es un
mecanismo de conexion de dispositivos de forma inalaimbrica. Se entiende por WI-FI la
conexion a Internet sin cables, necesitando dos elementos un emisor de sefial WI-FI (el
router proporcionado por la compania contratada) y un receptor, una antena receptora

colocada en la maquina expendedora.

Existen varios tipos de WI-FI basados en el estandarizaciéon IEEE-802.11. Se puede
utilizar todos, ya que esto variara segin el router que proporcione la compania de

Internet, y lo iinico que variara entre ellos es la velocidad de transmision de datos.

. 802.11B
o 802.11G
o 802.11N
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Un problema al que se enfrenta la tecnologia WI-FI es la progresiva saturacion del

espectro radioeléctrico, debido a la masificacion de usuarios con redes inalambricas en
todos los hogares, lo que puede producir interferencias entre las redes y no llegar la senial

correctamente a la maquina expendedora.

Su principal ventaja es la comodidad que ofrecen frente a redes cableadas pero el
dispositivo WI-FI tiene un alcance de unos 20 metros en interiores al punto de acceso de
red o router, lo que puede ser un inconveniente por la lejania donde se encuentre la
maquina expendedora. Este es uno de los principales problemas al que se enfrenta la

maquina si quiere disponer de red inalambrica.

Para solucionar el problema de la cobertura se puede ampliar el rango del WI-FI

instalando amplificadores o puntos de acceso.
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Indicador wireless

Indicador de encendido

( Puerto RJ45

Reiniciar

—_—
> . >
P o’
Indicador LAN » B4
e

Este amplificador-repetidor permite ampliar la cobertura de una red
inalambrica usando miiltiples puntos de acceso sin la necesidad de una estructura
cableada, consiguiendo una red fiable y de calidad aumentando la distancia de rango de
la sefial WI-FI. Funciona con el estandar 802.11N, G, B. una buena solucion para doblar

la cobertura de la senial inaldmbrica.

Sistema de Identificacion de Pago:
Se realizaria a través de lectores de tarjeta de crédito o via app desarrollada como

monedero virtual

Sistema de Control de la Maquina (Hardware):

Como sistema de control de la maquina se ha buscado varios sistemas a los que se
les pueda incluir internet y que tengan una pequeha memoria para sostener la
programacionde las acciones y correcto funcionamiento de la maquina expendedora, asi
como una pequefia base de datos sobre los registros de cuentas, ventas y tipos de

estadisticas para el usuario del local donde esté implantada la maquina.
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3. Arduino:

El Arduino es una plataforma de hardware libre que consiste en una placa base de
bajo coste muy simplificada basada en un microcontrolador y un entorno de desarrollo
con puertos de entrada y salida, disenada para facilitar el uso de la electrénica y el

desarrollo de multiples proyectos.

El disefio original incluye todas las partes necesarias para alimentar y comunicarte
con el microcontrolador tinicamente; su hardware principal estd compuesto por un
regulador, un crista del reloj, una interface USB a serie, y una interface de programacion

SPI para reemplazar el cargador de programas.

Esta placa Arduino tiene también un software que te permite programar y
comunicarte con él, lo que crea un entorno de desarrollo muy satisfactorio para
implementar un lenguaje de programacion. Ademas, el cargador de arranque corre en la

placa.

e Arduino Mega 2560 REV3:

Este Arduino utiliza un potenteprocesador
AVR ATMEGA2560 con un amplio espacio de

memoria para programar junto con su elevada

cantidad de pines de entrada y salida.
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Sistemas mecanicos:

Como sistema mecénico se usara para el servicio de alimentos, refrescos, tabaco y
medicamentos en la maquina expendedora el utilizado en la mayoria de las maquinas de

este tipo, el denominado sistema de espirales.

Cada vez que un usuario utilice la maquina expendedora y elija el nimero del
producto deseado el sistema de control de la maquina activara el motor pequeno de dicha
linea (concordante con el nimero), el cual movera una espiral en la que se encuentran
puestos los productos, una vuelta de 360° que desencadenara un movimientode la gama
de productos que precipitara el primero hacia la zona de recogida para que elusuario
pueda retirarlo y hara que cada articulo de esa misma fila de productos adelante una
posicion.

Este sistema es una buena eleccion por su reducido coste y porque nos permite

reponer la maquina de una forma sencilla y rapida.

Se encuentran motores ya montados para las maquinas expendedoras a los cuales
sblo habria que afadirles las espirales con la distancia adecuada para cada producto, o

comprar directamente el motor junto con la espiral.

4. Motores con carcasa de plastico:
. Con una espiral: Para productos pequefios o que no necesiten

mucha sujecion.
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Diseno
En este apartado se muestran tipos de disefios de los que se pueden obtener ideas

ala hora de hacer el diseno estético.

. El primer tipo de maquinas a estudiar son los tltimos disenos de
maquinasexpendedoras simples.

. Maquinas compuestas por varias maquinas expendedoras simples y que
permitenprestar diferentes productos a los consumidores, buena idea en

caso de querer unir dos maquinas con distinto contenido.

106



FACULTAD

Escuela de . .
DE CIE’NCIAS Graduados @ “gggrnsau'dad
ECONOMICAS de Cérdoba

e 860 UMM =180 ren &80 rm {

Eaaazaasaaa

b.'.i~

o g

&30 mm -

4
=
>
K]

“
G
L T o

7 A
2
=
b,
=
=
7
3

25N 5N

"
]
o

Sistema Control del usuario en la Maquina Expendedora

Como sistema de control del usuario sobre la maquina expendedora se ha decidido
colocar entre dos alternativas la Greentouch de 10,4" de la marca Shenzhen. Debido a que
ambas alternativas cumplian los requisitos a prueba de vandalismo, polvo y liquidos, y
poseian una gran resistencia al rayado o abrasion, se ha escogido la pantalla tactil
Greentouch porque tiene 6 mm de grosor, lo que hace que sea més dificil de romper,
ademas de que su tiempo de reaccion es menor y su precio es tremendamente
competitivo. La Gnica desventaja es que su durabilidad es algo menor, pero debido a su

precio esta caracteristica se convierte en un dato irrelevante. En este apartado se explica
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también el funcionamiento de la pantalla tactil cuando este colocada en la maquina mediante un

diagrama de bloques. Se explicara como funcionara esta y cuando se podra tener publicidad en la

misma.

Protector de pantalla,
pantzlla modo hibemacion:
PANTALLA CON
FUEBLICIDAD
El uzuanoc toca la pantalla ; El usuano miroduca
v selecciona un produ imports (monedas)
LA MAQUINA # PANTALLA DE *
MUESTRA SELECCION
INFORMACION FRODUCTOS

PRODUCTO (precic)

Importe
1n=uficl

SE MUESTEA EL
IMPOETE DEL
FEODUCTOEM LA
PANTALLA

Sieluspanio vam
dazez el producto

¥

SE MUESTEA EN
PANTALLA "EECOJA
PEODUCTO" v
AGFADECIMIENTOS

S5E MUESTEA EN s
FANWNTALLA "EECOJA
CAMBIO"
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