MEDIATECAS Y CANALES
COOPERATIVOS A PARTIR DE
LA LEY DE SERVICIOS DE

COMUNICACION AUDIOVISUAL

El caso de Mediateca Colsecor

Patricia Denise Gualpa

L/ et}

Editorial CEA p Coleccion Tesis

cea- soclales B | UNC | universidad
edicea O e
aaaaaaaa de Cérdoba







Mediatecas y canales cooperativos a partir de
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.
El caso de Mediateca Colsecor

Patricia Denise Gualpa

UNC | Universidad
Nacional
de Cérdoba

g H z cea-sociales
e d I C e a :S::‘;‘;goesestudios







Coleccion Tesis

Mediatecas y canales cooperativos a partir de
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.
El caso de Mediateca Colsecor

Especializacion en Gestion y Produccion de Medios Audiovisuales

Patricia Denise Gualpa



Universidad Nacional de Cérdoba
Rector: Mgter. Jhon Boretto
Decana de Facultad de Ciencias Sociales: Mgter. Maria Inés Peralta

Editorial del Centro de Estudios Avanzados
Centro de Estudios Avanzados, Facultad de Ciencias Sociales,
Av. Vélez Sarsfield 153, 5000, Cérdoba, Argentina

Director: Marcelo Casarin
Coordinacién Ejecutiva: Alicia Servetto
Coordinacién Editorial: Marit Biain

Comité Académico de la Editorial

Magdalena Doyle

Vanessa Garbero

Bruno Ribotta

Dario Sandrone

Coordinadora Académica del CEA-FCS: Alejandra Martin
Coordinadora de Investigacion del CEA-FCS: Marcela Rosales
Asesora externa: Maria Teresa Dalmasso

Cuidado de edicién: Mariti Biain
Diagramacion de Coleccion: Lorena Diaz
Diagramacion de este libro: Silvia Pérez
Responsable de contenido web: Diego Solis

© Centro de Estudios Avanzados, 2022

Gualpa, Patricia Denise

Mediatecas y canales cooperativos a partir de la Ley de Servicios de Co-
municacion Audiovisual : el caso de Mediateca Colsecor / Patricia Denise
Gualpa. - Taed. - Cordoba : Centro de Estudios Avanzados, 2023.

Libro digital, PDF - (Tesis)

Archivo Digital: descarga

ISBN 978-987-48708-8-9

1. Medios Audiovisuales. 2. Cooperativas. 3. Television por Cable. |. Titulo.
CDD 30223450982

o029

Atribucion-NoComercial-
SinDerivadas 2.5. Argentina

6



Dedicatoria

El esfuerzo dedicado a lo largo de mis afios de estudio son el reflejo del
apoyo y la contencion de las personas que me acompanaron. Es por eso
que dedico este trabajo final a quienes a lo largo de mi vida me han for-
mado en diferentes aspectos.

Con mucho carifio, dedicado a mi madre, que procurd por mi bie-
nestar y el de mis hermanos en momentos dificiles.

A mis familiares por mantener un espiritu fuerte y libre.

A Juan, mi compafiero, que estd siempre a mi lado.

A mi padre, por la determinacién aplicada a su labor, te recordare-
mos siempre.






Expreso mi profundo agradecimiento...

... al Area de Medios del Centro de Estudios Avanzados, a Liliana Cér-
doba, Marita Mata y al equipo humano que lo integra, por generar un
espacio de conocimiento en torno a la comunicacién y los medios,

... alas y los docentes de la Especializacién en Medios Audiovisuales,
por brindar sus conocimientos de manera generosa,

... amis directoras de trabajo final, Magdalena Doyle y Valeria Mei-
rovich, por la dedicacidn, el acompafiamiento y las observaciones que
mejoraron en gran medida este trabajo,

. a Ludmila Asis y Ricardo Cortes por el acompanamiento du-
rante la prdctica,

... a mi madre por el apoyo y la motivacidn,

... a Juan Sgré, por sus consejos y apoyo,

. a mi pals, Argentina, por darnos la posibilidad de asistir a una
Universidad pablica y gratuita.






indice

Abreviaturas
A modo de introduccién

Capitulo I. Mediateca Colsecor. Descripcién del desarrollo
de la experiencia

1.1. Aspectos formales de la practica profesional

1.1.1. Denominacion de la prictica

1.1.2. Datos de la institucion donde se realizé la prdctica

1.2. Colsecor

1.3. Mediateca Colsecor

1.4. La préctica profesional

Capitulo II. Marco teérico-conceptual en que se inscribe

la experiencia

2.1. Las bases del trabajo cooperativo

2.2. Cooperativas de medios en Argentina

2.3. Marco regulatorio de los medios en Argentina:

Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual

2.4. Una aproximacién a las cooperativas de TV en Argentina

Capitulo III. Contexto en que se inscribe la experiencia
3.1. Nuevo panorama en el marco regulatorio de la LSCA
3.2. Contexto de la prictica: Colsecor Mediateca desde adentro

Capitulo IV. Estrategia metodolégica y/o de intervencién
que se implementd

13

15

17
17
17
17
17
22
25

27
27
31

32
35

39
39
43

47

11



4.1. Estrategia general de trabajo

4.2. Proceso de planillado del material existente

4.3. Proceso de planillado del material entregado
4.4. Realizacion de tabla con canales pertenecientes
a Colsecor Mediateca

4.5. Realizacién de entrevistas a programadores

4.6. Disefio de la herramienta entrevista y el proceso
de entrevista

4.7. Basqueda de grillas de programacién

4.8. Establecimiento, cruce y procesamiento de las planillas
4.8.1. Procesamiento del material entregado

4.8.2. Procesamiento de las grillas de programacion

Capitulo V. Anilisis del desarrollo de la experiencia

5.1. Eje I. Mediateca y canales de televisién:

didlogo e interaccidn entre los actores del proceso

5.2. Eje II. Mediateca y los contenidos: proceso por

el cual se seleccionan y envian los contenidos a los

canales asociados a Mediateca

5.3. Eje III. Mediateca y la programacién de los canales
cooperativos: la influencia de Mediateca en la programacién

Capitulo VI. Resultados de la experiencia
Capitulo VII. Conclusiones

7.1. Sobre la préctica profesional

7.2. Sobre Mediateca Colsecor

7.3. Consideraciones finales

Bibliografia

12

48
50
57

58
60

62
63
64
65
67
73

74

78

87

89
89
89
92

95



Abreviaturas

Ltda.
Pyme
oOTT
VOD
LSCA
SRL

SA
Coop.
FTP
ACI
ESS
Cooperar
Bacua
CIN
Enacom
Cofeca
DNU
AFSCA
OEA
CCD
INCAA

Limitada

Pequefia y mediana empresa

Over The Top

Video On Demand

Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Sociedad Anénima

Cooperativa

File Transfer Protocol

Alianza Cooperativa Internacional

Economias Sociales y Solidarias

Confederacién Cooperativa de la Republica Argentina
Banco Audiovisual de Contenidos Universales Argentinos
Consejo Interuniversitario Nacional

Ente Nacional de Comunicaciones

Consejo Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual
Decreto de Necesidad y Urgencia

Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual
Organizacién de los Estados Americanos

Coalicién por una Comunicacién Democrética

Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales

13






A modo de introduccion

El presente trabajo consiste en la sistematizacion de la préctica profesional
titulada Relevamiento y andlisis del uso de la Mediateca por parte de los ca-
nales cooperativos integrantes de Colsecor, realizada en el marco de la Espe-
cializacién en Gestién y Produccién de Medios Audiovisuales del Centro
de Estudios Avanzados de la Universidad Nacional de Cérdoba.

El objetivo principal de la préctica fue relevar la integracién de los
contenidos de la Mediateca en la programacién en los canales coopera-
tivos socios de Colsecor. Este trabajo implicé desarrollar herramientas
de catalogacién y sistematizacidn del proceso de entrega de contenidos
en el drea.

A lo largo de estas pdginas se buscé presentar y reflexionar sobre las
actividades desarrollada bajo los ejes:

Mediateca y Canales de Televisidn: didlogo e interaccién entre los
actores del proceso.

Mediateca y los contenidos: procesos por el cual se seleccionan y
envian los contenidos a los canales asociados a Mediateca.

Mediateca y la programacién de los canales cooperativos: la influen-
cia de Mediateca en la programacién.

Ademds, se realizd un andlisis sobre la importancia de las mediate-
cas, y la funcién que cumplen en el contexto actual de la Ley de Servi-
cios de Comunicacién Audiovisual (LSCA), planteando lineas de accién
que pueden ejecutarse en el marco de este tipo de instituciones.

Por dltimo, vale aclarar que el presente trabajo de investigacion in-
cluye en su versién original Anexos los cuales son aqui nombrados pero
no estdn incluidos en la presente edicién. Quien desee consultarlos
puede hacerlo en la versién original del trabajo final que se encuentra
en la Biblioteca del CEA.
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Capitulo I. Mediateca Colsecor. Descripcion del desarrollo de
la experiencia

1.1. Aspectos formales de la practica profesional
1.1.1. Denominacién de la practica

Relevamiento y Andlisis del uso de la Mediateca por parte de los canales
cooperativos integrantes de Colsecor.

1.1.2. Datos de la institucion donde se realizé la practica

Razdn Social de la institucién: Cooperativa de Provision y Comerciali-
zacién de Servicios Comunitarios de Radiodifusién Colsecor Lida.

Tipo de institucién (radio municipal, organizacién social, etc.): Co-
operativa.

Area especifica de la institucidon donde se realizard la prictica (si co-
rresponde): Area de Comunicacién y Medios, subdrea Colsecor Media-
teca.

Responsable institucional de supervisién de la prictica profesional:
Alberto Calvo, Ricardo Cortez, Ludmila Asis.

Personas que participaron: Ricardo Cortez, Ludmila Asis.

Periodo que tuvo lugar: La prictica se desarroll$ a lo largo de dos
periodos comprendidos entre 2017 - 2018, en la ciudad de Cérdoba,
Argentina.

1.2. Colsecor

La Cooperativa de Provisién y Comercializacién de Servicios Comunita-
rios de Radiodifusién Colsecor Ltda., es una cooperativa de segundo
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grado, sus asociadas son cooperativas y Pymes de todo el pais, a las que se
les que se les provee servicios de contratacién de sefiales de TV, television
digital, provisién de ancho de banda, telefonia fija, carrier, licencias, sefial
de televisién propia y generacién de contenidos audiovisuales y graficos.

Su misién es gestionar, desde los principios y valores cooperativos,
las demandas de las asociadas en lo que respecta a la contratacion de se-
fiales de TV, telecomunicaciones y medios de comunicacién. Brinda
asesoramiento integral para la obtencién de soluciones conjuntas a los
temas respecto a los servicios prestados. Su visidn es ampliar la integra-
cién de entidades cooperativas y Pymes con espiritu asociativo que de-
manden servicios de comunicacién audiovisual y valor agregado.

Colsecor senala que se basa en principios y valores cooperativistas,
se presenta como una cooperativa de cooperativas, que se dedica a unir
fuerzas y potenciar a las asociadas en los aspectos referentes a los servicios
de radiodifusién.

La cooperativa sefala que busca ampliar la integracién de entidades
cooperativas y Pymes con espiritu asociativo que demanden servicios
de comunicacién audiovisual y valor agregado asociado a estos. En ese
sentido, trabaja con el principio de generar economias de escala para
posicionar al sector garantizando la sustentabilidad de los proyectos, la
innovacién tecnolégica mediante los principios y valores que conducen
la gestién. Por otro lado, plantea que por medio de su servicio se po-
tencia la construccién democrdtica y colectiva de una comunicacién de
buena calidad. Busca tender lazos para unir a las cooperativas en un
unico reclamo, en donde se escuchen la pluralidad de discursos que no
condicionen el pensamiento ni la perspectiva de la realidad.

La entidad fue fundada el 5 de mayo de 1995, a partir de una con-
vergencia de 13 televisoras de raiz cooperativa de la provincia de Cér-
doba, que se unieron con el fin de organizar, contratar, transportar,
generar contenidos y operar circuitos de radiodifusién comunitaria. Ac-
tualmente integran la organizacién cerca de 200 cooperativas y Pymes
asociadas, distribuidas en 14 provincias del pais. Es el sexto operador
multiple de TV por cable de la Argentina con mds de 220.000 abona-
dos. Se presenta a s{ misma como la Gnica red de esencia comunitaria e
independiente de los grandes operadores, que brinda apoyo a las coo-
perativas de las medianas y pequenas localidades, proporcionando pro-
gramacién nacional e internacional con mds de 80 sefiales.

En funcién de la diversidad de tipologias de redes y de servicios,
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internet, telefonia, cable, que poseen las cooperativas de servicios pu-
blicos del pais, Colsecor contempla los siguientes servicios:

- Contratacion de seniales: Colsecor organiza y administra la contrata-
cion de sefiales de television a los distribuidores a partir de las demandas
de las cooperativas. Ademds dentro del servicio se contempla la gestién
de receptores, decodificadores satelitales y asesoramiento técnico’.

- Colsecor digital: servicio premium de TVHD que brinda un valor
agregado a la televisién por cable, e implica la mejora en la calidad de
la sefial y permite la TV interactiva.

- Colsecor IPTV: brinda el servicio audiovisual utilizando como
medio del protocolo I

- Colsecor on demand: servicio de televisién on demand. Posibilita a
los usuarios poder consumir los contenidos en el momento que lo de-
seen, y con la posibilidad de pausar, adelantar o retrasar el contenido a
voluntad. Este servicio se presenta en dos modalidades: la primera es
Over the Top (OTT), en donde se transmite video y audio a través de
Internet a diferentes dispositivos (televisor, PC, tablet, smartphone,
etc.). El OTT permite a los suscriptores recibir el servicio de video en
cualquier lugar del pais, siempre que cuente con una conexién a Inter-
net. Este servicio se denomina OTT Colsecor Play y le permite a la co-
operativa asociada no alojar contenidos en su red interna, lo que implica
que no necesita infraestructura dedicada.

Figura N° 1. Servicio de Colsecor Play

INTERNET
E—

COLSECOR
PLAY®

Fuente: Pégina web de Colsecor. http://www.colsecor.com.ar/

La otra opcién de TV on demand es la denominada Video On De-
mand (VOD), este servicio se puede dar tanto en las redes de IPTV
como en redes digitales de RE A diferencia del OTT, los contenidos

! Dentro de los servicios disponibles se encuentra el pack bésico (90 senales), pack bésico
HD (27 senales), pack premium (18 sefales) y pack premium HD (10 sefales).
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VOD son transmitidos en una red administrada. Esta opcién demanda
a las cooperativas asociadas disponer de un servidor dedicado sin acceso
a internet en donde se alojen los contenidos localmente. En ese sentido,
en esta modalidad se tiene control total sobre la red local con el fin de
asegurar un alto nivel en la reproduccién de los contenidos.

Figura N° 2. Servicio de Video on demand

RED
ﬁ CON‘I’RO® ‘l nedLocal....i%}.......... .
e -

CDN ASOCIADA VoD
CENTRAL COLSECOR

Fuente: Pdgina web de Colsecor. http://www.colsecor.com.ar/

- Telecomunicaciones: Colsecor ofrece también los servicios de pro-
visién de ancho de banda, transporte de datos, interconexién de telefo-
nia local y larga distancia, licencias a las cooperativas que asi lo soliciten.
La légica que utiliza es unir fuerzas entre cooperativas para poder me-
jorar los costos, es decir manejar los costos por la economia a gran escala,
asi facilita el acceso de estos servicios a lugares donde el mercado no es
atractivo para los grandes operadores.

- Colsecor noticias: Colsecor brinda el servicio de noticia mediante
un portal que contiene informacién y noticias actualizadas diariamente
vinculadas al sector de la economfa social.

- Colsecor revista: Colsecor publica mensualmente una revista que
ofrece contenidos cooperativos y de interés general, junto a una grilla
de canales unificada. Dicha revista se distribuye en mds de 100 locali-
dades de 10 provincias. Ademds, contiene secciones que redinen noticias
e informaciones locales, historias de vida, fiestas populares y experiencias
cooperativas.

- Colsecor Mediateca: es un banco de contenidos audiovisuales que
retne producciones independientes regionales. Se presenta como un
servicio adicional para aquellas entidades asociadas que prestan televi-
sion local y deben cumplir con los requerimientos de la LSCA. El banco
permite intercambiar productos audiovisuales generados por las asocia-
das, producciones independientes u otras que quieran pertenecer y dis-
tribuir sus contenidos.
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Téleguia: es un servicio adicional para los asociados en donde estos
pueden buscar la programacién de cada sefal, allf también encontrardn
contenidos recomendados.

Colsecor tuvo su propia sefial de television, alli se transmitfan pro-
ducciones propias y de terceros. Esta senal era retransmitida por los ca-
nales locales de cooperativas, podia ser utilizada en su totalidad o segiin
los criterios del programador; de esta manera se aportaba a completar
la programacién de los canales. Actualmente la sefial Colsecor TV no
se emite mds, y se estdn desarrollando dos proyectos vinculados: Colse-
cor Play (plataforma on demand para los asociados a las cooperativas)
y Colsecor Mediateca (banco de contenidos audiovisuales que retinen
produccién de todo el pais).

La organizacién institucional se basa en una asamblea con los re-
presentantes asociados a la cooperativa, que se presenta como el érgano
de expresion de las voluntades de las cooperativas que la integran. A
partir de allf existe un Consejo de Administracién, que se encarga de
coordinar y administrar a la cooperativa?.

En cuanto a su organizacién, la cooperativa cuenta con siete depar—
tamentos operativos: Relaciones Institucionales, Recepcién, Adminis-
tracién, Contratacién de Senales, Telecomunicaciones, Comunicacién
y Medios, y Recursos Humanos. A continuacién, se expone un dia-
grama que contiene la estructura general de Colsecor con las 4reas y los
empleados que la integran.

El 4rea Comunicacién y Medios tiene a su cargo a Colsecor Noti-
cias, Colsecor Revista, Redes Sociales y a Colsecor Mediateca, esta ul-
tima es el drea en donde se llevd a cabo la prictica profesional
supervisada.

* El consejo de administracién estd compuesto por presidente: José Néstor Lino; vicepre-
sidente: Victor Barrera; secretario: Emir Alberto Luis Bianchini; prosecretario: Oscar Angel
Ciarlantini; tesorero: Erico Angaramo; protesorero: Oscar Ojeda; vocales titulares: Gustavo
Bernardi, Javier Comba, Rubén Saverio Acosta; vocales suplentes: Jorge Pedro Magoia,
Celsio Ledid Ulrich, Eugenio Domingo Sella; sindico titular: Jorge Riba; sindico suplente:
Silvia Diez.
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Figura N° 3. Organigrama de recursos humanos de Colsecor

[ Consejo de Administracion )

( i J ( inistracié j c Telecomunicaciones Comunicaclény
I de sefiales medios
I 1 1 I

Recursos
Humanos

Calvo, Alberto | | Dehaine, Javier Piccato, Luis Rodriguez, Julian Factor, Miguel Calvo, Alberto
Palmes, Leticia Lino, Cecilia Torres, Maria Jose Acosta, Nicolas Ghiglione, Cecilia Piccato, Luis
Cufre, Gabriela Jasovich, Marina Germanetti, Yanina Perticarari, Paola Palmes, Leticia,
Ramos, Luciana Crespo, Itsaso Cortes, Ricardo
Palmes, Leticia Carranza, Marcos Asis, Ludmila

Toledo, Matias
Cofre, Albano
Ban, Nicolas
Buffa, Fabio Colsecor

TV Digital
L Colsecor

Revista

Colsecor Play Alonso, Enrique Noticias

Federici, Armando Colsecor

Mediateca

Marketing sl;z?;ses
Servicio de
Telefonia
Servicio de
transporte de
Servicio de internet

IPTVy VOD

Plataforma

Cabezal Unificada de IPTV

Unificado

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de Trabajo Final.
1.3. Mediateca Colsecor

Mediateca Colsecor es un banco audiovisual de programas televisivos
que funciona desde 2013. Actualmente se presenta como un servicio
para los canales propios de las entidades asociadas a Colsecor, otras en-
tidades que lo soliciten y canales universitarios (previo convenio). Provee
programas originales a las cooperativas para que se incluyan dentro de
la grilla de programacién de los canales locales. De esta forma se busca
proporcionar diversidad de contenidos de interés para la comunidad a
bajo costo, integrar diferentes productoras a las pantallas regionales y
asi fortalecer el trabajo que se realiza en cada canal a diario.
El principal objetivo de la Mediateca Colsecor es

Llegar con producciones zonales y provinciales, a posibilitar que una
asociada que posee su canal local o estd en vias de desarrollo pueda
tener contenidos disponibles para armar su grilla de programacién
local y también disponer de un medio de comunicacién para trans-
mitir los contenidos que genera (Asis L., comunicacién personal, 21
de octubre 2016).

El servicio busca que los canales asociados puedan complementar y
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enriquecer la grilla de programacién con material variado y de calidad,
mediante diferentes géneros, formatos y temdticas, desde informativos
hasta programas de ficcién, pasando por deportivos, documentales,
entre otros. La légica de funcionamiento es que cada programador, en
base a las necesidades y demandas de la comunidad a la cual se transmite
el canal, se convierta en curador, organizando y enriqueciendo su propia
grilla de programacién, proponiendo al televidente una agenda de con-
tenidos alternativa. Mediateca envia el material a cada canal cada mes,
para que, en caso de necesitarlo, sea adaptado y/o modificado.

La Mediateca proporciona dos formas de acceder a los contenidos,
dependiendo del tipo de referencia de temporalidad que cada programa
presenta. Asf es que entonces, por un lado, los programadores de cada
canal asociado que soliciten el servicio reciben un disco duro extraible
que contiene los contenidos atemporales, tales como series, unitarios,
documentales y cualquier otro formato que no dé referencia de tempo-
ralidad en su contenido. Por otro lado, los programadores pueden des-
cargar contenidos por medio de File Transfer Protocol (FTP). Aqui se
presentan los contenidos con anclaje temporal en la actualidad, tales
como noticieros, micros, magazines.

El departamento estd coordinado por Alberto Calvo y en el drea
trabaja Ricardo Cortez. Al momento de iniciar la prictica profesional
trabajaba exclusivamente Ludmila Asis. Mediateca cuenta con una in-
fraestructura principalmente compuesta por una oficina dentro del edi-
ficio principal de Colsecor, con dos escritorios, sillas de oficina, dos
computadoras completas, conexién a la red eléctrica e internet, discos
extraibles, insumos de oficina e informatica.

Dentro de la Mediateca se realizan diferentes actividades. A conti-
nuacidn, se describen en forma breve y global las principales:

1. Busqueda de contenidos: se realiza la basqueda de los potenciales
contenidos en pdginas especializadas, en festivales y grupos de directores,
teniendo un criterio enfocado en la universalidad y valor cultural de los
contenidos. También se contactan a los productores y se acuerda para
que el material integre la Mediateca.

2. Andlisis y evaluacién de los contenidos: se analizan los contenidos
integrados en la Mediateca, focalizando en sus caracteristicas, fortalezas
y debilidades.

3. Devolucién a los realizadores: dentro de la Mediateca existe una
instancia de devolucién o critica constructiva a los realizadores sobre el
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contenido que aport6 en la misma. El objetivo de esta critica es que las
futuras producciones puedan acercarse a los criterios generales de la Me-
diateca.

4. Contacto con los canales asociados: la Mediateca es la encargada
de mantener un contacto con los canales asociados, por medio de e-
mail, teléfono o encuentros personales.

5. Envio de material: se envian los discos duros externos a cada
canal, aproximadamente del dia 15 al 25 de cada mes. Por otro lado,
semanalmente se cargan los contenidos en el FTD, asi estdn disponibles
para los canales y no pierden vigencia.

6. Recepcién de discos: el ciclo del trifico del disco duro externo
finaliza frente a la devolucién del mismo a la Mediateca. Del 1° al 15°
dia del mes, los canales se encargan de devolver el disco duro que habia
sido enviado el mes anterior por la Mediateca, de esta forma vuelve a
iniciarse el ciclo de envio del material, esta vez con nuevos contenidos.

7. Carga de contenidos a Colsecor Play: la Mediateca tiene un es-
pacio dentro de Colsecor Play, esto le permite difundir los contenidos
por medio de la plataforma on demand de la cooperativa.

8. Comunicacién del Area Mediateca: otra actividad que se lleva a
cabo en el 4rea es la comunicacion por e-mail, redes sociales y cualquier
otro medio, de los temas relacionados a la Mediateca, asi como cualquier
consulta, duda o sugerencia que se haga de la misma.

Cuadro N° 1. Canales que reciben contenidos de Colsecor

Provincia | Localidad Nombre del Canal/Cooperativa

Buenos Aires | Darregueira CELDA Coop Ss E Darregueira Lida.

Buenos Aires | Punta Alta CepalV

Buenos Aires | Rojas Cooperativa de Luz y Fuerza Eléctrica
de Rojas

Buenos Aires | Pueblo San José Coop. de Electricidad Servicios Publicos

Buenos Aires y Vivienda Ltda. San José

Buenos Aires | Tres Algarrobos Tresalteco SA

Cérdoba Hernando Comunal | Televisora Comunal Hernando SA
(Canal 13)

Cérdoba Ucacha Teleco SA Ucacha (Teleco Canal 10 TV)

Cérdoba Villa Huidobro Sur Televisora Cable SA

Cérdoba Justiniano Posse Justiniano Posse Televisora SA

Cérdoba Serrano Coop. de Servicios Pablicos y Sociales de
Serrano Ltda.
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Cordoba Colonia Caroya Colonia Caroya y Jestis Maria Ltda.
Cérdoba Arroyito Televisora Comunal Arroyito SA
Cérdoba Las Varillas Stv 2 - Las Varillas
Coérdoba San José de Cooperativa Eléctrica Ltda. de San José
la Dormida de la Dormida
Cérdoba Las Acequias Coop. Eléc. O. Ss. P. Las Acequias
Cérdoba La Para Coop. Eléctrica | La Para Coop. Eléctrica
Cérdoba General Deheza Cooperativa Eléctrica General Deheza
Ltda. Canal local - CETV
Cérdoba Rio Tercero Coop. de Obras y Servicios Pablicos
de Rio Tercero
La Pampa Santa Rosa Cpetv
Santa Fe Avellaneda Los Amores SA
Santa Fe Marfa Susana Coop. de Prov. de OSP de Marfa Susana
Santa Fe Villa Gobernador Cooperativa Telefénica de Villa Gdor.
Gélvez Gdlvez Leda. Canal 2TV
Jujuy Coop. Tel. de Lib. Coop. Tel. de Lib. Gral. San Martin
Gral. San Martin Leda. | Lida.
Formosa Clorinda Coop. Clorinda TV de Elsa Elvira
Maldonado Canal 10 - Clorinda TV

Nota: Canales que reciben contenidos de Mediateca Colsecor.

Fuente: Archivo privado de Mediateca Colsecor.

Mediateca Colsecor sefiala que su servicio se basa en la finalidad so-
cial, cultural y econdmica del cooperativismo donde predomina una 16-
gica de interés por el ser social y colectivo, de compromiso genuino con
la comunidad, que favorece el desarrollo local y morigera abusos y desi-
gualdades causadas por la 16gica lucrativa.

Relevar las caracteristicas y los servicios que brinda Colsecor permite
dar cuenta de la dimensién de la institucién, su estructura organizacio-
nal y hacer foco en el lugar que ocupa Mediateca Colsecor dentro de
las unidades de negocios y servicios que tiene la cooperativa. Tomar co-
nocimiento sobre los objetivos, la mision y la vision, nos permite refle-
xionar sobre la relacién entre estos y las funciones de Mediateca
Colsecor.

1.4. La practica profesional

La prictica profesional se desarrollé bajo la denominacién “Releva-
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miento y Andlisis del uso de la Mediateca por parte de los canales coo-
perativos integrantes de Colsecor”. Al inicio se plantearon como obje-
tivo general:

1. Relevar la integracién de los contenidos de la Mediateca en la
programacién en los canales cooperativos socios de Colsecor.

Como objetivos especificos:

L. Relevar la programacién de los canales cooperativos que utilizan
la Mediateca para la conformacién su grilla televisiva.

I1. Categorizar los contenidos (los géneros, temdticas, duraciones,
formatos, horarios, y otros datos relevantes) de la Mediateca Colsecor
en funcién a los criterios con los que los programadores utilizan dichos
contenidos en su grilla.

II1. Relevar los contenidos y temdticas que los canales asociados
consideran importantes para incorporar a su grilla de programacién a
través de Mediateca Colsecor.

Al momento de abordar la prictica profesional supervisada se deci-
dié plantear cuatro etapas diferentes en el desarrollo:

Etapa N° 1. Aproximacién a la problemdtica. En esta etapa se desa-
rrollaron actividades que permitieron realizar un diagndstico de la si-
tuacién actual de Mediateca Colsecor. Se realizaron tareas de
relevamiento de la organizacién del material existente; relevamiento del
proceso de entrega y devolucién de los contenidos; relevamiento de la
informacién existente de cada canal en Mediateca.

Etapa Ne 2. Recopilacidn de datos e informacién. En esta etapa se
crearon herramientas de recoleccién de informacién. Se realizé un rele-
vamiento de la programacién actual de cada canal; elaboracién de ins-
trumentos para la recoleccién de datos; y entrevistas a los programadores
de los canales.

Etapa 3. Anilisis y puesta en comtn de la informacién. Se proce-
saron los datos e informacidn recolectados en las etapas 1 y 2. Se orga-
nizd, categorizd, examind y tabulé todo lo referente a la integracién de
los contenidos de Mediateca Colsecor en los canales asociados, los pro-
gramas de Mediateca y la entrega del material. Se relacionaron los datos
de las distintas planillas en busca de cuantificar diferentes pardmetros
para establecer patrones, coincidencias y particularidades.

Etapa 4. Confeccién del informe final. En esta etapa se confecciond
el informe final entregado a Colsecor.
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Capitulo Il. Marco tedrico-conceptual en que se inscribe
la experiencia

2.1. Las bases del trabajo cooperativo

El espiritu cooperativista ha existido, a partir de diversas experiencias,
desde los inicios de la humanidad. Las comunidades primitivas se co-
menzaron a agrupar frente a la necesidad de subsistir, uniendo fuerzas
para vencer diferentes adversidades que se les presentaba. Bedoya y Ca-
ruso (20006) sefalan que desde el origen de la humanidad la cooperacién
se presenta como una accién mancomunada de personas que comparten
objetivos comunes y realizan acciones conjuntas para alcanzarlos bajo
una determinada organizacién de su trabajo, el que se ha vuelto funda-
mental para la historia de la humanidad. Los origenes del cooperati-
vismo, entendido como doctrina y movimiento social, se remontan al
siglo XV1, cuando fil6sofos utopistas plantearon una organizacién social
que eliminara las diferencias econémicas que existian en diferentes ni-
veles, planteando sociedades justas e igualitarias.

Para algunos socialistas ut6picos, el cooperativismo es una expresion ele-
vada de organizacién social que basada en la cooperacién, en la solidari-
dad y en el trabajo auto gestionado permite superar las condiciones
degradantes del ser humano, provocadas por el sometimiento de la eco-
nomia liberal naciente en el siglo XIX, que favorecié el egoismo, mientras
profetizaba que el milagro de la competencia conducirfa al méximo de
eficiencia, armonia y justicia (Bedoya y Caruso, 2006: 26).

Bedoya y Caruso (20006) sefalan que uno de los ¢jes fundamentales
en los inicios de las acciones cooperativistas se basan en el anhelo de
crear un nuevo orden social a nivel mundial, donde se promueva la pro-
piedad colectiva de los medios de produccién en la cabeza de los traba-
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jadores asociados, la accién comdn, la unidad y solidaridad. Este es-
quema se presenta como contraposicién del imperante en la actualidad,
que plantea los medios de produccién en manos de la propiedad privada
y la competencia como herramienta de accién individual. El sistema
cooperativista, a diferencia del colectivismo privado, busca defender al
ser humano como tal y, posteriormente, como célula vital de la econo-
mia, como consumidor y productor.

Durante la revolucién industrial se genera un auge del cooperati-
vismo, motivado por la situacién econdmica y social precaria que vivian
los artesanos y manufactureros que vieron modificadas sus condiciones
de vida frente a la incorporacién de maquinas a los procesos producti-
vos. En ese panorama comienza a gestarse la concentracién de grandes
capitales en manos de pocas personas, dando el nacimiento a nuevas
clases sociales poseedoras de los medios de produccién. “Gracias a los
muchos privilegios de que gozaba la nueva clase social comenz6 la ex-
plotacién de los trabajadores, cuya labor se hacia en condiciones abso-
lutamente precarias, con salarios infimos y sin ninguna proteccién
laboral” (Bedoya y Caruso, 2006: 24). Frente a esto los trabajadores cre-
aron diferentes propuestas, desde el socialismo politico, el sindicalismo
y el cooperativismo. Este tltimo buscé liberar a sus asociados de la es-
tructura del esquema de empresa privada, poniendo fin a relaciones asi-
métricas de poder, promoviendo que los medios de produccién fueran
de la propiedad de los trabajadores asociados. Frente a este panorama
surgen exponentes tedricos como los franceses Henry Saint-Simén y
Carlos Fourier, el inglés Robert Owen, y otros como William Thomp-
son, Luis Razeto Migliaro, Karl Marx y Lenin, cuyas teorfas permitieron
pensar al cooperativismo bajo una légica ordenada de conceptos y
modos de operacidn, con perspectiva de proyecto humano colectivo.

En el libro Hacia un balance de las cooperativas de trabajo asociado,
Bedoya y Caruso (2006) sefialan que los aportes de estos tedricos se po-
drian sintetizar de la siguiente manera:

1. Establecieron la necesidad de la asociaciéon en un sistema de or-
ganizacién que sirviera a perpetuidad.

2. Convocaron a la voluntariedad y la libertad de eleccién, como
premisas para participar en esta nueva forma de cooperacién.

3. Profundizaron en los procedimientos de la democracia partici-
pativa, como mecanismo indispensable para sostener la pureza de los
ideales de la cooperacidn.
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4. Descubrieron los principios que hacen posible la autogestion eco-
némica.

5. Crearon los conceptos “sin 4nimo de lucro” y “de servicio social”,
como base para mantener la autenticidad del sistema cooperativo.

6. Concibieron la educacién como el fundamento para alcanzar la
democracia y la autogestion.

7. Dieron las pautas para que las formas de organizacién cooperativa
incursionaran en todas las actividades humanas (p. 31).

Durante la trigésima primera asamblea general de la Alianza Coo-
perativa Internacional (ACI) en septiembre de 1995, en Manchester,
Inglaterra, se realizé la declaracién de Identidad Cooperativa, que define
una cooperativa, sin importar su actividad ni el territorio donde se desa-
rrolle, como “una asociacién auténoma de personas que se han unido
de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones eco-
némicas, sociales y culturales en comtin, mediante una empresa de pro-
piedad conjunta y de gestién democrdtica” (Bedoya y Caruso, 2006:
33). ACI es el organismo rector del cooperativismo a nivel mundial, y
en el congreso de 1937 presentd los siguientes principios bdsicos que
rigen a las cooperativas:

Adbhesion Abierta y voluntaria: La afiliacion de una sociedad cooperativa
debe ser voluntaria, libre a toda persona que quiera utilizar sus servicios,
y si estd conforme en asumir las responsabilidades de socio.
Neutralidad racial, politica y religiosa: Este principio busca que no exista
discriminacién ni exclusién de ningtin tipo “la afiliacién no puede ser
objeto de restricciones sino inicamente por causas naturales o propias
de ella y no por discriminacidn racial, social, politica o religiosa”.
Control democrdtico: Este principio nace del hecho que las cooperativas
toman como base a las personas y no al capital, en base a eso el control
de la organizacién es democratico. Los socios eligen a los representantes
y directivos de la empresa.

Interés limitado sobre el capital: Para desalentar el interés especulativo, el
capital invertido en una cooperativa ganard un interés limitado, que
serd el mismo interés como si se pusiera el dinero en una caja de ahorros.
Las economias pertenecen a los miembros: Al buscar la distribucién equi-
tativa de los medios entre los asociados, la doctrina cooperativa establece
que los excedentes que resulten de las operaciones sociales pertenecen a
los miembros de la cooperativa.

Prevision para la educacién cooperativa: Considerada la ley de oro del co-
operativismo, consiste en la adquisicion del hébito de ver, pensar y juz-
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gar seguin el principio del cooperativismo. Se entiende este punto como
un propdsito de formacion moral.

Cooperacion entre cooperativas: Mediante este medio se busca construir
el verdadero poder social y econdmico capaz de remover estructuras tra-
dicionales de la economia (Bedoya y Caruso, 2006).

Las cooperativas forman parte de las llamadas Economias Sociales
y Solidarias (ESS). Daniela Monje y Ezequiel Rivero (2018) realizan un
andlisis de esta categorizacién. Por un lado, citan a Defourny (2013) y
describe el termino Economia Social como

(-..) las actividades econémicas de una sociedad de personas que bus-
can la democracia econémica asociada a la utilidad social (...) a esta
definicién se le puede agregar el concepto de solidaridad y, concreta-
mente, la hibridacién de recursos mercantiles, no mercantiles y no
monetarios (Monje y Rivero, 2018: 27).

En ese sentido, la organizacién se nuclea en torno a la prestacidn
de un servicio, dejando en un segundo plano los objetivos en torno al
lucro. Sin embargo, eso no significa que la economia social excluya la
busqueda de ganancias, sino que sus modos de gestién no responden a
estdndares capitalistas. Las actividades relacionadas con la economia so-
cial no se encuadran en las desarrolladas por el sector privado con fines
de lucro, pero tampoco corresponde al del sector publico, sino que co-
rresponde al llamado tercer sector, con modos de creacién y gestién pri-
vados, colectivos de tipo asociativo y sin fines de lucro.

Por otro lado, la economia solidaria “se vincula a iniciativas de au-
togestion de ciudadanos, productores y consumidores de diversas acti-
vidades econdmicas organizadas segiin principios de cooperacién,
autonomfa y gestion democrdtica” (Monje y Rivero, 2018: 29). Estas
organizaciones buscan estimular la participacién ciudadana en torno a
temas de interés comun, para asi sedimentar las bases de un modelo de-
mocrético dialégico.

El cooperativismo, entonces, surge como una alternativa, una forma
de vida, una opcién colectiva. Es un proyecto social, econémico y hu-
mano, que busca satisfacer las necesidades de sus asociados, donde todos
interactiian para lograr su objetivo. Monje y Rivero (2018) senalan que
en Argentina “... encontramos que el sector privado no lucrativo, retine
de un modo virtuoso tanto entre sus integrantes, como en sus objetivos,
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modos de produccién y formas de trabajo, elementos procedentes tanto
de la economia social, como de la economia solidaria” (p. 29). Es por
esto que al pensar en cooperativas de television debemos entenderlas
como sistemas econdmicos sociales, que persiguen intereses que van mds
alld del retorno financiero, que buscan pensar la comunicacién no en
términos econémicos sino en términos del bien social.

2.2. Cooperativas de medios en Argentina

En Argentina, las cooperativas se agrupan en la Confederacién Coope-
rativa de la Republica Argentina (Cooperar), que se autodefine como
una entidad de 72 entidades que representan cerca de 5.000 entidades
base, representativa de la economia solidaria argentina, e integra orga-
nizaciones de servicios publicos, consumo, educacién, salud, turismo,
ahorro y crédito, entre otros rubros.

Segin la pagina web de Cooperar, en nuestro pais se registran cerca
de 450 canales de televisién, mds de 150 radios y 130 periddicos y re-
vistas integradas mediante la organizacién cooperativa. Durante la Pri-
mera Jornada Nacional “Los Medios de Comunicacién y el
Cooperativismo: Comunicar para crecer’’, se presentaron casos para-
digmdticos de medios de comunicacién cooperativos, en donde se des-
taca Colsecor quien contiene el 82% de las cooperativas, mutuales o de
las organizaciones de la economia solidaria que prestan radiodifusién
en la Argentina. Roffinelli (2007) cita a Rodolfo Santecchia, director
del grupo Colsecor, y seniala que es posible la construccién de medios
masivos de comunicacién cooperativos, pero se debe “superar la disper-
sidén con integracién; si no se supera la dispersién, no se pueden cons-
truir medios masivos. Hay que detectar las oportunidades para poder
instalar medios masivos y hay que instalar simultdneamente tres cues-
tiones: financiacidn, distribucién y produccion” (p. 332).

Los canales cooperativos pertenecen a estructuras de las Economias
Sociales y Solidarias (ESS), es por esto que sus modos de produccidn,
distribucién y circulacién no responden a premisas de naturaleza eco-
némica, sino que se movilizan a partir de preceptos vinculados al desa-
rrollo de recursos culturales y sociales, dejando en un segundo nivel

' Organizada por Cooperar en el marco del 2° aniversario de La Gaceta de Cooperar y
conté con el auspicio de Coninagro y el Inaes (Roffinelli, 2007).
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aquellos aspectos relacionados con el mercado. Monje y Rivero (2018)
plasmaron los resultados del proyecto de investigacion Fortalecimiento
del sector audiovisual cooperativo frente a la convergencia en un libro que
redne el andlisis de 24 canales cooperativos y seis canales comunitarios,
donde senalan que:

Si indagamos al interior del tercer sector, encontramos que aquellos
actores que han logrado mayores posibilidades de competir y disputar
espacios al mercado se agrupan en torno al sector cooperativo, el cual
retine estaciones de radio, cooperativas de TV y video, de telefonia y
servicios de intercomunicacién (p. 18).

En el contexto econémico nacional, las cooperativas de TV se en-
cuentran atravesando diversas dificultades de sustentabilidad, ya que se
encuentran en una situacién de asimetria econdmica frente a grandes
estructuras de propiedad concentrada de los medios privados. Es im-
portante sefialar que los medios cooperativos se plantean compren-
diendo a la comunicacién como un derecho humano, en oposicién a
los medios que lo consideran una mercancia. Soler (2018) senala que

Esta idea implica una cierta concepcién de la participacién del Estado,
como garante del ejercicio de los derechos de la poblacién, y al mismo
tiempo, coloca a los medios sin fines de lucro ante una aparente con-
tradiccién ideoldgica, que consiste en considerar que la generacién de
recursos econdmicos y la elaboracién de estrategias comerciales se
plantean como obstdculo ético a la comunicacién entendida como un
derecho y un servicio a la comunidad. ;La militancia por el derecho
a la comunicacion excluye la planificacién de una estrategia comercial,
orientada a generar dinero? Como suele decirse, sin fines de lucro no
significa con fines de pérdida (p. 110).

2.3. Marco regulatorio de los medios en Argentina:
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual

La Ley N° 26522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual (LSCA)
fue sancionada y promulgada el dia 10 de octubre de 2009. Esta ley re-
gula los servicios de comunicacién audiovisual en todo el dmbito terri-
torial de la Republica Argentina y plantea mecanismo para la
promocién, desconcentracion y fomento de la competencia a fin de ob-
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tener una democratizacién y universalizacién en base a las nuevas tec-
nologfas de la informacién y la comunicacién.

Un cambio, desde el punto de vista filoséfico, planteado en la LSCA
estd expresado en el art. 2, donde se consideran a los servicios de comu-
nicacién como actividad de interés publico “de cardcter fundamental
para el desarrollo sociocultural de la poblacién por el que se exterioriza
el derecho humano inalienable de expresar, recibir, difundir e investigar
informaciones, ideas y opiniones”. Ademds, dentro de los objetivos de
la ley se enuncia que el Estado debe promover y garantizar el ejercicio
libre del derecho a investigar, buscar, recibir y difundir informaciones,
opiniones e ideas, sin censura, en el marco del respeto al Estado de De-
recho democrdtico y los derechos humanos. Dentro de este apartado
sefiala también que los medios de comunicacion se entienden como for-
madores de sujetos, de actores sociales y de diferentes modos de com-
prensién de la vida y del mundo, con pluralidad de puntos de vista y
debate pleno de las ideas. Se menciona que la ley se centra en el desa-
rrollo equilibrado de una industria nacional de contenidos, para pre-
servar y difundir el patrimonio cultural y la diversidad de todas las
regiones y culturas que integran la Nacién. Asi, otro objetivo planteado
es la administracién del espectro radioeléctrico en base a criterios de-
mocrdticos y republicanos que garanticen una igualdad de oportunida-
des para todos los individuos en su acceso por medio de las asignaciones
respectivas.

Estas definiciones implican que el Estado nacional tiene la obligacién
de preservar y desarrollar esta actividad, salvaguardando el derecho a la
informacidn, a la participacién, la preservacion y el desarrollo del Estado
de Derecho, asi como los valores de la libertad de expresion, entendiendo
que el objetivo primordial de la actividad es promover la diversidad y la
universalidad en el acceso y la participacién, en igualdad de oportuni-
dades de todos los habitantes de la Nacién. Atendiendo, principalmente,
a la satisfaccién de las necesidades de informacién y comunicacién social
de las comunidades en que los medios estén instalados y alcanzados en
su drea de cobertura o prestacion. Esto posiciona a los medios coopera-
tivos y comunitarios, asf como a las entidades sin fines de lucro como
participes activos dentro del esquema comunicacional.

En LSCA se define a las emisoras comunitarias como actores pri-
vados que tienen una finalidad social y se caracterizan por ser gestiona-
das por organizaciones sociales de diverso tipo sin fines de lucro, entre
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las cuales estdn contenidas las cooperativas. Su caracteristica fundamen-
tal es la participacién de la comunidad tanto en la propiedad del medio,
como en la programacién, administracién, operacién, financiamiento
y evaluacién.

Entonces, en relacién al tercer sector, la LSCA propone un nuevo
paradigma que busca romper la hegemonia de algunos medios, pero
ademds se presenta como una herramienta fundamental para la disputa
de sentidos en busca de construir un discurso en base a las pricticas que
estos actores desarrollan. Es el resultado de una serie de reclamos, luchas,
reivindicacién y organizacién por parte de diferentes sectores, entre los
que se incluyen las cooperativas. Hasta hace unos afios el marco juridico
vigente era la Ley 22285, que fue sancionada en el afio de 1980, durante
la dltima dictadura civico militar. Esta ley prohibia que las entidades
sin fines de lucro, como lo son las cooperativas, pudieran acceder a ti-
tularidades de licencias de radio difusién. En su art. 8 senala que los
Unicos sujetos que pueden prestar el servicio de radiodifusion son el Es-
tado o personas fisicas o juridicas con fines de lucro. Sin embargo, hay
que sefialar que en el afio 2005 se modificé el art. 45 de aquella ley, per-
mitiendo la incorporacién de personas no comerciales y sin fines de
lucro a la concesidén de licencias, aunque con restricciones.

Hay que reconocer que este es un gran paso, pero lamentablemente
la modificacién introducida presenta graves limitaciones, ya que per-
mite la adjudicacién a entidades no comerciales o sin fines de lucro,
como cooperativas de servicios publicos, sélo cuando no haya otro
prestador en el 4rea o cuando no se contravenga la Ley de Defensa de
la Competencia (Rofhnelli, 2007: 327).

A partir de la vuelta a la democracia, en el ao 1983, se presentaron
al Congreso de la Nacién mds de 70 proyectos para reemplazar la ley
de radiodifusién, pero a lo largo de los distintos gobiernos todos que-
daron sin tratamiento. Pearson (2014) sefala que esto se debid a las pre-
siones de grupos medidtico-empresarios a quienes no les beneficiaba
realizar cambios en las regulaciones de la comunicacién.

En el art. 21 de la LSCA se senala la incorporacién a las entidades
sin fines de lucro a los posibles operadores. Esto significé la oportunidad
de desarrollo del sector de economia social vinculado a la produccién
audiovisual; sin embargo, también demandé la adecuacién de estas es-
tructuras a alternativas de sostenibilidad y adaptacién a los nuevos desa-
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fios que presenta el desarrollo de un medio en el contexto actual. El sec-
tor cooperativo se vio beneficiado a partir de fondos concursables que
permitieron invertir en equipamientos, profesionalizar sus prdcticas y
producir contenidos. Muchas cooperativas incursionaron en la presta-
cién de este servicio de televisién paga, y lanzaron sus canales locales
propios para cumplir con el art. 65 inciso 3 de la ley, que expresa que
“Los servicios de televisién por suscripcién no satelital, deberdn incluir
como minimo una (1) sefial de produccién local propia”. A partir de
esto, una de las principales problemdticas que se presentaron estuvo vin-
culada a la inversién de infraestructura, pero también a la bisqueda,
compra y produccién de contenidos que formaran parte de las grillas
de programacidn de estos canales.

2.4. Una aproximacion a las cooperativas de TV en Argentina

Monje y Rivero (2018) plantean cuatro variables para la caracterizacién
del sector audiovisual cooperativo y comunitario.

* Origen y caracterizacion de las seniales. Segin esta variable identifica
a tres tipos de situaciones: en primer lugar, las creadas durante la década
de los 80, impulsadas principalmente por cooperativas de obras y ser-
vicios publicos de una localidad especifica, que se vinculaban principal-
mente a la necesidad de una comunidad. Estas sefiales migran, en la
década de los 90, al cable, y deben adoptar la figura de sociedad comer-
cial, debido a que es la tGnica figura admitida por la Ley 22285, ya sea
como sociedad anénima o de responsabilidad limitada. A partir de las
caracteristicas y de la funcién que ocupan en la sociedad, desde sus ini-
cios estuvo cercano al servicio publico, ya que brinda un servicio social
y fortalece el vinculo comunitario. Por otro lado, se ubican las sefiales
creadas a comienzos del 2000, que comparten objetivos sociales y mo-
delos financieros, se diferencian de las primeras por desarrollarse en un
contexto politico diferente, donde “el sector cooperativo avanza en dis-
putas publicas por sus derechos junto a otros actores sociales” (Monje y
Rivero, 2018: 35). En tercer lugar, encontramos aquellas organizaciones
que, amparadas en la LSCA, nacen en pleno derecho como sector sin
fines de lucro.

e Financiamiento y facturacién. A partir del estudio realizado por
Monje y Rivero (2018) las unidades de negocios independientes de los
canales se presentan como deficitarias, siendo la estructura comercial
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del cable quien solventa al canal cooperativo. En una cooperativa, la
sefial propia se percibe como un valor agregado al servicio de televisién
pago, un espacio donde se construye la cercania y el sentido de perte-
nencia de la comunidad a partir de verse visibilizados por medio del no-
ticiero propio, las publicidades, la transmisién de algin evento, entre
otros. La publicidad es una fuente de ingresos marginal, de los que el
80% de los casos estudiados por Monje y Rivero (2018) corresponden
a empresas privadas de la regién y el 20% del sector publico local. Existe
una presencia activa de publicidad de otros actores locales como clubes
e instituciones escolares. Es habitual el intercambio de publicidad por
cobertura y difusion de actividades.

* Estructura de costos y empleo. El panorama presenta estructuras pe-
quenas, que oscilan entre 3 y 30 empleados, que se traduce a mds del
50% del presupuesto con el que cuentan los canales. Los costos fijos va-
rian dependiendo del modo de produccién (tercerizado, propio o co-
produccién). Los costos de sostenimiento de la sefial no computan un
gasto importante, ya que se encuentran subsidiados en el marco de los
costos generales de funcionamiento de la cooperativa.

* Programacién y origen de contenidos. Monje y Rivero (2018) sefia-
lan que de su investigacidn se desprende un comtn denominador: la
dificultad para armar y sostener una propuesta artistica comunicacional
con regularidad. El potencial que tienen estos espacios se centra en la
emisién en directo o diferido de noticieros de produccién propia, que
atiendan a las necesidades comunicacionales exclusivas de la regién, con
dos o varias ediciones diarias. Otro contenido que presentan estas grillas,
son los vinculados a las actividades deportivas o disciplinas populares
de la regién, eventos relevantes para la comunidad, como las fiestas de
egresados o sesiones del Concejo Deliberante, llegando a organizarse al-
gunas en funcién de las posibilidades de cobertura del canal local.

Otros contenidos considerados en la programacidn son los del loteo
y venta de espacios de grilla a productoras de la zona, aunque esta op-
cién no se puede sostener a largo plazo ya que generalmente este mate-
rial no responde a la linea de programacién definida por el canal, ni se
puede conservar una continuidad artistica comunicacional. Esto tltimo
se presenta como un problema, ya que acrecienta el desafio de creacién
de audiencia que se identifique con el sentido global del medio y no so-
lamente con algunos contenidos que visibilicen y generen identificacién
en la comunidad.
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Con frecuencia se realizan acuerdos y alianzas entre los miembros
de los sectores cooperativos o comunitarios, en busca de intercambios
de contenidos en base a la reciprocidad, sin costo entre las partes. Otra
opcidn que se presenta entre un 50% y un 70% de las grillas es la uti-
lizacién de bancos de contenidos, entre los que se destacan el Banco
Audiovisual de Contenidos Universales Argentinos (Bacua) y Mediateca
Colsecor.

El Bacua se presenta como un espacio federal de intercambio de ma-
terial audiovisual aportado por productores independientes, organismos
gubernamentales y no gubernamentales, universidades, agrupaciones so-
ciales y emisoras de TV. Es una fuente de contenidos audiovisuales digi-
tales disponibles tanto para los nuevos espacios de emisién como para
los ya existentes, de libre acceso y de distribucién gratuita. Este espacio,
ademds cuenta con una gran cantidad de horas de contenidos audiovi-
suales originales producidas en el marco de los distintos planes de fo-
mento, gestionados a través de concursos abiertos para productoras
independientes. Bacua es un banco audiovisual que busca, organiza, di-
gitaliza y socializa los contenidos audiovisuales que reflejan la diversidad
cultural de nuestro territorio, democratizando el acceso a los contenidos
para poner en didlogo a todo el pais. Si bien este espacio parece ser de
gran ayuda para los medios, en los canales cooperativos no se presentan
como la solucién para brindar sostenibilidad comunicacional del canal.
Tal como sefala Soler (2018), “En todo caso, estos “enlatados” funcionan
como recursos discontinuados de corto alcance, pero que en algunos
casos alcanzan a cubrir un 50% de la grilla total de una sefial” (p. 218).

Otra experiencia que implica el intercambio de contenidos, en otro
tipo de instituciones, es la Red TAL, que es la red de los canales publicos
y culturales de América Latina. Es un espacio de coproduccidn, inter-
cambio y fortalecimiento de los sistemas de televisién de servicio pablico
en la regidn. Los miembros de TAL buscan la integracion en la diversi-
dad, a la innovacién estética y al compromiso con la realidad. Sus pre-
ceptos estdn relacionados con la soberanifa audiovisual, identidad y
representacion, la cultura de cooperacién, acciones colectivas para el
fortalecimiento mutuo y el posicionamiento de América Latina. Por
otro lado, los canales o centros de produccién de las universidades na-
cionales e institutos universitarios que conforman el Consejo Interuni-
versitario Nacional (CIN), con el objetivo de la promocidn, el fomento,
la defensa de los intereses, el intercambio y la cooperacién entre las uni-
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dades productivas audiovisuales de las universidades nacionales, se nu-
clearon en la Red Nacional Audiovisual Universitaria que forma parte
del CIN. Estas son experiencias que plantean formas de trabajo y me-
todologias que buscan potenciar el intercambio y la coproduccién de
contenidos en busca de nutrir a las grillas de programacién de los cana-
les, bajo una légica cooperativa.
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Capitulo lll. Contexto en que se inscribe la experiencia

La prictica final “Relevamiento y Andlisis del uso de la Mediateca por
parte de los canales cooperativos integrantes de Colsecor” se realizd en
la ciudad de Cérdoba, en un periodo de 24 semanas durante el 2017-
2018, en la cooperativa Colsecor.

Debido a las condiciones de desarrollo de inversiones, el sector
cooperativo de servicios publicos en la Argentina, en general, se ha desa-
rrollado a partir de una ausencia del Estado. En ese contexto los servicios
esenciales y publicos, tales como la electricidad, el agua potable y otros,
fueron desarrollados por la sociedad civil organizada en cooperativas,
sin fines de lucro y constituyen capital social comunitario. Las coope-
rativas de servicios publicos son dinamizadoras de las condiciones pro-
ductivas de esas economias regionales.

3.1. Nuevo panorama en el marco regulatorio de la LSCA

La asuncién de Mauricio Macri como presidente de la Argentina, el dia
10 de diciembre de 2015, implicé una serie de modificaciones en la po-
litica nacional. En lo que respecta a aspectos comunicacionales, el pri-
mer mes de gobierno se dictaron diferentes Decretos de Necesidad y
Urgencia (DNU) que afectaron articulos relevantes y estructurales de
la LSCA.

El mismo dia que asumid, Macri presenté el DNU Ne 13/2015,
que modificé la Ley de Ministerios, y cred el Ministerio de Comunica-
ciones, incorporando bajo su érbita a la Autoridad Federal de Servicios
de Comunicacién Audiovisual (AFSCA), organismo de aplicacion de
la LSCA, y a la Autoridad Federal de Tecnologfas de la Informacién y
la Comunicacién (AFTIC), organismo de aplicacidn de la Ley Argen-
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tina Digital. Doce dias después, dicté el DNU N° 236/2015, intervino
ala AFSCA y a la AFTIC, removid a los integrantes de los directorios
sin respetar los mecanismos establecidos por la ley, que indica que:

La remocién deberd ser aprobada por los dos tercios (2/3) del total de
los integrantes del Consejo Federal de Comunicacién Audiovisual,
mediante un procedimiento en el que se haya garantizado en forma
amplia el derecho de defensa, debiendo la resolucién que se adopta al
respecto estar debidamente fundada en las causales antes previstas (Ley
de Servicios de Comunicacién Audiovisual, 2009, art. 4).

El DNU Ne 267/2015 realizé diferentes modificaciones en la
LSCA. En relacién a dicho decreto, la Defensoria del Pdblico de Servi-
cios de Comunicacién Audiovisual reconocid, principalmente, cuatro
cambios estructurales incorporados:

1) Desarticulan las instituciones plurales, participativas y democrdticas
creadas por la Ley N° 26.522. 2) Cambian un organismo autdrquico
y plural por uno gubernamentalizado y se disuelven o modifican otros.
3) Favorecen la concentracién monopélica, oligopdlica o indebida de
los servicios de comunicacién audiovisual. 4) Favorecen la homoge-
neizacién y extranjerizacién de las programaciones; se deja desprote-
gida a la industria cultural nacional (Defensoria del Publico de
Servicios de Comunicacién Audiovisual, 2016: 8).

El DNU 267/2015 creé el Ente Nacional de Comunicaciones
(Enacom) como organismo autdrquico dentro del Poder Ejecutivo. De
esta forma, “El ENACOM actuard en jurisdiccién del MINISTERIO
DE COMUNICACIONES, como Autoridad de Aplicacién de las
Leyes Nros. 26.522 y 27.078 y sus normas modificatorias y reglamen-
tarias, con plena capacidad juridica para actuar en los dmbitos del de-
recho publico y privado” (Decreto 267, 2015, art.1). En el art. 24,
disolvié el Consejo Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual
(Cofeca), organismo integrado por representantes de los diversos secto-
res vinculados a la radio y la televisién. La Defensoria del Pablico de
Servicios de Comunicacién Audiovisual (2016) sefiala que estos orga-
nismos habian sido creados por la LSCA bajo una concepcién plural y
federal, pero estos decretos avasallaron con esas concepciones.

El DNU 267/2015 modificé el art. 45 de la LSCA, ampliando en
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el orden nacional de 10 a 15 las licencias de servicios de comunicacién
cuando se trate de radiodifusién de televisiéon abierta o de radiodifusién
sonora. Se eliminaron los limites de licencias permitidas a los servicios
de cable, la LSCA planteaba como limite 24 licencias. Se eliminé el li-
mite de licencias de radiodifusién por suscripcion con uso del espectro
radioeléctrico, en el orden local el limite de licencias de television por
suscripcion y televisién abierta y el limite de 35% del total nacional de
habitantes que pueden ser la audiencia de un prestador. Asimismo, se
derogé el art. 48 de Pricticas de concentracién indebida, en donde

Previo a la adjudicacién de licencias o a la autorizacién para la cesién
de acciones o cuotas partes, se deberd verificar la existencia de vinculos
societarios que exhiban procesos de integracién vertical u horizontal
de actividades ligadas, o no, a la comunicacién social (Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual, 2009).

También fue derogado el art. 44 que impedia que un adjudicatario
de una licencia delegue la prestacién a otra persona o entidad sin que
haya sido sometida a una evaluacién previa. Modificé el art. 41, se ad-
mite la aprobacidn tdcita de transferencias de licencias sin controles pu-
blicos ni de la autoridad de aplicacién de la ley. “Asi, prioriza el derecho
privado sobre el derecho publico y permite aumentar el grado de mer-
cantilizacién del sistema de comunicacién a niveles que superan lo per-
mitido incluso bajo el Decreto-Ley 22.285” (Defensorfa del Pablico de
Servicios de Comunicacién Audiovisual, 2016: 14). Modificé el meca-
nismo de autorizacién de prérrogas de las licencias, fomentando la con-
centracién. El decreto plantea que se prorroga de manera automdtica
por 5 afios y luego en periodos de 10 afios sin limite temporal. También
se eliminé el mecanismo de transparencia y participacién social que se
consideraban en las audiencias publicas.

De esta forma se desarticul todo tipo de mecanismos de control
antimonopdlico que estd establecido en la LSCA.

EI DNU 267/2015 debilité y condicion la diversidad cultural que
se planteaba como pilar de la LSCA. Excluir al servicio de cable dentro
del marco de regulacién de la ley propicia la concentracién de sehales
por un tnico prestador, y aumenta el sentido comercial que se le brinda
a la comunicacién audiovisual. El decreto eliminé mecanismos para la
defensa de la produccién audiovisual de cada regién que se encontraba
regulada por cupos de produccién local.
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No solo la produccién local se ve afectada, la medida significa un re-
troceso en toda la industria cultural nacional porque con estas modi-
ficaciones podria perder validez la disposicién que establece “cuotas
de pantalla de cine y artes audiovisuales nacionales” en el caso de los
servicios de televisién paga por cable (Defensoria del Pablico de Ser-
vicios de Comunicacién Audiovisual, 2016: 15).

Aumentaron los porcentajes admitidos en retransmision en red, as
se potencia la concentracién de contenidos y la retransmisién de pro-
gramacién generada por los principales canales, cuyo centro de produc-
cién se encuentra en Buenos Aires, limitando las producciones de
contenidos regionales, federales e independientes de diferentes puntos
del pais. La Defensoria del Pablico de Servicios de Comunicacién Au-
diovisual (2016), senala que esto genera efectos de homogeneizacion de
ideas, a la vez que se reducen los puestos de trabajo en regiones de poco
desarrollo de la industria y se afecta el derecho de acceso a la informa-
cién local socialmente relevante.

A partir de esta medida, diferentes movimientos sociales comenza-
ron a manifestar el malestar por las modificaciones: al menos 12 accio-
nes judiciales de amparo fueron presentadas por radios comunitarias,
asociaciones de usuarios y consumidores, representantes del sector de
prestadores privados de cardcter comercial (Pyme), productoras audio-
visuales, funcionarios de la AFSCA, y la presidenta de la Comisién Bi-
cameral de Promocién y Seguimiento de la Comunicacién Audiovisual.

Diferentes organizaciones realizaron presentaciones ante la Comi-
sién Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA): el Centro de Estudios Legales y Sociales
(CELS), la Universidad Nacional de Lantis (UNLa), la Universidad Na-
cional de las Artes (UNA), la Carrera de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad de Buenos Aires (UBA), la Red de Carreras de Co-
municacién Social y Periodismo de Argentina (Redcom), la Asociacién
Mundial de Radios Comunitarias (Amarc), el Foro Argentino de Radios
Comunitarias (Farco), la Asociacién Latinoamericana de Educacién Ra-
diofénica (Aler), la Red de Radios Universitarias de América Latina y
el Caribe (RRULAC), la Asociacién de Radiodifusoras Universitarias
Nacionales Argentinas (Aruna), el Sistema Integrado de Radios de la
Universidad Nacional de Entre Rios (Uner), el Trayecto de locucién
(Convenio Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovi-
sual Uner), el Sindicato Argentino de Televisién (Satsaid), la Coalicién
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por una Comunicacién Democritica (CCD), Musicos Autoconvoca-
dos, el Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos, la Red Par, y la
Asociacién de Radiodifusoras Bonaerenses y del Interior de la Republica
Argentina (Arbia), entre otras. Mds de 100 presentaciones realizadas por
diversas organizaciones de la sociedad civil, del 4mbito universitario,
sindical, comunitario, cultural, campesino e indigena en la Defensoria
del Puablico de Servicios de Comunicacién Audiovisual, cuestionaron
estas modificaciones, y se sumaron a las presentaciones individuales de
ciudadanos que sintieron que sus derechos habian sido vulnerados.

3.2. Contexto de la practica: Colsecor Mediateca desde adentro

Actualmente Colsecor se encuentra en una instancia de transicién y
adaptacion al panorama que se abrié a partir de la LSCA y su posible
modificacién a futuro. Colsecor nuclea a cerca 220 cooperativas que
brindan el servicio de telecomunicacién a sus asociados. Algunas de
estas, ademds, prestan el servicio de sefial propia de televisién local. Es
vital sefalar la importancia que presentan este tipo de sefiales para el
desarrollo cultural, social y comunicacional de una regién. General-
mente esta sefial se encuentra integrada al servicio de televisién por cable
y no brinda un ingreso monetario por si mismo, sino que estd vinculado
a otra prestacion de servicio.

En septiembre del 2002, Colsecor inauguré una sefial de televisién.
Ese ano se produjeron 45 programas de media hora cada uno, a fin de
ser emitidos por las cooperativas asociadas: “Estos contenidos potencia-
ban la programacién de los canales de cable cooperativos y generaban
un efecto de debate en los distintos organismos de direccién de nuestras
entidades” (Hermosa, 2013: 117). En el primer afo se generaron cerca
de 850 minutos de programacidn televisiva, con temdticas referidas a la
problemdtica que aquejaban a las cooperativas. Esta sefial “no fue pen-
sada como una senal temdtica sino como un canal con programacién
de interés general pero que tuviera agenda propia, diferente a la de las
grandes concentraciones” (Hermosa, 2013: 121). A lo largo de la exis-
tencia del canal, la cooperativa compré producciones audiovisuales y se
suscribieron acuerdos para la inclusién de materiales documentales
inéditos a la programacién. La sefial del Canal 6 Colsecor TV Coope-
rativa estaba a disposicién de las asociadas a fin de que sus contenidos
pudieran integrar la grilla de programacién de los canales locales de su
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red, permitiendo a sus asociadas tener contenido con diversos formatos
y géneros a fin de completar la programacién de su sefial. Sin embargo,
el dia 29 de mayo del 2016 Colsecor TV dejé de transmitir y muchos
canales vieron resentida su programacion a partir de esta decision.

Mediateca Colsecor es un repositorio que brinda material audiovi-
sual, puntualmente programas de television, pero puede incluir peliculas
y cortometrajes, a sus cooperativas asociadas mediante pago del servicio.
Dentro de las propuestas de servicios que brinda Colsecor, Mediateca
Colsecor se presenta como un anexo de costo accesible y simbdlico, ya
que como sefnalan sus responsables, el aporte de los asociados no logra
cubrir los gastos de gestién. El drea cuenta con un dnico encargado que
ademds de realizar otras actividades dentro del departamento de comu-
nicacién, se encarga de Mediateca Colsecor.

Mediateca Colsecor se presenta como una respuesta a la demanda
de contenidos audiovisuales para la grilla de programacién de los canales
locales de las cooperativas. Actualmente el drea se encuentra enfocada
al objetivo de traccionar més contenidos que integren el espacio, am-
pliando la variedad de géneros, formatos y nuevas miradas. Ademds,
busca incorporar mds cooperativas que vean el potencial de los servicios
que se ofrecen para que dicho material integre la grilla de programacién
de sus respectivos canales. Y ampliar su espectro de servicios a universi-
dades mediante convenios, ¢ incluir a privados que deseen el servicio.

Al iniciar la prdctica, como primera medida, tomé contacto con los
responsables del 4rea a fin de combinar una reunién. Este primer en-
cuentro fue el puntapié inicial que me permitié aproximarme a las ne-
cesidades y problemdticas que presentaba la préctica, y conocer con mds
profundidad la institucién, brinddndome un panorama mds completo
del contexto en el cual desarrollarfa mi tarea. El encuentro se realizé en
la sala de reuniones de las oficinas de la casa central de Colsecor, y asis-
tieron Ludmila Asfs, coordinadora del Depto. Mediateca Colsecor, y
Alberto Calvo, gerente del drea de Contenidos y Medios, donde se en-
cuentra el Depto. de Mediateca Colsecor.

Desde Mediateca Colsecor plantean que su misidn es ser el nexo
entre los canales y los productores de contenidos, ya que estos tltimos
dentro de la vordgine que implica una produccién audiovisual se ven
imposibilitados de generar canales de distribucién para el material rea-
lizado. El coordinador del 4rea expone que los contenidos necesitan ca-
nales, los canales contenidos, y los productores quieren exhibir sus
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programas. La fortaleza de Mediateca Colsecor es plantear el vinculo de
confianza entre productores, canales y Colsecor. En ese sentido, los res-
ponsables del drea plantearon que se deben explotar las posibilidades
tanto de las producciones como de las pantallas existentes en los canales
asociados a Colsecor. A fin de aunar esfuerzos en la creacién de un men-
saje federal amplio, con narrativas y estéticas locales y representativas.

La relacién de Colsecor con los productores de los contenidos se
realiza, en su mayorfa, en forma directa, sin intermediarios; a no ser que
se traten de contenidos obtenidos a acuerdos entre repositorios audio-
visuales. No existe un vinculo monetizable entre las partes, sino que el
material se brinda de forma gratuita a Colsecor para que realice la dis-
tribucién. Segin el coordinador del 4rea, a los productores les brindan
el servicio de pantalla, si bien no reciben aporte monetario de forma di-
recta los programas tienen en pantalla toda la publicidad que deseen in-
corporar dentro de su programa.

En la reunién, desde Colsecor se plantearon las siguientes debili-
dades de Mediateca Colsecor:

* Desconocimiento del uso que se realiza del material distribuido
por Mediateca Colsecor en los diferentes canales cooperativos que pro-
graman dicho contenido. De la totalidad del material entregado, se des-
conoce frecuencia, horario y material que estd siendo utilizado.

* Dispersion de contenidos. Existe una gran variedad de contenidos,
con diferentes temdticas y enfoque, pero los mismos no mantienen una
linea general de curaduria que los contenga y agrupe bajo un criterio
general.

* Compartimentos estancos. Falta de comunicacién entre los dife-
rentes participantes del proceso de distribucién del material. Desde los
productores audiovisuales no se contempla ni se tiene contacto con los
canales destino del material producido. No hay intercambio ni devolu-
cién de ningun tipo entre programadores y productores, ya que los con-
tenidos nacen para otras pantallas.
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Capitulo IV. Estrategia metodologica y/o de intervencion que
se implemento

Al iniciar la prictica profesional, la institucién planted una serie de pro-
blemas que identificaba y deseaba resolver. En funcién de esto, en pri-
mera instancia se planted el objetivo de relevar la integracién de los
contenidos de la Mediateca en la programacién en los canales coopera-
tivos socios de Colsecor. Sin embargo, para lograrlo fue necesario inda-
gar y resolver otras problemdticas asociadas al proceso de distribucién
del contenido de Mediateca.

Al momento de abordar el desarrollo de la practica final se establecié
como modalidad de trabajo el uso de reuniones. Esto se debe a que la
institucién no contaba con un espacio adecuado para el desarrollo de la
préctica en forma presencial, por lo que se tuvo que optar por mecanis-
mos alternativos. Dependiendo del objetivo de cada reunién, los en-
cuentros se los podrian categorizar en:

* Encuentros previos. Se concretaron dos reuniones previas con la
institucién a fin de obtener una primera aproximacion a la problema-
tica. Aqui se plantearon aspectos en relacién con las necesidades y ex-
pectativas de Colsecor respecto a la practica. Desde Colsecor se realizd
una presentacion sobre la institucidn, el drea y el mecanismo mediante
el cual realizan el proceso de circulacién de material. Durante los en-
cuentros se realizaron consultas sobre aspectos institucionales, de me-
todologfa y pricticas del drea. Estos encuentros se realizaron con
Ludmila Asis (responsable del drea Mediateca Colsecor) y Alberto Calvo
(responsable del departamento de Comunicacién y Medios). De estas
primeras reuniones se extrajo la informacién necesaria como para poder
elaborar el anteproyecto de préctica final.

* Reuniones de trabajo. Dependiendo de los avances y necesidades
del proyecto se realizaron reuniones de trabajo que buscaban resolver
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aspectos puntuales de la prictica, que requerian una consulta presencial.
Se realizaron reuniones a fin de repasar el listado de producciones de
Mediateca, revisar contactos para las entrevistas, realizar un registro fo-
tografico, solicitar el listado de material entregado, rever el proceso de
entrega de material, entre otras. Estos encuentros se pactaban previa-
mente y se realizaban en las instalaciones de Colsecor, dependiendo del
dia y horario disponible por los responsables de 4rea.

* Presentaciones de avances y resultados finales. Este tipo de reuniones
estaban vinculadas a la presentacién de avances; si bien no fueron mu-
chos encuentros, realizar estos intercambios permitié hacer un segui-
miento de las actividades llevadas a cabo a lo largo de la prdctica. Se
modific el organigrama de Colsecor, lo que significé un cambio en la
persona responsable de Mediateca, fue entonces necesario realizar una
reunidn para presentar el proyecto de la prictica, la metodologia de tra-
bajo y los avances del mismo. En esta reunién, ademds, se plantearon
las modificaciones en el proceso de entrega del material realizadas du-
rante el cambio de gestién.

También se utilizé de forma frecuente los contactos por medios di-
gitales. A partir del e-mail, teléfono y servicios de mensajeria (Whats-
App) se pudo establecer contacto de forma inmediata a fin de solicitar
material especifico, contactos, y/u otra herramienta que permitiera avan-
zar con el trabajo.

4.1. Estrategia general de trabajo

A partir de las primeras reuniones con los responsables de Mediateca
Colsecor se destacaron ciertas problemdticas latentes:

* Se desconoce el uso del material de Mediateca por parte de los ca-
nales asociados.

* No se tienen vinculos entre los canales que utilizan Mediateca y
los productores de contenidos.

* Mediateca no tiene acceso a las grillas de programacion de los ca-
nales asociados.

* No se dimensiona el impacto de Mediateca Colsecor en los canales
que utilizan el servicio.

Por ello, la prictica se enfocé en analizar la integracién de los con-
tenidos de la Mediateca en la programacién en los canales cooperativos
socios de Colsecor que utilizan el servicio. Este objetivo, aunque a pri-
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mera vista acotado y concreto, implicé desplegar una serie de interro-
gantes que se vinculan a este.

sCudles son los canales cooperativos socios de Colsecor Mediateca? No
todos los asociados a Colsecor utilizan Mediateca. Es solo un grupo, los
responsables del drea estiman que cerca del 10% solicita integrar dicho
servicio. Conocer esta informacién, permitird tomar cuenta del universo
total de canales objeto del anilisis.

sCudles son los contenidos de Mediateca Colsecor? Conocer esta infor-
macién permitird entender cudl es el perfil del archivo/repositorio Me-
diateca, y ligado a este cudles son sus caracteristicas en cuanto a género,
formato, publico, frecuencia, temdticas, entre otros atributos.

sQué contenido fue entregado a cada canal? Si bien Colsecor envia
material variado a cada canal, no es obligacién del programador incluir
los contenidos en su grilla. Este material puede ser reservado y transmi-
tido segtin se crea conveniente. Por otro lado, la entrega del material no
comprende la temporada completa sino que puede varias entre 4 a 8
capitulos de cada programa. Conocer esta informacién permitird di-
mensionar la totalidad del contenido que envié Colsecor a cada canal y
la continuidad de los capitulos de cada programa.

sCudl es la grilla de los canales? Esta informacién serd de gran im-
portancia al momento de cumplir el objetivo de la prictica, ya que nos
permitird evidenciar cudles son los programas de Mediateca que integran
la programacién de cada canal. Pero ademds se podrd ver cudl es el ho-
rario y la frecuencia de transmisién, estableciendo asi el nivel de jerar-
quia que se le atribuye.

sComo es el vinculo entre Colsecor y los canales? Durante las reuniones
en la institucidn constantemente se estd consultando sobre este aspecto,
pero esta informacidn se basa en la mirada de Colsecor. Resulta intere-
sante consultar a los canales de qué manera evaltia el proceso de entrega
de material, cudles son sus necesidades, entre otras consultas.

Relevar la programacién de los canales cooperativos que utilizan
Mediateca para la conformacién su grilla televisiva, categorizar los con-
tenidos (los géneros, temdticas, duraciones, formatos, y otros datos re-
levantes) entregados por Mediateca Colsecor, relevar aquellos aspectos
que los canales asociados consideran importantes respecto al servicio
nos permitié aproximarnos a analizar la integracién de los contenidos
de la Mediateca en la programacién en los canales cooperativos socios
de Colsecor.
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Figura N° 4. Interrogantes en torno al objetivo de la practica

;Cudles son los canales cooperativos
socios de Colsecor Mediateca?

COLSECOR MEDIATECA

(Cuales son los contenidos de
Mediateca Colsecor?

Qué contenido fue entregado a ¢Como es la integracién
CONTENIDOS cada Canal? de los contenidos de
Mediateca Colsecor en

la programacion en
¢Cual es la grilla de los Canales? los canales cooperativos

CANALES ASOCIADOS

¢Coémo es el vinculo entre Colsecor y
los canales?

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de Trabajo Final

Para lograr esto se procedié a realizar diferentes procesos:

-Proceso de planillado del material existente,

-Proceso de planillado del material entregado,

-Realizacién de tabla con canales pertenecientes a Colsecor Media-
teca,

-Realizacién de entrevistas a programadores,

-Basqueda de grillas de programacion,

-Establecimiento de criterio para el cruce y andlisis de las planillas.

4.2. Proceso de planillado del material existente

Colsecor Mediateca contaba con diferentes planillas sobre el material
existente.

1. Contenidos que integran Mediateca actualizado 2017: es un do-
cumento de hoja de cdlculo y datos que contiene en sus columnas el
nombre del programa, la cantidad de programas y la duracién de 38
programas.
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Cuadro Ne° 2. Contenidos que integran Mediateca

actualizado 2017

|PROGRAMA

|EL COLECCIONISTA

ITu Ojo Viajero

| CONVERSACIONES EN EL CATAMARAN
|ELASADITO

|Entre Nos

| A DONDE VAMOS

| DE COPLAS Y VIAJERQS

| JUGANDO CANTANDO
|SABORES

| VIAJEROS

ARPEGIOS

|ELESPEIO

|ELMIRADOR

|HUELLAS DE LA MEDIALUNA
|SENAL SANTA FE

|CEPIA

|JOVENES VOCACIONES

|La PAJA DEL TRIGO
|DOCUMENTAL BROCHERQ EL HOMBRE
|SABORES A LA CARTA

|TANTO TANGO

DOCUMENTAL COOP LA ROMANA
|CORDOBA AL OESTE

|LA PERORATA

|LOS PEQUES - MICROS
:Turismo Interocednico
|UNIVERSIDAD DE VILLA MARIA
|INTERES MUTUO

|SIN SECRETOS

|HOY COCINAS Vs

| CURIOSOS POR NATURALEZA
|PASION POR ELVINO

|EL ACELERADOR

RETRO TOTAL

|SEMBRANDO FEDERAL

| SEMBRANDO AL AMANECER
|LA LECHERIA TV

Movela Mucho Corazdn

Cantidad de programas  Duracion
70 MEDIA HORA
820 MEDIA HORA
15 MEDIA HORA

1RA TEMPO (13) 2DA Temp MEDIA HORA/ Una Hora

1RA TEMPO (25) 2DA Temp UNA HORA
50 UNA HORA
24 MEDIA HORA
120 MEDIA HORA
1RA TEMPO (13) 2DA Temp MEDIA HORA
7 MEDIA HORA
26 MEDIA HORA
35 UNA HORA
29 UNA HORA
28 MEDIA HORA

12 MEDIA HORA
1RA TEMPO (22) 2DA Temp MEDIA HORA
6 MEDIA HORA
23 MEDIA HORA
13 UNA HORA
Hola India (4) Crisol (8)
19 MEDIA HORA
14 MEDIA HORA

10 MEDIA HORA

MEDIA HORA
MEDIA HORA
MEDIA HORA
MEDIA HORA
MEDIA HORA
1HORA
1TEMPO - 19 PROGRAMAS

1HCORA

2 TEMPORADAS

MICRO 15 MIN APROX.

MEDIA HORA
36 Cap. Media Hora

Fuente: Mediateca Colsecor. Archivo privado.
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2. Contenidos que integran el FTP Colsecor Mediateca: formado
por un listado de 18 programas, especificando su sinopsis, duracién y
frecuencia.

Figura N° 5. Fragmento de Planilla de Contenidos que integran
el ftp Colsecor Mediateca

CONTENIDOS QUE INTEGRAN EL FTP COLSECOR MEDIATECA

PANORAMA FEDERAL.: De Ushuaia a La Quiaca, recorre el pais para conocer costumbres,
cultura, e historias de vida de su gente. En una realizacion conjunta de los 14 canales pablicos
provinciales y el equipo de produccién de la Direccién Nacional de Generacién de Contenidos
del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos, Panorama Federal se propone mostrar
lo que sucede en las provincias, con informacidn generada desde las perspectivas locales.
Duracién: 1 hora — Frecuencia: 1 vez por semana -

Abuelos Hoy, un programa de Bahia Blanca orientado a los adultos mayores. Aborda las
vivencias cotidianas: culturales, deportivas y sociales. - Frecuencia: 1 vez por semana -

Se realizan reportajes a especialistas en salud, respuestas de consultas sobre jubilaciones y
pensiones, se destaca la trayectoria de algin adulto mayor, se muestra las actividades de los
centros de jubilados, y toda informacion de interés para los adultos mayores
Produccién: Estudio Berman Bahia Blanca Duracién: 30 minutos

Caminas del Interior Recorre la tematica del interior de la Provincia de Cordoba, siendo un fiel
reflejo de las actividades de sus municipios, comunas, instituciones y empresas. Caminos del
Interior describe desde su inicio el 9 de Noviembre del 2002 a la fecha en forma
ininterrumpida la idiosincrasia del cordobés del interior, con su cultura, sus costumbres, sus
fiestas y su orgullo de ser del interior. Duracién: 1 hora - - Frecuencia: 1 vez por semana -

Fuente: Documento proporcionado por Colsecor. Archivo privado de Trabajo Final.

Fichas de Mediateca: son 24 fichas con informacién especifica de
los programas integrantes de Colsecor Mediateca. En las mismas se es-
pecificaba: nombre del programa, nombre de la productora, ciudad de
origen de la produccidn, fecha de inicio del producto, duracién del con-
tenido, temdtica central del programa (eje temdtico), publico objetivo,
propuesta del productor, nombre del conductor, participaciones adicio-
nales, alcance de la produccién y especificaciones del escenario.
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Figura N° 6. Ficha de Mediateca

Ficha detalle
Nombre del Programa: Hoy Cocinas Vos
Nombre de |a Productora: Hamacs Producciones & Contenidos |/ Realizadores:
Civdad de Origen de la Produccién: Las Rosas
Fecha de inicio del Producto
puracién del contenide: B x S0min.
Tematica cantral del programa [eje tematico) - Cocing
Publico/'s Objetivey's: PUblico en Gral. / Amas de Casa / Cocineros Amateurs y Aficionados

Propussta del producter: Genarar un producto audicvisual estéticamente y profesionalmente
aceptable, brindando a los televidentes buenas opciones para cocinar con ingredientes de facil

acceso realizando una terminacién colorida y atractiva para compartir con familiares o amigos.
Nembre del conductor y/o Conductores: Cheff Ejecutive: Cristian “Garofake” Medrano
Farticipacionss adicionales/ columnistas: German Srunatti

alcance de la produwccion [Local, Regional, Macional): Regional

Especificaciones de Escenario: EXTERIOR

» Grabacion en Piso
=+ Exterior

+ Combinacidn de ambos

Colsecor MEDIATECA

Fuente: Mediateca Colsecor. Archivo privado.

Estos materiales presentaban ciertos problemas: los contenidos se
repetfan entre una y otra lista, no estaba transcripta la totalidad de ma-
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terial existente en Mediateca, en algunas planillas falta la descripcién de
la propuesta y/o sinopsis, carecian de especificacién de género, formato,
duracién y frecuencia, entre otras cosas que no permitieran tomar co-
nocimiento exacto del material existente en Mediateca. Pero el principal
inconveniente es que esta informacién no estaba reunida en una tnica
planilla que permitiera ver en forma global la totalidad del contenido y
sus caracteristicas.

A partir de esto se realiz la unificacién del material e integracién
en una tnica herramienta de consulta, que permitiera al encargado de
Mediateca Colsecor tener una visualizacién global del contenido.

Para la realizacién de esta herramienta se investigd el uso del Access
(sistema de gestién de base de datos) y por otro lado el Excel (hoja de
célculo y datos), ambos incluidos en Microsoft Office. El primero es
una potente herramienta de gestion de datos, que al momento de con-
sultar en Colsecor, se manifesté que desconocian el manejo de dicha
herramienta, que no la tenfan instalada en su computadora y que en ge-
neral no utilizaban ese tipo de programas. Es por esto que se eligié para
el desarrollo de la planilla de material existente en Mediateca el uso de
Excel. Que, debido a su facilidad de uso, compatibilidad con servicios
de visualizacién on line (Google Drive), uso generalizado de la herra-
mienta lo que implica una alta probabilidad de aceptacidn, result6 ser
la herramienta més adecuada.

Al momento de confeccionar las planillas se establecieron ciertas
necesidades que debia contener:

1. Que permitiera introducir nuevos datos.

2. Que se pudiera visualizar la forma de acceso al material (Media-
teca o FTDP).

3. Que se pudiera seleccionar segiin género, formato, duracién, te-
matica, palabras claves.

4. Que contuviera datos adicionales que brindaran mds informacién
sobre el contenido.

En funcién de lo anterior se confecciond una tabla con las siguientes
columnas:

a. COD.: se le asigna a cada programa un cédigo dentro de la planilla.

b. Programa: nombre del Programa.

c. Ubicacién: acceso al Material (Mediateca o FTP).

d. Género: género del contenido (documental, entretenimiento, fic-
cién, informativo).
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e. Formato: formato del contenido (cocina, deportivo, documental,
entretenimiento, ficcién, infantil, informativo, entrevistas, magazin,
micro, musical, noticiero agro, periodisticos, turismo, sin definir).

f. Duracién: duracién del bloque en grilla (30 min. / 1 hora).

g. Temdtica: temdtica de lo que trata el programa': turismo, coope-
rativismo, salud, universitario, musical, ficcidn, historia, cocina, interés
general, agro, divulgacién cientifica, caza y pesca, automovilismo, cos-
tumbrista, adolescencia, tecnologia, infantil.

h. Referencia: palabras claves de referencia.

i. Programas: cantidad de programas.

j. Nombre del productor.

k. Ciudad de origen del contenido.

l. Fecha de realizacién.

m. Pdablico objetivo.

n. Propuesta.

o. Nombre del conductor.

p. Participacién adicional.

q. Alcance de la produccidn.

r. Especificaciones del escenario.

Se integraron los items de categorizacion por géneros, formato, te-
mdtica y palabras claves. Este aspecto es fundamental a fin de poder
aproximarnos al tipo de contenido y ademds tomar dimension del perfil
del archivo Mediateca Colsecor. Para definir estos puntos se abordaron
las propuestas de diferentes autores que plantean categorizaciones al res-
pecto, tales como Elio Noé Salcedo (2013). Si bien sirvieron como base
para una primera aproximacion, al ser una herramienta de uso de Me-
diateca, esto se debia contrastar con las preferencias, usos y costumbres
de la institucidn. El resultado final es el planteo de categorias de géneros,
formatos, temdticas y palabras claves que corresponden a las practicas
de la institucidn, facilitando su uso y adopcién por parte de esta.

Los items que van de j) a r) estdn relacionados a la informacién
extra del programa, y responden a las fichas de programas con las que
Colsecor Mediateca venia trabajando. Se incorporé a la planilla debido
a que es informacién que la institucién consideré pertinente para este
caso.

! Los puntos temdtica (g) y referencia (h) fueron completados junto al responsable de
Colsecor Mediateca. Al ser una herramienta de uso interno debian aplicarse las categorias
utilizadas por el equipo.

55



En un primer momento, para ingresar los datos a la planilla se ex-
trajo informacién de los listados “contenidos que integran Mediateca
actualizado 20177, “contenidos que integran el ftp Colsecor Mediateca”
y las fichas de Mediateca. Sin embargo, al comparar este listado con la
planilla de material entregado a canales se observé que habia material
que no estaba registrado en ningtin documento. Por lo que se debid
completar el listado con esta informacién.

Se realizd una reunidn a fin de contrastar este listado con el archivo
de Mediateca Colsecor (Mediateca y repositorio FTP). Se verificé uno
por uno cada programa, a fin de lograr que el listado esté lo mds com-
pleto posible, agregando aquellos programas no registrados. Ademds,
junto con el responsable del drea se completaron los ftems de palabras
claves, y los de género, formato y temdtica que no tenfan informacién
ingresada.

A la planilla se le incorporé la opcién de filtrado y busqueda, lo que
permite encontrar contenidos segiin las necesidades puntuales. La in-
formacién que no estaba registrada no se la buscé por otros medios, ya
que no serfa informacién proporcionada por los productores de dichos
contenidos; realizar esta tarea formaria parte de otra prictica profesional.
A los fines practicos nos interesaba contar con los datos del item desde
la a) hasta la i).

El resultado es una planilla con el registro de 131 programas. Al ser
una herramienta en constante uso, se la puede considerar como una he-
rramienta viva, que se ird modificando a medida que se integren nuevos
contenidos a Mediateca. Estd abierta a cambios, modificaciones, que fa-
ciliten su uso. Se integra al trabajo final en el Anexo II* el catdlogo con
programas que integran Mediateca.

* Para su consulta se sugiere acudir a la versién original de esta investigacién que se en-
cuentra en la Biblioteca del CEA.
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4.3. Proceso de planillado del material entregado

Al momento de realizar la prictica profesional, Colsecor Mediateca no
tenfa un sistema digital del material entregado. Para llevar un registro
de dicha informacidn, desde el 4rea, se tenia un listado mensual escrito
a mano, en papel borrador, de cada canal al que se le entregé material.
Alli se colocaba el nombre del Canal, el mes, el nombre del programa y
los capitulos entregados.

Figura N° 7. Fotografia a listado de programas entregados por
Mediateca
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Fuente: Archivo privado de préctica profesional.

La nueva herramienta (planilla de material entregado) debia cum-
plir ciertos objetivos:

1. Se debian visualizar rdpidamente los contenidos entregados, a fin
de que el responsable del drea pudiera a simple vista tener una aproxi-
macién al material previamente entregado.

2. Se debia poder filtrar, segin informacién de interés que se con-
siderara conveniente.

3. Se debfa poder ver la evolucién mes a mes, a fin de llevar un re-
gistro de la frecuencia de entrega del material y los contenidos enviados.

4. Debia estar integrado en una tnica planilla, para que de este
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modo fuera més fécil y rdpida su consulta, y ademds no hubiera proble-
mas de versiones.

5. Debia permitir que se agregara, modificara o sumara informacién.

Al momento de su desarrollo, al igual que con las otras planillas
elaboradas, se decidi6 trabajar con el software Excel. Para su confeccién
se tom6 como base el documento “Contenidos de Mediateca Colsecor”,
el cual contenia una estructura de lo que se posefa en el archivo. Se man-
tuvo la informacién de ubicacién, género, formato, duracién y temdtica
para que, de ser necesario, se pudiera filtrar en busca de agrupar los con-
tenidos entregados segin las categorfas antes mencionadas. Y, por tl-
timo, se agregaron columnas segin el mes y el afo de entrega. Una vez
disefiada la tabla de doble entrada, se procedié a transcribir las planillas
de entrega.

Para poder tener una rdpida visualizacién del material entregado se
disenid un sistema de sombreado de planillas.

Realizar esta actividad demandé un gran esfuerzo, ya que se logra-
ron transcribir 269 planillas, correspondientes a la entrega de material
de 34 canales, durante los afios 2016, 2017 y 2018, dependiendo de las
entregas realizadas. Se incluye el resultado final en Anexo III° (planilla
de material entregado a canales asociados).

4.4. Realizacion de tabla con canales pertenecientes
a Colsecor Mediateca

Al iniciar la préctica profesional se solicité el listado de canales asociados
a Colsecor que tuviesen el servicio de Mediateca, el cual servirfa de base
de otras actividades desarrolladas. El material recibido fue un docu-
mento Excel con una tabla de tres columnas donde se sefialaban los
datos: provincia, localidad, cooperativa-televisora.

* Para su consulta se sugiere acudir a la versién original de esta investigacién que se en-
cuentra en la Biblioteca del CEA.
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Figura N° 8. Fragmento del listado completo de canales
asociados a Mediateca Colsecor

Provincia

Localidad

Cooperativa - TELEVISORA

Buenos Aires

Darregueira

CELDA Coop Ss E Darregueira Ltda

Buenos Aires

Punta Alta

CepaTV

Buenos Aires

Rojas

Cooperativa de Luz y Fuerza Eléctrica de Rojas

Buenos Aires

Pueblo San José Buenos Aires

Coop. de Electricidad Servicios Publicos y Vivienda Ltda. San José

Buenos Aires

Tres Algarrobos

| Tresalteco 5.A.

Cordoba Hernando Comunal Televisora Comunal Hernando S.A. (canal 13)

Cordoba Ucacha | Teleco S.A. Ucacha (TELECO CANAL 10 TV)

Cordoba Villa Huidobro Sur Televisora Cable 5.A.

Cdrdoba | Justiniano Posse Justiniano Posse Televisora S.A.

Cordoba Serrano Coop. de Servicios Publicos y Sociales de Serrano Ltda.

Cordoba Colonia Caroya Colonia Caroya y Jests Maria Ltda.

Cordoba |Arroyito Televisora Comunal Arroyito 5.A.

Cdrdoba Las varillas Stv 2 - las varillas

Cordoba San José de la Dormida COOPERATIVA ELECTRICA LTDA DE SAN JOSE DE LA DORMIDA

Cordoba Las Acequias Coop. Eléc. O. Ss. P. Las Acequias.

Cdrdoba La Para Coop. Electrica

Cdrdoba General Deheza COOPERATIVA ELECTRICA GENERAL DEHEZA LTDA. CANAL LOCAL - CETV

Cordoba Rio Tercero Coop. de Obras y Servicios Publicos de Rio Tercero

La Pampa Santa Rosa Cpetv

Santa Fe Avellaneda Los Amores SA

Santa Fe [Maria Susana Coop. de Prov. de 0. S. P. de Maria Susana

Santa Fe Villa Gobernador Galvez Cooperativa Telefonica de Villa Gdor. Gélvez Ltda. Canal 2 TV
Coop. Tel. de Lib. Gral. San Martin

Jujuy Ltda.

Formosa Clorinda Coop. Clorinda TV de Elsa Elvira Maldonado Canal 10 - Clorinda TV

Fuente: Mediateca Colsecor. Archivo privado.

Esta tabla fue atil en un principio, ya que presentaba datos necesa-
rios para iniciar la préctica. Sin embargo, para el desarrollo del proyecto

fue necesario ampliar esa informacidn. Se solicité al referente de Colse-

cor mds datos, y desde el drea se sefialé que ese era todo el material al

respecto. Es por eso que se decidié ampliar y mejorar la planilla de ca-
nales asociados a Mediateca Colsecor. Esta herramienta tendria ademds

de los datos existentes, columnas con la siguiente informacién:
Item (ntimero de identificacién en planilla)

Nombre de la cooperativa

Nombre del canal

Provincia
Localidad
Socio activo (Si/No)
Ultimo afio activo (dltimo registro de entrega de material)
Teléfono

Web

e-mail

Redes sociales

Contacto

De esta forma se agregd informacién relacionada con los diferentes
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medios de contacto, pero ademds se integraron aspectos vinculados a la
situacién actual del canal en relacién con Mediateca. Esto permitirfa vi-
sualizar a los canales activos e inactivos, lo que posibilitaria desarrollar
estrategias de revinculacién con los mismos.

Para poder completar esta planilla se extrajo informacién de internet
y guias de teléfono. También se realizé una reunién de trabajo con el refe-
rente de Colsecor Mediateca a fin de evaluar la situacion de cada canal.

Alo largo del desarrollo de la prictica, mediante la elaboracién de la
planilla de entregas de material audiovisual de Colsecor a los canales, se
fueron incorporando aquellos que no se tenfan registrados en el listado
original. El resultado de esto fue la obtencién de una planilla de 36 cana-
les, con sus datos y actividad en relacién con Colsecor Mediateca. Se
agrega en el Anexo I la planilla completa resultante de la practica.

4.5. Realizacion de entrevistas a programadores

Durante la prictica se realizaron entrevistas a los programadores y/o re-
presentantes de los canales que solicitan material a Colsecor, como es-
trategia de didlogo para poder vincularnos y aproximarnos a la
problemdtica del uso de Mediateca.

Se trabajé en conjunto con Ricardo Cortez, referente de Mediateca
Colsecor, para poder seleccionar un muestreo de los referentes a ser en-
trevistados. Los criterios de seleccién giraron en torno a los canales con
mids antigiiedad en la cooperativa, la disponibilidad de los programa-
dores y el vinculo cercano de los entrevistados con Mediateca. Es por
lo anterior que se realizaron entrevistas a Miguel Becerra (encargado de
programacién de los canales Gral. Deheza, Justiniano Pose y General
Pico), Sebastidn Irazébal (Canal 4 La Para), Soledad Quiroga (Rio III
TV), Fernando Chiapo (Canal 2 Coovilros), Nelson Calandri (Canal
Coop. Soto), Rubén (encargado de Canal Coop. Colonia Caroya) y a
Nicolds (encargado de Televisora Comunal de Hernando SA).

Al momento de disefar las entrevistas se plantearon como objetivos:

Obtener las grillas de programacién actualizadas.

Solicitar informacidén general sobre los canales.

Conocer sobre la via de comunicacién real con Colsecor que utiliza
el canal.

4 Para su consulta se sugiere acudir a la versién original de esta investigacién que se en-
cuentra en la Biblioteca del CEA.
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Indagar sobre el uso del material y las necesidades de contenidos.

Establecer contacto y vias de comunicacién con el canal.

Cuadro N° 3. Fragmento del listado completo de canales
asociados a Mediateca Colsecor

MNombre de Cooperativa MNombre Canal Localidad Provincia
Colonia Caroya y Jesis Maria Ltda. Canal Coop Colonia Caroya Cérdoba
COOPERATIVA ELECTRICA GENERAL DEHEZA ITDA. CETV General Deheza Cérdoba
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
MORTERO Canal 50 Cooptel Mortero Cordoba
Cooperativa Popular de Electricidad Obras y
Servicios Pablicos de Santa Rosa Limitada CPETV Santa Rosa La Pampa
Cooperativa Ltda De Luz Y Fuerza De Soto Canal coop. Soto villa de Soto Cérdoba
Cooperativa de servicios Publicos y Socizles
Lugue LTDA. Luque TV Lugue Cordoba
Coop. de Electricidad Servicios Publicos y Pueblo San José
Vivienda Ltda. San José Nodo Coop Buenos Aires Buenos Aires
Cooperativa Villa del Rosario Canal 2 COOVILROS villa del rosario Cordoba
Cooperativa de Tortuguitas Yabiru TV Tortugitas Cérdoba
Televisora Comunal
Cooperativa de Electricidad y servicios Arroyito S.A Canal 3
Publicos Arroyito Arroyito Arroyito Cordoba
Cooperativa Telefénica Lib. Gral. San Martin Coop. Tel. de Lib. Gral.
Ltda. Canal 3 San Martin Ltda. Jujuy
La Para Coop.
Cooperativa de Electricidad de La Para Canal 4 de LaPara Electrica Cordoba
Cooperativa Popular de Electricidad Obras y
Servicios Pablicos de Santa Rosa CepaTV Punta Alta Buenos Aires
Coop. de Obras y Servicios Publicos de Rio
Tercero RioTelTv Rio Tercero Cdrdoba
Los Amores SA Los Amores S.A Avellaneda Santa Fe
Cooperativa de provision de obras y servicios Canla 10 TWC TV
publicos Clorinda Limitada Clorinda Clorinda Formosa
Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Televisora Comunal
Hernando Lda. Hernando 5.A. (canal 13)| Hernando Comunal Cordoba
Cooperativa Juarez Celman Canal Dos Estaciones Juarez celman Cérdoba
Justiniano Posse Televisora S.A. TVCOOP Justiniano Posse Cordoba
Cooperativa de Energia Electrica y Otros
servicios Publicos Las Varillas LTDA Stv 2 - las varillas Las varillas Cérdoba
COOPERATIVA ELECTRICA LTDA DE SAN JOSE DE LA San José de la
DORMIDA Dormida Cdrdoba
Cooperativa de servicios Publicos y Socizles
Santiago Temple LTDA. Tveo Santiago temple Cordoba
COOPERATIVA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
TANTI LIMITADA Tanti Cdérdoba

Cooperativa Tres Algarrobos

Tresalteco 5.A.

Tres Algarrobos

Buenos Aires

Cooperativa electrica y de servicios publicos

Teleco S A Ucacha

Ucacha {TELECO CANAL 10TV) Ucacha Cérdaba
Cooperativa de Luz y Fuerza Eléctrica de Rojas Clyfer Rojas Buenos Aires
Cooperativa Telefonica de Villa Gdor. Galvez Villa Gobernador
Ltda -Canal 2TV Galvez Santa Fe

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.
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4.6. Diseno de la herramienta entrevista y el proceso
de entrevista

El proceso completo de la entrevista contempla dos instancias. En un
primer contacto se pacté el horario y dia de la entrevista, se realizé una
presentacion del motivo de la misma y se solicitd la grilla de programa-
cién. Las entrevistas se realizaron por teléfono y se adecud un sistema
de registro de la llamada para su posterior transcripcion y andlisis.

En un principio se diseié una entrevista que constaba de 26 pre-
guntas, basadas en los objetivos planteados en esta seccién. Posterior a
esto se realizé una revision, intentando optimizar el cuestionario para
que no sea repetitivo, monétono y redundante. El resultado fue una he-
rramienta fécil de instrumentar y procesar, a fines practicos para este
trabajo final.

El cuestionario estuvo compuesto por 19 preguntas, segmentadas
en cinco partes claramente diferenciadas:

Primera parte: Informacién general. En este apartado se consulté
sobre datos generales del canal, esto nos permitié identificar al entre-
vistado y su contexto. Allf se solicité el nombre completo del canal, la
direccién, localidad, direccién web, e-mail y/o redes sociales, horario
de transmisién y drea de cobertura.

Segunda parte: Sobre la comunicacidn. En este apartado se indagd
sobre la forma o modalidad de contacto entre Mediateca Colsecor y el
canal, la composicién de su grilla de programacién, y la frecuencia en
la que se modificaba. Se buscé tener un panorama de la forma de co-
municacién que tienen las dos instituciones.

Tercera parte: Sobre el canal y Mediateca. Aqui se realizaron consultas
respecto a la grilla de programacion, los géneros, frecuencias, temdticas
que con mayor frecuencia programan. También se indagé sobre aquellos
contenidos que necesita especificamente el canal (categorizados segiin
género, duracién y temdtica), y si diferenciaban en la grilla a los conte-
nidos proporcionados por Mediateca Colsecor.

Cuarta parte: Sobre el contenido de Mediateca. En este apartado se
consultd sobre la apreciacién del programador respecto a Mediateca,
esto nos permitié tomar una dimensién sobre la lectura y visién que se
realiza de este servicio. Aqui se consultd respecto de los contenidos que
faltan en la oferta de Mediateca. También sobre las fortalezas y mejoras
que se podrian aplicar al servicio.
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Quinta parte: Sobre el proceso de Mediateca. En este Gltimo apartado
se consultd sobre la apreciacién acerca del proceso de entrega del mate-
rial por parte de Mediateca Colsecor, el uso del disco y el FTD, el uso de
la grilla de calificacién y, por tltimo, abrimos el didlogo a cualquier tipo
de observacién o aporte que deseara realizar el entrevistado, en vista de
una mejora del servicio de Colsecor.

En Anexo V’ se encuentran el cuestionario modélico y las entrevis-
tas realizadas a los canales anteriormente sefialados.

4.7. Bisqueda de grillas de programacion

Un aspecto fundamental durante la prictica fue la pesquisa de grillas
de programacién de los canales que utilizaban Colsecor Mediateca. Al
iniciar esta actividad se realiz6 un relevamiento de las grillas existentes
en Colsecor. El material recibido constaba de seis grillas del afio
2016/2017 pertenecientes a los canales de Punta Alta, Colonia Caroya,
La Para, Pares TV, Canal 2 Reflejos, Coop. Tel. de Lib. Gral. San Martin
Lida. Se evalud y se llegé a la conclusién que dicho material era insufi-
ciente como para poder realizar un diagndstico respecto al modo en el
que se utiliza el material entregado, ya que este, ademds de estar en de-
suso, era escaso. Esto motivé a realizar una btsqueda de grillas de pro-
gramacion, la cual se basé en los siguientes métodos:

* Biisqueda por internet. Se realizé un relevamiento, utilizando el
buscador Google y como palabras claves se ingres6 el nombre del canal
y/o el nombre de la cooperativa. Las fuentes consultadas fueron princi-
palmente las paginas web oficiales y las redes sociales de las instituciones.
El resultado de la basqueda, si bien fue fructifera, evidencié que no
todos los canales publican la grilla de programacion, no todos los canales
actualizaban esta informacién; que la grilla no se encontraba en forma
accesible; que no todos los canales cuentan con pdgina web ni redes so-
ciales; que muchos canales no cuentan con un link que vincule la coo-
perativa con el canal de TV; que el formato de entrega del material
presentaba en algunos casos dificultad para su lectura.

* Pedido por correo electronico. Paralelamente a la busqueda por in-
ternet se realizé el pedido formal por e-mail y/o mensaje privado en

5 Para su consulta se sugiere acudir a la versién original de esta investigacion que se en-
cuentra en la Biblioteca del CEA.
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redes sociales. Al momento del contacto se solicitaba el material, y se
realizaba una breve presentacién del motivo y el vinculo con Colsecor.
Esta actividad no tuvo buenos resultados ya que solamente se obtuvie-
ron dos respuestas a este pedido.

* Solicitud por llamada telefonica. Al momento de pactar las entre-
vistas, se solicit6 al programador la entrega de la grilla del canal actua-
lizado. Este método obtuvo buenos resultados, y permitié actualizar un
porcentaje de las grillas de los canales entrevistados.

El resultado final fue la obtencién de un total de 21 grillas corres-
pondientes a la programacién de 17 canales, en relacién con el ciclo ac-
tual y anteriores, en vigencia al momento de la solicitud del material.
Esto equivale a cerca del 65% del total de canales. Mucho de este ma-
terial tuvo que ser transcripto a fin de obtener un formato en comin
entre grillas, de esta manera se facilitd su procesamiento. Se adjunta en
Anexo IV® el material recolectado.

4.8. Establecimiento, cruce y procesamiento de las planillas

Un aspecto importante de la préctica fue el andlisis de las planillas. Este
proceso se realiz6 una vez recolectada y transcripta toda la informacion.

Se tuvo en consideracién el objetivo principal de la prictica, que se
basaba en analizar la integracion de los contenidos de la Mediateca en
la programacién en los canales cooperativos socios de Colsecor que uti-
lizan el servicio. En las reuniones, el interrogante que se reiteraba era:
¢Se utiliza el servicio de Mediateca Colsecor en los canales? Este fue en-
tonces el disparador que guid esta etapa en el desarrollo de la practica.

La pregunta era concreta, y podria responderse de forma positiva o
negativa. Sin embargo, demandaba un andlisis muchos mds complejo,
ya que la incorporacién del contenido podia tener matices y condicio-
nantes. Por ello, de la pregunta inicial se desprendieron otras que per-
mitieron realizar el cruce y andlisis de las planillas.

¢ Para su consulta se sugiere acudir a la versién original de esta investigacién que se en-
cuentra en la Biblioteca del CEA.
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Figura N° 9. Preguntas en torno a la practica

¢Se utiliza el servicio de Mediateca
Colsecor en los canales?

(Cémo es la integracion de los
contenidos de la Mediateca en la
programacion en los canales
cooperativos socios de Colsecor?

)]
[ :Qué contenidos se entregaron? J i iCoémo se lo utiliza?'

(Cudl es el género que mas se distribuye? ¢Qué porcentaje de la grilla tiene origen
:Cuél es el formato que més se distribuye? en cl"lse':‘"j Mediateca?
(Cudl es la tematica que mas se distribuye? , ¢(En qué horario se plrograma?
(Cudl es el formato que mas se programa?

¢Cual es el género que mas se programa?
(Cudl es la tematica que mas se programa?

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.

Al momento de realizar los cruces entre las planillas se decidi6 en-
focar el andlisis en dos ejes. Por un lado, se procesé el material entregado
y por otro la programacion de los canales.

4.8.1. Procesamiento del material entregado

Se tomé como criterio analizar el género, el formato y la temdtica del
material entregado a los canales, para poder dimensionar qué caracte-
risticas tiene el contenido que se distribuye efectivamente.

Se realiz6 un cuadro en donde se expone el cruce de la informacién,
y se identifica de cada género la cantidad de veces que fue entregado, la
cantidad de programas que se entregaron del mismo género, cudl es el
porcentaje de programas entregado de cada género y el promedio de
programas entregados de ese género a cada canal. La misma operacidn
se realiz6 con los datos de los formatos y las temdticas.

Los géneros planteados son documentales, entretenimiento, ficcidén
e informativo. Las categorias de formatos tenidos en cuenta son cocina,
deportivo, documental, entretenimiento, entrevistas, ficcion, infantil,
informativo, magazin, micro musical, noticiero agro, periodistico, se-
paradores y turismo. Respecto a las temdticas se consideraron la adoles-
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cencia, el agro, el automovilismo, la caza y pesca, la cocina, el coopera-
tivismo (economia social), lo costumbrista, la divulgacidn cientifica, la
ecologia, la ficcidn, la historia, el infantil, el interés general, la musical,
la publicidad, la salud, la tecnologfa, el tiempo, el turismo y lo univer-
sitario. Cuando se carecia de informacién se lo categorizaba “sin definir”.
De cada tabla se extrajo un grafico tipo torta con los porcentajes segtin
géneros o formato o temdtica que fueron entregados a los canales, de
esta manera se logré visualizar con més claridad los resultados. Ademds,
se incluyé un grifico de barras con la representacién del promedio de
programas entregados en base a esas categorfas. A modo de ejemplo se
integran a este apartado la tabla y los gréficos correspondientes al andlisis
de géneros en base al material entregado.

Cuadro N° 4. Cuadro con analisis de géneros entregados a canales

Género Cantidad de veces Cantidad Entrega  Promedio
que el género  de programas  en %
fue entregado
Documental 235 44 23,26 5,34
Entretenimiento 569 51 56,33 11,15
Ficcién 43 5 4,25 8,60
Informativo 141 22 13,96 6,40
Sin definir 22 9 2,17 2,44
Total 1.010 131

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.

Figura N° 10. Porcentaje de programas de un mismo género
que fueron entregados a los canales

B DOCUMENTAL m ENTRETENIMIENTO m FICCION = INFORMATIVO m Sin definir
2%

14%

Fuente: Elaboracién
propia.

7% Archivo privado de
prdctica profesional.
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Figura N° 11. Promedio de programas programados en base al

’
genero
Promedio de géneros entregado
Sin definir
INFORMATNOD
HCCion B Promedio
ENTRETEN IMIENTO
DOCUMENTAL
t 1 r r 1 T T
o] 2 4 6 a 10 12

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.

4.8.2. Procesamiento de las grillas de programacion

En base a las grillas recolectadas se procedi6 en primera instancia a ana-
lizar aquellas que utilizaban los contenidos de Mediateca Colsecor. A

partir de esta primera seleccién se realizd una tabla con las horas de
transmision de programacion total del canal, las horas programacién de

produccién propia y las horas en las que se utilizaba el contenido de
Mediateca Colsecor. Esto nos permite aproximarnos al uso que realiza
cada canal de los contenidos entregados, estableciendo del total el por-
centaje de la programacién que proviene de Mediateca.

Cuadro N° 5. Cantidad de horas de transmision de programacion

Nombre canal | Provincia |Localidad |Periodo | Horas de Horas Horas
transmisién | programacién |Colsecor
programacion propia

Canal Coop | Cérdoba | Colonia 2017 168 78,5 89,5
Caroya

CETV Cérdoba | Gral. 2018 119 66,5 52,5
Deheza

Canal 50 Cérdoba | Morteros | 2017 96 54 42

Cooptel mayo

CPETV La Pampa |Santa Rosa | 2018 147 141 6

Canal coop. | Cérdoba | Villa de 2017 119 64 55

Soto Soto

Luque TV Cérdoba | Luque 2017 156 137 19

Nodo Coop | Buenos Pueblo San | 2017 37,5 9,5 28

Aires José Buenos

Alires
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Nombre canal |Provincia | Localidad  |Periodo| Horasde Horas Horas
transmisién | programacién | Colsecor
programacion; propia
Nodo Coop  |Buenos | Pueblo San | 2018 126 74,5 51,5
Aires José Buenos
Alires
Canal 2 Cérdoba | Villa del 2018 140 118,5 21,5
Coovilros Rosario
Canal 2 Cérdoba | Villa del 2017 140 121 19
Coovilros Rosario
Yabiru TV Cérdoba | Tortuguitas | 2018 119 105,5 13,5
Televisora Cérdoba | Arroyito 2018 87,5 87,5 0
Comunal
Arroyito SA
Canal 3
Arroyito
Canal 3 Jujuy Coop. Tel. | 2017 85 75 10
de Lib. Gral.
San Martin
Ltda.
Canal 4 de Cérdoba | La Para 2017 157.,5 120,5 37
La Para Coop.
Eléctrica
CepaTV Buenos | Punta 2017 91 87 4
Aires Alta
RioTelTV Coérdoba | Rio Tercero | 2017 98 71 27
Canal 10 Formosa | Clorinda 2018 168 166,5 1,5
TVCTV
Clorinda
Villa Huidobro | Cérdoba | Villa 2017 25 19,5 55
TV Cooperativa Huidobro
Pares TV Buenos | Lujdn 2017 168 161 7
Aires
Pares TV Buenos | Lujin 2018 168 162,5 5,5
Aires

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.
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Figura N° 12. Grafico con analisis de géneros entregados a canales

Total de horas de transmision

® Horas de programacion propia ® Horas de programacion Colsecor

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de préctica profesional.

Otro criterio que se considerd a la hora de procesar el material fue la
distribucién de las horas de transmisién del material de Colsecor en los
canales. Esto permiti6 visualizar cudl es la relevancia que cada canal le
otorga a los contenidos de Mediateca. Se disené una tabla en donde se
identificaba el nombre del canal, el periodo de la grilla analizada y las
horas que se programaron con material de Colsecor. Se identificé, en fun-
cién de la grilla, la cantidad de horas segtin las franjas horarias: Primera
mafiana (6 a2 9), Segunda Mafana (9 a 12), Mediodia (12 a 14), Primera
Tarde (14 a 17), Segunda Tarde (17 a 19:30), Pre central (1930 a 20),
Horario Central (20 a 24), Trasnoche (24 a 6), Fin de Semana.
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Cuadro N° 6. Distribucion de contenidos en franjas horarias

Nombre Canal | Periodo | Horas | Primera | Scgunda | Mediodia = Primera Segunda Precentral | Horario | Trasnoche = Finde

Colsecor | mafiana = mafiana | (12a14) | tarde(14a tarde (1930220)  central @4a6)  semana
©a9) | ©a12) 17 A7219:30) @0a24)

Canal Coop 2017 895 8 10,5 2,5 7.5 85 0 65 18 28

CETV 2018 52,5 0 s 2,5 15 7.5 2,5 5 0 15

Canal 50 Cooptel | 2017 42 0 4 2 45 35 05 45 5 14

CPETV 2018 6 0 [ 0 2 [ 0 2 [ 2

Canal coop. Soto 2017 55 5 o 3 13 10 o 7 o 17

Luque TV 2017 19 o o 25 o 5 o 5 25 4

Nodo Coop 2017 28 0 125 35 0 4 2 6 [} 4

Nodo Coop 2018 515 45 9 3 5 45 2 6 2 125

Canal2 2018 215 2 [ 1 115 [ 0 2 [ 5

COOVILROS

Canal2 2017 19 2 25 1 25 25 0 3 0 55

COOVILROS

Yabiru TV 2018 135 0 6 0 55 [ 0 1 [ 1

Televisora 2018 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0

Comunal

Arroyito S.A.

Canal 3 Arroyito

Canal 3 2017 10 5 [ 0 0 s 0 0 [ 0

Canal 4de La 2017 37 25 75 15 10 0 0 3 0 125

Para

CepaTV 2017 4 0 [ 25 05 1

RioTelTV. 2017 27 o 5 5 5 3 15 3 o 45

Canal 10 TVC 2018 15 0 [ 0 0 [ 15 0 [ 0

TV Clorinda

Villa Huidobro 2017 5.5 0 0 0 55 [ 0 0 0 0

TV Cooperativa

Pares TV 2017 7 0 2 0 0 1 0 3 [ 1

Pares TV 2018 5.5 0 0,5 1 0 1 05 25 [ 0

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.

Figura N° 13. Grafico con la distribucion de contenidos
en franjas horarias

6%
m Primer mafiana (6 a 9)
25% 13%
= Segunda Marfiana (9 a 12)
= Mediodia (12 a 14)
m Primera Tarde (14 a17)
7%

= Segunda Tarde (17 a 15:30)

6% f B Precentral (19:30 a 20)
m Horario Central (20 a 24)
18% = Trasnoche (24 a 6)
12%
m Fin de Semana
2%
11%

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de préctica profesional.
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A partir del andlisis de las grillas se confeccioné un listado con los
contenidos més programados. Esto permitié extraer la proporcion de
género, formato y temdtica que estdn mds presentes en las grillas, la can-
tidad de veces que fueron programados, el porcentaje y el promedio,
planteando los mismos criterios de andlisis que se aplicé al material en-
tregado.

Se adjunta en el Anexo VI7 el andlisis del uso del contenido por
parte de los canales asociados.

Cuadro Ne° 7. Formatos programados

Formatos Cantidad de veces Cantidad % Promedio

que el formato | de programas

fue programado
Cocina 2 4 0,93 0,5
Deportivo 4 1 1,87 4
Documental 32 23 15,02 1,39
Entretenimiento 10 4 4,69 2,5
Entrevistas 22 8 10,32 2,75
Ficcién 4 6 1,87 0,66
Infantil 14 4 6,57 3,5
Informativo 19 7 8,92 2,71
Magazin 62 18 29,10 3,44
Micro 2 4 0,93 0,5
Musical 4 7 1,87 0,57
Noticiero Agro 9 7 4,22 1,28
Periodistico 1 1 0,46 1
Separadores 0 1 0 0
Sin definir 2 25 0,93 0,08
Turismo 26 8 12,20 3,25
Total 213 128

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.

7 Para su consulta se sugiere acudir a la version original de esta investigacién que se en-
cuentra en la Biblioteca del CEA.
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Figura N° 14. Porcentaje de formatos programados

Cocina
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Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.

Figura N° 15. Promedio de formatos programados
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Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.
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Capitulo V. Analisis del desarrollo de la experiencia

La metodologfa de andlisis de la préctica profesional se basa en la re-
construccién de la experiencia de la practica. Se busca dar cuenta de la
interpretacién y el andlisis critico de la experiencia en base al ordena-
miento y reconstruccién de las actividades desarrolladas en Mediateca
Colsecor. Este andlisis busca describir el proceso, las relaciones que exis-
tieron y los modos en los que las actividades fueron realizadas.

Se trabajard el andlisis de la practica a partir de la reflexién. Enten-
diendo que, como lo senala Oscar Jara (2010), la teoria también estd
en la prictica, y estd presente en todo el proceso. En ese sentido, se busca
reflexionar sobre cudles fueron los fundamentos desde los cuales se tra-
bajé en cada decisidn que se tomd, los factores que intervinieron, y la
forma en la que prictica y teorfa dialogaron en conjunto para la reali-
zacién de las actividades.

En el capitulo anterior se inicié con la sistematizacién, describiendo
las tareas desarrolladas a lo largo de la prictica; en este apartado se busca
lograr un andlisis de la experiencia focalizando en tres ¢jes:

a. Mediateca y canales de television cooperativos: didlogo e interac-
cién entre los actores del proceso;

b. Mediateca y los contenidos: procesos por el cual se seleccionan y
envian los contenidos a los canales asociados a Mediateca;

¢. Mediateca y la programacién de los canales cooperativos: la in-
fluencia de Mediateca en la programacién.

Como instrumentos metodolégicos para la sistematizacion se
cuenta con fuentes primarias (entrevistas a encargados de Mediateca
Colsecor, entrevistas a canales cooperativos), fuentes secundarias (do-
cumentos previos que contiene Mediateca que evidencian la forma en
la que se procesa el material), registros o diario de campo en base a reu-
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niones de trabajo con encargado de Mediateca Colsecor, recoleccién de
datos e informacién, confeccién de herramientas de sistematizaciéon de
la informacién recolectada (tablas y grillas), confeccién de herramientas
de andlisis (tablas pivot con cruce de informacién, grficos dindmicos
de barra y circular).

5.1. Eje I. Mediateca y canales de television: dialogo
e interaccion entre los actores del proceso

Al iniciar la prictica profesional me comuniqué con los responsables
del 4rea, alli pactamos una reunién en el edificio central de Colsecor.
Durante el encuentro, se conversé sobre Colsecor, su historia, su canal
y Mediateca. Respecto a Mediateca, me brindaron un panorama general
sobre el funcionamiento y los contenidos, pero principalmente habla-
mos sobre aquellos aspectos que ellos consideraban debilidades en el
drea que ya se especificaron en el Capitulo III. Uno de los principales
ejes que impulsaron el encuentro gird en torno a la inquietud por parte
de Colsecor sobre la forma en la que los canales asociados a Mediateca
utilizan el material, ya que no tenian casi informacién sobre la mayoria
de las grillas programadas.

Durante los siguientes encuentros llevé una serie de preguntas rela-
cionadas a la institucién y Mediateca, el proceso, los mecanismos de co-
municacién y necesidades, a fin de conocer mejor y aproximarme a la
problemdtica del 4rea. A lo largo de la conversacidn, la encargada sefialé
que pretendia que juntas pudiéramos visitar algunos canales que utilizan
Mediateca, ya que nunca habfan podido visitar instalaciones ni conocfan
la infraestructura de esos medios, tampoco tenfan registro de los espacios
de trabajo ni la composicién de recursos humanos. Esto lo sefialaban
como un aspecto muy importante, poder visitar, conocer y entablar una
mejor relacién con los canales.

Uno de los principales interrogantes que tenfa al momento de abor-
dar la préctica era si existia una retroalimentacién entre Colsecor y los
canales en relacién con el contenido. En una reunién de trabajo, la res-
ponsable del drea me coment6 que habia confeccionado una planilla de
control. Esta se basaba en dos cuadros como un listado de aproximada-
mente 30 contenidos, divididos entre aquellos de descarga FTP y los
proporcionados por medio del disco rigido. Los programadores al recibir
el material debfan marcar si el contenido habia sido descargado o no.
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Ademds, realiza las siguientes consultas: ;Cudles son los formatos de
preferencia? ;Cudles son los programas de preferencia? Una vez completa
la planilla, la misma era enviada con el disco rigido al siguiente mes.
Este mecanismo, si bien resultaba prictico porque se aseguraba que lle-
gara a todos los canales, presentaba poca adhesién por parte de los pro-
gramadores. Tal como lo manifest6 Ludmila Asfs, pocos canales
respondieron a la encuesta, lo que dificulté bastante el seguimiento de
las mismas y la incorporacién de cambios en el material entregado. Por
su parte, durante la entrevista, al consultarles a los programadores si ha-
bfan completado la grilla de calificacién de las producciones recibidas,
manifestaron no haberla recibido “No, creo que no. Nunca la vi” (Nel-
son Calandri, 2018, entrevista personal).

Durante el desarrollo de la prictica profesional se reestructuré el
organigrama del drea Mediateca Colsecor. Reasignaron a otras tareas a
Ludmila Asis, y Ricardo Cortez, quien era el responsable de la Revista
Colsecor, quedd a cargo de Mediateca.

Cuando se reasigné al referente, pactamos una reunién en donde
me puse al tanto sobre los principales cambios en el 4rea. No se modificé
ningln aspecto relacionado con la forma de comunicacién entre el canal
y Colsecor. Se canceld la visita a los canales, y acordamos que las entre-
vistas se realicen por via telefénica.

Las entrevistas no pudieron ser realizadas en Colsecor, principalmente
debido a problemas de coordinacién de horarios con los entrevistados,
resultando mds préctico realizarlas en un espacio particular. Se entrevis-
taron a los representantes de nueve canales que utilizan Mediateca Colse-
cor, en base a un listado proporcionado por el responsable de Mediateca.
Al comunicarme y explicar el propésito del contacto, todos los entrevis-
tados se demostraron sorprendidos y alegres por la iniciativa, ya que con-
sideran importantes este tipo de acciones. Respecto a la comunicacién
entre Mediateca y los canales, las vias utilizadas son principalmente por
teléfono, aunque dos de los entrevistados manifestaron que van directa-
mente a Colsecor. El correo electrdnico se presenté como método de co-
municacién alternativo, aunque no es utilizado con frecuencia.
Generalmente, es el/la programador/a quien establece la comunicacion,
y coincide con el envio del disco rigido para la reposicién del material.

A lo largo de toda la prictica profesional tuve contacto tanto con
Colsecor como con los canales, pero no tuve oportunidad de ver cémo
interactuaban de forma directa, sino que me pude aproximar a la pro-
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blemadtica a partir de conversaciones, tanto con una como con otra ins-
titucién. Pero por lo analizado hasta el momento considero que Colse-
cor es una cooperativa de cooperativas de gran magnitud, cuyo campo
de accién implica gran parte del territorio argentino y contempla dife-
rentes tipos de servicios de comunicacién estructural para cada comu-
nidad asociada. Como se describié anteriormente, Mediateca forma
parte de un drea dentro de un departamento, y tal como lo describié el
responsable en una reunién “Es un servicio que se le ofrece a los asocia-
dos a muy bajo costo, donde casi no se alcanza a cubrir los gastos de
funcionamiento” (2018). El servicio de Mediateca Colsecor no es la
principal actividad de la cooperativa, muchos de sus asociados no la uti-
lizan, ya sea porque no poseen canales propios o porque no tienen la
necesidad de contenido. Sin embargo, tanto el responsable del 4rea,
Ludmila Asfs / Ricardo Cortez como del departamento Alberto Calvo
reconocen la importancia social que tiene este servicio, y buscan mejorar
la interaccién entre el drea y los canales. Sin embargo, actualmente se
cuenta con una Unica persona, que ademds de realizar las tareas especi-
ficas de Mediateca, tiene asignadas otras actividades del departamento.
Los canales, por su parte, se mostraron muy abiertos a participar de la
entrevista, por lo que se puede estimar que consideran positivos el did-
logo y este tipo de intercambio. Pero también se puede observar que,
en su mayorfa, no cuentan con el nimero adecuado de recursos huma-
nos para llevar adelante el trabajo dentro del canal. Eso repercute con
el tiempo y la dedicacién que pueden invertir en el didlogo con Colse-
cor. Eso se evidencia a partir de la falta de participacién y/o desconoci-
miento de la planilla de control enviada por Colsecor.

Es decir, ambas partes coinciden en la relevancia e importancia de
la comunicacién, pero se ven desbordados por las actividades conside-
radas prioritarias en sus funciones.

Hacen falta recursos ¢ inversiones que permitan descomprimir las
obligaciones que recaen en los responsables del funcionamiento com-
pleto tanto en Mediateca como en los canales. Pero también, actual-
mente se pueden/deben implementar otros mecanismos que fomenten
el didlogo frecuente, fluido y en profundidad entre las partes, que per-
mitan tomar conocimiento sobre los perfiles, problemdticas, necesidades
o inquictudes de cada canal asociado, y asi poder trabajar en conjunto
para el fortalecimiento mutuo, convirtiendo a Mediateca en una herra-
mienta transformadora y agente de cambio.
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Figura N° 16. Fotografia de la planilla de Control entregado
por Mediateca
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5.2. Eje Il. Mediateca y los contenidos: proceso por el cual
se seleccionan y envian los contenidos a los canales
asociados a Mediateca

Durante la prictica, establecimos una reunién de trabajo para poder co-
nocer en profundidad el proceso de seleccién y envio de contenidos a
los canales. En esa jornada, revisamos con la encargada del drea, Ludmila
Asis, un repaso por todo el proceso que implica la circulacién del ma-
terial de Mediateca.

El proceso inicia cuando se contacta con los productores del con-
tenido para solicitarles el material audiovisual que formard parte de Col-
secor. En este punto, se le solicita que complete la ficha de informacién
de contenidos (ver Capitulo IV) y, envien fotos, videos promocionales
y cualquier otra informacién. El primer inconveniente que se presenta
es que muchas veces los encargados de completar ese material no lo
hacen. Esto significa un gran problema para Mediateca, ya que segin
manifiesta, desde el drea es imposible poder hacer la sinopsis ni com-
pletar los datos ya que se los desconoce; es decir que nadie mejor que el
productor para poder contarnos sobre su contenido. Este aspecto fue
planteado por los programadores durante las entrevistas, en donde se-
fialaron que les gustarfa tener mds informacion de las producciones, lo
que les permitirfa promocionar los contenidos, asi su audiencia conoce
el material.

Yo creo que es necesario tener informacién sobre cada producto que
se coloca. Sinopsis de cada producto a disposicién, porque en todos
lados cuando confeccionds una grilla, también la promocionds, la pro-
mocionds en un diario, en el canal y muchas veces en muchos pro-
ductos no tenemos qué decir. Me parece que un catdlogo, una
sinopsis, quién produce, quién conduce, de dénde viene el contenido.
Serfa muy bueno para tener mds informacién para quien confecciona
la grilla. A mi me ha pasado de promocionar contenidos en una grilla
y buscar en Facebook o en las redes informacién sobre un determi-
nado contenido y no encontrarla. Para que yo realice una sinopsis de
un contenido que no hice (fragmento de entrevista realizada a Miguel
Becerra, programador de CETV de Gral. Deheza, TVCoop de Justi-
niano Pose y Gral. Pico).
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Figura N° 17. Fotografia estacion de trabajo de Mediateca
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Fuente: Archivo privado de préctica profesional.

La entrega de las producciones puede ser por medio de un pen
drive, en el caso que el productor asista a las instalaciones, o por un link
de descarga de Wetransfer o Google Drive. Los contenidos se dividen
en dos categorfas: por un lado, los contenidos universales, que no tienen
referencia temporal, es decir que no se mencionan fechas especificas ni
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acontecimientos puntuales, estos contenidos forman parte del archivo
Mediateca. Por otro lado, estdn los contenidos que tienen referencia
temporal, principalmente vinculados a noticieros o magazin de actua-
lidad, o con una clara impronta regional, este material forma parte del
repositorio FTP. Se debe verificar el contenido, para ver que esté en con-
diciones de ser transmitido, y después se almacena en el archivo de Me-
diateca, si no se sube al repositorio FTP.

Figura N° 18. Fotografia del empaque de los discos enviados a
canales

=2
| et

Nota: Empaque rigido donde se coloca el disco con el material de Mediateca para ser
enviado por correo.

Fuente: Archivo privado de préctica profesional.

Cuando un asociado solicita el servicio por primera vez, la encar-
gada del drea se contacta con el canal y le consulta sobre el perfil y los
contenidos de preferencia. A partir de ahi, ella realiza la seleccién del
material que se enviard al canal por medio de un disco rigido externo.
Dentro del material propuesto, Mediateca tiene programas sugeridos,
que son los que ampliamente se solicita, y también estdn abiertos a pe-
didos directos de los canales. Todo el envio es personalizado, no hay un
disco igual a otro, sino que se adapta a cada perfil. El canal puede recibir
el material por medio del correo, por un comisionado o pueden buscarlo
en las instalaciones de Colsecor. El sobre contiene un disco de un te-
rabyte con programas de TV, y una planilla de control que deberfan re-
enviarla junto con el disco al solicitar nuevamente material el mes
siguiente.

El repositorio FTP tiene contenido que puede variar, y se renueva
mensualmente. Los canales tienen un usuario y una contrasefia, por lo
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que ellos pueden descargar lo que deseen. En un comienzo, el servicio
iba a estar restringido a 20 horas, pero debido a la cantidad de material
se decidi6 dejarlo liberado. En este caso, son los programadores quienes
seleccionan el material que consideran relevante para integrar la grilla
de programacién. Colsecor cuenta con 10 MB de ancho de banda para
poder subir el material a la nube. Sin embargo, la velocidad de descarga
depende mucho de la cooperativa y la conexién que tenga.

El trabajo que implica el 4rea se podria resumir a buscar contenidos,
contactarse con productores, analizar el material, revisar y chequear su
correcto funcionamiento, copiar cada contenido al disco de cada canal,
contactar a canales y productores, seleccionar programacién, enviar dis-
cos, descargar contenidos y subir material. Todo el trabajo es manual y
recae sobre una tinica persona. El proceso carece de una sistematizacion
digital. Por ejemplo, las listas con el material entregado son hoja borra-
dor escritas a mano que, si bien cumplen su funcién del registro, impo-
sibilita el cruce y andlisis de informacién.

Muchos canales no completan la planilla de control ni entregan las
grillas de programacion, ya sea por falta de tiempo o porque no les llega.
Ese es uno de los principales inconvenientes que se encuentran durante
el proceso, ya que no se puede contar con un feedback por parte del
asociado. Existen canales con diferentes realidades, diferentes infraes-
tructuras y en diferentes estados de desarrollo. En muchas ocasiones,
quien programa también tiene que realizar otras actividades, son lo que
conocemos como personal orquesta.

Actualmente, Mediateca Colsecor es la mediadora entre los conte-
nidos y los canales. En esta 4rea, se selecciona qué material va a ir a cada
canal, es decir que se programa de forma individual para cada canal,
segun los criterios de Colsecor.

El proceso es unidireccional. Los canales no seleccionan el material
que es enviado en los discos, ni tampoco (en su mayoria) utilizan las
herramientas de retroalimentacién. Esto limita mucho las posibilidades
con las que los programadores pueden desarrollar su trabajo.
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Figura N° 19. Proceso que utiliza Colsecor para la entrega del
material a canales
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Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.

5.3. Eje lll. Mediateca y la programacion de los canales
cooperativos: la influencia de Mediateca en la programacion

Durante las entrevistas los programadores sefialaron que su grilla se
nutre a partir de programas propios, programas de Colsecor y algunos
canales sefialaban que incorporaban contenidos de terceros. Estos ulti-
mos podian provenir del Banco Audiovisual de Contenidos Universales
Argentino (Bacua) y del Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovi-
suales (INCAA). Al analizar grillas de programacién, encontramos que
los canales utilizan los contenidos proporcionados por Colsecor de ma-
neras diferentes. Podemos agrupar aquellas grillas en tres grupos segiin
el porcentaje de programacién que utilicen Mediateca:

1. 6 grillas presentan entre 0 al 10%: CepaTV, Pares TV, CPETYV,
Canal 10 TVC TV Clorinda, Televisora Comunal Arroyito SA Canal 3
Arroyito.

2. 7 grillas presentan entre el 10 al 25%: Canal 4 de La Para, Villa
Huidobro TV, Canal 2 Coovilros, Luque TV, Canal 3 Yabiru TV.

3. 7 grillas presentan entre 40 o mds: Nodo Coop, Canal Coop.
Colonia Caroya, Canal Coop. Soto, CETV General Deheza, Canal 50
Cooptel Mortero, Nodo Coop, RioTelTV Rio I1I.
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Cuadro N° 8. Horas de contenidos programados por
los canales cooperativos

Nombre  |Provincia |Localidad | Periodo | Horas Horas de Horas Porcentaje
Canal de transmisién | programacion | Mediateca
de programacién | propia
Nodo Coop |Buenos  [Pueblo San 2017 |37,5 9,5 28 75%
Aires José Buenos
Aires
Canal Coop | Cérdoba  [Colonia
Caroya 2017|168 785 89,5 53%
Canal Coop. | Cérdoba ~ [Villa de 2017|119 64 55 46%
Soto Soto
CETV Cordoba  |General 2018 119 66,5 52,5 44%
Deheza
Canal50  [Cérdoba  [Mortero 2017 {96 54 4 44%
Cooptel Mayo
Nodo Coop [Buenos ~ [Pueblo San {2018 126 74,5 51,5 41%
Aires José Buenos
Aires
RioTelTV_ | Cérdoba |Rio Tercero {2017 |98 71 27 28%
Canal4de |Cérdoba |LaPara 2017|1575 120,5 37 23%
La Para Coop.
Eléctrica
Villa Cérdoba ~ [Villa 2017 |25 19,5 55 22%
Huidobro TV] Huidobro
Cooperativa
Canal 2 Cordoba  [Villa del 2018 140 118,5 21,5 15%
Coovilros Rosario
Canal 2 Cérdoba  [Villa del 2017|140 121 19 14%
Coovilros Rosario
Luque TV [Cérdoba [Luque 2017 [156 137 19 12%
Canal 3 Jujuy Coop. Tel.  |2017 |85 75 10 12%
de Lib. Gral.
San Martin
Lida.
Yabiru TV [ Cérdoba  |Tortuguitas 2018 | 119 105,5 13,5 11%
CepaTV  |Buenos  [PuntaAlta 2017 |91 87 4 4%
Aires
ParesTV. [Buenos  [Lujdn 2017|168 161 7 4%
Aires
CPETV  [LaPampa [SanaRosa [2018  [147 141 6 4%
ParesTV'~ [Buenos  [Lujdn 2018|168 162,5 55 3%
Aires
Canal 10 Formosa  [Clorinda 2018 168 166,5 15 %
TVCTV
Clorinda
Televisora | Cérdoba  [Arroyito 2018 |87, 87,5 0 0%
Comunal
Atroyito SA
Canal 3
Arroyito

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de préctica profesional.
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Aquellos canales con mds contenidos de Colsecor en su programa-
cién, se ubican principalmente en el radio de la provincia de Cérdoba,
aunque no exclusivamente, como el caso de Nodo TV de Buenos Aires
que es el canal con mayor porcentaje de presencia de Mediateca. Mien-
tras, las grillas con menos presencia pertenecen a canales de Buenos
Aires, La Pampa y Formosa.

En promedio, los contenidos de Mediateca Colsecor integran el
20% del total de la programacion de los canales asociados a los que ac-
cedimos a su grilla.

Figura N° 20. Porcentaje de horas promedio programadas con
contenido de Mediateca

20%

80%

m Horas programacion propia m Horas colsecor

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.

Otro aspecto importante para analizar es el horario en el cual fueron
transmitidos estos contenidos. En ese sentido, encontramos que se trans-
miten principalmente durante los fines de semana, con un 25% del total
de las transmisiones, y durante la primera tarde (14 a 17) el 18%. El
cuadro completo del andlisis se encuentra en Anexo VI

A partir de las conversaciones con los programadores se extrae que
el recambio de la programacién varia dependiendo del canal, si bien ge-
neralmente se presenta estable entre los meses de abril/mayo a diciem-
bre, con cambios mensuales en la programacién. Muchos trabajan en
ciclos de 8 a 13 programas, es decir que aproximadamente cada 8 se-

! Para su consulta se sugiere acudir a la versién original de esta investigacién que se en-
cuentra en la Biblioteca del CEA.
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manas se tiene que buscar un contenido nuevo. Los cambios de grilla
de programacién varfan dependiendo del canal y la forma en la que uti-
liza el material. Por ejemplo, el programador de La Para senala que la
rotacién de la grilla depende del contenido que le envia Colsecor.

Al revisar el listado se observa que el género mds entregado es el en-
tretenimiento que fue entregado 569 veces por medio de 51 programas,
y le sigue el documental, que fue entregado 235 veces a partir de 44
programas existentes. En cuanto a los formatos, el més entregado es ma-
gazin que fue distribuido 231 veces. Por su parte la temdtica de interés
general fue distribuida 248 veces y turismo 176. Esta estadistica coincide
con los géneros mds programados, donde se destaca entretenimiento y
documental como los principales.

Durante las entrevistas, los programadores sefialaron que les hacia
falta principalmente programas infantiles y de turismo. Al respecto cabe
sefialar que no se cuenta con suficiente material en Mediateca, y el exis-
tente es muy requerido por los canales, tal como lo evidencia el siguiente
cuadro que muestra los programas mds programados segun las grillas
analizadas:

Cuadro N° 10. Contenidos que fueron programados mas veces

Programa Género Formato Temitica Veces que
fueron

programados

Jugando Entretenimiento Infantil Infantil 13

Cantando

Hi Techie Entretenimiento | Informativo | Tecnologia 10

A Dénde Entretenimiento Magazin Turismo 8

Vamos

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.

A partir de este andlisis y de la conversacién con los canales, se hace
evidente la influencia que Colsecor tiene respecto a los contenidos que
se transmiten, y varfa dependiendo del porcentaje del material que se
integre. Muchos canales basan su programacién en los contenidos que
son enviados desde los discos rigidos, de este material depende la crea-
cién de la grilla de programacién, su recambio y en muchas ocasiones
el perfil que en la prictica adquiere el mismo.
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Capitulo VI. Resultados de la experiencia

La realizacién de la prictica final tuvo resultados positivos, ya que me
permiti6 abordar el uso de Mediateca Colsecor en los canales asociados.
Me permitié tomar dimensién de la problemdtica que implica la entrega
de material a los canales y la importancia de llevar registro del ciclo de
circulacién. De esta manera se puede visibilizar la importancia e in-
fluencia que tienen este tipo de redes y espacios en la programacién de
los canales de la region en el contexto de la LSCA, y en el caso particular
de los canales cooperativos. Ademds, se establecié comunicacién formal
entre los canales y Mediateca, lo cual resulta particularmente significa-
tivo ya que, segin expresaban algunos programadores de los canales en
cuestién, nunca antes habian sido contactados para relevar y conocer el
funcionamiento del servicio. Esto es un aspecto fundamental y de vital
importancia, para que Mediateca pueda articular los perfiles de los ca-
nales de manera definida y asi enviar material de manera adecuada.

Parte del resultado de la experiencia se materializé en las siguientes
herramientas':

Planilla de canales asociados a Mediateca (Anexo I): Listado con
datos generales de los 36 canales asociados a Mediateca Colsecor, alli se
especifican la cooperativa a la que pertenece, su nombre, direccién y
datos de contacto.

Catdlogo con programas de Mediateca (Anexo II): Listado de 131
programas, la totalidad del material existente en Mediateca, con posi-
bilidad de filtrado segin nombre, género, formato, duracién. Esta pla-
nilla contiene ademds datos generales sobre la produccién.

Planilla de material entregado a canales asociados (Anexo III): Lis-

' Se pueden consultar todos los anexos en la versién original de esta investigacién que

se encuentra en la Biblioteca del CEA.
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tado con el material de Mediateca entregado a cada canal, especificando
el periodo de entrega y los capitulos entregados de cada produccion.
Tiene la posibilidad de filtrar segtin género, formatos y temdtica.

Grillas de Canales (Anexo IV): Carpeta con grillas de programacion
de canales asociados a Mediateca.

Transcripcién de las entrevistas realizadas a los programadores
(Anexo V): Transcripcién de entrevistas realizadas a los programadores
de los canales asociados a Mediateca Colsecor, segtin especificaciones
desarrolladas en Capitulo IV.

Andlisis del uso del contenido por parte de los canales asociados
(Anexo VI): Informe con el cruce de datos que permite aproximarnos
al uso del material de Mediateca por los canales asociados.

Todo el material fue entregado a Mediateca al finalizar la prictica
profesional, en una reunién en donde se presentd y explicé su funcio-
namiento. Estos documentos son el resultado palpable de la realizaciéon
de la préctica, y se presentan como instrumentos abiertos para la orga-
nizacién y optimizacién del proceso, con posibilidad de modificacién
y adaptacién segin se requicra. El objetivo es que esta herramienta
pueda ser utilizada por Colsecor en sus actividades cotidianas.

Esta experiencia me permitié tomar contacto con los canales del
interior y la problemdtica que significa programar contenidos en dife-
rentes contextos, con realidades muchas veces adversas. Los espacios y
las redes de videotecas o repositorios conectan a los realizadores inde-
pendientes con los canales de televisidn cooperativos. Les brindan los
contenidos necesarios y utiles para cada regién y son un pilar funda-
mental en el ecosistema de los medios locales.

Por otro lado, en el desarrollo del trabajo final pude reflexionar
sobre la prictica realizada, las acciones, las relaciones y el contexto. Desa-
rrollar la prictica profesional significé invertir mucho tiempo, recursos
y esfuerzos. Tomé contacto con la institucidn y tuve que dar atencién a
sus necesidades, integrdndome al equipo y trabajando en conjunto para
resolver el interrogante planteado por Colsecor. Sin lugar a duda, se po-
dria mejorar ain mids el funcionamiento de Mediateca, y analizar con
mids profundidad el uso del material que tienen los canales, pero debido
al tiempo designado para la realizacién y a los limites planteados del
trabajo final, se llegd a estos resultados. En el siguiente capitulo, la con-
clusién, planteo nuevas posibilidades de trabajo que nacen a partir de
esta reflexién.
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Capitulo VII. Conclusiones

7.1. Sobre la practica profesional

La sistematizacién de la experiencia implicé entender a la practica como
un proceso de elaboracidn tedrica, en el que se reflexiona y se crea co-
nocimiento a partir del hacer. El presente trabajo demandé el desarrollo
de estrategias de registro y de recuperacién de lo vivido. Para ello se uti-
lizaron diarios de la practica, registros de audio, fotografias y recupera-
cién de las comunicaciones (e-mails y servicios de mensajerfa). Sin estos
recursos hubiese sido muy dificil poder retomar situaciones y experien-
cias que se presentaron a lo largo del proceso.

La escritura del trabajo significé una recuperacién, un andlisis y una
reflexion sobre lo realizado, lo decidido, su aplicacién y sus resultados.
Pero también, de la experiencia y del intercambio nacen lecturas y pro-
puestas. En las siguientes pdginas se ahondardn en algunas de las con-
clusiones y propuestas para posibles lineas de accién que nacieron de
este trabajo.

7.2. Sobre Mediateca Colsecor

Mediateca Colsecor forma parte de la cooperativa de medios més grande
del pais, nace como continuacién de Colsecor TV, y se encarga de pro-
veer la programacién no solo a los canales asociados a la cooperativa,
sino también a otras entidades y canales universitarios que lo soliciten
mediante un convenio previo. A lo largo del trabajo se observa que Me-
diateca es una herramienta fundamental para los canales cooperativos,
ya que proporciona diversidad de contenidos de interés para el armado
de sus grillas de programacién e integra a diferentes productoras en las
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pantallas regionales, en base a un espiritu cooperativo. Ayuda a poten-
ciar la construccién democritica y colectiva en torno a la comunicacién,
contribuyendo a distribuir pluralidad de discursos a partir de produc-
ciones regionales.

Durante la practica profesional se realizaron tareas de digitalizacién,
sistematizacién y organizacién de la informacién referente a los conte-
nidos, los canales y su programacién. Estas actividades fueron necesarias
para poder conocer con certeza cudles eran los canales asociados a Me-
diateca, qué contenidos se les enviaron y cémo estos contenidos fueron
programados.

Del catdlogo completo y disponible, Mediateca selecciona el mate-
rial que se envia a través del disco duro a cada canal. Es decir que realiza
una curacién de los contenidos que serdn proporcionados al canal y po-
siblemente sean transmitidos. Esto es un proceso que demanda mucho
tiempo y dedicacién por parte del coordinador del drea. Mediateca debe
conocer las caracteristicas de los canales asociados, esto le permitird in-
tegrar a su repositorio nuevos contenidos que se ajusten a sus perfiles.
Sin embargo, es el programador de cada canal quien conoce de forma
pormenorizada las caracteristicas de sus audiencias, la identidad y la ne-
cesidad de su grilla de programacidén. Es por esto que frente al modelo
unidireccional que actualmente tiene el proceso de entrega de material,
un proceso superador deberfa tender a la multidireccionalidad. Allf se
vincularia Mediateca, los canales y las productoras en un didlogo cons-
tante, en vista de la producciéon de contenido. Los programadores po-
drian elegir concretamente el material a programar, atendiendo a las
necesidades de su perfil. Pero también se brindarfa el espacio para tra-
bajar en conjunto con los otros actores, establecer relaciones, vinculos,
redes y contacto para generar recursos y optimizar la produccidn, lo-
grando contenidos con identidad y representacién de la audiencia para
la que es creada.

Mediateca no se debe pensar solo como un repositorio. Debe ser
un archivo vivo que se nutre a partir de las producciones, pero se basa
en las necesidades, caracteristicas y deseos de la audiencia de los canales
cooperativos. Debe propiciar el didlogo constante entre productores y
canales, en el que Mediateca cumple la funcién de ser mediador y faci-
licador.
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Figura N° 21. Propuesta Multidireccional de Mediateca Colsecor

( )
MEDIATECA COLSECOR

FORMACION ENCUENTROS INTERCAMBIO

CANAL A === | PRODUCTOR | & CANAL B
PRODUCTOR |&==== | CONTENIDOS | & | PRODUCTOR

CANAL C == | PRODUCTOR | &— CANAL N

. J

Fuente: Elaboracién propia. Archivo privado de prictica profesional.

Mediateca no debe ser un intermediario, si no deberia tender a con-
vertirse en el medio a través del cual se logre el didlogo y el trabajo co-
operativo entre productores y programadores. Los productores podrian
presentar sus producciones, los programadores podrian seleccionar sus
contenidos, pero y fundamentalmente, ambos podrian producir en con-
junto. Siguiendo esta mirada, se describen a continuacién algunas lineas
de accidn posibles a ser aplicadas en Mediateca.

Profundizar los vinculos con los canales asociados. Tender lazos y
vinculos con los canales a partir de una comunicacién fluida y constante
con los programadores. Se propone, en primera instancia, visitar los ca-
nales asociados a Colsecor para realizar un mapeo de la realidad que
viven actualmente. El objetivo es recolectar informacién y datos para
poder definir necesidades, y asi orientar la bisqueda de contenidos.

Elaborar un catdlogo de libre acceso donde los asociados puedan
solicitar material. Esto implica la sistematizacién de los contenidos, ac-
tuales y préximos a integrarse en Mediateca. La linea de accidn se po-
drfa materializar en una aplicacién que le permita al programador
seleccionar el contenido que desea que Mediateca le envie; publicar gri-
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llas de programacién; acceder a catdlogo de contenidos de Mediateca;
brindar opinién sobre los contenidos; entre otras acciones.

Brindar espacios de formacién a productores independientes, pro-
gramadores, directores, gestores y otros actores del medio. Los temas a
abordar pueden variar segtin el interés de los asociados, pero se podria
trabajar en consolidar los planes politicos comunicacionales, el estudio
de las audiencias, la implementacién de nuevas tecnologias, la elabora-
cién de contenidos, entre otros. Por un lado, generarfa valor agregado
por asociarse a Mediateca, pero también seria una instancia de inter-
cambio y encuentro entre los diferentes actores. Allf los canales podrian
acercarse, plantear necesidades, problemdticas, dudas y encontrar solu-
ciones en conjunto. El objetivo es tender relaciones, nexos y redes que
faciliten la produccién de nuevos contenidos enfocados a las necesidades
de los canales.

Plantear un esquema de red de intercambio, donde los canales aso-
ciados puedan incorporar sus producciones a Mediateca. Fomentar el
trabajo cooperativo entre los asociados, en vista de posibles alianzas para
coproduccién de contenidos.

7.3. Consideraciones finales

La LSCA reconocié a las mutuales, cooperativas y organizaciones sin
fines de lucro como actores importantes en el sistema de medios, otor-
gandoles la posibilidad de ser prestadoras del servicio de radio y televi-
sidn. Se destiné el 33% de licencias para uso de las organizaciones del
tercer sector, lo que significa un cambio estratégico en materia de tele-
comunicacién. Esto posicioné de manera diferente a quienes estuvieron
excluidos por décadas en el marco juridico de los medios.

La economia social y solidaria pone en discusién modelos de fun-
cionamiento del mercado actual, donde se considera a la comunicacién
como un negocio. Los medios tradicionales de comunicacién masiva
no siempre reflejan las necesidades y reivindicaciones de los sectores ex-
cluidos de la sociedad. Los canales de televisién cooperativos se presen-
tan como un espacio de disputa politico-cultural. Es a partir de las
industrias culturales que se ocupan territorios reales o virtuales, y se vi-
sibilizan en la esfera publica problemdticas concretas, que pueden res-
ponder a las necesidades de diferentes sectores. Es a partir de estos
espacios que se construyen subjetividades y discursos, se disputan sen-
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tidos e interpretan realidades. Cuando las cooperativas participan en la
comunicacién, entra en escena medidtica la economia solidaria.

Los canales cooperativos tienen como desafio la visibilizacién de las
economias sociales como alternativa a los medios tradicionales hegemd-
nicos, y producir contenidos que representen y reproduzcan el espiritu
y los valores cooperativos. Generar producciones de calidad implica una
gran inversién a nivel econémico y de recursos humanos. No todas las
cooperativas cuentan con el capital suficiente como para sostener en el
tiempo producciones propias con la frecuencia y la calidad necesaria
para cubrir una grilla de programacién completa.

Las Mediatecas se presentan como un espacio donde se pueden in-
tegrar y distribuir las producciones realizadas, conformando una red so-
lidaria que vincule a los diferentes actores bajo las premisas cooperativas,
ampliando las posibilidades y los alcances de estos contenidos. Sin em-
bargo, el trabajo no termina ahi. Estos espacios se pueden presentar como
redes de contacto que permitan el vinculo y el trabajo colaborativo, a fin
de potenciar las capacidades y el impacto en beneficio del sector.

Lo que diferencia a los canales cooperativos es la capacidad de tra-
bajar bajo esquemas colaborativos, en base a experiencias de diversas es-
calas con modelos de organizacién econdmico y social. Replicar los
modelos hegeménicos de produccién y distribucién de contenidos sig-
nifica reproducir modos de economias comerciales. Es el desafio de los
canales cooperativos encontrar modalidades que respondan a la identi-
dad cooperativa, ¢ incluir en la agenda nacional, estrategias y contenidos
que los representen.
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Cambiemos: hacia una pragmdtica de la gubernamentalidad
Maria Luz Ruffini

Lo que fue un paraiso, se torné un infierno. Experiencias educativas de infancias en
un hogar escuela de la ciudad de Cérdoba durante la década de 1950
Mariano Pussetto

Biologfa sintética y produccién de biocombustibles. Un andlisis en el marco de la
teorfa critica de la tecnologfa de Andrew Feenberg

Ariel Goldraij

Participacién politica femenina: escenarios, practicas e identidades en el radicalismo
y el peronismo (Cérdoba, 1945-1955)
Marina Inés Spinetta

Con la gente adentro. Apuntes para pensar la inclusién social en la produccion del
hébitat. La experiencia de Bariloche
Virginia Martinez Coenda

¢Qué puede un espacio? Sacrificio ambiental y subjetividades disidentes en Ituzaingé
Anexo (Cérdoba, Argentina)
Fernando Vanoli

Reformas politicas en la Cérdoba reciente (2001-2008): sus efectos sobre el sistema
politico-electoral provincial

Nadia Kohl

Escuela y ninez: conflictividades cotidianas y relaciones sociales en contextos
de pobreza urbana
Gustavo Enrique Rinaudo

Las implicancias de la Unién Europea en la politica exterior de Espafia (1996-2004):
el tratamiento de las migraciones en las relaciones bilaterales con Ecuador
Silvana E. Santi Pereyra

La palabra, la politica, la vida. Estética y politica en las trayectorias y produccién
intelectual de Eduardo Galeano y Francisco Urondo: 1955-1976
Gabriel Montali

“Me voy para estudiar, estudio para volver”. Un estudio sobre trayectorias educativas
con jévenes de una localidad del interior del sur cordobés: entre la universidad, el
pueblo y el trabajo

Carla Falavigna
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Editoriales literarias en el cambio de siglo: entre el mercado, la autogestion y el dis-
frute cultural
Lucia Coppari

Territorialidad y resistencias campesinas: el conflicto de Los Leones (Mendoza, Ar-
gentina)
Gabriel Liceaga

Literatura y narcotrifico en Colombia (1994-2011). La construccién discursiva de
la violencia en la novela colombiana
Vanessa Solano Cohen

Escuela, Estado y sociedad: una etnograffa sobre maestras de la Patagonia
Miriam Abate Daga

Oficialismo y oposicién en gobiernos posneoliberales en el Cono Sur: los casos de
Kirchner-Argentina y Tabaré Vizquez-Uruguay
Ivén Tcach

Précticas de resistencia de los productores familiares en el agro uruguayo
Virginia Rossi Rodrigue

Los lineamientos y estrategias del desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo
1960-2014. Andlisis critico
Guillermo Jorge Inchauspe

sQué es la escuela secundaria para sus jévenes? Un estudio sociohermenéutico sobre
sentidos situados en disimiles condiciones de vida y escolaridad
Florencia D’Aloisio

Estrategias de organizacién politico-gremial de secundarios/as: practicas politicas y
ciudadania en la escuela
Gabriela Beatriz Rotondi

“No era solo una campana de alfabetizacion”. Las huellas de la CREAR en Cérdoba
Mariana A. Tosolini

El turno noche: tensiones y desafios ante la desigualdad en la escuela secundaria.
Estudio etnografico en una escuela de la provincia de Cérdoba
Adriana Bosio

El Partido Nuevo de Cérdoba. Origen e institucionalizacién (2003-2011)
Virginia Tomassini

La cirugfa estética y la normalizacién de la subjetividad femenina. Un andlisis
textual
Marcelo Cérdoba

La extension rural desde la comunicacién. Los extensionistas del Programa ProFeder
del INTA en Misiones frente a sus practicas de comunicacién con agricultores
Francisco Pascual
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Artes de hacer en Encuentros Culturales de la Provincia de Cérdoba, 2010- 2013
Florencia Piez

Estados locales y alteridades indigenas: sentidos sobre la inclusién habitacional en
El Impenetrable
Cecilia Quevedo

La integracion de la Regién Norte de San Juan y la IV Regién de Chile (La Serena
y Coquimbo)
Laura Agiiero Balmaceda

Las formas de hacer politica en las elecciones municipales 2007 de Villa del Rosario
Edgardo Julio Rivarola

Andlisis de una estrategia diddctica y de los entornos digitales utilizados en la
modalidad B-Learning
Liliana Mirna Gonzalez

Ensenar Tecnologfa con TIC: Saberes y formacién docente
Maria Eugenia Danieli

De vida o muerte. Patriarcado, heteronormatividad y el discurso de la vida del acti-
. « 1 .

vismo “Pro-Vida” en la Argentina

José Manuel Mordn Fatindes

Légica del riesgo y patrén de desarrollo sustentable en América Latina. Politicas de
gestion ambientalmente adecuada de residuos peligrosos en la ciudad de Cérdoba
(1991-2011)

Jorge Gabriel Foa Torres

El neoliberalismo cordobés. La trayectoria identitaria del peronismo provincial entre
1987 y 2003
Juan Manuel Reynares

Marxismo y Derechos Humanos: el planteo clésico y la revisién posmarxista de
Claude Lefort
Matias Cristobo

El software libre y su difusién en la Argentina. Aproximacién desde la sociologfa de
los movimientos sociales

Agustin Zanotti

Democracia radical en Habermas y Mouffe: el pensamiento politico entre consenso
y conflicto

Julidn Gonzalez

Radios, musica de cuarteto y sectores populares. Andlisis de casos. Cérdoba 2010-

2011
Enrique Santiago Martinez Luque

103



Soberania popular y derecho. Ontologfas del consenso y del contlicto en la cons-
truccién de la norma

Santiago José Polop

Cambios en los patrones de segregacion residencial socioecondmica en la ciudad de
Cérdoba. Afos 1991, 2001 y 2008
Florencia Molinatti

Seguridad, violencia y medios. Un estado de la cuestion a partir de la articulacién
entre comunicacién y ciudadania
Susana M. Morales

Reproduccién alimentaria-nutricional de las familias de Villa La Tela, Cérdoba
Juliana Huergo

Witoldo y sus otros yo. Consideraciones acerca del sujeto textual y social en la no-
velistica de Witold Gombrowicz
Cristian Cardozo

Género y trabajo: Mujeres en el Poder Judicial
Maria Eugenia Gastiazoro

Luchas, derechos y justicia en clinicas de salud recuperadas
Lucia Gavernet

Transformaciones sindicales y pedagdgicas en la década del cincuenta. Del ocaso de
la AMPC a la emergencia de UEPC
Gonzalo Gutiérrez

Estrategias discursivas emergentes y organizaciones intersectoriales. Caso Ningrin
Hogar Pobre en Argentina
Mariana Jests Ortecho

Vacilaciones del género. Construccién de identidades en revistas femeninas
Maria Magdalena Uzin

Literatura / enfermedad. Escrituras sobre sida en América Latina
Alicia Vaggione
El bloquismo en San Juan: Presencia y participacién en la transicién democrdtica

(1980-1985)
Maria Ménica Veramendi Pont

La colectividad coreana y sus modos de incorporacién en el contexto de la ciudad
de Cérdoba. Un estudio de casos realizado en el afio 2005
Carmen Cecilia Gonzélez

“Se vamo’ a la de dios”. Migracién y trabajo en la reproduccién social de familias
bolivianas horticolas en el Alto Valle del Rio Negro
Ana Maria Ciarallo

104



La politica migratoria colombiana en el periodo 2002-2010: el programa Colombia
Nos Une (CNU)
Janneth Karime Clavijo Padilla

El par conceptual pueblo - multitud en la teorfa politica de Thomas Hobbes
Marcela Rosales

El foro virtual como recurso integrado a estrategias did4cticas para el aprendizaje sig-
nificativo

Maria Teresa Garibay

“Me quiere. .. mucho, poquito, nada...”. Construcciones socioafectivas entre estu-
diantes de escuela secundaria

Guadalupe Molina

Biocombustibles argentinos: joportunidad o amenaza? La exportacién de biocom-
bustibles y sus implicancias politicas, econdmicas y sociales. El caso argentino
Ménica Buraschi

Educacién y construccion de ciudadanfa. Estudio de caso en una escuela de nivel
medio de la ciudad de Cérdoba, 2007-2008
Georgia E. Blanas
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