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A modo de introducción

Elpresentetrabajoconsisteenlasistematizacióndelaprácticaprofesional
tituladaRelevamiento y análisis del uso de la Mediateca por parte de los ca-
nales cooperativos integrantes de Colsecor,realizadaenelmarcodelaEspe-
cializaciónenGestiónyProduccióndeMediosAudiovisualesdelCentro
deEstudiosAvanzadosdelaUniversidadNacionaldeCórdoba.

Elobjetivoprincipaldelaprácticafuerelevarlaintegracióndelos
contenidosdelaMediatecaenlaprogramaciónenloscanalescoopera-
tivossociosdeColsecor.Estetrabajoimplicódesarrollarherramientas
decatalogaciónysistematizacióndelprocesodeentregadecontenidos
enelárea.

Alolargodeestaspáginassebuscópresentaryreflexionarsobrelas
actividadesdesarrolladabajolosejes:

MediatecayCanalesdeTelevisión:diálogoeinteracciónentrelos
actoresdelproceso.

Mediatecayloscontenidos:procesosporelcualseseleccionany
envíanloscontenidosaloscanalesasociadosaMediateca.

Mediatecaylaprogramacióndeloscanalescooperativos:lainfluen-
ciadeMediatecaenlaprogramación.

Además,serealizóunanálisissobrelaimportanciadelasmediate-
cas,ylafunciónquecumplenenelcontextoactualdelaLeydeServi-
ciosdeComunicaciónAudiovisual(LSCA),planteandolíneasdeacción
quepuedenejecutarseenelmarcodeestetipodeinstituciones.

Porúltimo,valeaclararqueelpresentetrabajodeinvestigaciónin-
cluyeensuversiónoriginalAnexosloscualessonaquínombradospero
noestánincluidosenlapresenteedición.Quiendeseeconsultarlos
puedehacerloenlaversiónoriginaldeltrabajofinalqueseencuentra
enlaBibliotecadelCEA.
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Capítulo I. Mediateca Colsecor. Descripción del desarrollo de
la experiencia

1.1. Aspectos formales de la práctica profesional

1.1.1. Denominación de la práctica 

RelevamientoyAnálisisdelusodelaMediatecaporpartedeloscanales
cooperativosintegrantesdeColsecor.

1.1.2. Datos de la institución donde se realizó la práctica

RazónSocialdelainstitución:CooperativadeProvisiónyComerciali-
zacióndeServiciosComunitariosdeRadiodifusiónColsecorLtda.

Tipodeinstitución(radiomunicipal,organizaciónsocial,etc.):Co-
operativa.

Áreaespecíficadelainstitucióndondeserealizarálapráctica(sico-
rresponde):ÁreadeComunicaciónyMedios,subáreaColsecorMedia-
teca.

Responsableinstitucionaldesupervisióndelaprácticaprofesional:
AlbertoCalvo,RicardoCortez,LudmilaAsís.

Personasqueparticiparon:RicardoCortez,LudmilaAsís.
Periodoquetuvolugar:Laprácticasedesarrollóalolargodedos

periodoscomprendidosentre2017-2018,enlaciudaddeCórdoba,
Argentina.

1.2. Colsecor 

LaCooperativadeProvisiónyComercializacióndeServiciosComunita-
riosdeRadiodifusiónColsecorLtda.,esunacooperativadesegundo

17



grado,susasociadassoncooperativasyPymesdetodoelpaís,alasquese
lesqueselesproveeserviciosdecontratacióndeseñalesdeTV,televisión
digital,provisióndeanchodebanda,telefoníafija,carrier,licencias,señal
detelevisiónpropiaygeneracióndecontenidosaudiovisualesygráficos.

Sumisiónesgestionar,desdelosprincipiosyvalorescooperativos,
lasdemandasdelasasociadasenloquerespectaalacontratacióndese-
ñalesdeTV,telecomunicacionesymediosdecomunicación.Brinda
asesoramientointegralparalaobtencióndesolucionesconjuntasalos
temasrespectoalosserviciosprestados.Suvisiónesampliarlaintegra-
cióndeentidadescooperativasyPymesconespírituasociativoquede-
mandenserviciosdecomunicaciónaudiovisualyvaloragregado.

Colsecorseñalaquesebasaenprincipiosyvalorescooperativistas,
sepresentacomounacooperativadecooperativas,quesededicaaunir
fuerzasypotenciaralasasociadasenlosaspectosreferentesalosservicios
deradiodifusión.

Lacooperativaseñalaquebuscaampliarlaintegracióndeentidades
cooperativasyPymesconespírituasociativoquedemandenservicios
decomunicaciónaudiovisualyvaloragregadoasociadoaestos.Enese
sentido,trabajaconelprincipiodegenerareconomíasdeescalapara
posicionaralsectorgarantizandolasustentabilidaddelosproyectos,la
innovacióntecnológicamediantelosprincipiosyvaloresqueconducen
lagestión.Porotrolado,planteaquepormediodesuserviciosepo-
tencialaconstruccióndemocráticaycolectivadeunacomunicaciónde
buenacalidad.Buscatenderlazosparauniralascooperativasenun
únicoreclamo,endondeseescuchenlapluralidaddediscursosqueno
condicionenelpensamientonilaperspectivadelarealidad.

Laentidadfuefundadael5demayode1995,apartirdeunacon-
vergenciade13televisorasderaízcooperativadelaprovinciadeCór-
doba,queseunieronconelfindeorganizar,contratar,transportar,
generarcontenidosyoperarcircuitosderadiodifusióncomunitaria.Ac-
tualmenteintegranlaorganizacióncercade200cooperativasyPymes
asociadas,distribuidasen14provinciasdelpaís.Eselsextooperador
múltipledeTVporcabledelaArgentinaconmásde220.000abona-
dos.Sepresentaasímismacomolaúnicareddeesenciacomunitariae
independientedelosgrandesoperadores,quebrindaapoyoalascoo-
perativasdelasmedianasypequeñaslocalidades,proporcionandopro-
gramaciónnacionaleinternacionalconmásde80señales.

Enfuncióndeladiversidaddetipologíasderedesydeservicios,
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internet,telefonía,cable,queposeenlascooperativasdeserviciospú-
blicosdelpaís,Colsecorcontemplalossiguientesservicios:

- Contratación de señales:Colsecororganizayadministralacontrata-
ciondeseñalesdetelevisiónalosdistribuidoresapartirdelasdemandas
delascooperativas.Ademásdentrodelserviciosecontemplalagestión
dereceptores,decodificadoressatelitalesyasesoramientotécnico1.

- Colsecor digital:serviciopremiumdeTVHDquebrindaunvalor
agregadoalatelevisiónporcable,eimplicalamejoraenlacalidadde
laseñalypermitelaTVinteractiva.

- Colsecor IPTV:brindaelservicioaudiovisualutilizandocomo
mediodelprotocoloIP.

- Colsecor on demand:serviciodetelevisiónondemand.Posibilitaa
losusuariospoderconsumirloscontenidosenelmomentoquelode-
seen,yconlaposibilidaddepausar,adelantaroretrasarelcontenidoa
voluntad.Esteserviciosepresentaendosmodalidades:laprimeraes
OvertheTop(OTT),endondesetransmitevideoyaudioatravésde
Internetadiferentesdispositivos(televisor,PC,tablet,smartphone,
etc.).ElOTTpermitealossuscriptoresrecibirelserviciodevideoen
cualquierlugardelpaís,siemprequecuenteconunaconexiónaInter-
net.EsteserviciosedenominaOTTColsecorPlayylepermitealaco-
operativaasociadanoalojarcontenidosensuredinterna,loqueimplica
quenonecesitainfraestructuradedicada.

Figura Nº 1. Servicio de Colsecor Play

Fuente:PáginawebdeColsecor.http://www.colsecor.com.ar/

LaotraopcióndeTVondemandesladenominadaVideoOnDe-
mand(VOD),esteserviciosepuededartantoenlasredesdeIPTV
comoenredesdigitalesdeRF.AdiferenciadelOTT,loscontenidos

1 Dentrodelosserviciosdisponiblesseencuentraelpackbásico(90señales),packbásico
HD(27señales),packpremium(18señales)ypackpremiumHD(10señales).
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VODsontransmitidosenunaredadministrada.Estaopcióndemanda
alascooperativasasociadasdisponerdeunservidordedicadosinacceso
ainternetendondesealojenloscontenidoslocalmente.Enesesentido,
enestamodalidadsetienecontroltotalsobrelaredlocalconelfinde
asegurarunaltonivelenlareproduccióndeloscontenidos.

Figura Nº 2. Servicio de Video on demand

Fuente:PáginawebdeColsecor.http://www.colsecor.com.ar/

- Telecomunicaciones:Colsecorofrecetambiénlosserviciosdepro-
visióndeanchodebanda,transportededatos,interconexióndetelefo-
níalocalylargadistancia,licenciasalascooperativasqueasílosoliciten.
Lalógicaqueutilizaesunirfuerzasentrecooperativasparapoderme-
jorarloscostos,esdecirmanejarloscostosporlaeconomíaagranescala,
asífacilitaelaccesodeestosserviciosalugaresdondeelmercadonoes
atractivoparalosgrandesoperadores.

- Colsecor noticias:Colsecorbrindaelserviciodenoticiamediante
unportalquecontieneinformaciónynoticiasactualizadasdiariamente
vinculadasalsectordelaeconomíasocial.

- Colsecor revista:Colsecorpublicamensualmenteunarevistaque
ofrececontenidoscooperativosydeinterésgeneral,juntoaunagrilla
decanalesunificada.Dicharevistasedistribuyeenmásde100locali-
dadesde10provincias.Además,contieneseccionesquereúnennoticias
einformacioneslocales,historiasdevida,fiestaspopularesyexperiencias
cooperativas.

- Colsecor Mediateca:esunbancodecontenidosaudiovisualesque
reúneproduccionesindependientesregionales.Sepresentacomoun
servicioadicionalparaaquellasentidadesasociadasqueprestantelevi-
siónlocalydebencumplirconlosrequerimientosdelaLSCA.Elbanco
permiteintercambiarproductosaudiovisualesgeneradosporlasasocia-
das,produccionesindependientesuotrasquequieranpertenecerydis-
tribuirsuscontenidos.
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Teleguía:esunservicioadicionalparalosasociadosendondeestos
puedenbuscarlaprogramacióndecadaseñal,allítambiénencontrarán
contenidosrecomendados.

Colsecortuvosupropiaseñaldetelevisión,allísetransmitíanpro-
duccionespropiasydeterceros.Estaseñaleraretransmitidaporlosca-
naleslocalesdecooperativas,podíaserutilizadaensutotalidadosegún
loscriteriosdelprogramador;deestamaneraseaportabaacompletar
laprogramacióndeloscanales.ActualmentelaseñalColsecorTVno
seemitemás,yseestándesarrollandodosproyectosvinculados:Colse-
corPlay(plataformaondemandparalosasociadosalascooperativas)
yColsecorMediateca(bancodecontenidosaudiovisualesquereúnen
produccióndetodoelpaís).

Laorganizacióninstitucionalsebasaenunaasambleaconlosre-
presentantesasociadosalacooperativa,quesepresentacomoelórgano
deexpresióndelasvoluntadesdelascooperativasquelaintegran.A
partirdeallíexisteunConsejodeAdministración,queseencargade
coordinaryadministraralacooperativa2.

Encuantoasuorganización,lacooperativacuentaconsietedepar-
tamentosoperativos:RelacionesInstitucionales,Recepción,Adminis-
tración,ContratacióndeSeñales,Telecomunicaciones,Comunicación
yMedios,yRecursosHumanos.Acontinuación,seexponeundia-
gramaquecontienelaestructurageneraldeColsecorconlasáreasylos
empleadosquelaintegran.

EláreaComunicaciónyMediostieneasucargoaColsecorNoti-
cias,ColsecorRevista,RedesSocialesyaColsecorMediateca,estaúl-
tima es el área en donde se llevó a cabo la práctica profesional
supervisada.

2 Elconsejodeadministraciónestácompuestoporpresidente:JoséNéstorLino;vicepre-
sidente:VíctorBarrera;secretario:EmirAlbertoLuisBianchini;prosecretario:OscarÁngel
Ciarlantini;tesorero:EricoAngaramo;protesorero:OscarOjeda;vocalestitulares:Gustavo
Bernardi,JavierComba,RubénSaverioAcosta;vocalessuplentes:JorgePedroMagoia,
CelsioLedidUlrich,EugenioDomingoSella;síndicotitular:JorgeRiba;síndicosuplente:
SilviaDiez.
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Figura Nº 3. Organigrama de recursos humanos de Colsecor

Fuente:Elaboraciónpropia.ArchivoprivadodeTrabajoFinal.

1.3. Mediateca Colsecor 

MediatecaColsecoresunbancoaudiovisualdeprogramastelevisivos
quefuncionadesde2013.Actualmentesepresentacomounservicio
paraloscanalespropiosdelasentidadesasociadasaColsecor,otrasen-
tidadesquelosolicitenycanalesuniversitarios(previoconvenio).Provee
programasoriginalesalascooperativasparaqueseincluyandentrode
lagrilladeprogramacióndeloscanaleslocales.Deestaformasebusca
proporcionardiversidaddecontenidosdeinterésparalacomunidada
bajocosto,integrardiferentesproductorasalaspantallasregionalesy
asífortalecereltrabajoqueserealizaencadacanaladiario.

ElprincipalobjetivodelaMediatecaColsecores

Llegarconproduccioneszonalesyprovinciales,aposibilitarqueuna
asociadaqueposeesucanallocaloestáenvíasdedesarrollopueda
tenercontenidosdisponiblesparaarmarsugrilladeprogramación
localytambiéndisponerdeunmediodecomunicaciónparatrans-
mitirloscontenidosquegenera(AsísL.,comunicaciónpersonal,21
deoctubre2016).

Elserviciobuscaqueloscanalesasociadospuedancomplementary
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enriquecerlagrilladeprogramaciónconmaterialvariadoydecalidad,
mediantediferentesgéneros,formatosytemáticas,desdeinformativos
hastaprogramasdeficción,pasandopordeportivos,documentales,
entreotros.Lalógicadefuncionamientoesquecadaprogramador,en
basealasnecesidadesydemandasdelacomunidadalacualsetransmite
elcanal,seconviertaencurador,organizandoyenriqueciendosupropia
grilladeprogramación,proponiendoaltelevidenteunaagendadecon-
tenidosalternativa.Mediatecaenvíaelmaterialacadacanalcadames,
paraque,encasodenecesitarlo,seaadaptadoy/omodificado.

LaMediatecaproporcionadosformasdeaccederaloscontenidos,
dependiendodeltipodereferenciadetemporalidadquecadaprograma
presenta.Asíesqueentonces,porunlado,losprogramadoresdecada
canalasociadoquesolicitenelserviciorecibenundiscoduroextraíble
quecontieneloscontenidosatemporales,talescomoseries,unitarios,
documentalesycualquierotroformatoquenodéreferenciadetempo-
ralidadensucontenido.Porotrolado,losprogramadorespuedendes-
cargarcontenidospormediodeFileTransferProtocol(FTP).Aquíse
presentanloscontenidosconanclajetemporalenlaactualidad,tales
comonoticieros,micros,magazines.

EldepartamentoestácoordinadoporAlbertoCalvoyenelárea
trabajaRicardoCortez.Almomentodeiniciarlaprácticaprofesional
trabajabaexclusivamenteLudmilaAsís.Mediatecacuentaconunain-
fraestructuraprincipalmentecompuestaporunaoficinadentrodeledi-
ficioprincipaldeColsecor,condosescritorios,sillasdeoficina,dos
computadorascompletas,conexiónalaredeléctricaeinternet,discos
extraíbles,insumosdeoficinaeinformática.

DentrodelaMediatecaserealizandiferentesactividades.Aconti-
nuación,sedescribenenformabreveygloballasprincipales:

1.Búsquedadecontenidos:serealizalabúsquedadelospotenciales
contenidosenpáginasespecializadas,enfestivalesygruposdedirectores,
teniendouncriterioenfocadoenlauniversalidadyvalorculturaldelos
contenidos.Tambiénsecontactanalosproductoresyseacuerdapara
queelmaterialintegrelaMediateca.

2.Análisisyevaluacióndeloscontenidos:seanalizanloscontenidos
integradosenlaMediateca,focalizandoensuscaracterísticas,fortalezas
ydebilidades.

3.Devoluciónalosrealizadores:dentrodelaMediatecaexisteuna
instanciadedevoluciónocríticaconstructivaalosrealizadoressobreel
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contenidoqueaportóenlamisma.Elobjetivodeestacríticaesquelas
futurasproduccionespuedanacercarsealoscriteriosgeneralesdelaMe-
diateca.

4.Contactoconloscanalesasociados:laMediatecaeslaencargada
demanteneruncontactoconloscanalesasociados,pormediodee-
mail,teléfonooencuentrospersonales.

5.Envíodematerial:seenvíanlosdiscosdurosexternosacada
canal,aproximadamentedeldía15al25decadames.Porotrolado,
semanalmentesecarganloscontenidosenelFTP,asíestándisponibles
paraloscanalesynopierdenvigencia.

6.Recepcióndediscos:elciclodeltráficodeldiscoduroexterno
finalizafrentealadevolucióndelmismoalaMediateca.Del1ºal15º
díadelmes,loscanalesseencargandedevolvereldiscoduroquehabía
sidoenviadoelmesanteriorporlaMediateca,deestaformavuelvea
iniciarseelciclodeenvíodelmaterial,estavezconnuevoscontenidos.

7.CargadecontenidosaColsecorPlay:laMediatecatieneunes-
paciodentrodeColsecorPlay,estolepermitedifundirloscontenidos
pormediodelaplataformaondemanddelacooperativa.

8.ComunicacióndelÁreaMediateca:otraactividadquesellevaa
caboeneláreaeslacomunicaciónpore-mail,redessocialesycualquier
otromedio,delostemasrelacionadosalaMediateca,asícomocualquier
consulta,dudaosugerenciaquesehagadelamisma.

Cuadro Nº 1. Canales que reciben contenidos de Colsecor 

   Provincia         Localidad                         Nombre del Canal/Cooperativa
BuenosAires DarregueiraCELDACoopSsEDarregueiraLtda.
BuenosAires PuntaAltaCepaTV
BuenosAires RojasCooperativadeLuzyFuerzaEléctrica
deRojas
BuenosAires PuebloSanJosé Coop.deElectricidadServiciosPúblicos
 BuenosAiresyViviendaLtda.SanJosé
BuenosAires TresAlgarrobosTresaltecoSA
CórdobaHernandoComunalTelevisoraComunalHernandoSA
(Canal13)
CórdobaUcachaTelecoSAUcacha(TelecoCanal10TV)
CórdobaVillaHuidobroSurTelevisoraCableSA
CórdobaJustinianoPosse JustinianoPosseTelevisoraSA
CórdobaSerrano Coop.deServiciosPúblicosySocialesde
SerranoLtda.
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CórdobaColoniaCaroya ColoniaCaroyayJesúsMaríaLtda.
CórdobaArroyito TelevisoraComunalArroyitoSA
CórdobaLasVarillasStv2-LasVarillas
CórdobaSanJosédeCooperativaEléctricaLtda.deSanJosé
 laDormida delaDormida
CórdobaLasAcequiasCoop.Eléc.O.Ss.P.LasAcequias
CórdobaLaParaCoop.EléctricaLaParaCoop.Eléctrica
CórdobaGeneralDehezaCooperativaEléctricaGeneralDeheza
Ltda.Canallocal-CETV
CórdobaRíoTerceroCoop.deObrasyServiciosPúblicos
deRíoTercero
LaPampa SantaRosaCpetv
SantaFeAvellanedaLosAmoresSA
SantaFeMaríaSusanaCoop.deProv.deOSPdeMaríaSusana
SantaFeVillaGobernador CooperativaTelefónicadeVillaGdor.
 GálvezGálvezLtda.Canal2TV
JujuyCoop.Tel.deLib.Coop.Tel.deLib.Gral.SanMartín
 Gral.SanMartínLtda.Ltda.
Formosa Clorinda Coop.ClorindaTVdeElsaElvira
MaldonadoCanal10-ClorindaTV

Nota:CanalesquerecibencontenidosdeMediatecaColsecor.
Fuente:ArchivoprivadodeMediatecaColsecor.

MediatecaColsecorseñalaquesuserviciosebasaenlafinalidadso-
cial,culturalyeconómicadelcooperativismodondepredominaunaló-
gicadeinterésporelsersocialycolectivo,decompromisogenuinocon
lacomunidad,quefavoreceeldesarrollolocalymorigeraabusosydesi-
gualdadescausadasporlalógicalucrativa.

RelevarlascaracterísticasylosserviciosquebrindaColsecorpermite
darcuentadeladimensióndelainstitución,suestructuraorganizacio-
nalyhacerfocoenellugarqueocupaMediatecaColsecordentrode
lasunidadesdenegociosyserviciosquetienelacooperativa.Tomarco-
nocimientosobrelosobjetivos,lamisiónylavisión,nospermiterefle-
xionar sobre la relación entre estos y las funciones de Mediateca
Colsecor.

1.4. La práctica profesional 

Laprácticaprofesionalsedesarrollóbajoladenominación“Releva-
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mientoyAnálisisdelusodelaMediatecaporpartedeloscanalescoo-
perativosintegrantesdeColsecor”.Alinicioseplantearoncomoobje-
tivogeneral:

1.RelevarlaintegracióndeloscontenidosdelaMediatecaenla
programaciónenloscanalescooperativossociosdeColsecor.

Comoobjetivosespecíficos:
I.Relevarlaprogramacióndeloscanalescooperativosqueutilizan

laMediatecaparalaconformaciónsugrillatelevisiva.
II.Categorizarloscontenidos(losgéneros,temáticas,duraciones,

formatos,horarios,yotrosdatosrelevantes)delaMediatecaColsecor
enfunciónaloscriteriosconlosquelosprogramadoresutilizandichos
contenidosensugrilla.

III.Relevarloscontenidosytemáticasqueloscanalesasociados
consideranimportantesparaincorporarasugrilladeprogramacióna
travésdeMediatecaColsecor.

Almomentodeabordarlaprácticaprofesionalsupervisadasedeci-
dióplantearcuatroetapasdiferenteseneldesarrollo:

EtapaNº1.Aproximaciónalaproblemática.Enestaetapasedesa-
rrollaronactividadesquepermitieronrealizarundiagnósticodelasi-
tuación actual de Mediateca Colsecor. Se realizaron tareas de
relevamientodelaorganizacióndelmaterialexistente;relevamientodel
procesodeentregaydevolucióndeloscontenidos;relevamientodela
informaciónexistentedecadacanalenMediateca.

EtapaNº2.Recopilacióndedatoseinformación.Enestaetapase
crearonherramientasderecoleccióndeinformación.Serealizóunrele-
vamientodelaprogramaciónactualdecadacanal;elaboracióndeins-
trumentosparalarecoleccióndedatos;yentrevistasalosprogramadores
deloscanales.

Etapa3.Análisisypuestaencomúndelainformación.Seproce-
saronlosdatoseinformaciónrecolectadosenlasetapas1y2.Seorga-
nizó,categorizó,examinóytabulótodoloreferentealaintegraciónde
loscontenidosdeMediatecaColsecorenloscanalesasociados,lospro-
gramasdeMediatecaylaentregadelmaterial.Serelacionaronlosdatos
delasdistintasplanillasenbuscadecuantificardiferentesparámetros
paraestablecerpatrones,coincidenciasyparticularidades.

Etapa4.Confeccióndelinformefinal.Enestaetapaseconfeccionó
elinformefinalentregadoaColsecor.
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Capítulo II. Marco teórico-conceptual en que se inscribe 
la experiencia

2.1. Las bases del trabajo cooperativo

Elespíritucooperativistahaexistido,apartirdediversasexperiencias,
desdelosiniciosdelahumanidad.Lascomunidadesprimitivasseco-
menzaronaagruparfrentealanecesidaddesubsistir,uniendofuerzas
paravencerdiferentesadversidadesqueselespresentaba.BedoyayCa-
ruso(2006)señalanquedesdeelorigendelahumanidadlacooperación
sepresentacomounaacciónmancomunadadepersonasquecomparten
objetivoscomunesyrealizanaccionesconjuntasparaalcanzarlosbajo
unadeterminadaorganizacióndesutrabajo,elquesehavueltofunda-
mentalparalahistoriadelahumanidad.Losorígenesdelcooperati-
vismo,entendidocomodoctrinaymovimientosocial,seremontanal
sigloXVI,cuandofilósofosutopistasplantearonunaorganizaciónsocial
queeliminaralasdiferenciaseconómicasqueexistíanendiferentesni-
veles,planteandosociedadesjustaseigualitarias.

Paraalgunossocialistasutópicos,elcooperativismoesunaexpresiónele-
vadadeorganizaciónsocialquebasadaenlacooperación,enlasolidari-
dadyeneltrabajoautogestionadopermitesuperarlascondiciones
degradantesdelserhumano,provocadasporelsometimientodelaeco-
nomíaliberalnacienteenelsigloXIX,quefavorecióelegoísmo,mientras
profetizabaqueelmilagrodelacompetenciaconduciríaalmáximode
eficiencia,armoníayjusticia(BedoyayCaruso,2006:26).

BedoyayCaruso(2006)señalanqueunodelosejesfundamentales
enlosiniciosdelasaccionescooperativistassebasanenelanhelode
crearunnuevoordensocialanivelmundial,dondesepromuevalapro-
piedadcolectivadelosmediosdeproducciónenlacabezadelostraba-
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jadoresasociados,laaccióncomún,launidadysolidaridad.Estees-
quemasepresentacomocontraposicióndelimperanteenlaactualidad,
queplantealosmediosdeproducciónenmanosdelapropiedadprivada
ylacompetenciacomoherramientadeacciónindividual.Elsistema
cooperativista,adiferenciadelcolectivismoprivado,buscadefenderal
serhumanocomotaly,posteriormente,comocélulavitaldelaecono-
mía,comoconsumidoryproductor.

Durantelarevoluciónindustrialsegeneraunaugedelcooperati-
vismo,motivadoporlasituacióneconómicaysocialprecariaquevivían
losartesanosymanufacturerosquevieronmodificadassuscondiciones
devidafrentealaincorporacióndemáquinasalosprocesosproducti-
vos.Enesepanoramacomienzaagestarselaconcentracióndegrandes
capitalesenmanosdepocaspersonas,dandoelnacimientoanuevas
clasessocialesposeedorasdelosmediosdeproducción.“Graciasalos
muchosprivilegiosdequegozabalanuevaclasesocialcomenzólaex-
plotacióndelostrabajadores,cuyalaborsehacíaencondicionesabso-
lutamente precarias, con salarios ínfimos y sin ninguna protección
laboral”(BedoyayCaruso,2006:24).Frenteaestolostrabajadorescre-
arondiferentespropuestas,desdeelsocialismopolítico,elsindicalismo
yelcooperativismo.Esteúltimobuscóliberarasusasociadosdelaes-
tructuradelesquemadeempresaprivada,poniendofinarelacionesasi-
métricasdepoder,promoviendoquelosmediosdeproducciónfueran
delapropiedaddelostrabajadoresasociados.Frenteaestepanorama
surgenexponentesteóricoscomolosfrancesesHenrySaint-Simóny
CarlosFourier,elinglésRobertOwen,yotroscomoWilliamomp-
son,LuisRazetoMigliaro,KarlMarxyLenin,cuyasteoríaspermitieron
pensar al cooperativismobajo una lógica ordenada de conceptos y
modosdeoperación,conperspectivadeproyectohumanocolectivo.

EnellibroHacia un balance de las cooperativas de trabajo asociado,
BedoyayCaruso(2006)señalanquelosaportesdeestosteóricossepo-
dríansintetizardelasiguientemanera:

1.Establecieronlanecesidaddelaasociaciónenunsistemadeor-
ganizaciónquesirvieraaperpetuidad.

2.Convocaronalavoluntariedadylalibertaddeelección,como
premisasparaparticiparenestanuevaformadecooperación.

3.Profundizaronenlosprocedimientosdelademocraciapartici-
pativa,comomecanismoindispensableparasostenerlapurezadelos
idealesdelacooperación.
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4.Descubrieronlosprincipiosquehacenposiblelaautogestióneco-
nómica.

5.Crearonlosconceptos“sinánimodelucro”y“deserviciosocial”,
comobaseparamantenerlaautenticidaddelsistemacooperativo.

6.Concibieronlaeducacióncomoelfundamentoparaalcanzarla
democraciaylaautogestión.

7.Dieronlaspautasparaquelasformasdeorganizacióncooperativa
incursionaranentodaslasactividadeshumanas(p.31).

DurantelatrigésimaprimeraasambleageneraldelaAlianzaCoo-
perativaInternacional(ACI)enseptiembrede1995,enManchester,
Inglaterra,serealizóladeclaracióndeIdentidadCooperativa,quedefine
unacooperativa,sinimportarsuactividadnielterritoriodondesedesa-
rrolle,como“unaasociaciónautónomadepersonasquesehanunido
deformavoluntariaparasatisfacersusnecesidadesyaspiracioneseco-
nómicas,socialesyculturalesencomún,medianteunaempresadepro-
piedadconjuntaydegestióndemocrática”(BedoyayCaruso,2006:
33).ACIeselorganismorectordelcooperativismoanivelmundial,y
enelcongresode1937presentólossiguientesprincipiosbásicosque
rigenalascooperativas:

Adhesión Abierta y voluntaria:Laafiliacióndeunasociedadcooperativa
debeservoluntaria,libreatodapersonaquequierautilizarsusservicios,
ysiestáconformeenasumirlasresponsabilidadesdesocio.
Neutralidad racial, política y religiosa:Esteprincipiobuscaquenoexista
discriminaciónniexclusióndeningúntipo“laafiliaciónnopuedeser
objetoderestriccionessinoúnicamenteporcausasnaturalesopropias
deellaynopordiscriminaciónracial,social,políticaoreligiosa”.
Control democrático: Esteprincipionacedelhechoquelascooperativas
tomancomobasealaspersonasynoalcapital,enbaseaesoelcontrol
delaorganizaciónesdemocrático.Lossocioseligenalosrepresentantes
ydirectivosdelaempresa.
Interés limitado sobre el capital:Paradesalentarelinterésespeculativo,el
capitalinvertidoenunacooperativaganaráuninteréslimitado,que
seráelmismointeréscomosisepusieraeldineroenunacajadeahorros.
Las economías pertenecen a los miembros:Albuscarladistribuciónequi-
tativadelosmediosentrelosasociados,ladoctrinacooperativaestablece
quelosexcedentesqueresultendelasoperacionessocialespertenecena
losmiembrosdelacooperativa.
Previsión para la educación cooperativa:Consideradalaleydeorodelco-
operativismo,consisteenlaadquisicióndelhábitodever,pensaryjuz-
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garsegúnelprincipiodelcooperativismo.Seentiendeestepuntocomo
unpropósitodeformaciónmoral.
Cooperación entre cooperativas:Medianteestemediosebuscaconstruir
elverdaderopodersocialyeconómicocapazderemoverestructurastra-
dicionalesdelaeconomía(BedoyayCaruso,2006).

LascooperativasformanpartedelasllamadasEconomíasSociales
ySolidarias(ESS).DanielaMonjeyEzequielRivero(2018)realizanun
análisisdeestacategorización.Porunlado,citanaDefourny(2013)y
describeelterminoEconomíaSocialcomo

(...)lasactividadeseconómicasdeunasociedaddepersonasquebus-
canlademocraciaeconómicaasociadaalautilidadsocial(…)aesta
definiciónselepuedeagregarelconceptodesolidaridady,concreta-
mente,lahibridaciónderecursosmercantiles,nomercantilesyno
monetarios(MonjeyRivero,2018:27).

Enesesentido,laorganizaciónsenucleaentornoalaprestación
deunservicio,dejandoenunsegundoplanolosobjetivosentornoal
lucro.Sinembargo,esonosignificaquelaeconomíasocialexcluyala
búsquedadeganancias,sinoquesusmodosdegestiónnorespondena
estándarescapitalistas.Lasactividadesrelacionadasconlaeconomíaso-
cialnoseencuadranenlasdesarrolladasporelsectorprivadoconfines
delucro,perotampococorrespondealdelsectorpúblico,sinoqueco-
rrespondealllamadotercersector,conmodosdecreaciónygestiónpri-
vados,colectivosdetipoasociativoysinfinesdelucro.

Porotrolado,laeconomíasolidaria“sevinculaainiciativasdeau-
togestióndeciudadanos,productoresyconsumidoresdediversasacti-
vidades económicas organizadas según principios de cooperación,
autonomíaygestióndemocrática”(MonjeyRivero,2018:29).Estas
organizacionesbuscanestimularlaparticipaciónciudadanaentornoa
temasdeinteréscomún,paraasísedimentarlasbasesdeunmodelode-
mocráticodialógico.

Elcooperativismo,entonces,surgecomounaalternativa,unaforma
devida,unaopcióncolectiva.Esunproyectosocial,económicoyhu-
mano,quebuscasatisfacerlasnecesidadesdesusasociados,dondetodos
interactúanparalograrsuobjetivo.MonjeyRivero(2018)señalanque
enArgentina“...encontramosqueelsectorprivadonolucrativo,reúne
deunmodovirtuosotantoentresusintegrantes,comoensusobjetivos,
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modosdeproducciónyformasdetrabajo,elementosprocedentestanto
delaeconomíasocial,comodelaeconomíasolidaria”(p.29).Espor
estoquealpensarencooperativasdetelevisióndebemosentenderlas
comosistemaseconómicossociales,quepersigueninteresesquevanmás
alládelretornofinanciero,quebuscanpensarlacomunicaciónnoen
términoseconómicossinoentérminosdelbiensocial.

2.2. Cooperativas de medios en Argentina

EnArgentina,lascooperativasseagrupanenlaConfederaciónCoope-
rativadelaRepúblicaArgentina(Cooperar),queseautodefinecomo
unaentidadde72entidadesquerepresentancercade5.000entidades
base,representativadelaeconomíasolidariaargentina,eintegraorga-
nizacionesdeserviciospúblicos,consumo,educación,salud,turismo,
ahorroycrédito,entreotrosrubros.

SegúnlapáginawebdeCooperar,ennuestropaísseregistrancerca
de450canalesdetelevisión,másde150radiosy130periódicosyre-
vistasintegradasmediantelaorganizacióncooperativa.DurantelaPri-
mera Jornada Nacional “Los Medios de Comunicación y el
Cooperativismo:Comunicarparacrecer”1,sepresentaroncasospara-
digmáticosdemediosdecomunicacióncooperativos,endondesedes-
tacaColsecorquiencontieneel82%delascooperativas,mutualesode
lasorganizacionesdelaeconomíasolidariaqueprestanradiodifusión
enlaArgentina.Roffinelli(2007)citaaRodolfoSantecchia,director
delgrupoColsecor,yseñalaqueesposiblelaconstruccióndemedios
masivosdecomunicacióncooperativos,perosedebe“superarladisper-
siónconintegración;sinosesuperaladispersión,nosepuedencons-
truirmediosmasivos.Hayquedetectarlasoportunidadesparapoder
instalarmediosmasivosyhayqueinstalarsimultáneamentetrescues-
tiones:financiación,distribuciónyproducción”(p.332).

LoscanalescooperativospertenecenaestructurasdelasEconomías
SocialesySolidarias(ESS),esporestoquesusmodosdeproducción,
distribuciónycirculaciónnorespondenapremisasdenaturalezaeco-
nómica,sinoquesemovilizanapartirdepreceptosvinculadosaldesa-
rrolloderecursosculturalesysociales,dejandoenunsegundonivel

1 OrganizadaporCooperarenelmarcodel2ºaniversariodeLaGacetadeCooperary
contóconelauspiciodeConinagroyelInaes(Roffinelli,2007).
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aquellosaspectosrelacionadosconelmercado.MonjeyRivero(2018)
plasmaronlosresultadosdelproyectodeinvestigaciónFortalecimiento
del sector audiovisual cooperativo frente a la convergencia enunlibroque
reúneelanálisisde24canalescooperativosyseiscanalescomunitarios,
dondeseñalanque:

Siindagamosalinteriordeltercersector,encontramosqueaquellos
actoresquehanlogradomayoresposibilidadesdecompetirydisputar
espaciosalmercadoseagrupanentornoalsectorcooperativo,elcual
reúneestacionesderadio,cooperativasdeTVyvideo,detelefoníay
serviciosdeintercomunicación(p.18).

Enelcontextoeconómiconacional,lascooperativasdeTVseen-
cuentranatravesandodiversasdificultadesdesustentabilidad,yaquese
encuentranenunasituacióndeasimetríaeconómicafrenteagrandes
estructurasdepropiedadconcentradadelosmediosprivados.Esim-
portanteseñalarque losmedioscooperativosseplanteancompren-
diendoalacomunicacióncomounderechohumano,enoposicióna
losmediosqueloconsideranunamercancía.Soler(2018)señalaque

EstaideaimplicaunaciertaconcepcióndelaparticipacióndelEstado,
comogarantedelejerciciodelosderechosdelapoblación,yalmismo
tiempo,colocaalosmediossinfinesdelucroanteunaaparentecon-
tradicciónideológica,queconsisteenconsiderarquelageneraciónde
recursoseconómicosylaelaboracióndeestrategiascomercialesse
planteancomoobstáculoéticoalacomunicaciónentendidacomoun
derechoyunservicioalacomunidad.¿Lamilitanciaporelderecho
alacomunicaciónexcluyelaplanificacióndeunaestrategiacomercial,
orientadaagenerardinero?Comosueledecirse,sinfinesdelucrono
significaconfinesdepérdida(p.110).

2.3. Marco regulatorio de los medios en Argentina: 
Ley de Servicios de Comunicación Audiovisual

LaLeyNº26522deServiciosdeComunicaciónAudiovisual(LSCA)
fuesancionadaypromulgadaeldía10deoctubrede2009.Estaleyre-
gulalosserviciosdecomunicaciónaudiovisualentodoelámbitoterri-
torial de la República Argentina y plantea mecanismo para la
promoción,desconcentraciónyfomentodelacompetenciaafindeob-
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tenerunademocratizaciónyuniversalizaciónenbasealasnuevastec-
nologíasdelainformaciónylacomunicación.

Uncambio,desdeelpuntodevistafilosófico,planteadoenlaLSCA
estáexpresadoenelart.2,dondeseconsideranalosserviciosdecomu-
nicacióncomoactividaddeinteréspúblico“decarácterfundamental
paraeldesarrollosocioculturaldelapoblaciónporelqueseexterioriza
elderechohumanoinalienabledeexpresar,recibir,difundireinvestigar
informaciones,ideasyopiniones”.Además,dentrodelosobjetivosde
laleyseenunciaqueelEstadodebepromoverygarantizarelejercicio
libredelderechoainvestigar,buscar,recibirydifundirinformaciones,
opinioneseideas,sincensura,enelmarcodelrespetoalEstadodeDe-
rechodemocráticoylosderechoshumanos.Dentrodeesteapartado
señalatambiénquelosmediosdecomunicaciónseentiendencomofor-
madoresdesujetos,deactoressocialesydediferentesmodosdecom-
prensióndelavidaydelmundo,conpluralidaddepuntosdevistay
debateplenodelasideas.Semencionaquelaleysecentraeneldesa-
rrolloequilibradodeunaindustrianacionaldecontenidos,parapre-
servarydifundirelpatrimonioculturaly ladiversidaddetodas las
regionesyculturasqueintegranlaNación.Así,otroobjetivoplanteado
eslaadministracióndelespectroradioeléctricoenbaseacriteriosde-
mocráticosyrepublicanosquegaranticenunaigualdaddeoportunida-
desparatodoslosindividuosensuaccesopormediodelasasignaciones
respectivas.

EstasdefinicionesimplicanqueelEstadonacionaltienelaobligación
depreservarydesarrollarestaactividad,salvaguardandoelderechoala
información,alaparticipación,lapreservaciónyeldesarrollodelEstado
deDerecho,asícomolosvaloresdelalibertaddeexpresión,entendiendo
queelobjetivoprimordialdelaactividadespromoverladiversidadyla
universalidadenelaccesoylaparticipación,enigualdaddeoportuni-
dadesdetodosloshabitantesdelaNación.Atendiendo,principalmente,
alasatisfaccióndelasnecesidadesdeinformaciónycomunicaciónsocial
delascomunidadesenquelosmediosesténinstaladosyalcanzadosen
suáreadecoberturaoprestación.Estoposicionaalosmedioscoopera-
tivosycomunitarios,asícomoalasentidadessinfinesdelucrocomo
partícipesactivosdentrodelesquemacomunicacional.

EnLSCAsedefinealasemisorascomunitariascomoactorespri-
vadosquetienenunafinalidadsocialysecaracterizanporsergestiona-
daspororganizacionessocialesdediversotiposinfinesdelucro,entre
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lascualesestáncontenidaslascooperativas.Sucaracterísticafundamen-
taleslaparticipacióndelacomunidadtantoenlapropiedaddelmedio,
comoenlaprogramación,administración,operación,financiamiento
yevaluación.

Entonces,enrelaciónaltercersector,laLSCAproponeunnuevo
paradigmaquebuscaromperlahegemoníadealgunosmedios,pero
ademássepresentacomounaherramientafundamentalparaladisputa
desentidosenbuscadeconstruirundiscursoenbasealasprácticasque
estosactoresdesarrollan.Eselresultadodeunaseriedereclamos,luchas,
reivindicaciónyorganizaciónporpartedediferentessectores,entrelos
queseincluyenlascooperativas.Hastahaceunosañoselmarcojurídico
vigenteeralaLey22285,quefuesancionadaenelañode1980,durante
laúltimadictaduracívicomilitar.Estaleyprohibíaquelasentidades
sinfinesdelucro,comolosonlascooperativas,pudieranaccederati-
tularidadesdelicenciasderadiodifusión.Ensuart.8señalaquelos
únicossujetosquepuedenprestarelservicioderadiodifusiónsonelEs-
tadoopersonasfísicasojurídicasconfinesdelucro.Sinembargo,hay
queseñalarqueenelaño2005semodificóelart.45deaquellaley,per-
mitiendolaincorporacióndepersonasnocomercialesysinfinesde
lucroalaconcesióndelicencias,aunqueconrestricciones.

Hayquereconocerqueesteesungranpaso,perolamentablemente
lamodificaciónintroducidapresentagraveslimitaciones,yaqueper-
mitelaadjudicaciónaentidadesnocomercialesosinfinesdelucro,
comocooperativasdeserviciospúblicos,sólocuandonohayaotro
prestadoreneláreaocuandonosecontravengalaLeydeDefensade
laCompetencia(Roffinelli,2007:327).

Apartirdelavueltaalademocracia,enelaño1983,sepresentaron
alCongresodelaNaciónmásde70proyectosparareemplazarlaley
deradiodifusión,peroalolargodelosdistintosgobiernostodosque-
daronsintratamiento.Pearson(2014)señalaqueestosedebióalaspre-
sionesdegruposmediático-empresariosaquienesnolesbeneficiaba
realizarcambiosenlasregulacionesdelacomunicación.

Enelart.21delaLSCAseseñalalaincorporaciónalasentidades
sinfinesdelucroalosposiblesoperadores.Estosignificólaoportunidad
dedesarrollodelsectordeeconomíasocialvinculadoalaproducción
audiovisual;sinembargo,tambiéndemandólaadecuacióndeestases-
tructurasaalternativasdesostenibilidadyadaptaciónalosnuevosdesa-
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fíosquepresentaeldesarrollodeunmedioenelcontextoactual.Elsec-
torcooperativoseviobeneficiadoapartirdefondosconcursablesque
permitieroninvertirenequipamientos,profesionalizarsusprácticasy
producircontenidos.Muchascooperativasincursionaronenlapresta-
cióndeesteserviciodetelevisiónpaga,ylanzaronsuscanaleslocales
propiosparacumplirconelart.65inciso3delaley,queexpresaque
“Losserviciosdetelevisiónporsuscripciónnosatelital,deberánincluir
comomínimouna(1)señaldeproducciónlocalpropia”.Apartirde
esto,unadelasprincipalesproblemáticasquesepresentaronestuvovin-
culadaalainversióndeinfraestructura,perotambiénalabúsqueda,
comprayproduccióndecontenidosqueformaranpartedelasgrillas
deprogramacióndeestoscanales.

2.4. Una aproximación a las cooperativas de TV en Argentina

MonjeyRivero(2018)planteancuatrovariablesparalacaracterización
delsectoraudiovisualcooperativoycomunitario.

•Origen y caracterización de las señales. Segúnestavariableidentifica
atrestiposdesituaciones:enprimerlugar,lascreadasduranteladécada
delos80,impulsadasprincipalmenteporcooperativasdeobrasyser-
viciospúblicosdeunalocalidadespecífica,quesevinculabanprincipal-
mentealanecesidaddeunacomunidad.Estasseñalesmigran,enla
décadadelos90,alcable,ydebenadoptarlafiguradesociedadcomer-
cial,debidoaqueeslaúnicafiguraadmitidaporlaLey22285,yasea
comosociedadanónimaoderesponsabilidadlimitada.Apartirdelas
característicasydelafunciónqueocupanenlasociedad,desdesusini-
ciosestuvocercanoalserviciopúblico,yaquebrindaunserviciosocial
yfortaleceelvínculocomunitario.Porotrolado,seubicanlasseñales
creadasacomienzosdel2000,quecompartenobjetivossocialesymo-
delosfinancieros,sediferenciandelasprimeraspordesarrollarseenun
contextopolíticodiferente,donde“elsectorcooperativoavanzaendis-
putaspúblicasporsusderechosjuntoaotrosactoressociales”(Monjey
Rivero,2018:35).Entercerlugar,encontramosaquellasorganizaciones
que,amparadasenlaLSCA,nacenenplenoderechocomosectorsin
finesdelucro.

•Financiamiento y facturación.Apartirdelestudiorealizadopor
MonjeyRivero(2018)lasunidadesdenegociosindependientesdelos
canalessepresentancomodeficitarias,siendolaestructuracomercial
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delcablequiensolventaalcanalcooperativo.Enunacooperativa,la
señalpropiasepercibecomounvaloragregadoalserviciodetelevisión
pago,unespaciodondeseconstruyelacercaníayelsentidodeperte-
nenciadelacomunidadapartirdeversevisibilizadospormediodelno-
ticieropropio,laspublicidades,latransmisióndealgúnevento,entre
otros.Lapublicidadesunafuentedeingresosmarginal,delosqueel
80%deloscasosestudiadosporMonjeyRivero(2018)corresponden
aempresasprivadasdelaregiónyel20%delsectorpúblicolocal.Existe
unapresenciaactivadepublicidaddeotrosactoreslocalescomoclubes
einstitucionesescolares.Eshabitualelintercambiodepublicidadpor
coberturaydifusióndeactividades.

•Estructura de costos y empleo. Elpanoramapresentaestructuraspe-
queñas,queoscilanentre3y30empleados,quesetraduceamásdel
50%delpresupuestoconelquecuentanloscanales.Loscostosfijosva-
ríandependiendodelmododeproducción(tercerizado,propiooco-
producción).Loscostosdesostenimientodelaseñalnocomputanun
gastoimportante,yaqueseencuentransubsidiadosenelmarcodelos
costosgeneralesdefuncionamientodelacooperativa.

•Programación y origen de contenidos.MonjeyRivero(2018)seña-
lanquedesuinvestigaciónsedesprendeuncomúndenominador:la
dificultadparaarmarysostenerunapropuestaartísticacomunicacional
conregularidad.Elpotencialquetienenestosespaciossecentraenla
emisiónendirectoodiferidodenoticierosdeproducciónpropia,que
atiendanalasnecesidadescomunicacionalesexclusivasdelaregión,con
dosovariasedicionesdiarias.Otrocontenidoquepresentanestasgrillas,
sonlosvinculadosalasactividadesdeportivasodisciplinaspopulares
delaregión,eventosrelevantesparalacomunidad,comolasfiestasde
egresadososesionesdelConcejoDeliberante,llegandoaorganizarseal-
gunasenfuncióndelasposibilidadesdecoberturadelcanallocal.

Otroscontenidosconsideradosenlaprogramaciónsonlosdelloteo
yventadeespaciosdegrillaaproductorasdelazona,aunqueestaop-
ciónnosepuedesosteneralargoplazoyaquegeneralmenteestemate-
rialnorespondealalíneadeprogramacióndefinidaporelcanal,nise
puedeconservarunacontinuidadartísticacomunicacional.Estoúltimo
sepresentacomounproblema,yaqueacrecientaeldesafíodecreación
deaudienciaqueseidentifiqueconelsentidoglobaldelmedioynoso-
lamenteconalgunoscontenidosquevisibilicenygenerenidentificación
enlacomunidad.
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Confrecuenciaserealizanacuerdosyalianzasentrelosmiembros
delossectorescooperativosocomunitarios,enbuscadeintercambios
decontenidosenbasealareciprocidad,sincostoentrelaspartes.Otra
opciónquesepresentaentreun50%yun70%delasgrillaseslauti-
lizacióndebancosdecontenidos,entrelosquesedestacanelBanco
AudiovisualdeContenidosUniversalesArgentinos(Bacua)yMediateca
Colsecor.

ElBacuasepresentacomounespaciofederaldeintercambiodema-
terialaudiovisualaportadoporproductoresindependientes,organismos
gubernamentalesynogubernamentales,universidades,agrupacionesso-
cialesyemisorasdeTV.Esunafuentedecontenidosaudiovisualesdigi-
talesdisponiblestantoparalosnuevosespaciosdeemisióncomopara
losyaexistentes,delibreaccesoydedistribucióngratuita.Esteespacio,
ademáscuentaconunagrancantidaddehorasdecontenidosaudiovi-
sualesoriginalesproducidasenelmarcodelosdistintosplanesdefo-
mento, gestionados a travésde concursos abiertosparaproductoras
independientes.Bacuaesunbancoaudiovisualquebusca,organiza,di-
gitalizaysocializaloscontenidosaudiovisualesquereflejanladiversidad
culturaldenuestroterritorio,democratizandoelaccesoaloscontenidos
paraponerendiálogoatodoelpaís.Sibienesteespaciopareceserde
granayudaparalosmedios,enloscanalescooperativosnosepresentan
comolasoluciónparabrindarsostenibilidadcomunicacionaldelcanal.
TalcomoseñalaSoler(2018),“Entodocaso,estos“enlatados”funcionan
comorecursosdiscontinuadosdecortoalcance,peroqueenalgunos
casosalcanzanacubrirun50%delagrillatotaldeunaseñal”(p.218).

Otraexperienciaqueimplicaelintercambiodecontenidos,enotro
tipodeinstituciones,eslaRedTAL,queeslareddeloscanalespúblicos
yculturalesdeAméricaLatina.Esunespaciodecoproducción,inter-
cambioyfortalecimientodelossistemasdetelevisióndeserviciopúblico
enlaregión.LosmiembrosdeTALbuscanlaintegraciónenladiversi-
dad,alainnovaciónestéticayalcompromisoconlarealidad.Suspre-
ceptos están relacionados con la soberanía audiovisual, identidady
representación,laculturadecooperación,accionescolectivasparael
fortalecimientomutuoyelposicionamientodeAméricaLatina.Por
otrolado,loscanalesocentrosdeproduccióndelasuniversidadesna-
cionaleseinstitutosuniversitariosqueconformanelConsejoInteruni-
versitarioNacional(CIN),conelobjetivodelapromoción,elfomento,
ladefensadelosintereses,elintercambioylacooperaciónentrelasuni-
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dadesproductivasaudiovisualesdelasuniversidadesnacionales,senu-
clearonenlaRedNacionalAudiovisualUniversitariaqueformaparte
delCIN.Estassonexperienciasqueplanteanformasdetrabajoyme-
todologíasquebuscanpotenciarelintercambioylacoproducciónde
contenidosenbuscadenutriralasgrillasdeprogramacióndeloscana-
les,bajounalógicacooperativa.
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Capítulo III. Contexto en que se inscribe la experiencia

Laprácticafinal“RelevamientoyAnálisisdelusodelaMediatecapor
partedeloscanalescooperativosintegrantesdeColsecor”serealizóen
laciudaddeCórdoba,enunperiodode24semanasduranteel2017-
2018,enlacooperativaColsecor.

Debidoa lascondicionesdedesarrollodeinversiones,elsector
cooperativodeserviciospúblicosenlaArgentina,engeneral,sehadesa-
rrolladoapartirdeunaausenciadelEstado.Enesecontextolosservicios
esencialesypúblicos,talescomolaelectricidad,elaguapotableyotros,
fuerondesarrolladosporlasociedadcivilorganizadaencooperativas,
sinfinesdelucroyconstituyencapitalsocialcomunitario.Lascoope-
rativasdeserviciospúblicossondinamizadorasdelascondicionespro-
ductivasdeesaseconomíasregionales.

3.1. Nuevo panorama en el marco regulatorio de la LSCA 

LaasuncióndeMauricioMacricomopresidentedelaArgentina,eldía
10dediciembrede2015,implicóunaseriedemodificacionesenlapo-
líticanacional.Enloquerespectaaaspectoscomunicacionales,elpri-
mermesdegobiernosedictarondiferentesDecretosdeNecesidady
Urgencia(DNU)queafectaronartículosrelevantesyestructuralesde
laLSCA.

Elmismodíaqueasumió,MacripresentóelDNUNº13/2015,
quemodificólaLeydeMinisterios,ycreóelMinisteriodeComunica-
ciones,incorporandobajosuórbitaalaAutoridadFederaldeServicios
deComunicaciónAudiovisual(AFSCA),organismodeaplicaciónde
laLSCA,yalaAutoridadFederaldeTecnologíasdelaInformacióny
laComunicación(AFTIC),organismodeaplicacióndelaLeyArgen-
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tinaDigital.Docedíasdespués,dictóelDNUNº236/2015,intervino
alaAFSCAyalaAFTIC,removióalosintegrantesdelosdirectorios
sinrespetarlosmecanismosestablecidosporlaley,queindicaque:

Laremocióndeberáseraprobadaporlosdostercios(2/3)deltotalde
losintegrantesdelConsejoFederaldeComunicaciónAudiovisual,
medianteunprocedimientoenelquesehayagarantizadoenforma
ampliaelderechodedefensa,debiendolaresoluciónqueseadoptaal
respectoestardebidamentefundadaenlascausalesantesprevistas(Ley
deServiciosdeComunicaciónAudiovisual,2009,art.4).

ElDNUNº 267/2015 realizó diferentesmodificaciones en la
LSCA.Enrelaciónadichodecreto,laDefensoríadelPúblicodeServi-
ciosdeComunicaciónAudiovisualreconoció,principalmente,cuatro
cambiosestructuralesincorporados:

1)Desarticulanlasinstitucionesplurales,participativasydemocráticas
creadasporlaLeyN°26.522.2)Cambianunorganismoautárquico
ypluralporunogubernamentalizadoysedisuelvenomodificanotros.
3)Favorecenlaconcentraciónmonopólica,oligopólicaoindebidade
losserviciosdecomunicaciónaudiovisual.4)Favorecenlahomoge-
neizaciónyextranjerizacióndelasprogramaciones;sedejadesprote-
gida a la industria cultural nacional (Defensoría del Público de
ServiciosdeComunicaciónAudiovisual,2016:8).

ElDNU267/2015 creó el EnteNacional deComunicaciones
(Enacom)comoorganismoautárquicodentrodelPoderEjecutivo.De
estaforma,“ElENACOMactuaráenjurisdiccióndelMINISTERIO
DECOMUNICACIONES, comoAutoridad deAplicación de las
LeyesNros.26.522y27.078ysusnormasmodificatoriasyreglamen-
tarias,conplenacapacidadjurídicaparaactuarenlosámbitosdelde-
rechopúblicoyprivado”(Decreto267,2015,art.1).Enelart.24,
disolvióelConsejoFederaldeServiciosdeComunicaciónAudiovisual
(Cofeca),organismointegradoporrepresentantesdelosdiversossecto-
resvinculadosalaradioylatelevisión.LaDefensoríadelPúblicode
ServiciosdeComunicaciónAudiovisual(2016)señalaqueestosorga-
nismoshabíansidocreadosporlaLSCAbajounaconcepciónpluraly
federal,peroestosdecretosavasallaronconesasconcepciones.

ElDNU267/2015modificóelart.45delaLSCA,ampliandoen
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elordennacionalde10a15laslicenciasdeserviciosdecomunicación
cuandosetratederadiodifusióndetelevisiónabiertaoderadiodifusión
sonora.Seeliminaronloslímitesdelicenciaspermitidasalosservicios
decable,laLSCAplanteabacomolímite24licencias.Seeliminóellí-
mitedelicenciasderadiodifusiónporsuscripciónconusodelespectro
radioeléctrico,enelordenlocalellímitedelicenciasdetelevisiónpor
suscripciónytelevisiónabiertayellímitede35%deltotalnacionalde
habitantesquepuedenserlaaudienciadeunprestador.Asimismo,se
derogóelart.48dePrácticasdeconcentraciónindebida,endonde

Previoalaadjudicacióndelicenciasoalaautorizaciónparalacesión
deaccionesocuotaspartes,sedeberáverificarlaexistenciadevínculos
societariosqueexhibanprocesosdeintegraciónverticaluhorizontal
deactividadesligadas,ono,alacomunicaciónsocial(LeydeServicios
deComunicaciónAudiovisual,2009).

Tambiénfuederogadoelart.44queimpedíaqueunadjudicatario
deunalicenciadeleguelaprestaciónaotrapersonaoentidadsinque
hayasidosometidaaunaevaluaciónprevia.Modificóelart.41,sead-
mitelaaprobacióntácitadetransferenciasdelicenciassincontrolespú-
blicosnidelaautoridaddeaplicacióndelaley.“Así,priorizaelderecho
privadosobreelderechopúblicoypermiteaumentarelgradodemer-
cantilizacióndelsistemadecomunicaciónanivelesquesuperanloper-
mitidoinclusobajoelDecreto-Ley22.285”(DefensoríadelPúblicode
ServiciosdeComunicaciónAudiovisual,2016:14).Modificóelmeca-
nismodeautorizacióndeprórrogasdelaslicencias,fomentandolacon-
centración.Eldecretoplanteaqueseprorrogademaneraautomática
por5añosyluegoenperiodosde10añossinlímitetemporal.También
seeliminóelmecanismodetransparenciayparticipaciónsocialquese
considerabanenlasaudienciaspúblicas.

Deestaformasedesarticulótodotipodemecanismosdecontrol
antimonopólicoqueestáestablecidoenlaLSCA.

ElDNU267/2015debilitóycondicionóladiversidadculturalque
seplanteabacomopilardelaLSCA.Excluiralserviciodecabledentro
delmarcoderegulacióndelaleypropicialaconcentracióndeseñales
porunúnicoprestador,yaumentaelsentidocomercialqueselebrinda
alacomunicaciónaudiovisual.Eldecretoeliminómecanismosparala
defensadelaproducciónaudiovisualdecadaregiónqueseencontraba
reguladaporcuposdeproducciónlocal.
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Nosololaproducciónlocalseveafectada,lamedidasignificaunre-
trocesoentodalaindustriaculturalnacionalporqueconestasmodi-
ficacionespodríaperdervalidezladisposiciónqueestablece“cuotas
depantalladecineyartesaudiovisualesnacionales”enelcasodelos
serviciosdetelevisiónpagaporcable(DefensoríadelPúblicodeSer-
viciosdeComunicaciónAudiovisual,2016:15).

Aumentaronlosporcentajesadmitidosenretransmisiónenred,así
sepotencialaconcentracióndecontenidosylaretransmisióndepro-
gramacióngeneradaporlosprincipalescanales,cuyocentrodeproduc-
ción se encuentra en Buenos Aires, limitando las producciones de
contenidosregionales,federaleseindependientesdediferentespuntos
delpaís.LaDefensoríadelPúblicodeServiciosdeComunicaciónAu-
diovisual(2016),señalaqueestogeneraefectosdehomogeneizaciónde
ideas,alavezquesereducenlospuestosdetrabajoenregionesdepoco
desarrollodelaindustriayseafectaelderechodeaccesoalainforma-
ciónlocalsocialmenterelevante.

Apartirdeestamedida,diferentesmovimientossocialescomenza-
ronamanifestarelmalestarporlasmodificaciones:almenos12accio-
nesjudicialesdeamparofueronpresentadasporradioscomunitarias,
asociacionesdeusuariosyconsumidores,representantesdelsectorde
prestadoresprivadosdecaráctercomercial(Pyme),productorasaudio-
visuales,funcionariosdelaAFSCA,ylapresidentadelaComisiónBi-
cameraldePromociónySeguimientodelaComunicaciónAudiovisual.

DiferentesorganizacionesrealizaronpresentacionesantelaComi-
siónInteramericanadeDerechosHumanosdelaOrganizacióndelos
EstadosAmericanos(OEA):elCentrodeEstudiosLegalesySociales
(CELS),laUniversidadNacionaldeLanús(UNLa),laUniversidadNa-
cionaldelasArtes(UNA),laCarreradeCienciasdelaComunicación
delaUniversidaddeBuenosAires(UBA),laReddeCarrerasdeCo-
municaciónSocialyPeriodismodeArgentina(Redcom),laAsociación
MundialdeRadiosComunitarias(Amarc),elForoArgentinodeRadios
Comunitarias(Farco),laAsociaciónLatinoamericanadeEducaciónRa-
diofónica(Aler),laReddeRadiosUniversitariasdeAméricaLatinay
elCaribe(RRULAC),laAsociacióndeRadiodifusorasUniversitarias
NacionalesArgentinas(Aruna),elSistemaIntegradodeRadiosdela
UniversidadNacionaldeEntreRíos(Uner),elTrayectodelocución
(ConvenioAutoridadFederaldeServiciosdeComunicaciónAudiovi-
sualUner),elSindicatoArgentinodeTelevisión(Satsaid),laCoalición
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porunaComunicaciónDemocrática(CCD),MúsicosAutoconvoca-
dos,elInstitutoMovilizadordeFondosCooperativos,laRedPar,yla
AsociacióndeRadiodifusorasBonaerensesydelInteriordelaRepública
Argentina(Arbia),entreotras.Másde100presentacionesrealizadaspor
diversasorganizacionesdelasociedadcivil,delámbitouniversitario,
sindical,comunitario,cultural,campesinoeindígenaenlaDefensoría
delPúblicodeServiciosdeComunicaciónAudiovisual,cuestionaron
estasmodificaciones,ysesumaronalaspresentacionesindividualesde
ciudadanosquesintieronquesusderechoshabíansidovulnerados.

3.2. Contexto de la práctica: Colsecor Mediateca desde adentro 

ActualmenteColsecorseencuentraenunainstanciadetransicióny
adaptaciónalpanoramaqueseabrióapartirdelaLSCAysuposible
modificaciónafuturo.Colsecornucleaacerca220cooperativasque
brindanelserviciodetelecomunicaciónasusasociados.Algunasde
estas,además,prestanelserviciodeseñalpropiadetelevisiónlocal.Es
vitalseñalarlaimportanciaquepresentanestetipodeseñalesparael
desarrollocultural,socialycomunicacionaldeunaregión.General-
menteestaseñalseencuentraintegradaalserviciodetelevisiónporcable
ynobrindauningresomonetarioporsímismo,sinoqueestávinculado
aotraprestacióndeservicio.

Enseptiembredel2002,Colsecorinauguróunaseñaldetelevisión.
Eseañoseprodujeron45programasdemediahoracadauno,afinde
seremitidosporlascooperativasasociadas:“Estoscontenidospotencia-
banlaprogramacióndeloscanalesdecablecooperativosygeneraban
unefectodedebateenlosdistintosorganismosdedireccióndenuestras
entidades”(Hermosa,2013:117).Enelprimerañosegeneraroncerca
de850minutosdeprogramacióntelevisiva,contemáticasreferidasala
problemáticaqueaquejabanalascooperativas.Estaseñal“nofuepen-
sadacomounaseñaltemáticasinocomouncanalconprogramación
deinterésgeneralperoquetuvieraagendapropia,diferentealadelas
grandesconcentraciones”(Hermosa,2013:121).Alolargodelaexis-
tenciadelcanal,lacooperativacompróproduccionesaudiovisualesyse
suscribieronacuerdospara la inclusióndematerialesdocumentales
inéditosalaprogramación.LaseñaldelCanal6ColsecorTVCoope-
rativaestabaadisposicióndelasasociadasafindequesuscontenidos
pudieranintegrarlagrilladeprogramacióndeloscanaleslocalesdesu
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red,permitiendoasusasociadastenercontenidocondiversosformatos
ygénerosafindecompletarlaprogramacióndesuseñal.Sinembargo,
eldía29demayodel2016ColsecorTVdejódetransmitirymuchos
canalesvieronresentidasuprogramaciónapartirdeestadecisión.

MediatecaColsecoresunrepositorioquebrindamaterialaudiovi-
sual,puntualmenteprogramasdetelevisión,peropuedeincluirpelículas
ycortometrajes,asuscooperativasasociadasmediantepagodelservicio.
DentrodelaspropuestasdeserviciosquebrindaColsecor,Mediateca
Colsecorsepresentacomounanexodecostoaccesibleysimbólico,ya
quecomoseñalansusresponsables,elaportedelosasociadosnologra
cubrirlosgastosdegestión.Eláreacuentaconunúnicoencargadoque
ademásderealizarotrasactividadesdentrodeldepartamentodecomu-
nicación,seencargadeMediatecaColsecor.

MediatecaColsecorsepresentacomounarespuestaalademanda
decontenidosaudiovisualesparalagrilladeprogramacióndeloscanales
localesdelascooperativas.Actualmenteeláreaseencuentraenfocada
alobjetivodetraccionarmáscontenidosqueintegrenelespacio,am-
pliandolavariedaddegéneros,formatosynuevasmiradas.Además,
buscaincorporarmáscooperativasqueveanelpotencialdelosservicios
queseofrecenparaquedichomaterialintegrelagrilladeprogramación
desusrespectivoscanales.Yampliarsuespectrodeserviciosauniversi-
dadesmedianteconvenios,eincluiraprivadosquedeseenelservicio.

Aliniciarlapráctica,comoprimeramedida,tomécontactoconlos
responsablesdeláreaafindecombinarunareunión.Esteprimeren-
cuentrofueelpuntapiéinicialquemepermitióaproximarmealasne-
cesidadesyproblemáticasquepresentabalapráctica,yconocerconmás
profundidadlainstitución,brindándomeunpanoramamáscompleto
delcontextoenelcualdesarrollaríamitarea.Elencuentroserealizóen
lasaladereunionesdelasoficinasdelacasacentraldeColsecor,yasis-
tieronLudmilaAsís,coordinadoradelDepto.MediatecaColsecor,y
AlbertoCalvo,gerentedeláreadeContenidosyMedios,dondeseen-
cuentraelDepto.deMediatecaColsecor.

DesdeMediatecaColsecorplanteanquesumisiónesserelnexo
entreloscanalesylosproductoresdecontenidos,yaqueestosúltimos
dentrodelavoráginequeimplicaunaproducciónaudiovisualseven
imposibilitadosdegenerarcanalesdedistribuciónparaelmaterialrea-
lizado.Elcoordinadordeláreaexponequeloscontenidosnecesitanca-
nales, los canales contenidos, y losproductoresquierenexhibir sus
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programas.LafortalezadeMediatecaColsecoresplantearelvínculode
confianzaentreproductores,canalesyColsecor.Enesesentido,losres-
ponsablesdeláreaplantearonquesedebenexplotarlasposibilidades
tantodelasproduccionescomodelaspantallasexistentesenloscanales
asociadosaColsecor.Afindeaunaresfuerzosenlacreacióndeunmen-
sajefederalamplio,connarrativasyestéticaslocalesyrepresentativas.

LarelacióndeColsecorconlosproductoresdeloscontenidosse
realiza,ensumayoría,enformadirecta,sinintermediarios;anoserque
setratendecontenidosobtenidosaacuerdosentrerepositoriosaudio-
visuales.Noexisteunvínculomonetizableentrelaspartes,sinoqueel
materialsebrindadeformagratuitaaColsecorparaquerealiceladis-
tribución.Segúnelcoordinadordelárea,alosproductoreslesbrindan
elserviciodepantalla,sibiennorecibenaportemonetariodeformadi-
rectalosprogramastienenenpantallatodalapublicidadquedeseenin-
corporardentrodesuprograma.

Enlareunión,desdeColsecorseplantearonlassiguientesdebili-
dadesdeMediatecaColsecor:

•Desconocimientodelusoqueserealizadelmaterialdistribuido
porMediatecaColsecorenlosdiferentescanalescooperativosquepro-
gramandichocontenido.Delatotalidaddelmaterialentregado,sedes-
conocefrecuencia,horarioymaterialqueestásiendoutilizado.

•Dispersióndecontenidos.Existeunagranvariedaddecontenidos,
condiferentestemáticasyenfoque,perolosmismosnomantienenuna
líneageneraldecuraduríaqueloscontengayagrupebajouncriterio
general.

•Compartimentosestancos.Faltadecomunicaciónentrelosdife-
rentesparticipantesdelprocesodedistribucióndelmaterial.Desdelos
productoresaudiovisualesnosecontemplanisetienecontactoconlos
canalesdestinodelmaterialproducido.Nohayintercambionidevolu-
cióndeningúntipoentreprogramadoresyproductores,yaqueloscon-
tenidosnacenparaotraspantallas.

45





Capítulo IV. Estrategia metodológica y/o de intervención que
se implementó

Aliniciarlaprácticaprofesional,lainstituciónplanteóunaseriedepro-
blemasqueidentificabaydeseabaresolver.Enfuncióndeesto,enpri-
merainstanciaseplanteóelobjetivoderelevarlaintegracióndelos
contenidosdelaMediatecaenlaprogramaciónenloscanalescoopera-
tivossociosdeColsecor.Sinembargo,paralograrlofuenecesarioinda-
garyresolverotrasproblemáticasasociadasalprocesodedistribución
delcontenidodeMediateca.

Almomentodeabordareldesarrollodelaprácticafinalseestableció
comomodalidaddetrabajoelusodereuniones.Estosedebeaquela
instituciónnocontabaconunespacioadecuadoparaeldesarrollodela
prácticaenformapresencial,porloquesetuvoqueoptarpormecanis-
mosalternativos.Dependiendodelobjetivodecadareunión,losen-
cuentrosselospodríancategorizaren:

•Encuentros previos.Seconcretarondosreunionespreviasconla
instituciónafindeobtenerunaprimeraaproximaciónalaproblemá-
tica.Aquíseplantearonaspectosenrelaciónconlasnecesidadesyex-
pectativasdeColsecorrespectoalapráctica.DesdeColsecorserealizó
unapresentaciónsobrelainstitución,eláreayelmecanismomediante
elcualrealizanelprocesodecirculacióndematerial.Durantelosen-
cuentrosserealizaronconsultassobreaspectosinstitucionales,deme-
todología y prácticas del área. Estos encuentros se realizaron con
LudmilaAsís(responsabledeláreaMediatecaColsecor)yAlbertoCalvo
(responsabledeldepartamentodeComunicaciónyMedios).Deestas
primerasreunionesseextrajolainformaciónnecesariacomoparapoder
elaborarelanteproyectodeprácticafinal.

•Reuniones de trabajo. Dependiendodelosavancesynecesidades
delproyectoserealizaronreunionesdetrabajoquebuscabanresolver
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aspectospuntualesdelapráctica,querequeríanunaconsultapresencial.
Serealizaronreunionesafinderepasarellistadodeproduccionesde
Mediateca,revisarcontactosparalasentrevistas,realizarunregistrofo-
tográfico,solicitarellistadodematerialentregado,reverelprocesode
entregadematerial,entreotras.Estosencuentrossepactabanprevia-
menteyserealizabanenlasinstalacionesdeColsecor,dependiendodel
díayhorariodisponibleporlosresponsablesdeárea.

•Presentaciones de avances y resultados finales. Estetipodereuniones
estabanvinculadasalapresentacióndeavances;sibiennofueronmu-
chosencuentros,realizarestosintercambiospermitióhacerunsegui-
mientodelasactividadesllevadasacaboalolargodelapráctica.Se
modificóelorganigramadeColsecor,loquesignificóuncambioenla
personaresponsabledeMediateca,fueentoncesnecesariorealizaruna
reuniónparapresentarelproyectodelapráctica,lametodologíadetra-
bajoylosavancesdelmismo.Enestareunión,además,seplantearon
lasmodificacionesenelprocesodeentregadelmaterialrealizadasdu-
ranteelcambiodegestión.

Tambiénseutilizódeformafrecuenteloscontactospormediosdi-
gitales.Apartirdele-mail,teléfonoyserviciosdemensajería(Whats-
App)sepudoestablecercontactodeformainmediataafindesolicitar
materialespecífico,contactos,y/uotraherramientaquepermitieraavan-
zarconeltrabajo.

4.1. Estrategia general de trabajo 

ApartirdelasprimerasreunionesconlosresponsablesdeMediateca
Colsecorsedestacaronciertasproblemáticaslatentes:

•SedesconoceelusodelmaterialdeMediatecaporpartedelosca-
nalesasociados.

•NosetienenvínculosentreloscanalesqueutilizanMediatecay
losproductoresdecontenidos.

•Mediatecanotieneaccesoalasgrillasdeprogramacióndelosca-
nalesasociados.

•NosedimensionaelimpactodeMediatecaColsecorenloscanales
queutilizanelservicio.

Porello,laprácticaseenfocóenanalizarlaintegracióndeloscon-
tenidosdelaMediatecaenlaprogramaciónenloscanalescooperativos
sociosdeColsecorqueutilizanelservicio.Esteobjetivo,aunqueapri-
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meravistaacotadoyconcreto,implicódesplegarunaseriedeinterro-
gantesquesevinculanaeste.

¿Cuáles son los canales cooperativos socios de Colsecor Mediateca? No
todoslosasociadosaColsecorutilizanMediateca.Essoloungrupo,los
responsablesdeláreaestimanquecercadel10%solicitaintegrardicho
servicio.Conocerestainformación,permitirátomarcuentadeluniverso
totaldecanalesobjetodelanálisis.

¿Cuáles son los contenidos de Mediateca Colsecor? Conocerestainfor-
maciónpermitiráentendercuáleselperfildelarchivo/repositorioMe-
diateca,yligadoaestecuálessonsuscaracterísticasencuantoagénero,
formato,público,frecuencia,temáticas,entreotrosatributos.

¿Qué contenido fue entregado a cada canal? SibienColsecorenvía
materialvariadoacadacanal,noesobligacióndelprogramadorincluir
loscontenidosensugrilla.Estematerialpuedeserreservadoytransmi-
tidosegúnsecreaconveniente.Porotrolado,laentregadelmaterialno
comprendelatemporadacompletasinoquepuedevariasentre4a8
capítulosdecadaprograma.Conocerestainformaciónpermitirádi-
mensionarlatotalidaddelcontenidoqueenvióColsecoracadacanaly
lacontinuidaddeloscapítulosdecadaprograma.

¿Cuál es la grilla de los canales? Estainformaciónserádegranim-
portanciaalmomentodecumplirelobjetivodelapráctica,yaquenos
permitiráevidenciarcuálessonlosprogramasdeMediatecaqueintegran
laprogramacióndecadacanal.Peroademássepodrávercuáleselho-
rarioylafrecuenciadetransmisión,estableciendoasíelniveldejerar-
quíaqueseleatribuye.

¿Cómo es el vínculo entre Colsecor y los canales? Durantelasreuniones
enlainstituciónconstantementeseestáconsultandosobreesteaspecto,
peroestainformaciónsebasaenlamiradadeColsecor.Resultaintere-
santeconsultaraloscanalesdequémaneraevalúaelprocesodeentrega
dematerial,cuálessonsusnecesidades,entreotrasconsultas.

Relevarlaprogramacióndeloscanalescooperativosqueutilizan
Mediatecaparalaconformaciónsugrillatelevisiva,categorizarloscon-
tenidos(losgéneros,temáticas,duraciones,formatos,yotrosdatosre-
levantes)entregadosporMediatecaColsecor,relevaraquellosaspectos
queloscanalesasociadosconsideranimportantesrespectoalservicio
nospermitióaproximarnosaanalizarlaintegracióndeloscontenidos
delaMediatecaenlaprogramaciónenloscanalescooperativossocios
deColsecor.
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Figura Nº 4. Interrogantes en torno al objetivo de la práctica

Fuente:Elaboraciónpropia.ArchivoprivadodeTrabajoFinal

Paralograrestoseprocedióarealizardiferentesprocesos:
-Procesodeplanilladodelmaterialexistente,
-Procesodeplanilladodelmaterialentregado,
-RealizacióndetablaconcanalespertenecientesaColsecorMedia-

teca,
-Realizacióndeentrevistasaprogramadores,
-Búsquedadegrillasdeprogramación,
-Establecimientodecriterioparaelcruceyanálisisdelasplanillas.

4.2. Proceso de planillado del material existente

ColsecorMediatecacontabacondiferentesplanillassobreelmaterial
existente.

1.ContenidosqueintegranMediatecaactualizado2017:esundo-
cumentodehojadecálculoydatosquecontieneensuscolumnasel
nombredelprograma,lacantidaddeprogramasyladuraciónde38
programas.

50



Cuadro Nº 2. Contenidos que integran Mediateca 
actualizado 2017

Fuente:MediatecaColsecor.Archivoprivado.
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2.ContenidosqueintegranelFTPColsecorMediateca:formado
porunlistadode18programas,especificandosusinopsis,duracióny
frecuencia.

Figura Nº 5. Fragmento de Planilla de Contenidos que integran
el ftp Colsecor Mediateca

Fuente:DocumentoproporcionadoporColsecor.ArchivoprivadodeTrabajoFinal.

FichasdeMediateca:son24fichasconinformaciónespecíficade
losprogramasintegrantesdeColsecorMediateca.Enlasmismassees-
pecificaba:nombredelprograma,nombredelaproductora,ciudadde
origendelaproducción,fechadeiniciodelproducto,duracióndelcon-
tenido,temáticacentraldelprograma(ejetemático),públicoobjetivo,
propuestadelproductor,nombredelconductor,participacionesadicio-
nales,alcancedelaproducciónyespecificacionesdelescenario.
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Figura Nº 6. Ficha de Mediateca

Fuente:MediatecaColsecor.Archivoprivado.

Estosmaterialespresentabanciertosproblemas:loscontenidosse
repetíanentreunayotralista,noestabatranscriptalatotalidaddema-
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terialexistenteenMediateca,enalgunasplanillasfaltaladescripciónde
lapropuestay/osinopsis,carecíandeespecificacióndegénero,formato,
duraciónyfrecuencia,entreotrascosasquenopermitierantomarco-
nocimientoexactodelmaterialexistenteenMediateca.Peroelprincipal
inconvenienteesqueestainformaciónnoestabareunidaenunaúnica
planillaquepermitieraverenformagloballatotalidaddelcontenidoy
suscaracterísticas.

Apartirdeestoserealizólaunificacióndelmaterialeintegración
enunaúnicaherramientadeconsulta,quepermitieraalencargadode
MediatecaColsecortenerunavisualizaciónglobaldelcontenido.

ParalarealizacióndeestaherramientaseinvestigóelusodelAccess
(sistemadegestióndebasededatos)yporotroladoelExcel(hojade
cálculoydatos),ambosincluidosenMicrosoftOffice.Elprimeroes
unapotenteherramientadegestióndedatos,quealmomentodecon-
sultarenColsecor,semanifestóquedesconocíanelmanejodedicha
herramienta,quenolateníaninstaladaensucomputadorayqueenge-
neralnoutilizabanesetipodeprogramas.Esporestoqueseeligiópara
eldesarrollodelaplanilladematerialexistenteenMediatecaelusode
Excel.Que,debidoasufacilidaddeuso,compatibilidadconservicios
devisualizaciónonline(GoogleDrive),usogeneralizadodelaherra-
mientaloqueimplicaunaaltaprobabilidaddeaceptación,resultóser
laherramientamásadecuada.

Almomentodeconfeccionarlasplanillasseestablecieronciertas
necesidadesquedebíacontener:

1.Quepermitieraintroducirnuevosdatos.
2.Quesepudieravisualizarlaformadeaccesoalmaterial(Media-

tecaoFTP).
3.Quesepudieraseleccionarsegúngénero,formato,duración,te-

mática,palabrasclaves.
4.Quecontuvieradatosadicionalesquebrindaranmásinformación

sobreelcontenido.
Enfuncióndeloanteriorseconfeccionóunatablaconlassiguientes

columnas:
a.COD.:seleasignaacadaprogramauncódigodentrodelaplanilla.
b.Programa:nombredelPrograma.
c.Ubicación:accesoalMaterial(MediatecaoFTP).
d.Género:génerodelcontenido(documental,entretenimiento,fic-

ción,informativo).
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e.Formato:formatodelcontenido(cocina,deportivo,documental,
entretenimiento,ficción,infantil,informativo,entrevistas,magazín,
micro,musical,noticieroagro,periodísticos,turismo,sindefinir).

f.Duración:duracióndelbloqueengrilla(30min./1hora).
g.Temática:temáticadeloquetrataelprograma1:turismo,coope-

rativismo,salud,universitario,musical,ficción,historia,cocina,interés
general,agro,divulgacióncientífica,cazaypesca,automovilismo,cos-
tumbrista,adolescencia,tecnología,infantil.

h.Referencia:palabrasclavesdereferencia.
i.Programas:cantidaddeprogramas.
j.Nombredelproductor.
k.Ciudaddeorigendelcontenido.
l.Fechaderealización.
m.Públicoobjetivo.
n.Propuesta.
o.Nombredelconductor.
p.Participaciónadicional.
q.Alcancedelaproducción.
r.Especificacionesdelescenario.
Seintegraronlosítemsdecategorizaciónporgéneros,formato,te-

máticaypalabrasclaves.Esteaspectoesfundamentalafindepoder
aproximarnosaltipodecontenidoyademástomardimensióndelperfil
delarchivoMediatecaColsecor.Paradefinirestospuntosseabordaron
laspropuestasdediferentesautoresqueplanteancategorizacionesalres-
pecto,talescomoElioNoéSalcedo(2013).Sibiensirvieroncomobase
paraunaprimeraaproximación,alserunaherramientadeusodeMe-
diateca,estosedebíacontrastarconlaspreferencias,usosycostumbres
delainstitución.Elresultadofinaleselplanteodecategoríasdegéneros,
formatos,temáticasypalabrasclavesquecorrespondenalasprácticas
delainstitución,facilitandosuusoyadopciónporpartedeesta.

Losítemsquevandej)ar)estánrelacionadosalainformación
extradelprograma,yrespondenalasfichasdeprogramasconlasque
ColsecorMediatecaveníatrabajando.Seincorporóalaplanilladebido
aqueesinformaciónquelainstituciónconsiderópertinenteparaeste
caso.

1 Lospuntostemática(g)yreferencia(h)fueroncompletadosjuntoalresponsablede
ColsecorMediateca.Alserunaherramientadeusointernodebíanaplicarselascategorías
utilizadasporelequipo.
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Enunprimermomento,paraingresarlosdatosalaplanillaseex-
trajoinformacióndeloslistados“contenidosqueintegranMediateca
actualizado2017”,“contenidosqueintegranelftpColsecorMediateca”
ylasfichasdeMediateca.Sinembargo,alcompararestelistadoconla
planilladematerialentregadoacanalesseobservóquehabíamaterial
quenoestabaregistradoenningúndocumento.Porloquesedebió
completarellistadoconestainformación.

Serealizóunareuniónafindecontrastarestelistadoconelarchivo
deMediatecaColsecor(MediatecayrepositorioFTP).Severificóuno
porunocadaprograma,afindelograrqueellistadoestélomáscom-
pletoposible,agregandoaquellosprogramasnoregistrados.Además,
juntoconelresponsabledeláreasecompletaronlosítemsdepalabras
claves,ylosdegénero,formatoytemáticaquenoteníaninformación
ingresada.

Alaplanillaseleincorporólaopcióndefiltradoybúsqueda,loque
permiteencontrarcontenidossegúnlasnecesidadespuntuales.Lain-
formaciónquenoestabaregistradanoselabuscóporotrosmedios,ya
quenoseríainformaciónproporcionadaporlosproductoresdedichos
contenidos;realizarestatareaformaríapartedeotraprácticaprofesional.
Alosfinesprácticosnosinteresabacontarconlosdatosdelítemdesde
laa)hastalai).

Elresultadoesunaplanillaconelregistrode131programas.Alser
unaherramientaenconstanteuso,selapuedeconsiderarcomounahe-
rramientaviva,queseirámodificandoamedidaqueseintegrennuevos
contenidosaMediateca.Estáabiertaacambios,modificaciones,quefa-
cilitensuuso.SeintegraaltrabajofinalenelAnexoII2 elcatálogocon
programasqueintegranMediateca.

2 Parasuconsultasesugiereacudiralaversiónoriginaldeestainvestigaciónqueseen-
cuentraenlaBibliotecadelCEA.
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4.3. Proceso de planillado del material entregado

Almomentoderealizarlaprácticaprofesional,ColsecorMediatecano
teníaunsistemadigitaldelmaterialentregado.Parallevarunregistro
dedichainformación,desdeelárea,seteníaunlistadomensualescrito
amano,enpapelborrador,decadacanalalqueseleentregómaterial.
AllísecolocabaelnombredelCanal,elmes,elnombredelprogramay
loscapítulosentregados.

Figura Nº 7. Fotografía a listado de programas entregados por
Mediateca

Fuente:Archivoprivadodeprácticaprofesional.

Lanuevaherramienta(planilladematerialentregado)debíacum-
plirciertosobjetivos:

1.Sedebíanvisualizarrápidamenteloscontenidosentregados,afin
dequeelresponsabledeláreapudieraasimplevistatenerunaaproxi-
maciónalmaterialpreviamenteentregado.

2.Sedebíapoderfiltrar,segúninformacióndeinterésquesecon-
sideraraconveniente.

3.Sedebíapoderverlaevoluciónmesames,afindellevarunre-
gistrodelafrecuenciadeentregadelmaterialyloscontenidosenviados.

4.Debíaestarintegradoenunaúnicaplanilla,paraquedeeste
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modofueramásfácilyrápidasuconsulta,yademásnohubieraproble-
masdeversiones.

5.Debíapermitirqueseagregara,modificaraosumarainformación.
Almomentodesudesarrollo,aligualqueconlasotrasplanillas

elaboradas,sedecidiótrabajarconelsoftwareExcel.Parasuconfección
setomócomobaseeldocumento“ContenidosdeMediatecaColsecor”,
elcualconteníaunaestructuradeloqueseposeíaenelarchivo.Seman-
tuvolainformacióndeubicación,género,formato,duraciónytemática
paraque,desernecesario,sepudierafiltrarenbuscadeagruparloscon-
tenidosentregadossegúnlascategoríasantesmencionadas.Y,porúl-
timo,seagregaroncolumnassegúnelmesyelañodeentrega.Unavez
diseñadalatabladedobleentrada,seprocedióatranscribirlasplanillas
deentrega.

Parapodertenerunarápidavisualizacióndelmaterialentregadose
diseñóunsistemadesombreadodeplanillas.

Realizarestaactividaddemandóungranesfuerzo,yaqueselogra-
rontranscribir269planillas,correspondientesalaentregadematerial
de34canales,durantelosaños2016,2017y2018,dependiendodelas
entregasrealizadas.SeincluyeelresultadofinalenAnexoIII3 (planilla
dematerialentregadoacanalesasociados).

4.4. Realización de tabla con canales pertenecientes 
a Colsecor Mediateca 

Aliniciarlaprácticaprofesionalsesolicitóellistadodecanalesasociados
aColsecorquetuviesenelserviciodeMediateca,elcualserviríadebase
deotrasactividadesdesarrolladas.Elmaterialrecibidofueundocu-
mentoExcelconunatabladetrescolumnasdondeseseñalabanlos
datos:provincia,localidad,cooperativa-televisora.

3 Parasuconsultasesugiereacudiralaversiónoriginaldeestainvestigaciónqueseen-
cuentraenlaBibliotecadelCEA.
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Figura Nº 8. Fragmento del listado completo de canales 
asociados a Mediateca Colsecor

Fuente:MediatecaColsecor.Archivoprivado.

Estatablafueútilenunprincipio,yaquepresentabadatosnecesa-
riosparainiciarlapráctica.Sinembargo,paraeldesarrollodelproyecto
fuenecesarioampliaresainformación.SesolicitóalreferentedeColse-
cormásdatos,ydesdeeláreaseseñalóqueeseeratodoelmaterialal
respecto.Esporesoquesedecidióampliarymejorarlaplanilladeca-
nalesasociadosaMediatecaColsecor.Estaherramientatendríaademás
delosdatosexistentes,columnasconlasiguienteinformación:

Ítem(númerodeidentificaciónenplanilla)
Nombredelacooperativa
Nombredelcanal
Provincia
Localidad
Socioactivo(Sí/No)
Últimoañoactivo(últimoregistrodeentregadematerial)
Teléfono
Web
e-mail
Redessociales
Contacto
Deestaformaseagregóinformaciónrelacionadaconlosdiferentes
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mediosdecontacto,peroademásseintegraronaspectosvinculadosala
situaciónactualdelcanalenrelaciónconMediateca.Estopermitiríavi-
sualizaraloscanalesactivoseinactivos,loqueposibilitaríadesarrollar
estrategiasderevinculaciónconlosmismos.

Parapodercompletarestaplanillaseextrajoinformacióndeinternet
yguíasdeteléfono.Tambiénserealizóunareunióndetrabajoconelrefe-
rentedeColsecorMediatecaafindeevaluarlasituacióndecadacanal.

Alolargodeldesarrollodelapráctica,mediantelaelaboracióndela
planilladeentregasdematerialaudiovisualdeColsecoraloscanales,se
fueronincorporandoaquellosquenoseteníanregistradosenellistado
original.Elresultadodeestofuelaobtencióndeunaplanillade36cana-
les,consusdatosyactividadenrelaciónconColsecorMediateca.Se
agregaenelAnexoI4 laplanillacompletaresultantedelapráctica.

4.5. Realización de entrevistas a programadores 

Durantelaprácticaserealizaronentrevistasalosprogramadoresy/ore-
presentantesdeloscanalesquesolicitanmaterialaColsecor,comoes-
trategia de diálogo para poder vincularnos y aproximarnos a la
problemáticadelusodeMediateca.

SetrabajóenconjuntoconRicardoCortez,referentedeMediateca
Colsecor,parapoderseleccionarunmuestreodelosreferentesaseren-
trevistados.Loscriteriosdeseleccióngiraronentornoaloscanalescon
másantigüedadenlacooperativa,ladisponibilidaddelosprograma-
doresyelvínculocercanodelosentrevistadosconMediateca.Espor
loanteriorqueserealizaronentrevistasaMiguelBecerra(encargadode
programacióndeloscanalesGral.Deheza,JustinianoPoseyGeneral
Pico),SebastiánIrazábal(Canal4LaPara),SoledadQuiroga(RíoIII
TV),FernandoChiapo(Canal2Coovilros),NelsonCalandri(Canal
Coop.Soto),Rubén(encargadodeCanalCoop.ColoniaCaroya)ya
Nicolás(encargadodeTelevisoraComunaldeHernandoSA).

Almomentodediseñarlasentrevistasseplantearoncomoobjetivos:
Obtenerlasgrillasdeprogramaciónactualizadas.
Solicitarinformacióngeneralsobreloscanales.
ConocersobrelavíadecomunicaciónrealconColsecorqueutiliza

elcanal.

4 Parasuconsultasesugiereacudiralaversiónoriginaldeestainvestigaciónqueseen-
cuentraenlaBibliotecadelCEA.



Indagarsobreelusodelmaterialylasnecesidadesdecontenidos.
Establecercontactoyvíasdecomunicaciónconelcanal.

Cuadro Nº 3. Fragmento del listado completo de canales 
asociados a Mediateca Colsecor

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.
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4.6. Diseño de la herramienta entrevista y el proceso 
de entrevista 

Elprocesocompletodelaentrevistacontempladosinstancias.Enun
primercontactosepactóelhorarioydíadelaentrevista,serealizóuna
presentacióndelmotivodelamismaysesolicitólagrilladeprograma-
ción.Lasentrevistasserealizaronporteléfonoyseadecuóunsistema
deregistrodelallamadaparasuposteriortranscripciónyanálisis.

Enunprincipiosediseñóunaentrevistaqueconstabade26pre-
guntas,basadasenlosobjetivosplanteadosenestasección.Posteriora
estoserealizóunarevisión,intentandooptimizarelcuestionariopara
quenosearepetitivo,monótonoyredundante.Elresultadofueunahe-
rramientafácildeinstrumentaryprocesar,afinesprácticosparaeste
trabajofinal.

Elcuestionarioestuvocompuestopor19preguntas,segmentadas
encincopartesclaramentediferenciadas:

Primera parte: Información general.Enesteapartadoseconsultó
sobredatosgeneralesdelcanal,estonospermitióidentificaralentre-
vistadoysucontexto.Allísesolicitóelnombrecompletodelcanal,la
dirección,localidad,direcciónweb,e-maily/oredessociales,horario
detransmisiónyáreadecobertura.

Segunda parte: Sobre la comunicación.Enesteapartadoseindagó
sobrelaformaomodalidaddecontactoentreMediatecaColsecoryel
canal,lacomposicióndesugrilladeprogramación,ylafrecuenciaen
laquesemodificaba.Sebuscótenerunpanoramadelaformadeco-
municaciónquetienenlasdosinstituciones.

Tercera parte: Sobre el canal y Mediateca. Aquíserealizaronconsultas
respectoalagrilladeprogramación,losgéneros,frecuencias,temáticas
queconmayorfrecuenciaprograman.Tambiénseindagósobreaquellos
contenidosquenecesitaespecíficamenteelcanal(categorizadossegún
género,duraciónytemática),ysidiferenciabanenlagrillaalosconte-
nidosproporcionadosporMediatecaColsecor.

Cuarta parte: Sobre el contenido de Mediateca. Enesteapartadose
consultósobrelaapreciacióndelprogramadorrespectoaMediateca,
estonospermitiótomarunadimensiónsobrelalecturayvisiónquese
realizadeesteservicio.Aquíseconsultórespectodeloscontenidosque
faltanenlaofertadeMediateca.Tambiénsobrelasfortalezasymejoras
quesepodríanaplicaralservicio.
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Quinta parte: Sobre el proceso de Mediateca. Enesteúltimoapartado
seconsultósobrelaapreciaciónacercadelprocesodeentregadelmate-
rialporpartedeMediatecaColsecor,elusodeldiscoyelFTP,elusode
lagrilladecalificacióny,porúltimo,abrimoseldiálogoacualquiertipo
deobservaciónoaportequedeseararealizarelentrevistado,envistade
unamejoradelserviciodeColsecor.

EnAnexoV5 seencuentranelcuestionariomodélicoylasentrevis-
tasrealizadasaloscanalesanteriormenteseñalados.

4.7. Búsqueda de grillas de programación

Unaspectofundamentaldurantelaprácticafuelapesquisadegrillas
deprogramacióndeloscanalesqueutilizabanColsecorMediateca.Al
iniciarestaactividadserealizóunrelevamientodelasgrillasexistentes
en Colsecor. El material recibido constaba de seis grillas del año
2016/2017pertenecientesaloscanalesdePuntaAlta,ColoniaCaroya,
LaPara,ParesTV,Canal2Reflejos,Coop.Tel.deLib.Gral.SanMartín
Ltda.Seevaluóysellegóalaconclusiónquedichomaterialerainsufi-
cientecomoparapoderrealizarundiagnósticorespectoalmodoenel
queseutilizaelmaterialentregado,yaqueeste,ademásdeestarende-
suso,eraescaso.Estomotivóarealizarunabúsquedadegrillasdepro-
gramación,lacualsebasóenlossiguientesmétodos:

•Búsqueda por internet.Serealizóunrelevamiento,utilizandoel
buscadorGoogleycomopalabrasclavesseingresóelnombredelcanal
y/oelnombredelacooperativa.Lasfuentesconsultadasfueronprinci-
palmentelaspáginasweboficialesylasredessocialesdelasinstituciones.
Elresultadodelabúsqueda,sibienfuefructífera,evidencióqueno
todosloscanalespublicanlagrilladeprogramación,notodosloscanales
actualizabanestainformación;quelagrillanoseencontrabaenforma
accesible;quenotodosloscanalescuentanconpáginawebniredesso-
ciales;quemuchoscanalesnocuentanconunlinkquevinculelacoo-
perativaconelcanaldeTV;queelformatodeentregadelmaterial
presentabaenalgunoscasosdificultadparasulectura.

•Pedido por correo electrónico. Paralelamentealabúsquedaporin-
ternetserealizóelpedidoformalpore-maily/omensajeprivadoen

5 Parasuconsultasesugiereacudiralaversiónoriginaldeestainvestigaciónqueseen-
cuentraenlaBibliotecadelCEA.
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redessociales.Almomentodelcontactosesolicitabaelmaterial,yse
realizabaunabrevepresentacióndelmotivoyelvínculoconColsecor.
Estaactividadnotuvobuenosresultadosyaquesolamenteseobtuvie-
rondosrespuestasaestepedido.

•Solicitud por llamada telefónica. Almomentodepactarlasentre-
vistas,sesolicitóalprogramadorlaentregadelagrilladelcanalactua-
lizado.Estemétodoobtuvobuenosresultados,ypermitióactualizarun
porcentajedelasgrillasdeloscanalesentrevistados.

Elresultadofinalfuelaobtencióndeuntotalde21grillascorres-
pondientesalaprogramaciónde17canales,enrelaciónconelcicloac-
tualyanteriores,envigenciaalmomentodelasolicituddelmaterial.
Estoequivaleacercadel65%deltotaldecanales.Muchodeestema-
terialtuvoquesertranscriptoafindeobtenerunformatoencomún
entregrillas,deestamanerasefacilitósuprocesamiento.Seadjuntaen
AnexoIV6 elmaterialrecolectado.

4.8. Establecimiento, cruce y procesamiento de las planillas

Unaspectoimportantedelaprácticafueelanálisisdelasplanillas.Este
procesoserealizóunavezrecolectadaytranscriptatodalainformación.

Setuvoenconsideraciónelobjetivoprincipaldelapráctica,quese
basabaenanalizarlaintegracióndeloscontenidosdelaMediatecaen
laprogramaciónenloscanalescooperativossociosdeColsecorqueuti-
lizanelservicio.Enlasreuniones,elinterrogantequesereiterabaera:
¿SeutilizaelserviciodeMediatecaColsecorenloscanales?Estefueen-
tonceseldisparadorqueguióestaetapaeneldesarrollodelapráctica.

Lapreguntaeraconcreta,ypodríarespondersedeformapositivao
negativa.Sinembargo,demandabaunanálisismuchosmáscomplejo,
yaquelaincorporacióndelcontenidopodíatenermaticesycondicio-
nantes.Porello,delapreguntainicialsedesprendieronotrasqueper-
mitieronrealizarelcruceyanálisisdelasplanillas.

6 Parasuconsultasesugiereacudiralaversiónoriginaldeestainvestigaciónqueseen-
cuentraenlaBibliotecadelCEA.
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Figura Nº 9. Preguntas en torno a la práctica 

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.

Almomentoderealizarloscrucesentrelasplanillassedecidióen-
focarelanálisisendosejes.Porunlado,seprocesóelmaterialentregado
yporotrolaprogramacióndeloscanales.

4.8.1. Procesamiento del material entregado 

Setomócomocriterioanalizarelgénero,elformatoylatemáticadel
materialentregadoaloscanales,parapoderdimensionarquécaracte-
rísticastieneelcontenidoquesedistribuyeefectivamente.

Serealizóuncuadroendondeseexponeelcrucedelainformación,
yseidentificadecadagénerolacantidaddevecesquefueentregado,la
cantidaddeprogramasqueseentregarondelmismogénero,cuálesel
porcentajedeprogramasentregadodecadagéneroyelpromediode
programasentregadosdeesegéneroacadacanal.Lamismaoperación
serealizóconlosdatosdelosformatosylastemáticas.

Losgénerosplanteadossondocumentales,entretenimiento,ficción
einformativo.Lascategoríasdeformatostenidosencuentasoncocina,
deportivo,documental,entretenimiento,entrevistas,ficción,infantil,
informativo,magazín,micromusical,noticieroagro,periodístico,se-
paradoresyturismo.Respectoalastemáticasseconsideraronlaadoles-
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cencia,elagro,elautomovilismo,lacazaypesca,lacocina,elcoopera-
tivismo(economíasocial),locostumbrista,ladivulgacióncientífica,la
ecología,laficción,lahistoria,elinfantil,elinterésgeneral,lamusical,
lapublicidad,lasalud,latecnología,eltiempo,elturismoylouniver-
sitario.Cuandosecarecíadeinformaciónselocategorizaba“sindefinir”.
Decadatablaseextrajoungráficotipotortaconlosporcentajessegún
génerosoformatootemáticaquefueronentregadosaloscanales,de
estamaneraselogróvisualizarconmásclaridadlosresultados.Además,
seincluyóungráficodebarrasconlarepresentacióndelpromediode
programasentregadosenbaseaesascategorías.Amododeejemplose
integranaesteapartadolatablaylosgráficoscorrespondientesalanálisis
degénerosenbasealmaterialentregado.

Cuadro Nº 4. Cuadro con análisis de géneros entregados a canales

GéneroCantidaddevecesCantidad EntregaPromedio
queelgénero deprogramas en%
fueentregado 
Documental 23544 23,26 5,34
Entretenimiento 56951 56,33 11,15
Ficción 435 4,25 8,60
Informativo 14122 13,96 6,40
Sindefinir 229 2,17 2,44
Total1.010131

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.

Figura Nº 10. Porcentaje de programas de un mismo género
que fueron entregados a los canales 
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prácticaprofesional.
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Figura Nº 11. Promedio de programas programados en base al
género

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.

4.8.2. Procesamiento de las grillas de programación

Enbasealasgrillasrecolectadasseprocedióenprimerainstanciaaana-
lizaraquellasqueutilizabanloscontenidosdeMediatecaColsecor.A
partirdeestaprimeraselecciónserealizóunatablaconlashorasde
transmisióndeprogramacióntotaldelcanal,lashorasprogramaciónde
producciónpropiaylashorasenlasqueseutilizabaelcontenidode
MediatecaColsecor.Estonospermiteaproximarnosalusoquerealiza
cadacanaldeloscontenidosentregados,estableciendodeltotalelpor-
centajedelaprogramaciónqueprovienedeMediateca.

Cuadro Nº 5. Cantidad de horas de transmisión de programación

NombrecanalProvincia Localidad PeriodoHorasde HorasHoras
transmisiónprogramación Colsecor
programación propia
CanalCoopCórdobaColonia2017 16878,5 89,5
Caroya
CETV CórdobaGral.2018 11966,5 52,5
Deheza
Canal50CórdobaMorteros 2017 96 54 42
Cooptel mayo
CPETVLaPampaSantaRosa 2018 147 141 6
Canalcoop.CórdobaVillade2017 119 64 55
SotoSoto
LuqueTVCórdobaLuque2017 156 137 19
NodoCoopBuenos PuebloSan201737,5 9,528
 Aires JoséBuenos
 Aires

 

  




NombrecanalProvincia LocalidadPeriodoHorasdeHorasHoras
 transmisión programación Colsecor
programaciónpropia
NodoCoopBuenosPuebloSan 2018 126 74,5 51,5
 Aires JoséBuenos
 Aires
Canal2CórdobaVilladel 2018 140 118,5 21,5
CoovilrosRosario
Canal2CórdobaVilladel 2017 140121 19
Coovilros Rosario
YabiruTV CórdobaTortuguitas2018 119 105,5 13,5
TelevisoraCórdobaArroyito201887,587,50
Comunal
ArroyitoSA
Canal3
Arroyito
Canal3JujuyCoop.Tel.2017 8575 10
 deLib.Gral.
 SanMartín
 Ltda.
Canal4deCórdobaLaPara2017157,5120,537
LaPara Coop.
 Eléctrica
CepaTV BuenosPunta2017 9187 4
 Aires Alta
RioTelTVCórdobaRíoTercero2017 9871 27
Canal10Formosa Clorinda2018 168 166,5 1,5
TVCTV
Clorinda
VillaHuidobroCórdobaVilla2017 25 19,5 5,5
TVCooperativaHuidobro
ParesTVBuenosLuján 2017 168161 7
 Aires
ParesTVBuenosLuján 2018 168 162,5 5,5
 Aires

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.
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Figura Nº 12. Gráfico con análisis de géneros entregados a canales

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.

Otrocriterioqueseconsideróalahoradeprocesarelmaterialfuela
distribucióndelashorasdetransmisióndelmaterialdeColsecorenlos
canales.Estopermitióvisualizarcuáleslarelevanciaquecadacanalle
otorgaaloscontenidosdeMediateca.Sediseñóunatablaendondese
identificabaelnombredelcanal,elperiododelagrillaanalizadaylas
horasqueseprogramaronconmaterialdeColsecor.Seidentificó,enfun-
cióndelagrilla,lacantidaddehorassegúnlasfranjashorarias:Primera
mañana(6a9),SegundaMañana(9a12),Mediodía(12a14),Primera
Tarde(14a17),SegundaTarde(17a19:30),Precentral(1930a20),
HorarioCentral(20a24),Trasnoche(24a6),FindeSemana.
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Cuadro Nº 6. Distribución de contenidos en franjas horarias

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.

Figura Nº 13. Gráfico con la distribución de contenidos 
en franjas horarias

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.
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Apartirdelanálisisdelasgrillasseconfeccionóunlistadoconlos
contenidosmásprogramados.Estopermitióextraerlaproporciónde
género,formatoytemáticaqueestánmáspresentesenlasgrillas,lacan-
tidaddevecesquefueronprogramados,elporcentajeyelpromedio,
planteandolosmismoscriteriosdeanálisisqueseaplicóalmaterialen-
tregado.

SeadjuntaenelAnexoVI7 elanálisisdelusodelcontenidopor
partedeloscanalesasociados.

Cuadro Nº 7. Formatos programados 

FormatosCantidaddevecesCantidad%Promedio
queelformato deprogramas
fueprogramado
Cocina240,93 0,5
Deportivo411,874
Documental32 2315,021,39
Entretenimiento1044,69 2,5
Entrevistas22810,322,75
Ficción461,870,66
Infantil 1446,57 3,5
Informativo1978,922,71
Magazín 62 1829,103,44
Micro 240,93 0,5
Musical471,870,57
NoticieroAgro 974,221,28
Periodístico110,461
Separadores 01 0 0
Sindefinir2250,930,08
Turismo26812,203,25
Total                                    213                         128

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.

7 Parasuconsultasesugiereacudiralaversiónoriginaldeestainvestigaciónqueseen-
cuentraenlaBibliotecadelCEA.



Figura Nº 14. Porcentaje de formatos programados 

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.

Figura Nº 15. Promedio de formatos programados 

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.
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Capítulo V. Análisis del desarrollo de la experiencia

Lametodologíadeanálisisdelaprácticaprofesionalsebasaenlare-
construccióndelaexperienciadelapráctica.Sebuscadarcuentadela
interpretaciónyelanálisiscríticodelaexperienciaenbasealordena-
mientoyreconstruccióndelasactividadesdesarrolladasenMediateca
Colsecor.Esteanálisisbuscadescribirelproceso,lasrelacionesqueexis-
tieronylosmodosenlosquelasactividadesfueronrealizadas.

Setrabajaráelanálisisdelaprácticaapartirdelareflexión.Enten-
diendoque,comoloseñalaOscarJara(2010),lateoríatambiénestá
enlapráctica,yestápresenteentodoelproceso.Enesesentido,sebusca
reflexionarsobrecuálesfueronlosfundamentosdesdeloscualessetra-
bajóencadadecisiónquesetomó,losfactoresqueintervinieron,yla
formaenlaqueprácticayteoríadialogaronenconjuntoparalareali-
zacióndelasactividades.

Enelcapítuloanteriorseinicióconlasistematización,describiendo
lastareasdesarrolladasalolargodelapráctica;enesteapartadosebusca
lograrunanálisisdelaexperienciafocalizandoentresejes:

a.Mediatecaycanalesdetelevisióncooperativos:diálogoeinterac-
ciónentrelosactoresdelproceso;

b.Mediatecayloscontenidos:procesosporelcualseseleccionany
envíanloscontenidosaloscanalesasociadosaMediateca;

c.Mediatecaylaprogramacióndeloscanalescooperativos:lain-
fluenciadeMediatecaenlaprogramación.

Como instrumentos metodológicos para la sistematización se
cuentaconfuentesprimarias(entrevistasaencargadosdeMediateca
Colsecor,entrevistasacanalescooperativos),fuentessecundarias(do-
cumentospreviosquecontieneMediatecaqueevidencianlaformaen
laqueseprocesaelmaterial),registrosodiariodecampoenbaseareu-
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nionesdetrabajoconencargadodeMediatecaColsecor,recolecciónde
datoseinformación,confeccióndeherramientasdesistematizaciónde
lainformaciónrecolectada(tablasygrillas),confeccióndeherramientas
deanálisis(tablaspivotconcrucedeinformación,gráficosdinámicos
debarraycircular).

5.1. Eje I. Mediateca y canales de televisión: diálogo 
e interacción entre los actores del proceso

Aliniciarlaprácticaprofesionalmecomuniquéconlosresponsables
delárea,allípactamosunareunióneneledificiocentraldeColsecor.
Duranteelencuentro,seconversósobreColsecor,suhistoria,sucanal
yMediateca.RespectoaMediateca,mebrindaronunpanoramageneral
sobreelfuncionamientoyloscontenidos,peroprincipalmentehabla-
mossobreaquellosaspectosqueellosconsiderabandebilidadesenel
áreaqueyaseespecificaronenelCapítuloIII.Unodelosprincipales
ejesqueimpulsaronelencuentrogiróentornoalainquietudporparte
deColsecorsobrelaformaenlaqueloscanalesasociadosaMediateca
utilizanelmaterial,yaquenoteníancasiinformaciónsobrelamayoría
delasgrillasprogramadas.

Durantelossiguientesencuentrosllevéunaseriedepreguntasrela-
cionadasalainstituciónyMediateca,elproceso,losmecanismosdeco-
municaciónynecesidades,afindeconocermejoryaproximarmeala
problemáticadelárea.Alolargodelaconversación,laencargadaseñaló
quepretendíaquejuntaspudiéramosvisitaralgunoscanalesqueutilizan
Mediateca,yaquenuncahabíanpodidovisitarinstalacionesniconocían
lainfraestructuradeesosmedios,tampocoteníanregistrodelosespacios
detrabajonilacomposiciónderecursoshumanos.Estoloseñalaban
comounaspectomuyimportante,podervisitar,conoceryentablaruna
mejorrelaciónconloscanales.

Unodelosprincipalesinterrogantesqueteníaalmomentodeabor-
darlaprácticaerasiexistíaunaretroalimentaciónentreColsecorylos
canalesenrelaciónconelcontenido.Enunareunióndetrabajo,lares-
ponsabledeláreamecomentóquehabíaconfeccionadounaplanillade
control.Estasebasabaendoscuadroscomounlistadodeaproximada-
mente30contenidos,divididosentreaquellosdedescargaFTPylos
proporcionadospormediodeldiscorígido.Losprogramadoresalrecibir
elmaterialdebíanmarcarsielcontenidohabíasidodescargadoono.
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Además,realizalassiguientesconsultas:¿Cuálessonlosformatosde
preferencia?¿Cuálessonlosprogramasdepreferencia?Unavezcompleta
laplanilla,lamismaeraenviadaconeldiscorígidoalsiguientemes.
Estemecanismo,sibienresultabaprácticoporqueseasegurabaquelle-
garaatodosloscanales,presentabapocaadhesiónporpartedelospro-
gramadores. Tal como lo manifestó Ludmila Asís, pocos canales
respondieronalaencuesta,loquedificultóbastanteelseguimientode
lasmismasylaincorporacióndecambiosenelmaterialentregado.Por
suparte,durantelaentrevista,alconsultarlesalosprogramadoressiha-
bíancompletadolagrilladecalificacióndelasproduccionesrecibidas,
manifestaronnohaberlarecibido“No,creoqueno.Nuncalavi”(Nel-
sonCalandri,2018,entrevistapersonal).

Duranteeldesarrollodelaprácticaprofesionalsereestructuróel
organigramadeláreaMediatecaColsecor.Reasignaronaotrastareasa
LudmilaAsís,yRicardoCortez,quieneraelresponsabledelaRevista
Colsecor,quedóacargodeMediateca.

Cuandosereasignóalreferente,pactamosunareuniónendonde
mepusealtantosobrelosprincipalescambiosenelárea.Nosemodificó
ningúnaspectorelacionadoconlaformadecomunicaciónentreelcanal
yColsecor.Secancelólavisitaaloscanales,yacordamosquelasentre-
vistasserealicenporvíatelefónica.

LasentrevistasnopudieronserrealizadasenColsecor,principalmente
debidoaproblemasdecoordinacióndehorariosconlosentrevistados,
resultandomásprácticorealizarlasenunespacioparticular.Seentrevis-
taronalosrepresentantesdenuevecanalesqueutilizanMediatecaColse-
cor,enbaseaunlistadoproporcionadoporelresponsabledeMediateca.
Alcomunicarmeyexplicarelpropósitodelcontacto,todoslosentrevis-
tadossedemostraronsorprendidosyalegresporlainiciativa,yaquecon-
sideranimportantesestetipodeacciones.Respectoalacomunicación
entreMediatecayloscanales,lasvíasutilizadassonprincipalmentepor
teléfono,aunquedosdelosentrevistadosmanifestaronquevandirecta-
menteaColsecor.Elcorreoelectrónicosepresentócomométododeco-
municación alternativo, aunque no es utilizado con frecuencia.
Generalmente,esel/laprogramador/aquienestablecelacomunicación,
ycoincideconelenvíodeldiscorígidoparalareposicióndelmaterial.

Alolargodetodalaprácticaprofesionaltuvecontactotantocon
Colsecorcomoconloscanales,peronotuveoportunidaddevercómo
interactuabandeformadirecta,sinoquemepudeaproximaralapro-
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blemáticaapartirdeconversaciones,tantoconunacomoconotrains-
titución.PeroporloanalizadohastaelmomentoconsideroqueColse-
coresunacooperativadecooperativasdegranmagnitud,cuyocampo
deacciónimplicagranpartedelterritorioargentinoycontempladife-
rentestiposdeserviciosdecomunicaciónestructuralparacadacomu-
nidadasociada.Comosedescribióanteriormente,Mediatecaforma
partedeunáreadentrodeundepartamento,ytalcomolodescribióel
responsableenunareunión“Esunservicioqueseleofrecealosasocia-
dosamuybajocosto,dondecasinosealcanzaacubrirlosgastosde
funcionamiento”(2018).ElserviciodeMediatecaColsecornoesla
principalactividaddelacooperativa,muchosdesusasociadosnolauti-
lizan,yaseaporquenoposeencanalespropiosoporquenotienenla
necesidaddecontenido.Sinembargo,tantoelresponsabledelárea,
LudmilaAsís/RicardoCortezcomodeldepartamentoAlbertoCalvo
reconocenlaimportanciasocialquetieneesteservicio,ybuscanmejorar
lainteracciónentreeláreayloscanales.Sinembargo,actualmentese
cuentaconunaúnicapersona,queademásderealizarlastareasespecí-
ficasdeMediateca,tieneasignadasotrasactividadesdeldepartamento.
Loscanales,porsuparte,semostraronmuyabiertosaparticipardela
entrevista,porloquesepuedeestimarqueconsideranpositivoseldiá-
logoyestetipodeintercambio.Perotambiénsepuedeobservarque,
ensumayoría,nocuentanconelnúmeroadecuadoderecursoshuma-
nosparallevaradelanteeltrabajodentrodelcanal.Esorepercutecon
eltiempoyladedicaciónquepuedeninvertireneldiálogoconColse-
cor.Esoseevidenciaapartirdelafaltadeparticipacióny/odesconoci-
mientodelaplanilladecontrolenviadaporColsecor.

Esdecir,ambaspartescoincidenenlarelevanciaeimportanciade
lacomunicación,perosevendesbordadosporlasactividadesconside-
radasprioritariasensusfunciones.

Hacenfaltarecursoseinversionesquepermitandescomprimirlas
obligacionesquerecaenenlosresponsablesdelfuncionamientocom-
pletotantoenMediatecacomoenloscanales.Perotambién,actual-
mentesepueden/debenimplementarotrosmecanismosquefomenten
eldiálogofrecuente,fluidoyenprofundidadentrelaspartes,queper-
mitantomarconocimientosobrelosperfiles,problemáticas,necesidades
oinquietudesdecadacanalasociado,yasípodertrabajarenconjunto
paraelfortalecimientomutuo,convirtiendoaMediatecaenunaherra-
mientatransformadorayagentedecambio.
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Figura Nº 16. Fotografía de la planilla de Control entregado 
por Mediateca

Fuente:Archivoprivadodeprácticaprofesional.
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5.2. Eje II. Mediateca y los contenidos: proceso por el cual
se seleccionan y envían los contenidos a los canales 
asociados a Mediateca

Durantelapráctica,establecimosunareunióndetrabajoparapoderco-
nocerenprofundidadelprocesodeselecciónyenvíodecontenidosa
loscanales.Enesajornada,revisamosconlaencargadadelárea,Ludmila
Asís,unrepasoportodoelprocesoqueimplicalacirculacióndelma-
terialdeMediateca.

Elprocesoiniciacuandosecontactaconlosproductoresdelcon-
tenidoparasolicitarleselmaterialaudiovisualqueformarápartedeCol-
secor.Enestepunto,selesolicitaquecompletelafichadeinformación
decontenidos(verCapítuloIV)y,envíenfotos,videospromocionales
ycualquierotrainformación.Elprimerinconvenientequesepresenta
esquemuchasveceslosencargadosdecompletaresematerialnolo
hacen.EstosignificaungranproblemaparaMediateca,yaquesegún
manifiesta,desdeeláreaesimposiblepoderhacerlasinopsisnicom-
pletarlosdatosyaqueselosdesconoce;esdecirquenadiemejorqueel
productorparapodercontarnossobresucontenido.Esteaspectofue
planteadoporlosprogramadoresdurantelasentrevistas,endondese-
ñalaronquelesgustaríatenermásinformacióndelasproducciones,lo
quelespermitiríapromocionarloscontenidos,asísuaudienciaconoce
elmaterial.

Yocreoqueesnecesariotenerinformaciónsobrecadaproductoque
secoloca.Sinopsisdecadaproductoadisposición,porqueentodos
ladoscuandoconfeccionásunagrilla,tambiénlapromocionás,lapro-
mocionásenundiario,enelcanalymuchasvecesenmuchospro-
ductos no tenemos qué decir. Me parece que un catálogo, una
sinopsis,quiénproduce,quiénconduce,dedóndevieneelcontenido.
Seríamuybuenoparatenermásinformaciónparaquienconfecciona
lagrilla.Amímehapasadodepromocionarcontenidosenunagrilla
ybuscarenFacebookoenlasredesinformaciónsobreundetermi-
nadocontenidoynoencontrarla.Paraqueyorealiceunasinopsisde
uncontenidoquenohice(fragmentodeentrevistarealizadaaMiguel
Becerra,programadordeCETVdeGral.Deheza,TVCoopdeJusti-
nianoPoseyGral.Pico).
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Figura Nº 17. Fotografía estación de trabajo de Mediateca

Fuente:Archivoprivadodeprácticaprofesional.

Laentregadelasproduccionespuedeserpormediodeunpen
drive,enelcasoqueelproductorasistaalasinstalaciones,oporunlink
dedescargadeWetransferoGoogleDrive.Loscontenidossedividen
endoscategorías:porunlado,loscontenidosuniversales,quenotienen
referenciatemporal,esdecirquenosemencionanfechasespecíficasni
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acontecimientospuntuales,estoscontenidosformanpartedelarchivo
Mediateca.Porotrolado,estánloscontenidosquetienenreferencia
temporal,principalmentevinculadosanoticierosomagazíndeactua-
lidad,oconunaclaraimprontaregional,estematerialformapartedel
repositorioFTP.Sedebeverificarelcontenido,paraverqueestéencon-
dicionesdesertransmitido,ydespuéssealmacenaenelarchivodeMe-
diateca,sinosesubealrepositorioFTP.

Figura Nº 18. Fotografía del empaque de los discos enviados a
canales

Nota:EmpaquerígidodondesecolocaeldiscoconelmaterialdeMediatecaparaser
enviadoporcorreo.
Fuente:Archivoprivadodeprácticaprofesional.

Cuandounasociadosolicitaelservicioporprimeravez,laencar-
gadadeláreasecontactaconelcanalyleconsultasobreelperfilylos
contenidosdepreferencia.Apartirdeahí,ellarealizalaseleccióndel
materialqueseenviaráalcanalpormediodeundiscorígidoexterno.
Dentrodelmaterialpropuesto,Mediatecatieneprogramassugeridos,
quesonlosqueampliamentesesolicita,ytambiénestánabiertosape-
didosdirectosdeloscanales.Todoelenvíoespersonalizado,nohayun
discoigualaotro,sinoqueseadaptaacadaperfil.Elcanalpuederecibir
elmaterialpormediodelcorreo,poruncomisionadoopuedenbuscarlo
enlasinstalacionesdeColsecor.Elsobrecontieneundiscodeunte-
rabyteconprogramasdeTV,yunaplanilladecontrolquedeberíanre-
enviarla junto con el disco al solicitarnuevamentematerial elmes
siguiente.

ElrepositorioFTPtienecontenidoquepuedevariar,yserenueva
mensualmente.Loscanalestienenunusuarioyunacontraseña,porlo
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queellospuedendescargarloquedeseen.Enuncomienzo,elservicio
ibaaestarrestringidoa20horas,perodebidoalacantidaddematerial
sedecidiódejarloliberado.Enestecaso,sonlosprogramadoresquienes
seleccionanelmaterialqueconsideranrelevanteparaintegrarlagrilla
deprogramación.Colsecorcuentacon10MBdeanchodebandapara
podersubirelmaterialalanube.Sinembargo,lavelocidaddedescarga
dependemuchodelacooperativaylaconexiónquetenga.

Eltrabajoqueimplicaeláreasepodríaresumirabuscarcontenidos,
contactarseconproductores,analizarelmaterial,revisarychequearsu
correctofuncionamiento,copiarcadacontenidoaldiscodecadacanal,
contactaracanalesyproductores,seleccionarprogramación,enviardis-
cos,descargarcontenidosysubirmaterial.Todoeltrabajoesmanualy
recaesobreunaúnicapersona.Elprocesocarecedeunasistematización
digital.Porejemplo,laslistasconelmaterialentregadosonhojaborra-
dorescritasamanoque,sibiencumplensufuncióndelregistro,impo-
sibilitaelcruceyanálisisdeinformación.

Muchoscanalesnocompletanlaplanilladecontrolnientreganlas
grillasdeprogramación,yaseaporfaltadetiempooporquenolesllega.
Eseesunodelosprincipalesinconvenientesqueseencuentrandurante
elproceso,yaquenosepuedecontarconunfeedbackporpartedel
asociado.Existencanalescondiferentesrealidades,diferentesinfraes-
tructurasyendiferentesestadosdedesarrollo.Enmuchasocasiones,
quienprogramatambiéntienequerealizarotrasactividades,sonloque
conocemoscomopersonalorquesta.

Actualmente,MediatecaColsecoreslamediadoraentrelosconte-
nidosyloscanales.Enestaárea,seseleccionaquématerialvaairacada
canal,esdecirqueseprogramadeformaindividualparacadacanal,
segúnloscriteriosdeColsecor.

Elprocesoesunidireccional.Loscanalesnoseleccionanelmaterial
queesenviadoenlosdiscos,nitampoco(ensumayoría)utilizanlas
herramientasderetroalimentación.Estolimitamucholasposibilidades
conlasquelosprogramadorespuedendesarrollarsutrabajo.
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Figura Nº 19. Proceso que utiliza Colsecor para la entrega del
material a canales

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.

5.3. Eje III. Mediateca y la programación de los canales 
cooperativos: la influencia de Mediateca en la programación

Durantelasentrevistaslosprogramadoresseñalaronquesugrillase
nutreapartirdeprogramaspropios,programasdeColsecoryalgunos
canalesseñalabanqueincorporabancontenidosdeterceros.Estosúlti-
mospodíanprovenirdelBancoAudiovisualdeContenidosUniversales
Argentino(Bacua)ydelInstitutoNacionaldeCineyArtesAudiovi-
suales(INCAA).Alanalizargrillasdeprogramación,encontramosque
loscanalesutilizanloscontenidosproporcionadosporColsecordema-
nerasdiferentes.Podemosagruparaquellasgrillasentresgrupossegún
elporcentajedeprogramaciónqueutilicenMediateca:

1.6grillaspresentanentre0al10%:CepaTV,ParesTV,CPETV,
Canal10TVCTVClorinda,TelevisoraComunalArroyitoSACanal3
Arroyito.

2.7grillaspresentanentreel10al25%:Canal4deLaPara,Villa
HuidobroTV,Canal2Coovilros,LuqueTV,Canal3YabiruTV.

3.7grillaspresentanentre40omás:NodoCoop,CanalCoop.
ColoniaCaroya,CanalCoop.Soto,CETVGeneralDeheza,Canal50
CooptelMortero,NodoCoop,RioTelTVRíoIII.
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Cuadro Nº 8. Horas de contenidos programados por 
los canales cooperativos
Nombre ProvinciaLocalidad PeriodoHorasHorasdeHorasPorcentaje
CanaldetransmisiónprogramaciónMediateca
 deprogramaciónpropia
NodoCoop BuenosPuebloSan2017 37,5 9,5 2875%
AiresJoséBuenos
 Aires
CanalCoopCórdobaColonia
 Caroya2017 168 78,5 89,553%
CanalCoop. CórdobaVillade2017 119 64 5546%
Soto Soto
CETVCórdobaGeneral 2018 119 66,5 52,544%
 Deheza
Canal50 CórdobaMortero 2017 9654 4244%
CooptelMayo
NodoCoop BuenosPuebloSan2018 126 74,5 51,541%
Aires JoséBuenos
 Aires
RioTelTVCórdobaRíoTercero 2017 9871 2728%
Canal4deCórdobaLaPara 2017 157,5 120,5 3723%
LaPara Coop.
 Eléctrica
Villa CórdobaVilla 2017 2519,5 5,522%
HuidobroTVHuidobro
Cooperativa
Canal2 CórdobaVilladel2018 140 118,5 21,515%
CoovilrosRosario
Canal2 CórdobaVilladel2017 140 121 1914%
CoovilrosRosario
LuqueTVCórdobaLuque2017 156 137 1912%
Canal3 Jujuy Coop.Tel. 2017 8575 1012%
 deLib.Gral.
 SanMartín
 Ltda.
YabiruTVCórdobaTortuguitas2018 119 105,5 13,511%
CepaTVBuenosPuntaAlta2017 9187 44%
Aires
ParesTV BuenosLuján2017 168 161 74%
Aires
CPETVLaPampaSantaRosa 2018 147 141 64%
ParesTV BuenosLuján2018 168 162,5 5,53%
Aires
Canal10 FormosaClorinda2018 168 166,5 1,51%
TVCTV
Clorinda
TelevisoraCórdobaArroyito 2018 87,5 87,5 00%
Comunal
ArroyitoSA
Canal3
Arroyito

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.
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AquelloscanalesconmáscontenidosdeColsecorensuprograma-
ción,seubicanprincipalmenteenelradiodelaprovinciadeCórdoba,
aunquenoexclusivamente,comoelcasodeNodoTVdeBuenosAires
queeselcanalconmayorporcentajedepresenciadeMediateca.Mien-
tras,lasgrillasconmenospresenciapertenecenacanalesdeBuenos
Aires,LaPampayFormosa.

Enpromedio,loscontenidosdeMediatecaColsecorintegranel
20%deltotaldelaprogramacióndeloscanalesasociadosalosqueac-
cedimosasugrilla.

Figura Nº 20. Porcentaje de horas promedio programadas con
contenido de Mediateca

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.

Otroaspectoimportanteparaanalizareselhorarioenelcualfueron
transmitidosestoscontenidos.Enesesentido,encontramosquesetrans-
mitenprincipalmentedurantelosfinesdesemana,conun25%deltotal
delastransmisiones,ydurantelaprimeratarde(14a17)el18%.El
cuadrocompletodelanálisisseencuentraenAnexoVI1.

Apartirdelasconversacionesconlosprogramadoresseextraeque
elrecambiodelaprogramaciónvaríadependiendodelcanal,sibienge-
neralmentesepresentaestableentrelosmesesdeabril/mayoadiciem-
bre,concambiosmensualesenlaprogramación.Muchostrabajanen
ciclosde8a13programas,esdecirqueaproximadamentecada8se-

1 Parasuconsultasesugiereacudiralaversiónoriginaldeestainvestigaciónqueseen-
cuentraenlaBibliotecadelCEA.



manassetienequebuscaruncontenidonuevo.Loscambiosdegrilla
deprogramaciónvaríandependiendodelcanalylaformaenlaqueuti-
lizaelmaterial.Porejemplo,elprogramadordeLaParaseñalaquela
rotacióndelagrilladependedelcontenidoqueleenvíaColsecor.

Alrevisarellistadoseobservaqueelgéneromásentregadoeselen-
tretenimientoquefueentregado569vecespormediode51programas,
ylesigueeldocumental,quefueentregado235vecesapartirde44
programasexistentes.Encuantoalosformatos,elmásentregadoesma-
gazínquefuedistribuido231veces.Porsupartelatemáticadeinterés
generalfuedistribuida248vecesyturismo176.Estaestadísticacoincide
conlosgénerosmásprogramados,dondesedestacaentretenimientoy
documentalcomolosprincipales.

Durantelasentrevistas,losprogramadoresseñalaronqueleshacía
faltaprincipalmenteprogramasinfantilesydeturismo.Alrespectocabe
señalarquenosecuentaconsuficientematerialenMediateca,yelexis-
tenteesmuyrequeridoporloscanales,talcomoloevidenciaelsiguiente
cuadroquemuestralosprogramasmásprogramadossegúnlasgrillas
analizadas:

Cuadro Nº 10. Contenidos que fueron programados más veces 

ProgramaGénero Formato Temática Vecesque
fueron
programados
Jugando Entretenimiento Infantil Infantil 13
Cantando
HiTechieEntretenimiento InformativoTecnología 10
ADóndeEntretenimientoMagazínTurismo 8
Vamos

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.

Apartirdeesteanálisisydelaconversaciónconloscanales,sehace
evidentelainfluenciaqueColsecortienerespectoaloscontenidosque
setransmiten,yvaríadependiendodelporcentajedelmaterialquese
integre.Muchoscanalesbasansuprogramaciónenloscontenidosque
sonenviadosdesdelosdiscosrígidos,deestematerialdependelacrea-
cióndelagrilladeprogramación,surecambioyenmuchasocasiones
elperfilqueenlaprácticaadquiereelmismo.
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Capítulo VI. Resultados de la experiencia

Larealizacióndelaprácticafinaltuvoresultadospositivos,yaqueme
permitióabordarelusodeMediatecaColsecorenloscanalesasociados.
Mepermitiótomardimensióndelaproblemáticaqueimplicalaentrega
dematerialaloscanalesylaimportanciadellevarregistrodelciclode
circulación.Deestamanerasepuedevisibilizarlaimportanciaein-
fluenciaquetienenestetipoderedesyespaciosenlaprogramaciónde
loscanalesdelaregiónenelcontextodelaLSCA,yenelcasoparticular
deloscanalescooperativos.Además,seestableciócomunicaciónformal
entreloscanalesyMediateca,locualresultaparticularmentesignifica-
tivoyaque,segúnexpresabanalgunosprogramadoresdeloscanalesen
cuestión,nuncaanteshabíansidocontactadospararelevaryconocerel
funcionamientodelservicio.Estoesunaspectofundamentalydevital
importancia,paraqueMediatecapuedaarticularlosperfilesdelosca-
nalesdemaneradefinidayasíenviarmaterialdemaneraadecuada.

Partedelresultadodelaexperienciasematerializóenlassiguientes
herramientas1:

PlanilladecanalesasociadosaMediateca(AnexoI):Listadocon
datosgeneralesdelos36canalesasociadosaMediatecaColsecor,allíse
especificanlacooperativaalaquepertenece,sunombre,direccióny
datosdecontacto.

CatálogoconprogramasdeMediateca(AnexoII):Listadode131
programas,latotalidaddelmaterialexistenteenMediateca,conposi-
bilidaddefiltradosegúnnombre,género,formato,duración.Estapla-
nillacontieneademásdatosgeneralessobrelaproducción.

Planilladematerialentregadoacanalesasociados(AnexoIII):Lis-

1 Sepuedenconsultartodoslosanexosenlaversiónoriginaldeestainvestigaciónque
seencuentraenlaBibliotecadelCEA.



tadoconelmaterialdeMediatecaentregadoacadacanal,especificando
elperiododeentregayloscapítulosentregadosdecadaproducción.
Tienelaposibilidaddefiltrarsegúngénero,formatosytemática.

GrillasdeCanales(AnexoIV):Carpetacongrillasdeprogramación
decanalesasociadosaMediateca.

Transcripción de las entrevistas realizadas a los programadores
(AnexoV):Transcripcióndeentrevistasrealizadasalosprogramadores
deloscanalesasociadosaMediatecaColsecor,segúnespecificaciones
desarrolladasenCapítuloIV.

Análisisdelusodelcontenidoporpartedeloscanalesasociados
(AnexoVI):Informeconelcrucededatosquepermiteaproximarnos
alusodelmaterialdeMediatecaporloscanalesasociados.

TodoelmaterialfueentregadoaMediatecaalfinalizarlapráctica
profesional,enunareuniónendondesepresentóyexplicósufuncio-
namiento.Estosdocumentossonelresultadopalpabledelarealización
delapráctica,ysepresentancomoinstrumentosabiertosparalaorga-
nizaciónyoptimizacióndelproceso,conposibilidaddemodificación
yadaptaciónsegúnserequiera.Elobjetivoesqueestaherramienta
puedaserutilizadaporColsecorensusactividadescotidianas.

Estaexperienciamepermitiótomarcontactoconloscanalesdel
interiorylaproblemáticaquesignificaprogramarcontenidosendife-
rentescontextos,conrealidadesmuchasvecesadversas.Losespaciosy
lasredesdevideotecasorepositoriosconectanalosrealizadoresinde-
pendientesconloscanalesdetelevisióncooperativos.Lesbrindanlos
contenidosnecesariosyútilesparacadaregiónysonunpilarfunda-
mentalenelecosistemadelosmedioslocales.

Porotrolado,eneldesarrollodeltrabajofinalpudereflexionar
sobrelaprácticarealizada,lasacciones,lasrelacionesyelcontexto.Desa-
rrollarlaprácticaprofesionalsignificóinvertirmuchotiempo,recursos
yesfuerzos.Tomécontactoconlainstituciónytuvequedaratencióna
susnecesidades,integrándomealequipoytrabajandoenconjuntopara
resolverelinterroganteplanteadoporColsecor.Sinlugaraduda,sepo-
dríamejoraraúnmáselfuncionamientodeMediateca,yanalizarcon
másprofundidadelusodelmaterialquetienenloscanales,perodebido
altiempodesignadoparalarealizaciónyaloslímitesplanteadosdel
trabajofinal,sellegóaestosresultados.Enelsiguientecapítulo,lacon-
clusión,planteonuevasposibilidadesdetrabajoquenacenapartirde
estareflexión.
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Capítulo VII. Conclusiones

7.1. Sobre la práctica profesional 

Lasistematizacióndelaexperienciaimplicóentenderalaprácticacomo
unprocesodeelaboraciónteórica,enelquesereflexionaysecreaco-
nocimientoapartirdelhacer.Elpresentetrabajodemandóeldesarrollo
deestrategiasderegistroyderecuperacióndelovivido.Paraelloseuti-
lizarondiariosdelapráctica,registrosdeaudio,fotografíasyrecupera-
cióndelascomunicaciones(e-mailsyserviciosdemensajería).Sinestos
recursoshubiesesidomuydifícilpoderretomarsituacionesyexperien-
ciasquesepresentaronalolargodelproceso.

Laescrituradeltrabajosignificóunarecuperación,unanálisisyuna
reflexiónsobrelorealizado,lodecidido,suaplicaciónysusresultados.
Perotambién,delaexperienciaydelintercambionacenlecturasypro-
puestas.Enlassiguientespáginasseahondaránenalgunasdelascon-
clusionesypropuestasparaposibleslíneasdeacciónquenacieronde
estetrabajo.

7.2. Sobre Mediateca Colsecor

MediatecaColsecorformapartedelacooperativademediosmásgrande
delpaís,nacecomocontinuacióndeColsecorTV,yseencargadepro-
veerlaprogramaciónnosoloaloscanalesasociadosalacooperativa,
sinotambiénaotrasentidadesycanalesuniversitariosquelosoliciten
medianteunconvenioprevio.AlolargodeltrabajoseobservaqueMe-
diatecaesunaherramientafundamentalparaloscanalescooperativos,
yaqueproporcionadiversidaddecontenidosdeinterésparaelarmado
desusgrillasdeprogramacióneintegraadiferentesproductorasenlas
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pantallasregionales,enbaseaunespíritucooperativo.Ayudaapoten-
ciarlaconstruccióndemocráticaycolectivaentornoalacomunicación,
contribuyendoadistribuirpluralidaddediscursosapartirdeproduc-
cionesregionales.

Durantelaprácticaprofesionalserealizarontareasdedigitalización,
sistematizaciónyorganizacióndelainformaciónreferentealosconte-
nidos,loscanalesysuprogramación.Estasactividadesfueronnecesarias
parapoderconocerconcertezacuáleseranloscanalesasociadosaMe-
diateca,quécontenidosselesenviaronycómoestoscontenidosfueron
programados.

Delcatálogocompletoydisponible,Mediatecaseleccionaelmate-
rialqueseenvíaatravésdeldiscoduroacadacanal.Esdecirquerealiza
unacuracióndeloscontenidosqueseránproporcionadosalcanalypo-
siblementeseantransmitidos.Estoesunprocesoquedemandamucho
tiempoydedicaciónporpartedelcoordinadordelárea.Mediatecadebe
conocerlascaracterísticasdeloscanalesasociados,estolepermitiráin-
tegrarasurepositorionuevoscontenidosqueseajustenasusperfiles.
Sinembargo,eselprogramadordecadacanalquienconocedeforma
pormenorizadalascaracterísticasdesusaudiencias,laidentidadylane-
cesidaddesugrilladeprogramación.Esporestoquefrentealmodelo
unidireccionalqueactualmentetieneelprocesodeentregadematerial,
unprocesosuperadordeberíatenderalamultidireccionalidad.Allíse
vincularíaMediateca,loscanalesylasproductorasenundiálogocons-
tante,envistadelaproduccióndecontenido.Losprogramadorespo-
dríanelegirconcretamenteelmaterialaprogramar,atendiendoalas
necesidadesdesuperfil.Perotambiénsebrindaríaelespacioparatra-
bajarenconjuntoconlosotrosactores,establecerrelaciones,vínculos,
redesycontactoparagenerarrecursosyoptimizarlaproducción,lo-
grandocontenidosconidentidadyrepresentacióndelaaudienciapara
laqueescreada.

Mediatecanosedebepensarsolocomounrepositorio.Debeser
unarchivovivoquesenutreapartirdelasproducciones,perosebasa
enlasnecesidades,característicasydeseosdelaaudienciadeloscanales
cooperativos.Debepropiciareldiálogoconstanteentreproductoresy
canales,enelqueMediatecacumplelafuncióndesermediadoryfaci-
litador.
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Figura Nº 21. Propuesta Multidireccional de Mediateca Colsecor 

Fuente:Elaboraciónpropia.Archivoprivadodeprácticaprofesional.

Mediatecanodebeserunintermediario,sinodeberíatenderacon-
vertirseenelmedioatravésdelcualselogreeldiálogoyeltrabajoco-
operativoentreproductoresyprogramadores.Losproductorespodrían
presentarsusproducciones,losprogramadorespodríanseleccionarsus
contenidos,peroyfundamentalmente,ambospodríanproducirencon-
junto.Siguiendoestamirada,sedescribenacontinuaciónalgunaslíneas
deacciónposiblesaseraplicadasenMediateca.

Profundizarlosvínculosconloscanalesasociados.Tenderlazosy
vínculosconloscanalesapartirdeunacomunicaciónfluidayconstante
conlosprogramadores.Sepropone,enprimerainstancia,visitarlosca-
nalesasociadosaColsecorpararealizarunmapeodelarealidadque
vivenactualmente.Elobjetivoesrecolectarinformaciónydatospara
poderdefinirnecesidades,yasíorientarlabúsquedadecontenidos.

Elaboraruncatálogodelibreaccesodondelosasociadospuedan
solicitarmaterial.Estoimplicalasistematizacióndeloscontenidos,ac-
tualesypróximosaintegrarseenMediateca.Lalíneadeacciónsepo-
dríamaterializar enuna aplicaciónque le permita al programador
seleccionarelcontenidoquedeseaqueMediatecaleenvíe;publicargri-
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llasdeprogramación;accederacatálogodecontenidosdeMediateca;
brindaropiniónsobreloscontenidos;entreotrasacciones.

Brindarespaciosdeformaciónaproductoresindependientes,pro-
gramadores,directores,gestoresyotrosactoresdelmedio.Lostemasa
abordarpuedenvariarsegúnelinterésdelosasociados,perosepodría
trabajarenconsolidarlosplanespolíticoscomunicacionales,elestudio
delasaudiencias,laimplementacióndenuevastecnologías,laelabora-
cióndecontenidos,entreotros.Porunlado,generaríavaloragregado
porasociarseaMediateca,perotambiénseríaunainstanciadeinter-
cambioyencuentroentrelosdiferentesactores.Allíloscanalespodrían
acercarse,plantearnecesidades,problemáticas,dudasyencontrarsolu-
cionesenconjunto.Elobjetivoestenderrelaciones,nexosyredesque
facilitenlaproduccióndenuevoscontenidosenfocadosalasnecesidades
deloscanales.

Plantearunesquemadereddeintercambio,dondeloscanalesaso-
ciadospuedanincorporarsusproduccionesaMediateca.Fomentarel
trabajocooperativoentrelosasociados,envistadeposiblesalianzaspara
coproduccióndecontenidos.

7.3. Consideraciones finales 

LaLSCAreconocióalasmutuales,cooperativasyorganizacionessin
finesdelucrocomoactoresimportantesenelsistemademedios,otor-
gándoleslaposibilidaddeserprestadorasdelservicioderadioytelevi-
sión.Sedestinóel33%delicenciasparausodelasorganizacionesdel
tercersector,loquesignificauncambioestratégicoenmateriadetele-
comunicación.Estoposicionódemaneradiferenteaquienesestuvieron
excluidospordécadasenelmarcojurídicodelosmedios.

Laeconomíasocialysolidariaponeendiscusiónmodelosdefun-
cionamientodelmercadoactual,dondeseconsideraalacomunicación
comounnegocio.Losmediostradicionalesdecomunicaciónmasiva
nosiemprereflejanlasnecesidadesyreivindicacionesdelossectoresex-
cluidosdelasociedad.Loscanalesdetelevisióncooperativossepresen-
tancomounespaciodedisputapolítico-cultural.Esapartirde las
industriasculturalesqueseocupanterritoriosrealesovirtuales,ysevi-
sibilizanenlaesferapúblicaproblemáticasconcretas,quepuedenres-
pondera lasnecesidadesdediferentes sectores.Esapartirdeestos
espaciosqueseconstruyensubjetividadesydiscursos,sedisputansen-
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tidoseinterpretanrealidades.Cuandolascooperativasparticipanenla
comunicación,entraenescenamediáticalaeconomíasolidaria.

Loscanalescooperativostienencomodesafíolavisibilizacióndelas
economíassocialescomoalternativaalosmediostradicionaleshegemó-
nicos,yproducircontenidosquerepresentenyreproduzcanelespíritu
ylosvalorescooperativos.Generarproduccionesdecalidadimplicauna
graninversiónaniveleconómicoyderecursoshumanos.Notodaslas
cooperativascuentanconelcapitalsuficientecomoparasostenerenel
tiempoproduccionespropiasconlafrecuenciaylacalidadnecesaria
paracubrirunagrilladeprogramacióncompleta.

LasMediatecassepresentancomounespaciodondesepuedenin-
tegrarydistribuirlasproduccionesrealizadas,conformandounaredso-
lidariaquevinculealosdiferentesactoresbajolaspremisascooperativas,
ampliandolasposibilidadesylosalcancesdeestoscontenidos.Sinem-
bargo,eltrabajonoterminaahí.Estosespaciossepuedenpresentarcomo
redesdecontactoquepermitanelvínculoyeltrabajocolaborativo,afin
depotenciarlascapacidadesyelimpactoenbeneficiodelsector.

Loquediferenciaaloscanalescooperativoseslacapacidaddetra-
bajarbajoesquemascolaborativos,enbaseaexperienciasdediversases-
calasconmodelosdeorganizacióneconómicoysocial.Replicarlos
modeloshegemónicosdeproducciónydistribucióndecontenidossig-
nificareproducirmodosdeeconomíascomerciales.Eseldesafíodelos
canalescooperativosencontrarmodalidadesquerespondanalaidenti-
dadcooperativa,eincluirenlaagendanacional,estrategiasycontenidos
quelosrepresenten.
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