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RESUMEN

Las tecnologias han introducido fuertes cambios en la forma de organizarse,
actuar, pensar, comunicarse, ensefiar y aprender en la sociedad del conocimiento. En la
actualidad, no se puede entender el mundo sin un minimo de cultura tecnologica. Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han llegado a ser uno de los pilares
basicos de la sociedad y hoy es necesario proporcionar a los estudiantes una educacién
gue considere esta realidad. Las posibilidades educativas de las TIC se basan en su
conocimiento y su uso. Por ello, es preciso entender como se genera, coOmo se
transforma, cémo se transmite el conocimiento y en funcién a ello cémo se implementan

eficientemente en sus multiples manifestaciones estos mediadores.

Desde esta perspectiva, la Universidad Catolica de Cuenca Sede Azogues y su
Facultad de Ingenieria Empresarial, asume el desafio de mejorar dia a dia

comprometiéndose en la apropiacion de las TIC en el proceso educativo.

Ante este hecho y siendo fieles a la realidad, el propésito de esta investigacion es
saber si los docentes tienen acceso y en qué medida estan haciendo uso de las nuevas

herramientas tecnolégicas e integrandolas al proceso de ensefianza.
Asi, el presente trabajo constara de los siguientes capitulos:

En el Capitulo | titulado “ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO?”, se estudiara los
antecedentes, el contenido tedrico, la definicion de los términos basicos advertidos por

autores de renombre dentro del area de la tecnologia aplicada a la educacion.

El Capitulo 1l denominado “METODOLOGIA”, tratara del nivel, el disefio y métodos
de la investigacion, la poblacion y la muestra que sera utilizada; los procedimientos,

técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion y el tratamiento de los datos.

El Capitulo I, titulado “ANALISIS DE LOS RESULTADOS” se procedera a
describir los hallazgos que se han producido al aplicar, la entrevista, el analisis de
documentos y las encuestas dirigidas a docentes y estudiantes de la Facultad de

Ingenieria Empresarial de la Universidad Catolica de Cuenca sede Azogues.

Por ultimo, se redactara las conclusiones provisorias, recomendaciones y la

propuesta de intervencion de mejora.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Acercamiento y caracterizacion de las TIC en el ambito socio-histérico

actual

La masiva y vertiginosa irrupcibn de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) a la que se asiste actualmente, ha desdibujado y transformado
substancialmente las formas en que se aprende, ensefia, comunica, trabaja y, por ende,
en cémo se vive. Por ello, la correcta explotacion de los medios tecnolégicos y cédmo
aprender a utilizarlos con el maximo provecho, constituye uno los fundamentos medulares

en los procesos de Ensefianza, Aprendizaje y Comunicacién mediados tecnolégicamente.

Conforme esta visién, al iniciar cualquier indagacion al respecto, surgen
ineludiblemente los vocablos tecnologia y técnica, como los puntales que cimientan la
evolucién a lo largo de la historia. En este sentido, resulta muy importante focalizar en
ellos como también diferenciarlos como expresa Padrén (2002:4), al referir que “...los
términos de técnica y tecnologia a menudo se emplean ambiguamente y se usan

indistintamente como si fueran sinénimos.

No obstante, es importante distinguir sus diferencias para no crear confusiones a
pesar de que la frontera entre el conocimiento tecnolégico y cientifico parezca tan
difusa...”. Asimismo, resultan esclarecedoras las expresiones de Gay (2008:3), quien

aporta que:

“...teniendo en cuenta que la antecesora de la tecnologia es la técnica -es tan
antigua como el hombre-, consideramos necesario partir de ésta para llegar a la
tecnologia [...] Asi, la técnica conforma el o los procedimientos practicos que
tienen como objetivo la fabricacion de bienes (transformacion de la materia) o la
provision de servicios. Aunque también abarca el o los procedimientos puestos en
practica al realizar una actividad, asi como también la pericia o capacidad que se
pone de manifiesto cuando se realiza la actividad. En cuanto a la tecnologia,
podemos decir que es el resultado de relacionar la técnica con la ciencia y con la
estructura sociocultural, econémica y productiva a fin de brindar respuesta a
problemas. Es decir que la tecnologia es técnica mas estructura: estructura

sociocultural, econémica, productiva y de conocimiento”.
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Bajo esta linea de pensamiento y habiendo realizado las aclaraciones respecto de
los vocablos relacionados, resulta ahora oportuno abordar el concepto de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC), que en palabras de Rosario (2006:3) conforman el
“...conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza aculstica, o6ptica o

electromagnética...”.

En este sentido, al profundizar el abordaje las nombradas TIC, puede observarse
gue las mismas se instituyen como artefactos tecnoldgicos y culturales tal como los define
Cole (1999), cimentado sobre la base de que las relaciones entre el sujeto y el objeto so6lo
pueden producirse de dos maneras: inmediatas, o bien, mediadas a través de los
artefactos culturales disponibles. Asi, cualquier artefacto tecnoldgico-cultural esta imbuido
de significado y valor por existir dentro de un campo de la actividad humana, y ofrece una
enorme “...potencialidad como instrumento mediacional del funcionamiento cognitivo,
como sistema de construccion de significados o de transformacion y creacién de

contenidos culturales...” tal como expresa el citado autor.

Asimismo, y como describen Basanta et al (2010:7), las TIC se instituyen desde
una doble dimension, instrumental por un lado y social por otro, en tanto que influyen en la
construccion del individuo en sociedad y del individuo mediado por la sociedad. Ello da
lugar a la doble denominacién de herramienta o artefacto por un lado, y simbolo por el
otro. De esta forma, mientras las mediaciones técnicas artefactuales se orientan a
transformar el mundo material; las simbélicas conciernen a la interaccién con otros y a la
transformacion de la conciencia humana, es decir que se caracterizan por su funcion

cognitiva.

Precisamente estas Ultimas revisten ingente importancia en el contexto educativo,
conformando una nocién basica para Vygotsky (1978), que la introdujo para explicar el rol
mediador del lenguaje en el desarrollo cognitivo. Asimismo, repercuti6 en muchos otros
campos de las ciencias humanas: en la sociologia, en las ciencias del lenguaje, en la

antropologia, y por supuesto, en los estudios sobre la comunicacion.

Bajo esta Optica, que deja entrever nuevos paradigmas que revolucionan todo el
guehacer humano, la trascendencia de las TIC llega a punto tal que constituyen un
indicador de desarrollo de un pais, como apunta Cobo (2009:3) al expresar que, “... el



Banco Mundial ha definido el acceso que los paises tienen a las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) como uno de los cuatro pilares para medir su grado de

avance en el marco de la economia del conocimiento...”.

El andamiaje recorrido para llegar a la realidad y sus caracteristicas
fundamentales, plantea un sinnimero de interrogantes que requieren de un profundo
andlisis transdisciplinar para dimensionar y explotar convenientemente los recursos

culturales disponibles actualmente.

Adicionalmente y focalizando en los términos ciencia y tecnologia, conforme lo

expuesto por el Ministerio de Educacioén y Ciencia MEC (1991), dichos vocablos:

“... tienen propoésitos diferentes: la primera trata de ampliar y profundizar el
conocimiento de la realidad; la segunda de proporcionar medios y procedimientos
para satisfacer necesidades. Pero ambas son interdependientes y se potencian
mutuamente. Los conocimientos de la ciencia se aplican en desarrollos
tecnoldgicos; determinados objetos o sistemas creados por aplicacion de la
tecnologia son imprescindibles para avanzar en el trabajo cientifico; las nuevas
necesidades que surgen al tratar de realizar los programas de investigacion

cientifica plantean retos renovados a la tecnologia”.

Conforme estas reflexiones, las diferencias entre ciencia y tecnologia no son
metodoldgicas sino de metas, ya que ambas parten de problemas, aunque los problemas
cientificos son puramente cognoscitivos (tedricos o0 experimentales), en tanto que los
problemas tecnoldgicos son tanto cognoscitivos como practicos. Asi y parafraseando a
Acevedo et al. (2001:4), se pone de manifiesto que aunque los canales de comunicacion
no sean perfectos en su modo de operar, el flujo de informacién ocurre en ambos sentidos
entre la ciencia y la tecnologia, a través del continuo 1+D (Investigacién y Desarrollo) o a
la inversa, D+l (Desarrollo e Investigacién), como cada vez mas frecuentemente se

observa desde finales del siglo XX.

Bajo esta linea de pensamiento, surge de forma insoslayable el concepto de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), que en palabras de Rosario (2006)
conforman el “..conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Gptica o

electromagnética”.



Al analizar con mayor detalle las nombradas TIC, puede observarse que las
mismas se instituyen como artefactos tecnologicos y culturales tal como los define Cole
(1999), cimentado sobre la base de que las relaciones entre el sujeto y el objeto sélo
pueden producirse de dos maneras: inmediatas, o bien, mediadas a través de los

artefactos culturales disponibles.

En ese sentido, cualquier artefacto tecnoldgico-cultural esta imbuido de significado
y valor por existir dentro de un campo de la actividad humana, y ofrece una enorme “...
potencialidad como instrumento mediacional del funcionamiento cognitivo, como sistema
de construccion de significados o de transformacion y creacidbn de contenidos

culturales...” tal como expresa el citado autor.

1.2. Educaciény TIC

El contexto educativo no escapa en absoluto a la expansion de las TIC y su
apropiacion efectiva constituye un reto diario para las instituciones, de esta forma y en
linea con lo establecido en el apartado anterior, se evidencia que estas herramientas no
s6lo modifican las condiciones contextuales sino también operan en un cambio en el

hombre mismo.

Por tanto, y como describen Basanta et al (2010:7), las TIC se instituyen desde
una doble dimension, instrumental por un lado y social por otro, en tanto que influyen en
la construccion del individuo en sociedad y del individuo mediado por la sociedad. Ello da
lugar a la doble denominacion de herramienta o artefacto por un lado, y simbolo por el
otro. Asi, mientras las mediaciones técnicas artefactuales se orientan a transformar el
mundo material; las simbdlicas conciernen a la interaccion con otros y a la transformacién

de la conciencia humana, es decir que se caracterizan por su funcién cognitiva.

Precisamente estas Ultimas revisten ingente importancia en el contexto educativo,
conformando una nocién basica para Vygotsky (1978), que la introdujo para explicar el rol
mediador del lenguaje en el desarrollo cognitivo. Asimismo, repercuti6 en muchos otros
campos de las ciencias humanas: en la sociologia, en las ciencias del lenguaje, en la

antropologia, y por supuesto, en los estudios sobre la comunicacion.

En este sentido, las TIC posibilitan que tanto estudiantes y docentes como también
los demés actores del contexto educativo, puedan acceder a gran cantidad de informacién

como a herramientas que potencien significativamente el proceso ensefianza—



aprendizaje, permitiendo la interactividad y promoviendo la motivacion, eficiencia y

mejoramiento del conocimiento en un entorno flexible.

De esta forma, la educacion en su conjunto no puede aislarse de las nuevas
corrientes tecnoldgicas en la que se encuentra inmerso el mundo entero, sino todo lo
contrario, la educacién tiene que permitir la implementacion de nuevas tendencias
partiendo desde la innovacién pedagoégica para aprovechar conveniente y reflexivamente

estas herramientas.

En coincidencia con lo expuesto, Salinas (2004:4) resulta categ6rico al expresar
gue “...el éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende, en gran parte, de la
forma en la que los diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma

a los cambios propuestos...”.

Por ello, la incorporacion de las TIC en la educacién no debe quedar librada a
modas tecnoldgicas, sino que debe promover a que los entes encargados de los procesos
educativos y los mismos docentes como actores centrales del proceso, busquen las

alternativas mas apropiadas para lograr una implementacién significativa.

1.3. Incorporacion de las TIC en la ensefianza

En la misma linea de pensamiento que se expresa en el apartado anterior, debe
destacarse que la inclusion de TIC en la educacion no es cuestién de tratar de adquirir
dispositivos de Ultima tecnologia, sino mas bien, la innovacion debe ser considerada
desde una perspectiva mas comprometida con la practica que den como resultado

mejoras en las practicas educativas, como lo expresa Cebrian (2004:2), al definir que:

“...Ia innovacion educativa como toda accién planificada para producir un cambio
en las instituciones educativas que propicien una mejora en los pensamientos, en
la organizacién y en la planificacion de la politica educativa, asi como, en las
practicas pedagdgicas y que permita un desarrollo profesional e institucional con el

compromiso y comprension de toda la comunidad educativa”.

Frente a las multiples alternativas tecnoldgicas disponibles actualmente, deben
analizarse desde una perspectiva amplia, en el sentido de saber para qué puede servir
cada una de estas en pos modificar la ensefianza tradicional, en un modelo mas centrado
en el aprendizaje del alumno, a través de gestionar adecuadamente su uso en las aulas y

fuera de ellas.



1.4. Funciones educativas de las TIC

Por ello, para definir el rol educativo de las TIC deben analizarse algunos aspectos
desde el ambito pedagdgico-comunicacional, partiendo desde los problemas, limitaciones,
dificultades, necesidades relevadas y desde alli establecer las funciones sin extrapolar los
modelos tradicionales de ensefianza incluyendo complementariamente a las TIC. Estas
tecnologias deben ser consideradas para extender el proceso de ensefianza-aprendizaje,
encauzando el aprendizaje activo y participativo encaminado hacia la practica en la
solucion de problemas que asimismo permita que cada actor genere su propio ritmo de

trabajo y ponga en juego sus habilidades y destrezas.

1.5. Factores que inciden en la incorporacidén de las TIC en la enseiianza.

Al momento de analizar la incorporacion efectiva de las TIC en la ensefianza,
deben tenerse presente diferentes componentes, entre los que deben contarse no sélo los
equipos tecnoldgicos necesarios sino centros de soporte que apoyen en el desarrollo de
contenidos y estrategias de aplicacion que potencien la alfabetizacién integral y la

formacién al profesorado.

En la Republica del Ecuador, uno de los factores de mayor incidencia en la
incorporacién de las TIC en la ensefianza es la brecha digital, que pese a los esfuerzos de
las autoridades no se ha podido solucionar este inconveniente. De la experiencia, se
puede notar el entusiasmo principalmente de los estudiantes en incorporar las TIC en su
formacién, pero su condicibn econdémica personal o de las instituciones en donde se

educan no les permiten tal cometido.

La brecha digital que se advierte en el parrafo anterior, hace referencia a aquella
gue surge cuando egresados de colegios secundarios (especialmente de areas rurales)

ingresan a estudiar en las Universidades.

En lo que respecta particularmente a la Educacion Superior, el problema es un
tanto mas superable, puesto que a nivel de nuestro pais, todas las Universidades han
hecho importantes esfuerzos para dotar de equipos de Ultima tecnologia y capacitar a sus

docentes y estudiantes en su utilizacion.

1.6. TIC y Educacion Superior



Tal como se abordé sucintamente en el apartado anterior, el contexto educativo no
escapa en absoluto a la expansion de las TIC y su apropiacién efectiva constituye un reto

diario para las instituciones, particularmente en el contexto de la Educacién Superior.

En el afo 1999 la declaracién de Bolonia expide las bases para la creacion del
Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES) que considera al proceso educativo
basado en principios de calidad, movilidad, diversidad y competitividad, implicando mayor

compromiso de las universidades, su claustro docente y los estudiantes.

En funcién de lo anotado anteriormente, y considerando el entorno cambiante
actual, se debe hablar de una formacién no limitada a un periodo, sino de una formacion
continua acorde a la sociedad del conocimiento. Esta ultima, demanda de la docencia
universitaria estructuras organizativas flexibles, que permitan una diversificacion en el
acceso al conocimiento, una capacitacion personal basada en la critica y la construccion
del propio conocimiento, todo ello a través de la modificacion de los procesos de
ensefianza, mediante el desarrollo de nuevos planes de estudio y la implementacion de

nuevas estrategias docentes.

Sin embargo, bajo esta perspectiva, las TIC complejizan el abordaje dado que se

constituyen, conforme lo expresado por Ferro at el (2009:2):

“...como recurso didactico, como objeto de estudio, como elemento para la
comunicacion y la expresiéon, como instrumento para la organizacion, gestion y

administracion educativa, y/o como instrumento para la investigacion”.
Como muy bien grafica Salinas (2004:1) al respecto:

“...las instituciones de educacion superior han experimentado un cambio de cierta
importancia en el conjunto del sistema educativo de la sociedad actual:
desplazamiento de los procesos de formacién desde los entornos convencionales
hasta otros dmbitos; demanda generalizada de que los estudiantes reciban las
competencias necesarias para el aprendizaje continuo; comercializacion del
conocimiento, que genera simultdneamente oportunidades para nuevos mercados

y competencias en el sector, etc...”.

Redimensionando las necesidades actuales de gestién de dicho cambio, Salinas

(2004:1) agrega categorico que:



..el &mbito de aprendizaje varia de forma vertiginosa. Las tradicionales
instituciones de educacién, ya sean presenciales o a distancia, tienen que
reajustar sus sistemas de distribucion y comunicaciéon. Pasan de ser el centro de la
estrella de comunicacién educativa a constituir simples nodos de un entramado de
redes entre las que el alumno-usuario se mueve en unas coordenadas mas

flexibles, y que hemos denominado ciberespacio”.

Por lo antes expresado, es que cada institucién superior requiere mas que nunca
como indica Fainholc (2008:55) “...revisar su modus operandi, su modelo organizativo y
cdmo gerenciar (0 su management) su propuesta de educacion superior conjuntamente a
su modelo pedagdgico...”, de modo de adecuarse al contexto actual. Y este
gerenciamiento “...de un disefio propuesto para una innovacion socio-formativa mediada
por tecnologia, de preferencia con TIC, en nuestro caso, cuya vision las vincula de modo
sustantivo en la ensefianza, por manos de un equipo que aporta su experticia para
alcanzar ciertos fines. Claro que ello, hoy deberia asegurar la eleccion de concepciones
reflexivas superadoras de anacronismos y el uso de metodologias y recursos en forma,
contenido y tiempo del modo méas adecuado a una propuesta viable, factible y pertinente
si se trata de producir los resultados esperados, los que a su vez, sean tangibles,
mensurables y trascendentes...”, agrega la citada autora estableciendo el norte a seguir

para la apropiacién significativa a nivel institucional.

Consecuentemente, debe tenerse presente en la referida planificacion y gestion de
TIC, que es “...tarea de la institucion universitaria discernir estas tecnologias en base a
una reflexion colegiada que permita aprovechar al maximo el potencial que brindan; sin
embargo esta tarea no siempre es rapida, por lo que muchas veces son la innovacion y el
desarrollo tecnolégico y no la reflexion académica, los que determinan los caminos que
sigue la sociedad...” como expresan Torres Diaz et al. (2014,187); lo que interpela
fuertemente al rol institucional, particular e inicialmente a los equipos de asesoria tecno-
educativa, en estos nuevos escenarios. En este sentido, y conforme lo expresado por
Blair (2011: 8), se erige como imprescindible el enfoque interdisciplinario que debe
abordar el proceso implementacién significativa de TIC, ya que su valor se potencia y
proyecta exponencialmente. Ademas, “...estas tecnologias emergentes y los problemas
complejos asociados a la sociedad contemporanea requieren equipos altamente
interdisciplinarios, con habilidades mucho mas amplias que simplemente el dominio de las

disciplinas cientificas y tecnolégicas...”, expone de forma categérica Boni et al (2009: 32).



Esta vision, abona asimismo, la concepcién de extender la participacion activa a los
demds actores institucionales para la conformacion de comunidades de préactica “...que
potencien la colaboracion y la cooperacion perfilando como una de las mejores
alternativas para un modelo de formacion orientado hacia la creacion de espacios de
reflexion, formacion e innovacién tecno-pedagdgica...”, como expresan Bozu & Jarauta
(2014: 86).

En coincidencia con lo expuesto, Salinas (2004:4) resulta categoérico al expresar
que “...el éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende, en gran parte, de la
forma en la que los diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma
a los cambios propuestos...”. Por ello, la implementacién de las TIC en la educacién no
debe quedar librada a modas tecnolégicas, sino que debe promover a que los entes
encargados de los procesos educativos y los mismos docentes como actores centrales
del proceso, busquen las alternativas mas apropiadas para lograr una implementacion

significativa.

1.7. Incorporacion de las TIC en la ensefianza superior

Ademas, particularmente la incorporacion de las TIC en la ensefianza universitaria
ha creado nuevos entornos de comunicacién que permiten desarrollar intervenciones
tecno-pedagdgicas no imaginadas en el pasado, tal es el caso de la extension de la

educacion en linea.

Si bien en cada Universidad la incorporacion de las TIC sera de forma diferente,
resulta determinante la actitud de sus integrantes y la postura institucional que se adopte.
Las Instituciones de Educacién Superior, no deben conformarse con convertir al uso de la
TIC en un mero entorno de almacenamiento de gran informacién, sino deben convertirse
en verdaderas herramientas que creen espacios diferentes para el aprendizaje y la

comunicacion.

Las Universidades con todos sus actores (directivos, docentes, estudiantes), estan
llamados a ser innovadores de procesos, a través de la investigacion se puede determinar
cuales son las herramientas y dispositivos mas convenientes para ser incluidos en los

procesos educacionales.

1.7.1. Ventajas



Parafraseando a Ferro et al (2009), la incorporaciéon de las TIC en la docencia
universitaria ha permitido -conforme una adecuada implementacién-gozar de los

siguientes beneficios:

. La actividad docente no queda redimida a un tiempo y espacio determinados:
una de las mas importantes caracteristicas de la incorporacién de herramientas
tecnolégicas, es la posibilidad de docentes y estudiantes de acceder a los
recursos didacticos y material de estudio en el lugar y en el momento que

consideren conveniente, ajustandose a las necesidades personales.
. Procesos diversificados y flexibles: Las ofertas de formacion, pueden inclusive

extenderse a la comunidad en general, enfocarse a un nicho de mercado
especifico o bien general; lo que posibilita que sobre todo los estudiantes
puedan escoger los programas de capacitaciéon y formacion que mas les

convenga sin restricciones temporo-espaciales.
. Interaccién permanente entre los participantes: La comunicacion entre los

actores de la educacion es muy importante en el proceso, es por ello que las
TIC han permitido mejorar su fluidez, facilitando el aprendizaje colaborativo.
Incluso a través de los medios tecnoldgicos los actores pueden comunicarse
con colegas de otros centros educativos e incluso acceder a bibliotecas

virtuales.
. Facil acceso a la informaciéon: Los participantes pueden acceder a la

informacién de forma inmediata, esta informacién no es sélo en formato de
texto, sino que también puede ser grafica, audiovisual, como también la

aplicacion de simuladores de las diversas areas del conocimiento.
. Mayor interés de los estudiantes: el proceso educativo mediado por

tecnologias y su manipulacion en otros contextos, potencia la apropiacion en

los estudiantes.
. Optimizacion del tiempo de los docentes: Los docentes en su actividad

cotidiana y convencional han utilizado la mayor parte de su tiempo en
actividades monotonas y repetitivas, sin embargo las herramientas
tecnolégicas permiten que los profesores tengan mas tiempo para contribuir a

gue los estudiantes logren un aprendizaje significativo.
. Otras ventajas: El acceso inmediato de los estudiantes respecto a las

calificaciones, y observaciones a sus actividades se convierten también en
ventajas de la incorporacién de las Tic en la docencia. Asi mismo el acceso y
tratamiento de una informacion variada y amplia que la encontramos dentro de

la red.
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1.7.2. Inconvenientes

La incorporacion de TIC en el proceso de ensefianza, segun Ferro et al (2009. Op. Cit.),

también trae consigo algunas dificultades entre las que se citan:

. Plagios: La gran cantidad de informacion existente en la red hace propenso al
estudiante para que tome algunos textos y datos sin citar sus fuentes. Los
buscadores de Internet se han convertido en factores hasta cierto punto
negativos dentro del proceso de ensefianza, debido a que no existe una
profundizacion ni un andlisis concreto de los temas a ser consultados, sino por
lo contrario se hace referencia al primer resultado que se obtenga sin que se

cumpla el objetivo de analizar, comparar y aprender significativamente.
. Evaluacién: Si bien es cierto en las plataformas virtuales existe un control de

ingresos, registro de actividades, de cada uno de los participantes, resulta aln
complejo realizar una evaluacion obijetiva a los aportes de fondo (cualitativo) de

los actores del proceso.
. Conectividad: Las instituciones de educacion superior han hecho sus mejores

esfuerzos por dotar de una infraestructura tecnolégica, tanto en hardware como
en software, para que el estudiantes esté bien servido a la vanguardia de las
nuevas tendencias; sin embargo, esto no asegura la continuidad de trabajo
utilizando TIC desde sus hogares o desde otros espacios, debido a que el
servicio de Internet y la licencias y accesos a diferentes software no se

encuentran socializado al cien por ciento en la geografia nacional ecuatoriana.
. Analfabetismo Digital: El trabajar con personas de edad diversificada nos lleva

a estar frente al problema del analfabetismo digital, por lo general quienes no
pertenecen a la actual era digital se le hace muy trabajoso adoptar las nuevas
herramientas tecnoldgicas. Es decir, debe favorecerse la competencia
tecnoldgica en el sentido que expresa De Pablos et al (2011: 8), fomentando
“.la capacidad de los sujetos de seleccionar, movilizar y gestionar
conocimientos, habilidades y destrezas para realizar acciones ajustadas a las

demandas y fines deseados...”.
. Uso no adecuado: La gran cantidad de contenido no académico existente en la

red, asi como también la utilidad no académica de los instrumentos
tecnoldgicos hace que en ocasiones se conviertan en distractores del proceso
de ensefianza. Por ejemplo, la adiccion de algunos usuarios a redes sociales,

acceso a contenidos inapropiados (violencia, pornografia, entre otros), acceso
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a publicidad comercial, actividades ludicas, etc. son algunas formas de uso no

adecuado de las TIC.
. Riesgo de ser victima de un delito informatico: Quienes trabajan en red son

vulnerables de sufrir un ataque cibernético, como por ejemplo: phising, spam,
informacién falsa o destructiva, informacién sensible o vulnerable, virus vy

malware (troyanos, gusanos, bombas logicas, etc.).

1.8. El Proceso de Enseilianza mediado por TIC

En la misma linea de pensamiento que se expresa en el apartado anterior, debe
destacarse que la inclusién de TIC en la ensefianza no debe resumirse a adquirir
dispositivos, entornos y/o herramientas de Ultima tecnologia, manteniendo inalterada la

dindmica metodoldgica de implementacion.
Al respecto Salinas (2004b:7) resume de manera contundente que:

“...n0 es nueva la preocupacion por las repercusiones pedagogicas de la
explotacion de las posibilidades que las TIC aportan a la formacion [...] y la
educacién soportada en tecnologias supone nuevos entornos, con nuevos
atributos, y requiere nuevos enfoques metodoldgicos para entenderlos, disefarlos

e implementarlos...”.

Desde esta perspectiva y focalizando en el proceso de ensefanza, Gallino

(2008:3) indica magistralmente que:

“...la tarea de ensefianza implica una intencion: provocar el aprendizaje. Esta tarea
supone la planificaciébn o disefio de estrategias que, de manera sistematica,
coherenticen el proceso de ensefianza y el de aprendizaje. Por ello, es importante
conocer las multiples aproximaciones que a través de los afios se han realizado a
fin de desvelar procesos, principios y componentes que hacen al concepto de

aprendizaje...”.

Por ello, al incorporar TIC en el disefio de intervenciones educativas mediadas y
mediatizadas por TIC, resulta fundamental abordar las principales teorias del aprendizaje
en relacion con las metodologias de implementacion instruccional propugnadas por cada
uno de estos enfoques. Sobre este aspecto, inicialmente resulta importante diferenciar las
teorias del disefio instruccional de las teorias del aprendizaje, aunque resulta innegable

su estrecha interrelacién e interdependencia. En este sentido y como sefiala Reigeluth
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(1999:46), “...las teorias del aprendizaje describen la manera en que se adquiere el
conocimiento, por lo que son descriptivas, aunque también permiten entender por qué
funcionan las teorias del disefio instruccional o educativo...”. En tanto, las teorias del
disefio instruccional estdn orientadas hacia la implementacion, focalizando en el
establecimiento de las condiciones Optimas para facilitar y potenciar los procesos de
ensefianza, aprendizaje y comunicacion. A diferencia de las teorias del aprendizaje, éstas
son de caracter sistémico, dada la modalidad de ejecucion propuesta para el desarrollo de
las actividades como también la organizacién en fases no necesariamente lineales de su

proceso.

Conforme lo expuesto, se torna imprescindible abordar los diferentes enfoques
adscriptos tanto por las corrientes de aprendizaje como también del disefio instruccional,
a fin de explorar sus mutuas influencias y, a partir de este acercamiento, situar y
dimensionar las practicas tecno-educativas significativas y plausibles de implementacién

en el ambito de la presente indagacion.

1.9. LaWeb como soporte de desarrollo educativo

Es un asunto de dominio publico, que la tecnologia se encuentra inmersa en todo
el quehacer diario de la humanidad, aunque no todos se alinean a esta tendencia. En el
2010 ya lo examind con un nivel de profundidad importante Danel Ivoskus (2010) en su
publicacion “Obsesién Digital”, hace referencia que los humanos que se quedan afuera
del mundo online se convierten en analfabetos, los mismos que deben incorporarse a la

nueva tendencia basados en la practica.

En linea con este pensamiento, seria una idea totalmente equivocada, el promover
una guerra entre el hombre y la tecnologia, sino mas bien al contrario la combinacion de
estas dos potencialidades van a consolidar el nuevo mundo. Es por ello que la educacion
no puede estar aislada de esta realidad, pues todos los espacios del conocimiento pueden

materializar convenientemente lo que ofrece la tecnologia.
Al respecto, Bazan & Acosta (2011:3) manifiestan que:

“...resulta interesante comenzar por reconocer y aceptar que la incorporacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) no se presentan como

algo opcional, sino que es imperativo romper con los paradigmas de los roles
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tradicionales de alumno-profesor y visualizarlas como una necesidad actual para

fortalecer la calidad de la educacion”.

Mas que nunca resultan esclarecedoras las palabras de los nombrados autores,
habida cuenta que el sistema universitario ecuatoriano, en estos precisos momentos, se
encuentra en pleno procesos de evaluacion y mejora en la calidad de la educacion;
conformando una importante oportunidad para potenciar el trabajo de aula mediado por el
uso de TIC.

En el mismo sentido, Bazan & Acosta (2011: 5), agregan que el:

“...el uso de las TIC implica necesariamente el reconocimiento, por parte del
docente, de la existencia de formas particulares de aprendizaje; es decir, cada uno
de los estudiantes inscritos en su curso puede presentar diferentes escenarios en
cuanto a sus intereses o la forma de conceptuar su propio proceso de

aprendizaje”.

1.10. Evolucion de las Teorias de Aprendizaje y el Diseino Instruccional.

Tal como se expresa precedentemente, resulta innegable la estrecha relacion
establecida entre Teorias del Aprendizaje y el Disefio Instruccional, que de modo

interdependiente, ponen en tension multiples aspectos a lo largo de su evolucién.

De esta forma, uno de los elementos centrales del disefio instruccional como
expresa Schiffman (1995:7), “...es la solida sustentacion en aspectos de teoria del
aprendizaje porque permite contemplar todas las dimensiones del proceso...”, al tiempo

gue Wilson (1997) agrega en el mismo sentido que:

“...las ‘recetas’ del disefio instruccional podrian ser de utilidad para el disefiador
novato, que tiene poca experiencia y destreza; pero para el disefiador
experimentado las teorias de aprendizaje son de gran ayuda porque le permiten
tener una vision mas amplia del proceso para identificar nuevas posibilidades y

formas diferentes de ver el mundo”.

Asi, y desde un primer acercamiento, resulta oportuno indagar los aspectos
centrales en la referida evolucién. Desde esta perspectiva, y focalizando en el ambito

educativo, el pensamiento positivista dio fundamento a la teoria conductista que domindé la
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década de 1960 y se extendidé hasta los inicios de la de 1970, particularmente a través de

la pedagogia por objetivos.

Sin embargo, es a comienzos del siglo XX cuando se da una verdadera revolucion
en la incipiente ciencia psicologica, dado que el positivismo reclama métodos confiables
capaces de garantizar observaciones directas y replicabilidad experimental. Thorndike
(1874-1949), lvan Pavlov (1849-1936), Vladimir Bechterev (1857-1927), entre otros, son
los precursores con sus estudios sobre condicionamiento. Posteriormente John Watson
(1878-1958), le imprime sello personal al conductismo con sus opiniones sobre el
aprendizaje, aplicando las investigaciones de Pavlov. Conforme lo establecido por
Watson, para que la psicologia lograra un estatus verdaderamente cientifico, “...debia
prescindir del estudio de la conciencia y los procesos mentales (procesos inobservables)
y, en consecuencia, nhombrar a la conducta (los procesos observables) su objeto de
estudio...” como detalla Gallino (2008:4).

El conductismo, centra su interés en el comportamiento entendido como todo
evento externo y observable que pueda desplegar un ser vivo en su adaptacion al medio.
Este énfasis en lo comportamental genera en la psicologia conductista una fuerte
proximidad con la biologia, en especial con la etologia. Postula una visibn de sujeto
mecanicista y determinista del ser humano en términos de estimulo, caja negra,
respuesta; este mismo esquema se complejiza como estimulo, organismo, respuesta,
contingencia, consecuencias. Consecuentemente, el estudio del aprendizaje se enfoca en
esta postura, como un fenbmeno observable y medible que entiende al aprendizaje en
forma lineal, por la presentacién de un estimulo que debe producir una Unica respuesta.
Como depende de conductas observables, el aprendizaje puede medirse de forma
cuantitativa exclusivamente. Esta, fue la época de la descomposicién de los aprendizajes
en pequefios segmentos, del planteamiento de objetivos de aprendizaje y de la
controversial taxonomia de Bloom (1956). En este periodo asimismo, surgieron los
primeros modelos de disefio instruccional, cuya prescripcidn se expresa en procesos
lineales unidireccionales que se pueden representar claramente con diagramas de flujo.
De acuerdo con Polo (2001:6), el proceso de disefio bajo este enfoque, se compone de

tres etapas a saber:

e Previo al inicio del proceso de ensefianza-aprendizaje se elaboran los
objetivos terminales, expresados en enunciados redactados con la mayor

claridad posible.
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e Se identifican las tareas y sub-tareas requeridas para la accion y

descripcion jerarquica de las habilidades (secuenciacion).
e EIl proceso evaluativo se efectia en funcion exclusiva de los objetivos

terminales propuestos.

Es oportuno citar en este punto que, en materia de Tecnologia Educativa, durante
este periodo “...surgieron con gran énfasis los laboratorios de idiomas, las méquinas de
ensefianza, la instruccion programada y, lo mas importante, el uso de la computadora en

la instruccion...”, como expone Saetler (1990:76).

Sin embargo, la revolucién del pensamiento hacia la mitad del siglo XX, trajo
consigo corrientes que cuestionaron la forma unilateral entrada-salida en la que el
positivismo interpretaba los fendmenos del entorno, removiendo algunos fundamentos del
conductismo, aunque sin sustituirlo por completo. Las teorias del aprendizaje de esta
época, se conocen como teorias de la transicion. Asi, con la aparicion de la Cibernética, la
linglistica, la inteligencia artificial y los avances en los estudios neurofisiolégicos, surge la
necesidad de “abrir la caja negra”, con el resurgimiento de la mente como reaccidén que
busca una fundamentacion centrada en los procesos humanos y no como generalizacion
de la conducta animal para explicar el aprendizaje. Esto da lugar a la aparicion de una
nueva concepcion, las llamadas Ciencias Cognitivas. Se refieren en plural porque en ese
marco se sustentan varias lineas y visiones, desde la teoria del procesamiento de la

informacién hasta el constructivismo, Gallino (2008).

Asi, para las referidas Ciencias Cognitivas, el aprendizaje se produce a partir de la
experiencia, entendida como la representacion mental de la “realidad”. En este contexto,
la orientacion hacia el producto se modifica, focalizando en el proceso y en las formas de
adquisicion, almacenamiento y recuperacion de informacion de la memoria. Dado que el
estudiante ejerce un rol activo en el proceso de aprendizaje, los aspectos emocionales y
motivacionales cobran relevancia en el disefio instruccional. De esta manera, la influencia
de la teoria de sistemas se plasma en el surgimiento de términos como analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion; en la designacion de las etapas del proceso,

aungue se preserva la secuencialidad lineal de desarrollo.

Por otra parte, el pensamiento interpretativo en la Educacion, impulsé el
nacimiento del cognitivismo, que se venia gestando desde las teorias de la transicion.
Aqui, resulta importante establecer lo que expresan Barajas, Mufioz y Alvarez (2007:28) al

citar que, “...no se puede entender el cognitivismo como algo diferente u opuesto al
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conductismo, sino como una evolucion del mismo, porque en realidad lo complement6 con
elementos orientados hacia el proceso y el aprendiz, provenientes de la teoria de
sistemas...”. Por tanto, al existir mayor énfasis en el proceso, se consideran los elementos
centrales que lo integran, como codificacion, representacion, almacenamiento y
recuperacion, asi como el empleo de conocimientos previos que se complementan a los
nuevos, factor que serviria como fundamento al constructivismo algunos afios después.
En este ambito, la solucién de problemas se convirti6 en el método de aprendizaje mas
recomendado, surgié con fuerza el concepto de significatividad en el aprendizaje, la
orientacion hacia el aprendizaje por descubrimiento y el concepto de andamiaje, entre
otros. Sin embargo, la transferencia del conocimiento de quien ensefa a quien aprende y
la vision objetiva del conocimiento, siguen vigentes en el cognitivismo, por lo que los
modelos de disefio instruccional cognitivistas, no aportaron grandes cambios. Empero, se
agregaron los organizadores previos, los organizadores avanzados, las mnemotecnias, y
la organizacién de los materiales de lo mas simple a lo mas complejo. En este sentido,
una de las marcadas diferencias de estos modelos de disefio instruccional, lo constituye la
esquematizacion sistémica entre las etapas y los citados modelos, tal como cita Polo (op.

cit.:42) al enunciar los caracteres:

e Tendencia hacia el uso y aplicacion de simulaciones.
e Enfasis en el estudio de los niveles mentales y estructuras cognitivas:
e Consideraciéon del modelo mental para adecuarlo con la transaccién

instruccional.
e Uso de tecnologias para potenciar el aprendizaje.
e Objetivos formativos de tipo integral.

Asimismo, Jonassen (1991:35), al respecto acota que “...una de las ventajas que
tiene el cognitivismo en el desarrollo instruccional es su caracter objetivista, que le permite
obtener salidas predeterminadas e intervenir creando esquemas prefijados de la realidad
de un concepto en la mente del aprendiz, haciéndolo con ello ideal para el disefio

instruccional...”.

Posteriormente, y tal como se resefiara precedentemente, surgid de manera
rupturante el constructivismo. Esta mutacién, supuso un paso drastico en materia de
disefio instruccional. En este sentido, los métodos y técnicas del aprendizaje del
constructivismo, trasuntan la concepcion obijetivista del cognitivismo y, aunque comparten
aun el enfoque de procesamiento mental, el constructivismo no comparte el uso de

modelos como base del disefio instruccional. Al respecto, Jonassen (op. cit.:39), expresa
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“...la dificultad de determinar y asegurar un grupo de salidas para el aprendizaje, cuando
cada aprendiz es responsable de la construccién de su propio aprendizaje, y la direccién
gue tome en la busqueda de dicha construccion. En tal caso, las salidas de cada aprendiz
no se pueden predecir...”. Al igual que los modelos cognitivistas, el disefio instruccional
constructivista aun considera las etapas de andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacién, aunque el caracter sistémico de las fases permite hacer revisiones en
cualquier estadio de desarrollo, ya que cada una de ellas posee caracteristicas comunes
0 compartidas con las demas. Asi, el constructivismo pretende que cada aprendiz sea
capaz de interpretar multiples aspectos de la “realidad”, realice actividades en un contexto
“real” (tratamientos de casos, resolucion de problemas, entre otros) y reflexione sobre su
aprendizaje. Este aspecto central, le permite enfrentar mejor los desafios del mundo
“real”, aunque resulta muy complicado de prescribir. Por ello, en el disefio instruccional
constructivista, se sustituye el concepto de “prescripcion” por el de “facilitacién”,
enfocandose en el desarrollo de estrategias y materiales de naturaleza facilitadora
cualquiera sea la tematica abordada. De esta forma, el énfasis de la corriente esta puesto
sobre el entorno y los aprendices, antes que en el contenido o en el docente; en otras
palabras, se focaliza en el aprendizaje antes que en la instruccibn como postula Garcia-
Valcércel (2005). Asimismo, otro de los desafios que plantea el disefio instruccional
constructivista es el proceso evaluativo, que pierde su sentido estrictamente cuantitativo,
para focalizar en el proceso de aprendizaje e incorporar con ello cierta subjetividad al
mismo, empleando herramientas como la combinacidon de mapas conceptuales/mentales,

resimenes, ensayos, resolucién de problemas, entre otros.

Mas recientemente y enmarcado por una fuerte controversia, surge el
conectivismo como un enfoque alternativo a las teorias antes tratadas, que asume al
aprendizaje como producto de las conexiones entre usuarios y retroalimentacién de la
formacién basado en la integracién de principios explorados por las teorias del caos,
redes, complejidad y auto-organizacion, como expone su mas destacado impulso George
Siemens. A partir de los principios de la teoria del caos, sefiala la interrupcion de la
posibilidad de predecir; por tanto y a diferencia del constructivismo, establece que el
conocimiento existe y que el reto del aprendiz es reconocer los patrones que estan
ocultos. En este sentido, se destaca la auto-organizacion personal como un micro-
proceso esencial e interdependiente de las construcciones de conocimiento auto-
organizado mas grandes (creado en ambientes institucionales o corporativos), al tiempo

que involucra los basamentos de la teoria de redes mediante la implicacion de conexiones
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entre personas, grupos, nodos de informacion y entidades para crear un todo integrado;
como explicita el nombrado Siemens (2004:5) al referir que, “...la capacidad de formar
conexiones entre fuentes de informacion, para crear asi patrones de informacion utiles, es
requerida para aprender en nuestra economia del conocimiento...”. A partir de esta
concepcion, el conectivismo postula que el aprendizaje (definido como conocimiento
aplicable) ocurre al interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes que
no estan por completo bajo el control del individuo. Por tanto, dicho aprendizaje, puede
residir fuera del individuo (en una organizacion, base de datos, biblioteca u otro nodo de
informacion especializada), constituyendo un proceso interconectado en el que resulta
vital distinguir los nodos informativos importantes de los que no lo son, dado que, dichas
conexiones poseen un valor exponencialmente mayor al estado actual de conocimiento
establecido para un individuo, grupo o entidad en un momento dado. De esta forma y en
coincidencia con el constructivismo, este enfoque resalta la importancia de la interacciéon
conjunta de todos los participantes involucrados en los procesos de ensefianza,
aprendizaje y comunicacion, agregando asimismo, que tal interaccién no resulta de modo
jerérquico (docente-alumno) sino que todos participan como nodos de informacién
configurando redes de aprendizaje interconectadas. Por otra parte, y a diferencia de las
teorias del aprendizaje abordadas precedentemente (particularmente el conductismo y el
cognitivismo), el conectivismo no detalla aspectos especificos para el disefio instruccional
de entornos y recursos. Sin embargo y conforme los basamentos tratados, se promueve
desde este enfoque, como sefialan Guerrero y Flores (2009:10) que la implementacién de

entornos abiertos son:

“...adecuados al flujo de conocimiento circulante, donde cualquiera pueda
participar de este proceso y todos puedan aportar sin jerarquias, donde el
contenido sea generado por los mismos usuarios, por la participacion masiva, por
la co-construccién de ideas y conocimiento; por lo que alienta a la conformacién de

plataformas abiertas y gratuitas”.

1.11. Diseiio de Recursos Educativos para la Ensefianza

Bajo esta perspectiva, el disefio de recursos educativos para la ensefianza ha
jugado un papel trascedente en las ultimas décadas y su evolucién ha sido exponencial,
evidenciando que el contexto superior en lineas generales ha sido “...siempre dinamico

en disefio y desarrollo de contenidos, y ha asumido incluso el nombre de generaciones
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asociadas con las caracteristicas de los recursos educativos”, como bien expresan Rama
& Ramirez (2014: 11).

Sin embargo, este centralismo de los recursos educativos, muchas veces
soportado exclusivamente en la faz instrumental de éstos, ha producido, segun

claramente postulan Torres-Diaz et al. (2014: 186) en:

“...los dltimos afios un amplio nimero de tecnologias han aparecido de forma
rapida y han tenido gran aceptacion, otras han desaparecido tan rapidamente
como aparecieron, esto se debe a multiples factores; experimentamos una amplia
oferta de servicios tecnolégicos e innovaciones que para ser sostenibles en el

tiempo requieren anclarse a necesidades e integrarse con otras soluciones...”.

A partir de estas consideraciones, puede vislumbrarse la complejidad subyacente
en el disefio de los referidos recursos educativos y, con esto, la necesidad de una
conveniente explotacion contextuada de los medios tecnoldgicos que permitan abordarlos

integral y sistémicamente.

Conforme lo expresado anteriormente, las citadas tecnologias, se erigen como
soportes esenciales de la innovacion educativa y el mejoramiento funcional del sistema.
Esto ha provocado al menos dos tipos de reacciones que pueden considerarse adversas:
la adhesion de los gestores y administradores a una visidn netamente técnica de la
innovaciéon educativa y el rechazo de quienes ven en estos mediadores culturales la
“contraeducacion” o, en el mejor de los casos, un recurso didactico sin mayor relevancia
para la transformacion institucional. En ambos tipos de reacciones, lo que emerge, es la
negaciéon de la educacion como proceso social amplio mas alla de los limites del entorno
educativo formal, en coincidencia con Barbero (2003). Por tanto, no se asume desde
estas posturas, que la educacion ocurre en diferentes espacios de vida -incluyendo por
supuesto los entornos digitales-, y que las practicas profesionales, el ecosistema
comunicativo de los jovenes y la agenda social se sitian en el territorio mediético. Asi, se
hace necesario reflexionar profusamente en torno a la racionalidad tecnicista, ya que no
basta con la apropiacion tecnolégica para incorporarse a la “revolucion digital”; se requiere
enfocar el sentido y ello supone develar dicha racionalidad tecnicista inmersa en los

nuevos modos de conocer.

1.12. Accesibilidad y conexién.
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1.12.1. Evolucion en el Ecuador

Todas la Universidades que funcionan en el Ecuador, se encuentran dentro de un
procesos de evaluacion y acreditacion que llevan a cabo las instituciones del estado
encargadas del control y, uno de los pardmetros a ser evaluado es la conectividad y el
avance en el equipamiento tecnoldgico de las instituciones de Educacién Superior, es por
ello que todas las Universidades han hecho sus mejores esfuerzos para satisfacer estos

indicadores.

En los Ultimos afios se ha prestado mucha atencién a los aspectos técnicos que
interconectan las redes de transmision de datos. Su evolucion es el resultado no solo de
la innovacion tecnolégica, sino también de la cibercultura y las tendencias sociales. Sin el
complicado sistema que permite la interconexion y el intercambio de informacion la

Internet no podria funcionar.

Mientras la tecnologia avanza el ancho de banda sigue incrementandose, y
también se vuelve més asequible. Las nuevas aplicaciones basadas en la web no
solamente demandan dispositivos tecnol6égicos de gama alta, sino que también requieren

conexiones mucho mas veloces.

Es asi que el Ecuador, en los dltimos 10 afios, ha sido radicalmente transformado
por la incorporacién tecnoldgica. De conexiones Dial-Up a ADSL y redes 4G LTE, de Kbps
a Gbps, de cableados de cobre categoria 4 a categoria 6a, de modem telefénico a
Ethernet y Giga Ethernet, de direcciones IP de 32 bits a direcciones de 128 bits, la
aparicion de redes académicas independientes de internet comercial como Internet2,
CANARIE, ALICE, RENATA, CUDI, RETINA, GEANT2, TEIN2, RedCLARA, etc. Estas son
algunas evidencias que demuestran el desarrollo telecomunicativo, con redes que no solo

superan distancias sino también predicciones.

Si bien este desarrollo permite, hoy en dia, estar el cien por ciento del dia
conectado a la nube, hace un poco menos de una década era algo que solamente muy
pocas personas tenian acceso, los pocos proveedores de internet ISP (de perfil
empresarial), y el elevado costo del servicio hacia que este se encuentre fuera del

alcance de la mayoria de personas en nuestro pais.

El unico medio que podia utilizarse para conexiones domésticas era a traves de la

linea telefénica convencional conocida como Dial-Up. Pero velocidad limitada
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acompafado de la inestabilidad de la conexién y el hecho de que la linea telefonica

quedaba inhabilitada, hacian de enlace un medio poco atractivo.

Las instituciones grandes eran las Unicas que tenian una buena conexion, una
conexion de linea dedicada 1:1, que permitia la estabilidad y velocidad pero a un costo

muy elevado.

La llegada del servicio de ADSL y los proveedores de internet (ahora con perfil
doméstico) han hecho que la mayoria de casas tengan su propia conexién, y ademas su
intranet inaldmbrica. El sector educativo no ha sido indiferente a este impacto tecnolégico,
particularmente en Ecuador, las transformaciones que ha tenido la educacion (en especial

la superior) han fortalecido la incorporacién de las denominadas TIC.

A pesar de todas los avances que en materia de tecnologia se han producido en el
Ecuador, el acceso a estas sigue siendo limitado, ya sea por situaciones geograficas,
econdmicas y hasta politicas; es asi, por ejemplo la cobertura 4G de las redes méviles se
encuentra disponible Unicamente para las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay (las
de mayor poblacién del pais), debido a los conflictos que se han producido entre las
operadoras privadas con las estatales. Mientras que el resto del pais tanto en su territorio

continental como insular sigue utilizando tecnologia 3.5G

1.1.1. Conectividad en la Universidad Catélica de Cuenca sede Azogues

La Universidad Catélica de Cuenca Sede Azogues siempre ha mantenido una
vision tecnoldgica innovadora, su arquitectura escalable ha permitido la evolucion de la
infraestructura de datos que actualmente trabaja a una velocidad Giga Ethernet (red
fisica), con enlaces multipunto de fibra dptica entre edificios, y todo esto combinado a una
red mesh (red inalambrica mallada), brindan una cobertura total en el campus de la

Institucion.

Para sacar el maximo provecho de esta infraestructura tecnoldgica, la Universidad
se ha adherido como miembro del Consorcio Ecuatoriano para el Desarrollo de Internet
Avanzada (CEDIA), que fue creada con la finalidad de promover y coordinar la Red
Nacional de Investigacion y Educacion del Ecuador, y que forma parte de Red Avanzada

Clara.

Dentro de los servicios que brinda CEDIA estad el acceso a la Red Avanzada

Nacional e Internacional, que es una red exclusiva de alta velocidad (de hasta 1 Gbps)
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entre las instituciones miembros, acceso a Internet Comercial con velocidades de hasta
900 Mbps, en la Universidad Catélica de Cuenca Sede Azogues se cuenta con un ancho
de banda de 150 Mbps, servicios de videoconferencia de alta calidad, servicio de
grabacion y video streaming, servicio de repositorio digital y multimedia, servicios en la
nube privada de CEDIA, EDUROAM etc.

El acceso a Internet ha dejado de ser algo que Unicamente se daba dentro de
grandes instituciones o empresas, la aparicion de proveedores ISP para acometidas

domeésticas han hecho popular el estado “on-line” de cientos de personas.

La concepcién de acceso libre esta evolucionando, hoy en dia hay cientos de
servicios que brindan una conexion a Internet de forma gratuita o incluida en la actividad
comercial que realizan, es asi que varios locales como restaurantes, patios de comida,
centros comerciales, hoteles, aeropuertos, etc. han considerado que el acceso a Internet
es una parte importante de la atencién que brindan a sus clientes, a pesar de la facilidad
de adquirir una plan de internet mévil, también existen puntos de acceso en varias zonas

publicas de muchas ciudades, en parques y espacios recreativos.

1.13. Aulas virtuales como plataformas de soporte para la educacion.

La aparicion de las Plataformas Virtuales de Aprendizaje ha transformado la
educacion, especialmente la modalidad a distancia, y ha reforzado la modalidad
presencial, brindando un espacio en donde los participantes tienen acceso a los recursos
materiales, permitiendo una comunicacion e interaccion multidireccional entre el profesor
y estudiantes, ademas de gestionar participantes, recursos eventos, actividades, foros,

charlas, mensajes, calificaciones, entre otros.

Este amplio abanico de bondades que presta una aula virtual, correctamente
utilizadas por docentes y estudiantes de la Facultad de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Catdlica de Cuenca, pueden convertirse en una verdadera innovacion del
proceso de ensefianza - aprendizaje, potencializando en gran medida los avances

tecnoldgicos y proponiendo una nueva forma de hacer docencia.

El hecho de llevar los textos, actividades, interaccién entre los actores del proceso
educativo, evaluaciones, etc., a un espacio virtual representa una nueva manera de hacer

docencia vanguardista.
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1.14. El silabo

1.14.1. Concepto de silabo.

El silabo es el programa de la asignatura que se refiere a la planificacion vy
ejecucién del proceso de aprendizaje — ensefianza a nivel del aula mediante actividades
gue, una vez concluidas satisfactoriamente, otorgan créditos al estudiante. (UCACUE,
2014:2).

Los silabos son documentos académicos institucionales, que presentan de forma
clara y cronolégicas los diferentes contenidos que se van a abordar, ademas sefialan las
formas en las que se evaluard el logro de resultados de aprendizaje; adicionalmente, se

incluye la bibliografia para cada una de las materias.

1.14.2. Componentes del silabo

En la Universidad Catélica de Cuenca, Ecuador, de acuerdo a la normativa
emanada del Vicerrectorado Académico, el silabo de cada una de las asignaturas que

forman parte de la malla curricular debe contener:

e Datos Informativos:
0 Asignatura.
Unidad de organizacion curricular y area de formacion.
Cadigo.
Creditos.
Ciclo.
Modalidad.
Pre-requisitos / Co-requisitos.
Nombre del docente.
Mail del docente.
Periodo.
0 Horario.
e Descripcién de la asignatura
e Texto y otras referencias requeridas para el tratamiento de la asignatura.
0 Bibliografia base.
o Bibliografia complementaria
o0 Linkografia.
e Objetivo General.
e Matriz de planificacién didactica
o Objetivos Especificos.
o Contenidos.
0 Metodologia.

O OO O0OO0OOOoOOoODOo
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0 Actividades de aprendizaje.
= Con docencia asistida
= Autébnomo
= Préctico
= Colaborativo.

o Carga horaria.

0 Resultados de aprendizaje.

e Relacion del perfil de egreso con los resultados de aprendizaje de la

asignatura y evidencias de evaluacion.
e Evaluacioén de los aprendizajes.
0 Actividades de aprendizaje.
o Investigacién.
o0 Examen final.
e Aprobacion.

1.15. Reseiia Historica de la Facultad

La Federacion de Educadores Catdlicos en manifiesto Publico de 10 de agosto de
1970, solicita al sefior Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, la
Fundacion de una Universidad Catélica en Cuenca, encargando de todo el proceso al

Padre César Cordero Moscoso.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 409-A emitido el 7 de septiembre de 1970 y
publicado en Registro Oficial No. 76 de 7 de octubre del mismo afio, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador Doctor José Maria Velasco Ibarra decret6 la

creacion de la Universidad Catdlica de Cuenca.

La Universidad Catdlica de Cuenca, cuenta con la autorizacion de la jerarquia y
bendicion del Primer Arzobispo de Cuenca otorgada mediante carta publica el 11 de
septiembre de 1970; y, la Declaracion del Decreto Candnico de Monsefior Vicente Rodrigo

Cisneros Duran, Cuarto Arzobispo de Cuenca, de 7 de abril del afio 2009.

La ciudad de San francisco de Peleusi de Azogues, capital de la provincia del
Canfar, se encuentra ubicada a 30 Km de la ciudad de Cuenca. Es asi que Azogues,
acaricio con entusiasmo la idea de contar con un Centro Universitario dentro de su
jurisdiccion, puesto que un elevado nimero de estudiantes concurrian a otras ciudades
para satisfacer sus metas de superacion académica y otro gran nimero se abstenia de

llegar a las aulas universitarias por los costos de transporte y manutencién en otras urbes.
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La Catdlica de Cuenca, Universidad comprometida desde su nacimiento con el
desarrollo integral de la region, fue la que tomd como suya la ilusién de un pueblo como el
de Azogues y a la postre se convertiria en la verdadera abanderada de la transformacion

universitaria.

El Segundo Obispo de Azogues, Monsefior Raul Vela Chiriboga, realizé algunos
acercamientos con Dr. César Cordero Moscoso, Rector de la Universidad Catélica y
ofrecio su personal apoyo al proyecto de la Extension Universitaria, mas la carencia de
recursos demord la decision de la Catdlica de Cuenca, puesto que no existia un
presupuesto destinado a financiar un Centro Superior de Estudios. Las reuniones de las
Autoridades Universitarias con el Sefior Obispo y Autoridades de la ciudad fueron varias.
Se cre6 una Corporacion para el Desarrollo Educativo Superior de la provincia del Cafar,

bajo la presidencia de Monsefior Raul Vela Chiriboga, actual Cardenal de Ecuador.

El Centenario de Ereccién de la Provincia del Cafar, fue el justificativo histérico
para que la Universidad decidiera rendir homenaje al acontecimiento, creando la
Extension Universitaria de Azogues, siempre bajo el patrocinio de un hombre singular, de
apostolado inimitable, como es el caso de Dr. César Cordero Moscoso. Es 1980 el afio del
comienzo de una nueva historia, a la historia educativa universitaria en la ciudad de

Azogues.

El inicio de actividades no fue inmediato, se produjo en noviembre de 1985 con la
Facultad de Contabilidad Superior y Auditoria, por el lapso de siete afios la Facultad
acogid en sus aulas a centenares de estudiantes dandoles la oportunidad de un
verdadero desarrollo académico y la obtencion de un titulo profesional y es asi que en
agosto de 1992 se procedié a incorporar a la primera promociéon de Contadores Publicos,
constituyéndose en el acto académico mas trascendental en la historia educativa de la

ciudad y provincia.

La responsabilidad y el compromiso par con la comunidad, llevé a pensar a las
autoridades, la necesidad de que la Facultad entregue a sus estudiantes un titulo
profesional final en Ingenieria y es asi que durante el afio 1992, luego de los respectivos
estudios y andlisis se procedi6 a una reforma estructural de la Facultad, que incluyé
cambios tanto en el pensum de estudios como de los reglamentos internos, de grado y de
expedicién de titulos, por lo que la Facultad de Contabilidad Superior y Auditoria dio paso

al nacimiento de la Facultad de Ingenieria Empresarial.
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Ha ostentado el decanato las siguientes personalidades:

e Lic. Edgar Palomeque Vivar.

e Econ. Marcelo Mendieta Méndez.

e Econ. Ramiro Carangui Cardenas
¢ Ing. Jorge Ormaza Andrade, M.B.A.

En la actualidad, el cuerpo Directivo de la Facultad esta conformado de la

siguiente forma:

e DECANO: Ing. Jorge Ormaza Andrade, M.B.A.

e SUBDECANO: Ing. lvan Garcia Alvarez, M.B.A.

e | VOCAL: Ing. Ramiro Gonzéalez Rodriguez, M.B.A.
e || VOCAL: Eco. Maria Flores Flores, MGS.

e COORDIANDORA: Dra. Lucia Neira Niera, MGS.
e SECRETARIA: Abg. Verénica Cantos Reyes

e PRO SECRETARIA: Lic. Nube Castro Calle

Para el afio 2013, contaba con 74 estudiantes y 18 docentes y funciona en la
primera planta alta del edificio central del Campus Universitario “Luis Cordero el Grande”,
ubicado en la Av.,, Che Guevara y 16 de Abril, en la ciudad de Azogues, provincia del

Canar, Republica de Ecuador.

1.16. Normativa de la UCACUE

La Universidad Catodlica de Cuenca de la Republica del Ecuador, se encuentra en
pleno proceso de acreditacion institucional y evaluacién por carreras, es por ello que ha
incluido en toda su normativa y politica la implementacion de las TIC para facilitar el

proceso de ensefianza.

Es por ello que en su vision se plantea que, “...tiene por objeto construir una Casa
de Estudios Superiores defensora de los valores éticos y cristianos, debidamente
acreditada, con excelencia académica para liderar los proyectos de docencia,
investigacion y vinculacién con la sociedad, rescatar las culturas ancestrales y utilizar
modernas tecnologias, contribuyendo participativamente al desarrollo de la comunidad

ecuatoriana, americana y universal...”.

En tanto, la misiébn se propone como “...inspirada en los principios cristianos, la
produccion y difusién del conocimiento cientifico, cultural, artistico y tecnoldgico, y la

formacién de profesionales e investigadores con soélida preparacion cientifica y técnica,
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cuyas capacidades, valores y compromiso con la busqueda de solucion a los problemas
del pais, los vuelvan competentes para liderar el cambio social y el servicio a los

pueblos...”.

1.17. Contextualizacién de incorporacion de las TIC en UCACUE

Todo lo descrito en el punto 1.9, se encuentra compilado en el proyecto de
Estatuto Organico que a la presente fecha (febrero 2015), se encuentra en etapa de
aprobacién por parte del Consejo de Educaciéon Superior del Ecuador (C.E.S.). En dicho
cuerpo legal se incluye como ejes fundamentales la utilizacién de las TIC no sélo para
procesos de ensefianza sino también en los diversos procesos administrativos propios de

una institucién educativa.

Al margen de la aprobacion del cuerpo legal, la Facultad de Ingenieria Empresarial
de la Universidad Catodlica de Cuenca sede Azogues, ha equipo todas sus aulas con

equipos multimedia que se encuentran al servicio de docentes y estudiantes.

Ademéas en los silabos que presentan los docentes al inicio de un periodo
académico, se debe advertir que herramientas tecnolégicas son las que se van utilizar en
los periodos de clase, dichos documentos son evaluados por los Directores de Carrera,

quienes también tienen como funcidn hacer el seguimiento del cumplimiento del silabo.

En la Actualidad las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién van cobrando
gran importancia en el desarrollo social, cultural, econémico en los paises en desarrollo,
asi como también en el campo educativo, por lo que necesario su implementacion en la

Universidad Catdlica de Cuenca.

El uso de aplicaciones tecnolégicas va creciendo cada dia mas. Millones de
usuarios alrededor de todo el mundo estan utilizando estas herramientas como medios de
interaccion, es por ello que la Universidad Catodlica de Cuenca, pretende implantar al cien
por ciento las tecnologias en su proceso de ensefianza y estar a la par con el crecimiento

tecnologico.

Claro que est4 teniendo en cuenta que la educacién requiere de transformaciones
profundas, y que los cambios exigen innovaciones curriculares, esto implica no sélo en lo
referente a los contenidos sino en las formas y estrategias que los profesores incorporan

en el proceso.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1. Contextualizacién de la tematica y area de estudio

De acuerdo con los basamentos teoricos establecidos en el marco referencial de la
presente propuesta, la problematica central de abordaje de la misma versa en torno a
diversos interrogantes que encauzan dicha indagacion. Entre ellos, uno de los mas

significativos es el siguiente:

¢Coémo estan implementado las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) los docentes de la Facultad de Ingenieria Empresarial en el proceso

enseianza?

A partir de lo expuesto, surgen otros cuestionamientos que requieren
profundizar el debate para caracterizarlo y establecer en perspectiva acciones concretas

gue posibiliten extender las préacticas tecnoeducativas, entre los que pueden citarse:

¢Qué competencias exigen de parte de los docentes para desarrollar
intervenciones eficientes y significativas que exploten convenientemente las
TIC?, ¢cudles son las orientaciones provisorias basicas a tener en cuenta

para implementar entornos efectivos de aplicacion de TIC?

El area objeto de estudio de la presente investigacion es la Facultad de
Ingenieria Empresarial de la Universidad Catdlica de Cuenca sede Azogues, que funciona
en el Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, en la ciudad de Azogues, provincia

del Cafiar, en la Republica del Ecuador.

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Conocer el grado de acceso e implementacion efectiva de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) como entorno y recurso, dentro del proceso de
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ensefianza de los docentes de la Facultad de Ingenieria Empresarial de la Universidad

Catodlica de Cuenca sede Azogues en el periodo lectivo 2013.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Explorar la modalidad, frecuencia, incidencia e integracion de los entornos TIC

aplicados en las actividades de ensefianza.
e Identificar el nivel de capacitacion de los docentes en referencia a la

implementacion de las TIC al proceso de ensefianza.
e Analizar los basamentos y estrategias didacticas de implementacién con TIC en el

proceso de ensefianza de las diversas materias.

2.3. Tipo de estudio propuesto

Conforme los objetivos planteados precedentemente, se decide llevar a cabo la
investigacion mediante metodologias cualitativas. La modalidad de investigacién escogida
se establece de caracter exploratorio, descriptivo e interpretativo, ya que se recopilaran
datos de las situaciones reales en las que se generaran. Para ello, se implica a los
principales actores intervinientes en el proceso de ensefianza (director de carrera,
docentes y alumnos), analizando las practicas de intervencion educativa de los docentes
en combinacién con investigacion documental de modo de poder rescatar las diversas

visiones sobre la misma realidad analizada.

2.4. Disefio de Investigacion

En linea con lo expresado anteriormente, en primer término para el desarrollo de
la presente indagacion, se realizan entrevistas a informantes claves. En particular, se
entrevista en diversos momentos del proceso al SubDecano de la Facultad de Ingenieria
Empresarial y al Director de Carrera, con el objeto de conformar/convalidar la vision
institucional respecto de la inclusion de TIC en el proceso de ensefianza, como también la
vision referente al disefio, ejecucién y seguimiento de programas de formacién continua,

soporte tecno-pedagogico para los docentes e infraestructura disponible y proyectada.

Adicionalmente, se encuestan a todos los docentes y estudiantes del ciclo 2013,
con el propdsito de explorar desde sus respectivas miradas, acerca de la implementacion

de TIC en el proceso de ensefianza y sus caracteristicas de aplicacion para dicho ciclo
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académico. En este sentido, se aplica al disefio de los instrumentos, variables comunes
de analisis, a fin de permitir luego una comparacion que apoye el proceso inferencial de

caracterizacion de la implementacion de TIC en el mencionado proceso de ensefianza.

Paralelamente, se realiza un analisis documental, abordando los silabos
(planificaciones formales de cada asignatura), la Ley Organica de Educacién Superior del
Ecuador y demas normativas institucionales que aborden la mentada incorporacion de las
TIC en la ensefianza universitaria. Esta documentacion aporta el encuadre formal contra
el cual se tensionan las percepciones de los actores intervinientes y el andlisis de

estrategias soportadas en TIC implementadas en el &mbito de estudio.

2.5. Universo y Muestra

El universo considerado para la presente investigacion, fueron los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria Empresarial de la Universidad Catélica de Cuenca sede
Azogues en el ciclo lectivo 2013, que de acuerdo a los registros de matricula, totalizaron

74; de los cuales 35 eran varones y 39 eran mujeres.

También forman parte de la poblacion de analisis, los docentes de esa Facultad,
que de acuerdo al dato obtenido de la Direccion de Talento Humano de esta Institucion de
Educacion Superior correspondia a la Facultad objeto de estudio, un nimero de 18.

Ademas se integra a la poblacion consultada el Director de Carrera.

Por ser un nimero manejable, para el desarrollo de la presente investigacion, se

trabajoé con todo el universo.

2.6. Instrumentos de Investigaciéon

Como se introdujo precedentemente, para el desarrollo de esta indagacion se
disefiaron diversos instrumentos para materializar y sistematizar el estudio propuesto.

Entre ellos, se emplearon, entrevista, encuesta y revision documental.

2.6.1. La entrevista.

Como indican Diaz, G., & Ortiz, R. A.(2005:4), la entrevista constituye una

conversacion verbal entre dos o mas seres humanos (entrevistador y entrevistado), cuya
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finalidad es lo que en verdad le otorga el caracter, es una conversacion que establecen un
interrogador y un interrogado para un propoésito expreso. En toda entrevista se requiere
seleccionar al informante, es por ello que para la recopilacién de la informacién, en
primera instancia se procedié a entrevistar al Ing. lvan Garcia Alvarez, M.B.A, en ese
entonces, Director de Carrera de la Facultad de Ingenieria Empresarial, de la Universidad
Catdlica de Cuenca sede Azogues, en la Republica de Ecuador. Se solicitdé la
colaboracion al Ing. Garcia, por cuanto es la persona que tiene como responsabilidad la
revision y seguimiento del silabo, documento en el que consta los diferentes métodos,
técnicas e instrumentos que los docentes proponen utilizar en el aula y fuera de ella para

llevar a cabo el proceso de ensefianza.

Luego se procedié al acercamiento con el informante, realizandose una primera
conversacion en la cual se planted el estudio investigativo que se esta desarrollando en la

Facultad y se procedio a fijar la fecha en la cual se desarrollara la entrevista.

Se escogio la técnica de la entrevista, puesto que se era necesario un dialogo
fluido y recurrente con la persona encargada del aspecto académico de la Facultad de
Ingenieria Empresarial de la UCACUE sede Azogues, empleando una guia que posibilitd
el acercamiento espiralado a las variables escogidas para el abordaje y su adecuacion

para orientar convenientemente las encuestas dirigidas a los docentes y discentes.

2.6.2. El andlisis de documentos

Como se describiera en el disefio de investigacion, el andlisis de documentos es
una técnica de investigacion frecuentemente empleada en esta indagacion. Asi, ademas
de la permanente consulta en relacién a la incorporacion efectiva de TIC en el contexto
educativo, también se analizaron documentos institucionales. Respecto de esto ultimo,
con la correspondiente autorizacién otorgada por parte de la Abg. Verénica Cantos Reyes,
Secretaria — Abogada de la Facultad de Ingenieria Empresarial de la Universidad Catdlica
de Cuenca sede Azogues, quien es la responsable de la custodia de todos los
documentos de la Facultad, se accedié al archivo que contiene todos los silabos
correspondientes a la malla curricular de la Facultad objeto de estudio. En este analisis se
presté mayor atencion a la seccion denominada MATRIZ DE PLANIFICACION
DIDACTICA, en lo concerniente a actividades de aprendizaje con: docencia asistida,

trabajo autébnomo, trabajo practico y trabajo colaborativo; debido a que es esta seccion en
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la que cada profesor advierte las diversas metodologias, técnicas y herramientas que va a

utilizar en el desarrollo del proceso de ensefianza.

2.6.3. La encuesta

En la misma de abordaje, la encuesta es una técnica de recoleccién de datos, a
través de la aplicacidon de un cuestionario a una muestra determinada. Con las encuestas
se pueden acceder a las opiniones, actitudes y comportamientos de los abordados. Una
de las principales ventajas que tiene la encuesta es el anonimato, con lo cual las personas
gue seran encuestadas pueden expresar la realidad en la que se desarrollan sin prejuicios

de ser identificados.

Bajo esta perspectiva, se elaboraron dos encuestas, una dirigida a los
estudiantes y otra para los docentes. En primera instancia, se aplicé una encuesta piloto a
tres estudiantes y tres docentes, para verificar la claridad y direccionalidad eficiente de los
items que forman parte de la encuesta. Luego de hacer los ajustes pertinentes, producto

de este primer ensayo, se elaboraron los documentos definitivos.

A través de una comunicacion escrita dirigida al Sefior Ingeniero Jorge Ormaza
Andrade, en ese entonces, Subdecano de la Facultad, se solicitd la autorizacion para

aplicar la encuesta a docentes y estudiantes.

La aplicacion de las encuestas dirigidas a los estudiantes se la realiz6 en el
laboratorio de la Facultad, organizando un horario para que concurran los diferentes

cursos; Y, las dirigidas a los docentes las respondieron en cada uno de los cubiculos.

Los instrumentos aplicados han sido debidamente estructurados, en razén de dar

respuesta a los objetivos de la investigacion.

2.7 Categorias utilizadas

2.7.1 Mirada pedagdgica y didactica

Con los instrumentos aplicados, se busca conocer el uso pedagdgico y didactico
de las TIC en el contexto de estudio. En este sentido, el analisis documental es el

instrumento que calza perfectamente con lo que corresponde a aspectos pedagdgicos y
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didacticos, puesto que se analiza los silabos, que son los documentos en donde el
docente sefiala cual es la metodologia y la didactica que va a seguir en el desarrollo de

los contenidos de cada una de las asignaturas.

Lo anteriormente anotado se corroboré con la entrevista al Sefior Director de la
Facultad, a quien se le solicité informacion concerniente a la tendencia de los docentes

hacia la utilizacién de las TIC en sus labores académicas.

2.7.2 Mirada desde el acceso tecnoldgico.

Por su parte, la encuesta aborda ademas algunos items relacionados con el
aspecto tecnoldgico, partiendo desde la afirmacién o no de uso de TIC y continuando con
la frecuencia de uso, las herramientas mas usadas, el lugar desde el cual acceden a estas
herramientas, la comunicacion en linea, entre otras. De esta forma, se complementan los
aspectos didactico-pedagogicos abordados en la entrevista, promoviendo un abordaje

integrado que posibilite explotar convenientemente los entornos tecnolégicos.

Adicionalmente, al Director de la Facultad, se le consulté sobre los recursos TIC
con los que cuenta la Facultad para el proceso de educativo como también la formacion

de los docentes en esta area.

2.8 Procesamiento de la informacion

Una vez recabada la informacion conforme la aplicacion de los instrumentos

planteados, se procedi6 a su tratamiento.

En lo que respecta a la entrevista, se desgrabaron (transcribieron) para su
analisis detallado. Este proceso no fue lineal y permitié profundizar y ajustar el desarrollo

del relevamiento.

Por su parte, en lo referente al andlisis documental, se elabor6é un informe en el
gue constan, las novedades registradas en cuanto a las herramientas TIC disponibles y

nivel de formacién de los docentes en la tematica.

Para el tratamiento de las encuestas se trabajé con Google Drive, herramienta en

la cual se cargo los cuestionarios correspondientes y a través de ella también se analizé.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Entrevistas al Subdecano de la Facultad de Ingenieria Empresarial

La entrevista al Subdecano (realizada en varias instancias del proceso de
indagacion) posibilita acercar la vision institucional conforme los objetivos planteados en
la investigacion. Asi, en primera instancia se destaca en el discurso del entrevistado, la
permanente preocupacién por mejorar los procesos educativos como también extender
las intervenciones tecno-educativas, sobre todo en un contexto en el que la totalidad de la
oferta educativa es presencial. Avanzando en la entrevista, inicialmente se aborda la
estructura funcional de la Facultad de Ingenieria Empresarial en perspectiva a la inclusion
de TIC como sustento del proceso de ensefianza, detectando que si bien en la sede
Azogues no se cuenta con un area formal de apoyo tecno-didactico, si hay un equipo de
soporte técnico conformado por tres laboratoristas para toda la sede, cuya formacién es
Ingeniero en Sistemas (dos de ellos) y Tecndlogo (el restante miembro). Este dltimo
hecho, resulta muy importante de cara a los objetivos perseguidos por esta indagacion, ya
que al revisar las formaciones del citado equipo de soporte, el mismo resulta
eminentemente técnico. En este sentido, el entrevistado en numerosas oportunidades,
manifiesta que existe un importante esfuerzo institucional en capacitar al personal
permanente, aunque no estd conformado formalmente un programa de capacitacidén
continua, sino que se anima a que cada integrante del cuerpo universitario procure su
formacién. Profundizando en el mecanismo de promocion de capacitacion y focalizando
particularmente en los docentes de la Universidad, los entrevistados expresos que
anualmente se dictan cursos de actualizacion en la Facultad y ademas se fomenta que los
docentes participen de formaciones transversales (TIC, entre ellas) y especificos,

adscribiéndose mediante solicitudes de apoyo y elevando proyectos de implementacion.

Posteriormente, se aborda la infraestructura tecnolégica disponible, aspecto en el
gue el entrevistado remarca en todas las sesiones, que la Facultad ha centrado el mayor
esfuerzo al momento, estableciendo una nueva la infraestructura de red con fibra 6ptica y
conectividad en toda la sede como también equipando las aulas con tecnologia de Ultima
generacién. Respecto de las plataformas educativas y sistemas de gestion académico-

administrativa, informa que se encuentran centralizadas para toda la Universidad desde el
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centro de coémputos de la UCACUE. Profundizando en torno al soporte de implementacion
de estos entornos tecnoldgicos, el entrevistado expone que no existe asistencia alguna y

gue este es uno de los aspectos a tratar en el corto plazo.

En estrecha relacién con el Ultimo aspecto indagado, el Gltimo eje abordado en las
sesiones de entrevistas se centra en las proyecciones a corto y mediano plazo en
referencia a la incorporacién de TIC en el proceso de ensefianza. Al respecto, el
entrevistado expresa que se planea profundizar en la incorporacion de TIC no sélo para
los procesos de ensefianza y aprendizaje sino todos los procesos de la Universidad,
aunque no estan establecidos aun los pasos a seguir; siendo este el principio a trabajar

en el ciclo 2014.

3.2. Entrevistas al Director de la Carrera de Ingenieria Empresarial

La entrevista a la principal autoridad jerarquica de la carrera Ingenieria
Empresarial, revela multiples facetas que aportan a los objetivos perseguidos por esta
indagacion. En primer término, el nombrado Director de Carrera, indica en la totalidad de
las instancias de entrevista, la voluntad y esfuerzos de gestion dirigidos para la
incorporacion efectiva de TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje reconociendo que
es un camino recientemente iniciado en la Facultad analizada. En este sentido, sefiala
-remarcando sobremanera- la inversibn en equipamiento tecnolégico realizado en la
institucion, tanto en recursos para aulas (proyectores, pizarras, entre otros) como de
infraestructura (fibra Gptica, cobertura wifi en todo el edificio y el campus) y conectividad
(acceso de banda ancha a Internet). Adicionalmente, indica en reiteradas ocasiones que
se ofrecid una capacitacion intensiva a todo el plantel docente en 2012 referente a la
apropiacion de TIC y que se encuentra a disposicion de cada catedra un aula virtual como
entorno de soporte al proceso de ensefianza, la cual debe gestionarse en la propia
Direccién de Carrera, quien a su vez la solicita al Centro de Cémputos de la UCACUE. Al
respecto, se consulta respecto de la modalidad de gestion del sistema de capacitaciones,
informando que si bien no existe un programa formal de capacitacién continua, se emplea
una partida de fondos de la Facultad para capacitaciéon en funcién de los requerimientos

de formacion relevados.

Posteriormente, se aborda el impacto concreto de las TIC en el proceso de
ensefianza. Al respecto, el entrevistado indica que en practicamente la totalidad de las

propuestas de ensefianza, los docentes hacen mencién a la implementaciéon de TIC en
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sus propuestas de intervenciones aulicas. Sin embargo, al profundizar en indicadores de
aplicacion especificos como las aulas virtuales implementadas y otras intervenciones con
TIC, surge que no se registran evidencias y que el impacto no resulta extendido (sélo
algunos casos aislados) mas alld de lo meramente declarativo a través de los silabos las
asignaturas. Al abordar las causales de esta situacion, considera que buena parte reside
en la resistencia de los docentes a la incorporacion de TIC sumado a que la oferta de la

Facultad es completamente presencial.

Por dltimo, y a partir de los ejes abordados, se consulta en referencia a las
proyecciones a corto y mediano plazo respecto la incorporacion de TIC en el proceso de
enseflanza. El entrevistado expresa que se pretende profundizar la implementacion de
TIC y que esta temética esta agendada para el proximo ciclo lectivo, pero ain no se

estableci6 el plan de accion concreto.

3.3. Revision Documental

La revision documental brinda el marco legal de accién y también el encuadre
formal de las propuestas de ensefianza postuladas por los docentes, en linea con los
objetivos que persigue la presente indagacion. Particularmente se abordan los silabos, ya
gue conforman los documentos de planificacion que presentan los docentes al inicio de un
periodo académico y sobre los que argumentan sus propuestas de intervencion. Ademas,
constituyen el elemento de seguimiento y control de la labor docente por parte de la

Direccién de Carrera como también el documento base que se publica a los estudiantes.

En este andlisis, se presta mayor atencion a la seccion denominada “matriz de
planificacion didactica”, ya que en ella se encuentran las categorias docencia asistida,
trabajo auténomo, trabajo practico y trabajo colaborativo para las actividades de
aprendizaje, incluyendo las metodologias, técnicas y herramientas de aplicacion

propuestas para su ejecucion.

De la revision realizada a todos los silabos publicados para las asignaturas del
ciclo 2013 de la carrera de Ingenieria Empresarial, se observa que en la totalidad de ellos
se hace referencia a la inclusion de TIC, a veces directamente y otras veces solo
refiriendo las herramientas tecnologicas propuestas. Respecto de esto ultimo, se advierte
una importante difusién del término TIC implicada en los silabos como también una

errbnea asociacion lineal con entornos/herramientas tecnoldgicas sin mencion de
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estrategias integrales soportadas en dichos entornos/herramientas. Este indicador,
demuestra mayoritariamente una apropiacion incipiente y netamente instrumental de las
referidas TIC.

3.4. Anadlisis de Encuestas a Docentes

Gréfico 1. Conoce usted, ¢qué son las TIC?

m 5l m NO

Fuente: Encuesta a
docentes.

Gréfico 2. En los silabos de cada una de las asignaturas a su cargo, ¢consta el uso de
TIC?

sl

Fuente: Encuesta a
docentes.
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Grafico 3. En la préactica, ¢usted utiliza las TIC en actividades académicas?

H5 ENO

Fuente: Encuesta a
docentes.

Gréfico 4. ¢ Con qué frecuencia utiliza las TIC para actividades académicas?
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Fuente: Encuesta a
docentes.
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Gréfico 5. ¢ Cudles de las siguientes herramientas usted usa para actividades

académicas?
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Fuente: Encuesta a
docentes.

Gréfico 6. ¢ Utiliza redes sociales para sus actividades académicas?

ENO

Fuente: Encuesta a
docentes.
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Gréfico 7. ¢ Qué redes sociales utiliza en sus actividades académicas?
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Fuente: Encuesta a
docentes.

Gréfico 8. ¢ Utiliza aulas virtuales para sus actividades académicas?

HS5I ENO

Fuente: Encuesta a
docentes.
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Gréfico 9. ¢ Qué aula virtual utiliza en sus actividades académicas?
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Fuente: Encuesta a
docentes.

Gréfico 10. ¢En qué lugar accede a estas herramientas? — PC
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Fuente: Encuesta a
docentes.

44



Gréfico 11. ¢ En qué lugar accede a estas herramientas? — Movil
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En un local publico
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En Iz Biblioteca de la Universidad
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0 1

[¥]
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Fuente: Encuesta a
docentes.

Gréfico 12. ¢ Ha mantenido comunicacion online con sus estudiantes, durante el presente
periodo lectivo?

ENO

Fuente: Encuesta a
docentes.
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Grafico 13. ¢ Qué tipo de comunicacion online mantiene con sus estudiantes?

» Académica W Socia

Fuente: Encuesta a
docentes.

Grafico 14. ¢Con qué frecuencia ha mantenido comunicacion online con sus estudiantes,
durante el presente periodo lectivo?
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Fuente: Encuesta a
docentes.
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Grafico 15. Los estudiantes, ¢utilizan las TIC dentro de sus clases?

H5l WNO

Fuente: Encuesta a
docentes.

Grafico 16. Los estudiantes, ¢utilizan las TIC en actividades académicas fuera de clase?

H5l BNO

Fuente: Encuesta a
docentes.
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Gréfico 17. A su criterio, ¢ Ha servido la incorporacion de las TIC a su proceso de
ensefianza?

Wil ENO

Fuente: Encuesta a
docentes.

Gréfico 18. ¢ Para qué aspecto usé mas las TIC?

12
10

Frecuencis

[ I R s e ]

Fuente: Encuesta a
docentes.
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Gréfico 19. ¢ Qué aspecto del proceso de ensefianza ha facilitado la utilizacion de
herramientas TIC?

N Contenido tedrico M Aplicacion practica de los conocimientos

Fuente: Encuesta a
docentes.

Gréfico 20. Basado en su experiencia, de la siguiente ndmina escoja ¢ cuales son las
ventajas de utilizar las TIC?

Constituyen un buen medio de investigacién
diddctica en el aula

Contactos con otros profesores y centros

Facilitan la evaluacién y control

Liberan al profesor de trabajos repetitivos

les para la realizacion de ag

Tratamiento de la diversidad

Mayor contacto con los estudientes

Fuente de recursos educativos para la docencia

Fuente: Encuesta a
docentes.




Gréfico 21. Basado en su experiencia, de la siguiente ndmina escoja ¢ cuales son las
desventajas de utilizar las TIC?

12

10

Frecuencia
E

Tiempo y esfuerzo  Supeditacion alos Necesidad de Escasa relacion
extra sistemas actualizar equipos y directa con
informaticos y de programas estudiantes
conexion

Fuente: Encuesta a
docentes.

De las encuestas formuladas a los docentes, si bien la totalidad expresa conocer
gue son las TIC y un 80% indica que las emplea en sus intervenciones de ensefianza
(gréficos 1y 2 respectivamente), el primer dato que llama la atencion es la frecuencia de
uso. Esta, se encuentra polarizada entre los periodos semanal y mensual (gréafico 4), lo
gue en conjunto con las principales aplicaciones de uso (grafico 5), que se centran
mayoritariamente en aplicaciones multimedia, correo electrénico y paginas web; conforma
un fuerte indicador de una apropiacion muy incipiente de las TIC en el proceso de
enseflanza. Particularmente, se destaca el bajo impacto las aulas virtuales, donde sélo
11% de las asignaturas las emplean. Como contrapartida de la ausencia de aulas
virtuales, surge la implementacion de blogs (gréfico 5) y las redes sociales YouTube y
Google+ (gréafico 6), aunque su impacto es muy bajo, por lo que confirma la utilizacion a
modo de soporte complementario, propio de las fases iniciales de apropiacién en un
ambito de modalidad presencial con asistencia a clases diaria. Completa el analisis
precedente, la baja incidencia de las comunicaciones mediadas por TIC, ya que conforme
los datos relevados, s6lo la mitad de los docentes mantiene alguna comunicaciéon en el
ciclo lectivo analizado con los estudiantes (grafico 12), la cual es exclusivamente
académica (grafico 13) y su frecuencia no superd en promedio las 20 veces en dicho

periodo (gréfico 14).

Sin embargo, al consultarlos respecto de si los estudiantes hacen uso de TIC en el
ambito aulico (no académicamente, sino observar el uso), en un casi 80% de los
encuestados lo afirmaron (grafico 15), mientras que un practicamente 90% asienten que

los estudiantes tiene acceso/uso de TIC fuera del contexto fisico universitario (grafico 16).
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Este dato, resulta muy interesante de cara a implementaciones que profundicen el uso
significativo de TIC no solo en el contexto aulico, sino también extender este ultimo fuera

del contexto material de la Facultad.

En linea con lo anterior, al indagar en torno a los dispositivos de acceso
empleados respecto del lugar de conexion (graficos 10 y 11), se corresponden tanto
desde PC/laptop como desde dispositivos moviles que los lugares de mayor acceso son el
aula, el hogar y el campus universitario. Este indicador resulta alentador, porque aunque
se utilicen mayoritariamente herramientas de la denominada web 1.0, es promisorio que
se haga tanto desde dispositivos méviles como fijos y que a su vez también se realice
tanto en el hogar como en la Universidad como sustento para potenciar implementaciones
mas profusas. Asimismo, se observa que un 89% de los docentes indica que la
incorporacién de TIC en las intervenciones de ensefianza ha sido beneficiosa (grafico 17)
brindado soporte para tareas de busqueda de informacién, comunicacion y visualizacion
de videos, entre otras. Esto Ultimo, si bien refuerza la concepcién de un estadio inicial en
la implementacion de TIC para la ensefianza, se perfila con buenas perspectivas, al
examinar que el 59% de los encuestados sefiala que las TIC facilitan la aplicacion
practica de los contenidos de ensefianza en relacion a los contenidos teoricos (gréafico 19)
como también que dentro de los aspectos positivos del uso de dichas tecnologias se
destaguen como fuente de recursos educativos para la docencia, un componente para
potenciar un mayor acercamiento con los estudiantes y un buen medio para la
investigacion didactica (grafico 20). Consecuentemente con la vision instrumental referida,
como principal desventaja en el uso de las referidas tecnologias, se cita la necesidad de

actualizacién de equipos y programas (grafico 21).

3.5. Analisis de Encuestas a Estudiantes
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Gréfico 22. Conoce usted, ¢qué son las TIC?

n 3l w NO

Fuente: Encuesta a
estudiantes.

Gréfico 23. ¢ Utiliza las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién) en
actividades académicas?

WS @NC

Fuente: Encuesta a
estudiantes.
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Grafico 24. ¢ Con qué frecuencia utiliza TIC para las actividades académicas?

W Dizriz MSemanal MQuincenal EMensual

1% 3%

Fuente: Encuesta a
estudiantes.

Gréfico 25. ¢ Cuél de las siguientes herramientas usted usa para las actividades
académicas?
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Fuente: Encuesta a
estudiantes.
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Gréfico 26. ¢ Utiliza redes sociales para sus actividades académicas?

Wil ENO

Fuente: Encuesta a
estudiantes.

Grafico 27. ¢ Qué redes sociales utiliza en sus actividades académicas?

5

Frecuencias

Fuente: Encuesta a
estudiantes.
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Gréfico 28. ¢ Utiliza aulas virtuales para sus actividades académicas?

@S5l MNO

Fuente: Encuesta a
estudiantes.

Gréfico 29. ¢Qué aula virtual utiliza en sus actividades académicas?
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.
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1
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Fuente: Encuesta a
estudiantes.
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Graéfico 30. ¢ En qué lugar accede a estas herramientas? — PC
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Fuente: Encuesta a
estudiantes.

Gréfico 31. ¢ En qué lugar accede a estas herramientas? — Movil
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Fuente: Encuesta a
estudiantes.
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Gréfico 32. ¢ Ha mantenido comunicacion online con sus profesores, en el presente
periodo lectivo?

Fuente: Encuesta a
estudiantes.

Gréfico 33. ¢ Qué tipo de comunicacion online mantiene con sus profesores?

m Académica = Social

Fuente: Encuesta a
estudiantes.
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Grafico 34. ¢Con qué frecuencia ha mantenido comunicacion online con sus profesores,
en el presente periodo lectivo?
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Fuente: Encuesta a
estudiantes.

Grafico 35. Sus profesores, ¢utilizan las TIC dentro de sus clases?

ESiempre MWAlgunas veces [EOcasionalmente BEMNunca

Fuente: Encuesta a
estudiantes.
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Grafico 36. Sus profesores, ¢utilizan las TIC en actividades académicas fuera de clase?
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Fuente: Encuesta a
estudiantes.

Gréfico 37. A su criterio, ¢Ha sido positivo la incorporacion de las TIC a su proceso de
aprendizaje?

HEl @ENO

Fuente: Encuesta a
estudiantes.
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Gréfico 38. ¢ Para qué aspecto uso mas las TIC?

Completar ejercicios
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a 5 10 15 20 25 30 35 40
Frecuencias

Fuente: Encuesta a
estudiantes.

Gréfico 39. ¢ Qué aspecto aprendié mejor utilizando las TIC?

E Contenido tedrico u Aplicacion practica de los conocimientos

Fuente: Encuesta a
estudiantes.
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Gréfico 40. Basado en su experiencia, de la siguiente ndmina escoja ¢ cuales son las
ventajas de utilizar las TIC?
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Fuente: Encuesta a
estudiantes.

Gréfico 41. Basado en su experiencia, de la siguiente ndmina escoja ¢ cuales son las
desventajas de utilizar las TIC?

Inversién econdmica N
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Fuente: Encuesta a
estudiantes.

Si bien la amplia mayoria de los estudiantes (grafico 22) indica que conocen que
son las TIC, que las usan para el desarrollo de actividades académicas con una
frecuencia que en un 70% de los encuestados se declara como diaria (grafico 24), resulta
llamativo que las herramientas mas empleadas sean paginas web, correo electrénico y
procesadores de texto y advierte respecto del tipo de actividades académicas propuestas
por los docentes.

Adicionalmente, una amplia mayoria de estudiantes indica que emplea la red
social Facebook como entorno de asistencia para las actividades académicas (grafico 27),
seguido en menor proporcion por YouTube y Google+, en detrimento de entorno formales

como las aulas virtuales que cuyo impacto es muy bajo (grafico 28). Este dato en conjunto
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a las observaciones indicadas en las encuestas de parte de los estudiantes, confirman
gue las redes sociales (principalmente Facebook), se establecen como canales de

comunicacion alumno-alumno exclusivos sin participacion docente.

Por otra parte, al indagar en torno a los dispositivos de acceso empleados
respecto del lugar de conexion, para el caso de PC/laptop los sitios de mayor referencia
son el hogar, la Biblioteca y el Campus Universitario y en menor medida el aula (grafico
30). En tanto, respecto de los dispositivos maviles, los lugares de mayor frecuencia de
uso son el Campus Universitario, el hogar y el aula (grafico 31). Este indicador resulta
alentador, porque demuestra que tanto desde dispositivos méviles como fijos en el hogar
como en la Universidad son ampliamente utilizados. Sin embargo, debe notarse la baja

incidencia relativa que tienen los citados dispositivos en el aula.

En linea con lo anterior, resulta muy llamativo que si bien la amplia mayoria de los
estudiantes indica que mantuvo comunicacién con los docentes empleando herramientas
tecnolégicas (gréafico 32) y que lo hizo mayoritariamente por motivos académicos (grafico
33), la frecuencia en promedio mas referida (grafico 34) indique que sélo lo hizo una sola
vez en todo el ciclo lectivo. Este dato, muestra preminencia absoluta de comunicaciones
formales verbales en el contexto material propio del sistema de educacion presencial que
emplea s6lo como mero soporte al entorno virtual. Consecuentemente, ante la consulta de
si los docentes emplean TIC en sus intervenciones aulicas, so6lo 21% refirié que lo hacen
de forma constante (grafico 35) y de forma coherente consideran mayoritariamente que

dichos docentes no emplean las TIC fuera de clase (grafico 36).

A pesar de ello, practicamente el 90% de los estudiantes considera que la
incorporacién de TIC ha sido positiva (grafico 37) para el aprendizaje, apoyandolos
principalmente en las tareas de busqueda de informacién y comunicacion (gréafico 38).
Asimismo, consideran que las TIC han sido levemente mas significativas para el abordaje
de contenido practico que tedrico (grafico 39), y que el maximo potencial reside en el
acceso a multiples recursos educativos, aprender en menor tiempo y obtener flexibilidad
en la modalidad de estudio (grafico 40), mientras que la principal distraccion que sefalan
es la distraccion (grafico 41). Si bien subyace a estas apreciaciones una visiéon
fuertemente instrumental de las TIC, conforma asimismo una posibilidad muy interesante

para explotar en implementaciones integrales de TIC.
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3.6. Analisis comparativo de las visiones expresadas por las autoridades,
docentes, estudiantes y documentacién establecida

Conforme las diferentes fuentes de relevamiento establecidas en el disefio de la
presente indagacion, resulta imprescindible analizar sus puntos de contacto como también
sus diferencias y tensiones subyacentes a fin de reconstruir integralmente los

componentes centrales de la realidad analizada.

En este sentido, resulta notoria la fuerte asociacion del concepto de TIC a su
componente meramente instrumental, tanto de parte de las autoridades entrevistadas
como de los docentes y alumnos encuestados y que se materializa en la confeccién de los
silabos. Subyace la nocion general que a mayor incorporacion de dispositivos
tecnoldgicos y software, automaticamente se produce mayor y mejor inclusion de TIC que
impacta “directamente” en las practicas de ensefianza y éstas a su vez potencian
“automaticamente” al aprendizaje en los estudiantes. Por ello, el ambiente no es neutro, y
el contexto de cursado presencial en una Institucidn con trayectoria de formacion
netamente en esta modalidad, incide en materia de inclusion significativa de TIC y esto se
puede entrever particularmente en las proyecciones de las principales autoridades
entrevistadas. Consecuentemente, esto impacta directamente en la baja incidencia que
presentan los entornos de soporte institucional como las plataformas de aulas virtuales,
producto de un desentendimiento entre el reducido equipo de soporte técnico en la
provision sumado a la inexistencia de un equipo transdisciplinar para el asesoramiento,

disefio y acompafiamiento de propuestas de ensefianza soportadas en TIC.

En estrecha relacion con lo expresado anteriormente, se observa una interesante
tension en las visiones/consideraciones que tanto los docentes como los estudiantes
tienen respecto de los tipos y frecuencia de uso respectivos como también en las
proyecciones que cada rol realiza respecto del otro (docentes proyectando a los
estudiantes y viceversa), que ponen de manifiesto algunas concepciones estereotipicas
caracteristicas como que los estudiantes ocupan todo el tiempo “jugando” con los
dispositivos tecnoldgicos y los docentes no los emplean practicamente mas que para

automatizar las tareas que llevaban en papel.

Sin embargo, resulta muy importante que tanto a nivel de autoridades
entrevistadas como de docentes y estudiantes encuestados, de forma coincidente

expresen que el proceso de ensefianza ha mejorado con la inclusién de TIC y que se
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reconozca que dicho proceso debe mejorarse ofreciendo compromiso de accién. Por
tanto, la inversion en infraestructura, equipamiento y conectividad resulta provechosa y el
aumento en la penetracion de Internet en los hogares sienta las bases para profundizar el
proceso de apropiacion significativa de TIC y extender bajo esta perspectiva las practicas

de ensefianza con estrategias que aprovechen convenientemente este potencial.

3.7. Sugerencias de implementacion inmediata

Por las razones esgrimidas en el andlisis precedente, se sugiere intervencion
inmediata con participacion y compromiso de todos los actores abordados en la presente
indagacion a fin de potenciar las oportunidades relevadas como también mitigar

integralmente las limitantes para la implementacion significativa de TIC.

En este sentido, y considerando que como en todo proceso, si se pretende sea
genuino es necesario una implementacion gradual pero sostenida que posibilite la
apropiacion efectiva de todos los miembros. Por esta razén, se considera imprescindible
establecer una jornada de sensibilizacion para todos los actores intervinientes como punto
inicial en el que ademas de socializar los resultados obtenidos por esta indagacion, se
reflexione en torno a la necesidad de adquirir competencias y habilidades (tanto
individuales como grupales) respecto de los principales fundamentos teoricos y de los
instrumentos pedagoégicos, administrativos y de gestién del disefio de intervenciones
aulicas mediadas por TIC. Por ello, se sugiere también publicar casos de éxito logrados
por docentes en la propia institucion, sumandolos a éstos como facilitadores en la propia

instancia de sensibilizacion.

Posteriormente, se propone implementar una capacitacion basica en TIC que
pueda incluir a todos los docentes y cuya mision central sea apropiar los entornos de
aprendizaje (plataforma de aula virtual, particularmente) como espacio inclusivo para el
desarrollo integrado de practicas de enseflanza en las que el aula fisica es un
componente mas. Resulta muy importante pensar en la gradualidad del desarrollo de
competencias tecno-educativas que posteriormente permitan acompafar también en la
especificidad de cada catedra como en su diferenciaciéon, pero sin descuidar los aspectos
transversales y de identidad institucional propugnados en las primeras fases de
implementacion. Asi, los docentes convocados, podran a su propio ritmo y con el apoyo
inicial de sus pares mas avanzados iniciarse en el marco de un proceso de desarrollo

significativo y con aplicacion directa a las catedras de cada agente.
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Sin duda alguna, la necesidad de concrecidon de un equipo transdisciplinario de
apoyo en la inclusion de TIC para el proceso de ensefianza, aprendizaje y comunicacion
resulta imprescindible en el contexto de estudio. Sin embargo, como su creacion resulta
muchas veces compleja, a partir de este dispositivo inicial de capacitacion (jornada de
sensibilizacién y curso basico) propuestos, se considera posibilita realizar avances
concretos mientras se disefia la estructura, al tiempo que ofrece posibilidades de detectar

los docentes mayormente motivados e implicarlos como promotores de dicho equipo.

Bajo esta perspectiva, se presenta una guia de aplicacién en el anexo 1 de este

trabajo.
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PROPUESTA DE IMPLETACION
PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SEMINARIO - TALLER QUE

PERMITA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION TIC EN LAS ACTIVIDADES DOCENTES DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA SEDE
AZOGUES.

Con el objeto de materializar la propuesta de intervencidén que surge a partir de los

resultados analizados, se detalla a continuacion los componentes medulares de la misma.

PRESENTACION.

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, son de vital

importancia en todas las areas; la educacién no ha sido ajena.

En este sentido, la Facultad de Ingenieria Empresarial de la Universidad Catolica
de Cuenca Sede Azogues, acorde al avance tecnoldgico, debe considerar prioritario la
incorporacion efectiva de herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo que a diario
desarrolla; es por ello que se presenta esta propuesta para implementar un seminario -

taller de capacitacion a docentes de esta Facultad en modalidad semi-presencial.

La modalidad semi-presencial, que se propone en el parrafo anterior, es una
estrategia con la cual se logrard que los que participen se apropien del entorno y sus
cualidades; es decir, en el transcurso del cursado los docentes vayan experimentando en
calidad de usuarios las ventajas que conlleva la incorporacién de las TIC en el proceso de
enseflanza y vayan adquiriendo destreza de forma empética en el uso de las diversas

herramientas. En resumen se pretende que “aprendan haciendo”.

OBJETIVOS.

e Potenciar las habilidades de los docentes, a través de la incorporacion eficiente y
adecuada de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, como medios
y herramientas de apoyo para la comunicacién, e innovacion de los distintos

procesos educativos.
e Aprovechar los beneficios de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion TIC,

sus elementos, caracteristicas y aplicaciones, en el desarrollo de las actividades

docentes.



e Manejar herramientas informaticas para la creacion y aplicacion de medios de

ensefianza, documentos e instrumentos didacticos.
e Usar el internet como un medio de comunicacion y una fuente de informacion de

soporte en el guehacer docente.

JUSTIFICACION.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon TIC constituyen un aspecto
fundamental de la sociedad y en la actualidad es menester tener en cuenta este particular.
Las alternativas educativas de las TIC, deben ser consideradas desde dos aspectos: su
conocimiento y manejo e implementacion adecuadas. En la Educacion Superior, la
aplicacion de estas herramientas nos permitira establecer practicas de ensefanza

basadas en una comunicacién multidireccional y mas efectiva.

En la practica docente, es evidente que los alumnos (en su mayoria nativos
digitales) presentan una extraordinaria destreza en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas; pertenecen a una generacion en donde incluso el vinculo social y el
entretenimiento estan ligadas a las TIC; es por ello que debemos aprovechar el potencial
gue manejan nuestros estudiantes y el interés que demuestran ante ellas para

incorporarlas y adecuarlas en el proceso ensefianza-aprendizaje.

DESTINATARIOS.

El presente seminario - taller, estd dirigido a los 18 profesores que conforman la
planta académica de la Facultad de Ingenieria Empresarial de la Universidad Catodlica de

Cuenca Sede Azogues.

FACTIBILIDAD.

Una vez analizados los resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccién de
informacién, se puede determinar que es completamente factible y necesaria la
implementacion del seminario — taller, que permita trabajar la implementacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC en las actividades docentes de la

Facultad de Ingenieria Empresarial de la Universidad Catélica de Cuenca Sede Azogues.

Lo anteriormente anotado se expresa basado en las respuestas de los docentes
que indican que dentro de sus silabos consideran la incorporacion de las TIC en el

desarrollo de las asignaturas a su cargo como recurso de ensefianza-aprendizaje.
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Ademas los docentes manifiestan utilizar las TIC en sus actividades académicas, mientras
gue un 23% de estudiantes, indica que nunca se utilizan estas herramientas en el proceso

de ensefianza.

Los profesores de la Facultad de Ingenieria Empresarial de la Universidad Catdlica
de Cuenca Sede Azogues no utilizan aulas virtuales, a pesar de que en los resultados
obtenidos de los instrumentos de recoleccion de informacién, un 11% de docentes han
expresado que utilizan aulas virtuales. Al parecer existe una confusién en la concepcion
del término “aula virtual”, puesto que a la presente fecha en la facultad, la implementacion

del aula virtual se encuentra en etapa de prueba.

Cuando los docentes son consultados respecto a las herramientas que utilizan,
mayoritariamente contestan que lo que mas usan son las aplicaciones multimedia, el
correo electronico y las paginas web; y en menor grado otras herramientas especificas de

la actividad docente.

La comunicacion on-line entre docentes y estudiantes no es muy frecuente de
acuerdo a lo que manifiestan los alumnos. El correo electrénico como medio de
comunicacion asincrénico probablemente es utilizado para el envio y recepcion de
trabajos y mensajes que incluyan archivos adjuntos; en cambio para consultas y sesiones
de intercambio instantaneas se utilizan los modulos de mensajeria y chat de redes

sociales.

La propuesta es cien por ciento ejecutable, debido a que la Sede Universitaria de
Azogues posee las instalaciones fisicas y el equipamiento tecnol6gico que haran viable el

desarrollo de este seminario - taller.

TEMATICA DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

UNIDAD 1
TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

e Definicion

e Historia

e Las Tecnologias

e Papel de las TIC en la educacion
e La Sociedad de la Informacién

e Alfabetas Digitales y Cibercultura



UNIDAD 2
INTERNET

e Introduccidén: concepto, evolucién, caracteristicas.
e Servicios de Internet

¢ Los navegadores

e Buscadores

e Correo

e Seguridad en Internet

UNIDAD 3
WEB 1.0 - WEB 2.0

e LaWEB1.0-2.0

e Herramientas de Busqueda

e Computacién en la Nube

e Uso de chats, blogs y redes sociales en la docencia
e Herramientas colaborativas en linea: Google Drive.
e Uso de las Bibliotecas virtuales de la UCACUE

¢ Uso de Aulas Virtuales

METODOLOGIA

Se iniciard el proceso con la socializacion de hechos, datos y experiencias vividas
por los participantes, que serviran de nexo para introducirlos en la nueva informacion y
organizarla constructivamente. El uso de la observacion reflexiva, como proceso para
pensar, comparar, compartir, inferir ideas y conceptos (niveles altos del pensamiento)
permitira al participante contrastar el conocimiento antiguo con el nuevo y fundamentar
estos conocimientos empiricos, con procedimientos de base cientifica y/o tecnoldgica y

aplicarlos, luego de su apropiacion, en su practica profesional docente.

Se har4d uso de recursos multimedia, como por ejemplo de videos con
procedimientos que han sido utilizados, en ocasiones, para enlazar la informacion previa a

modo de disparadores.



Adicionalmente, se propiciara lecturas de textos, que serviran como complemento
y apoyo a lo aprendido. Estos recursos permiten a los participantes en caso de tener
alguna duda, regresar a los contenidos y procedimientos después de la intervencion del

facilitador o luego de finalizado el curso.

Se programarad también actividades individuales que permitan el aprendizaje
significativo y actividades colaborativas, que apoyan el aprendizaje interpersonal y social,
sustentado en opiniones, reflexiones, discusiones, etc. Se ejecutardn aplicaciones

practicas inmediatas de los contenidos que se desarrollen en el cursado.

El rol del facilitador del Seminario Taller sera el de mediador, organizador de las
tareas conducentes a que los participantes realicen esfuerzos personales y /o grupales,
acompafando el proceso de apropiacién y desarrollo de intervenciones educativas

mediadas por TIC que resulten aplicables por cada docente en sus practicas aulicas.

Cada sesion estd programada para realizarla en ocho horas; es deber del
facilitador controlar el tiempo, tanto en las actividades individuales como en las grupales,

e insistir en su cumplimiento.

EVALUACION.

La evaluacién de la presente propuesta se realizara a lo largo de todo el proceso y
se sustenta en el seguimiento continuo de la participacién/interaccién de los participantes
en las actividades propuestas -en particular en los procesos de co-creacién de
contenidos-. Adicionalmente, después de que se termine el proceso de capacitacion del
seminario — taller se evaluara el desarrollo de las propuestas de intervencién que cada

docente genere para sus céatedras.

Asimismo, se prevé luego de que los profesores implementen sus secuencias
tecno-educativas, retroalimentar a través de una encuesta consultando a docentes y

estudiantes sobre la implementacion experimentada.

CRONOGRAMA DE CURSADO PROPUESTO
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Un PC.

Un proyector multimedia.
Un aula fisica.

Un aula virtual.
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COMPILADO PARA EL DESARROLLO DE LA UNIDAD N° 1

A continuacién se presenta una compilacion de informacion, obtenida de varios
textos que se cita en al final del mismo, que nos servird como guia en el desarrollo de la

Unidad N° 1 para la ejecucion de la propuesta del Seminario — Taller
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
DEFINICION

Cuando se habla de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, también
llamadas TIC por sus iniciales, se hace referencia a todas aquellas técnicas, herramientas
0 mecanismos que sirven para facilitar el almacenamiento, procesamiento y comunicacion

de la informacion digital.

Las TIC han penetrado ampliamente en diferentes ambitos del quehacer cotidiano,
volviéndose elementos fundamentales para la vida en sociedades modernas. Si nos
alejamos de nuestro entorno local, los celulares que se utilizan para enviar mensajes o
correos electronicos, las cabinas telefénicas y conexiones de Internet que permiten
comunicarnos, al instante, con familiares o amigos en el extranjero, son también ejemplos
de las TIC. La integracion de estas herramientas en las diferentes tareas que se realizan

permite romper barreras geogréficas, sociales y culturales.
HISTORIA

El proceso de evolucién de las tecnologias ha sido vertiginoso y frente a cada
cambio o innovacién, los diversos equipos son considerados nuevas tecnologias o un
equipo mas. A finales del siglo XIX el teléfono podria ser considerado una nueva
tecnologia segun las definiciones de ese entonces, lo mismo se debia haber aplicado
cuando aparecio la television por los afios 1950. Sin embargo, estas tecnologias hoy no
se incluirian en una lista de las TIC y es muy posible que actualmente los ordenadores ya

no puedan ser calificados como tecnologias.

Pese a lo expuesto en el parrafo anterior, en un concepto mas amplio, se puede
considerar que el teléfono, la television y el ordenador forman parte de las TIC, ya que

facilita la comunicacion y el intercambio de informacion.

Posterior a la escritura, los primeros pasos de la sociedad de la informacion

estuvieron marcados por el telégrafo eléctrico, después el teléfono y la radiotelefonia, la
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television e internet. La telefonia mévil y el GPS han asociado la imagen al texto y a la
palabra “sin cables”.

La asociacion de la informatica y las telecomunicaciones en la Gltima década del
siglo xx se ha beneficiado de lo ergondmico que resultan los diversos equipos que prestan

todos estos beneficios.
LAS TECNOLOGIAS

Los progresos en las denominadas tecnologias de la informacién, que abarcan los
equipos y aplicaciones informéticas y las telecomunicaciones, estan teniendo un gran
efecto. De hecho, se dice que estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada Sociedad
de la informacién o Sociedad de Conocimiento, que viene a reemplazar a los dos modelos

socioecondmicos precedentes, la sociedad agraria y la sociedad industrial.

Los avances tecnolégicos de hoy en dia han facilitado la vida de toda la
humanidad, un ejemplo evidente es el teléfono el cual antes solo se lo podia utilizar
mediante una linea telefénica; hoy en dia los grandes avances presentan dispositivos que

se los puede llevar en los bolsillos.

Las computadoras también han sido influenciadas no solo por la tecnologia, sino
también por las tendencias sociales, es asi que han cambiado desde sus especificaciones
técnicas hasta sus modelos y tamafios, por ejemplo desde los equipos de escritorio de
estructura tradicional hasta la aparicion de las laptops o notebooks y ultimamente las
netbooks.

El Internet también esta considerado como una tecnologia ya que es un gran sitio
del que se puede obtener informacion de una manera fécil y rapida. Sumado a esto todas
las aplicaciones en linea, orientadas a la construccion de contenidos, que se crean todos

los dias, y que cada vez presentan funciones mucho més atractivas.

La evolucién de la telefonia mévil ha sido uno de los fendmenos innegables, todos
recordamos los primeros celulares que llegaron al mercado, equipos muy grandes, con
antenas retractiles, pantallas monocrométicas (generalmente con iluminacion de color

verde), etc.

Ha sido muy llamativo el comportamiento humano respecto al avance tecnoldgico,
especialmente en lo relacionado con los teléfonos moviles, cuando aparecieron los

primeros celulares, su caracteristica fisica no era muy deseable, entonces se dio la
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tendencia a la miniaturizacién de los componentes con la intencion de que el equipo sea
mas pequefio, lo que dio como resultado equipos muy comodos y portétiles, ya que su
nuevo tamafio permitia transportarlo de una manera casi imperceptible. Cabe destacar
que este cambio no fue solamente fisico, sino que también fue econdmico, la

miniaturizacion tenia un precio pero también mucha demanda.

Pero este fenébmeno no dur6 mucho, cuando los celulares empezaron a incluir
funciones adicionales como camaras, pantallas a colores, aplicaciones, juegos, etc., esto
se invirtid, la nueva tendencia fue regresar a los mdviles grandes pero con las nuevas
caracteristicas tecnoldgicas, las preferencias actuales gustan de moviles con pantallas
grandes (al menos de cuatro a cinco pulgadas), de interfaz tactil, y con sistemas

operativos que antes solamente podian verse en una computadora.

La gran variedad de dispositivos, que ademas tienen un sistema de conexion serial
universal USB permite compatibilidad y reconocimiento de controladores de forma
automatica, y que dependiendo de su finalidad pueden ser de entrada, salida o
almacenamiento, han evolucionado notablemente, por ejemplo: las altas capacidades de
las tarjetas de memoria 0 pendrives; las unidades de almacenamiento externo; los
dispositivos de impresion desde las primeras impresoras matriciales hasta los sistemas de
inyeccion de tinta y las nuevas impresoras a laser o toner con varias gamas de colores de

sus consumibles; son algunas muestras de estas tecnologias emergentes.

Las tabletas electrénicas son dispositivos portatiles como pequefias agendas en
las cuales se pueden instalar miles de aplicaciones, juegos, etc. existen en marcas y
modelos variados segun los gustos y necesidades, su entrada principal en de forma tactil,

incluye caracteristicas similares a las de un Smartphone, pero con un tamafio superior.
PAPEL DE LAS TIC Y LA EDUCACION

Las TIC han causado impacto en diferentes entornos. En la educacion, por

ejemplo, su uso ha permitido varios logros, siendo los principales:

e Facilitar la entrega de contenidos de formas diversas, entretenidas y ricas en
informacion a través de los videos, animaciones, CD-ROM, DVD, entre otros. Los
libros dejaron de ser la principal fuente de estudio, dado que hoy en dia, el
material puede cobrar vida a través de imagenes animadas, sonidos e incluso

peliculas, describiendo eventos, acciones o procesos completos.



e Fomentar el mejoramiento del proceso de aprendizaje contribuyendo, entre otros
factores, al alcance de los contenidos educativos personalizados a cada

participante.
e Integrar a participantes indirectos del proceso, como a los padres y madres de

familia, a través de herramientas de comunicacion no presencial.
e Ofrecer oportunidades para el desarrollo de actividades individuales vy

colaborativas.
e Apoyar la inclusion de personas con discapacidades fisicas 0 mentales, a través

de herramientas y mecanismos que mejoren sus ambientes educativos.

No se debe olvidar que las mismas facilidades disponibles para el docente,
también existen para el estudiante. Nueva informacion se genera cada segundo y esta
disponible a través de diversos medios como la televisién o el Internet. Los estudiantes
tienen acceso a un cumulo de datos que pueden ser verdaderos o completamente
equivocados; es alli, donde la intervencion del docente es fundamental para orientar,

aclarar dudas e interpretaciones y rectificar errores.

Para estos desafios el docente debe estar preparado. Es imprescindible actualizar
continuamente los conocimientos y desarrollar competencias y capacidades en torno a la
busqueda de informacion, al andlisis critico, a la seleccion de canales de comunicacion,
trabajo en equipo, entre otras. Siguiendo estas recomendaciones, se podra estar a la par
de las transformaciones que se van produciendo en los modelos de ensefianza y
aprendizaje. Es preciso aclarar que las actividades apoyadas por las TIC, al igual que las
tradicionales, requieren creatividad, objetivos claros, criterios de evaluacion y mucho
trabajo por parte del docente, caso contrario, los cambios esperados no se producen tan

solo con disponer de estas herramientas.
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La Sociedad de la Informacién esta evolucionando a un ritmo trepidante, en el que
la convergencia acelerada entre las telecomunicaciones, la radiodifusion y la informatica,
en definitiva, las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), est4 generando
nuevos productos y servicios, asi como nuevas formas de gestionar las organizaciones. Al
mismo tiempo, a medida que se abren los mercados a la competencia, a la inversion
extranjera y a la participacion, proliferan las oportunidades comerciales, sociales y

profesionales.



El mundo esta experimentando una transformacion fundamental que esta llevando
a la sociedad industrial, que marcé el siglo XX, a gran velocidad hacia una Sociedad de la
Informacion, del siglo XXI. Y més alla del desarrollo de la sociedad industrial, la Sociedad
de la Informacion abre un abanico de posibilidades a los paises en desarrollo para

alcanzar sus metas de progreso a través de medios alternativos.

Este proceso dindmico anuncia un cambio fundamental en todos los aspectos de
nuestras vidas, incluyendo la difusién de los conocimientos, el comportamiento social, las
practicas economicas y empresariales, el compromiso politico, los medios de
comunicacion, la educacion y la salud, el ocio y el entretenimiento. Nos encontramos, sin
duda, en medio de una gran revolucion, tal vez la mayor que la humanidad haya

experimentado.

La Sociedad de la Informacion es una realidad en muchos paises, que ha
transformado los modelos de vivir, trabajar y divertirse, y que, sin perder de vista los
peligros e inconvenientes que estan asociados, aporta perspectivas positivas en lo que al

desarrollo econdmico, social y humano se refiere.

Todos los gobiernos tienen algo que ver con la Sociedad de la Informacién, aun
cuando su posicion sea légicamente diferente en funcién de su nivel econdémico y/o
facilidades de infraestructura. El papel de los gobiernos es fundamental para difundir los
beneficios de dicha Sociedad a todos los ciudadanos a través del desarrollo de politicas
nacionales y mundiales, y marcos de trabajo destinados a enfrentar los desafios de la

Sociedad de la Informacion.

Dentro de su busqueda del interés publico, los gobiernos pueden crear conciencia,
facilitar el acceso del publico a la informacion, asi como sentar las bases necesarias para
gue todos los ciudadanos se beneficien de las TIC, en términos de una mejora en la

calidad de vida, servicios sociales y crecimiento econémico.
ALFABETAS DIGITALES Y CIBERCULTURA

Cuando la alfabetizacion béasica habia dejado hace tiempo de ser una
preocupacién, volvemos a oir hablar de letrados y analfabetos de la sociedad actual, la
Sociedad de la Informacion. La razon gréfica a la que antes haciamos referencia, y que ha
conformado en gran medida las sociedades y su desarrollo desde el siglo xv hasta
nuestros dias, se ve desplazada a paso cada vez mas acelerado por la razén digital,

entendida como la articulacion de las estructuras de informacién, conocimiento,
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comunicacion, produccion y poder por medio de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion y las logicas a ellas asociadas.

Si la razdn gréfica, a través de la alfabetizacién lectoescritora, se consolidé como
instrumento de poder y signo de estatus social en el Estado absolutista de la Edad
Moderna, la razon digital -fundamentalmente a través de su desarrollo mas reciente en
las redes sociales— trastoca toda estructura jerarquica y crea nuevos espacios de

sociabilidad y de negocio con nuevos cédigos de comprension y de comportamiento.

Tras actuar y ser reconocida durante siglos como principal instancia habilitadora de
la razon gréfica, la escuela se ve a remolque de un avance tecnol6gico frente al cual
experimenta sentimientos ambivalentes: amplia hasta limites insospechados las
posibilidades pedagdgicas y didacticas, pero a costa de la pérdida del protagonismo
indiscutible en el proceso formativo de los individuos. Frente al mundo digital no son
pocos los profesores que sienten que son sus alumnos los actuales «alfabetizados
delegados», aquellos que conocen y dominan los codigos de un mundo en el que se

desarrolla una parte creciente de la vida de las personas y de las sociedades.

Los padres de familia, nunca mejor preparados que ahora para ser participes
activos y cualificados del proceso de alfabetizacion y formacion de sus hijos,
experimentan entre preocupados y sorprendidos a la proliferacién de nuevos espacios en
torno a las cada vez mas numerosas pantallas —de todos los tamafios— que pueblan los
hogares. La contiglidad fisica, el roce, ya no es garantia de presencia y comunicacion.
Como muchos profesores, también ellos sienten que en el mundo digital los
«alfabetizados delegados» son sus hijos, quienes pueden introducirlos en los arcanos de
unas tecnologias que para ellos son un puro instrumento mientras que para sus hijos son

cada vez mas un ecosistema vital.
CIBERCULTURA

La introduccion de la tecnologia en la vida cotidiana trae aparejadas la emergencia
de nuevos espacios, nuevas formas de participacion, socializaciéon, en fin, nuevas
maneras de relacionarse y de pensar el mundo en el cual vivimos. Pero, ademas de
producirse nuevas practicas y representaciones del mundo, se redefinen las existentes. Si
antes nos manejabamos por correo postal, ahora con los teléfonos celulares e internet
podemos enviar mensajes de texto o emails que cumplen la misma funcién que los

anteriores medios —comunicar un mensaje— con la ventaja que no hay que esperar meses
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para que llegue el mensaje a destino. Lo mismo ocurre con la fotografia o el video: en
otros tiempos, para ver como habia quedado una foto era necesario hacerlas revelar y se
tardaba un tiempo a veces bastante prolongado entre la toma y la visualizaciéon del
resultado (la fotografia). Ahora, a partir del advenimiento de la fotografia digital (todo esto
vale también para el video), no so6lo puede verse al instante el resultado de la toma, sino

también eliminarlo o modificarlo cuantas veces se quiera.

Hoy en dia, acceder a una tecnologia (como un teléfono celular con camara) no es
restrictivo. Los medios —salvo los equipos de uso profesional— no son tan costosos. Por lo
tanto, la tecnologia es accesible para cualquier persona: cuando alguien va a la cancha a
ver un partido de fatbol, a una marcha o, si es testigo de un acontecimiento cualquiera
(desde un accidente o cualquier evento fortuito u organizado), puede no sélo capturar en
la “instantaneidad” del momento (gracias a la foto o el video), sino también compartirlo al

instante a través del teléfono celular o de la red.

El término cibercultura se refiere a una coleccién de culturas y productos culturales
gue existen en y/o se hacen realizables a través de internet, junto con relatos sobre estas
culturas y productos culturales (Silver, 1996:7). El rasgo caracteristico, intrinseco y propio
de la cibercultura seria la tecnologia. Este atributo diferencial haria de la cibercultura un
conjunto que la distingue de otros grupos culturales. En este sentido, la cibercultura se
produce por medio de los dispositivos técnicos e implicaria “una serie de practicas
sociales significativas” (Ardévol, 2002: 16) en torno a las tecnologias digitales,
especialmente, Internet. En esta idea se incorporan las percepciones acerca de las

nuevas formas de sentir, de identificarse, de pensar el mundo.

El rasgo distintivo de lo cibercultural, entonces, estaria sugerido por el prefijo
“ciber”, que refiere a lo producido en el campo de la tecnologia informatica. Este término

connota una inscripcién en un espacio de cognicion entre los humanos y las maquinas.
FUENTE:

e Alfabetizacion digital y competencias informacionales. Fundacion Telefénica —

Espafia. Fundacién Encuentro.
e De la Cultura a la Cibercultura: la mediatizacion tecnolégica en la construccion de

conocimiento y en las nuevas formas de sociabilidad. Cuadernos de Antropologia
Social N° 31



e La Sociedad de la Informacién en el siglo XXI: un requisito para el desarrollo.
Buenas practicas y lecciones aprendidas. Madrid: Ministerio de Ciencia y

Tecnologia. Consultores ENRED.
e Manual de Capacitacion para el Magisterio Fiscal: “Introduccion a las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacién”. Ministerio de Educacion del Ecuador.






CAPTURAS DE IMAGENES ENTORNO VIRTUAL DE LA PROPUESTA

ucacion virtual

Espaiiol - Internacional (es)

Péagina Principal

Bienvenidos a
educacus

Campus virtual de la Universidad
Catdlica de Cuenca, en el que como
profesor podras crear, organizar
gestionar tus asignaturas como
plataformas educativas, es decir,
espacios donde se puedan
gestionar recursos y actividades que
ayuden al estudiante en su proceso
de aprendizaje. Como estudiante
podras acceder a los recursos y
desarrollar las actividades de tus
asignaturas de forma activa, sin
olvidar lo mas imporante la
comunicacibn  permanente  entre
todos los implicados (alumnado y
profesorado).

Mavegacion =) i}
Pégina Principal

Descargar Adobe Reader

7] Descargar convertidor a
7)D: il PDF
(Office 2007)

Entrar =D

Nombre de usuario

Categorias

SEMINARIO - TALLER: INCORPORACION DE LAS TIC EN LAS ACTIVIDADES DOCENTES DE LA FACULTAD DE

INGENIERIA EMPRESARIAL DE LA UCACUE SEDE AZOGUES (1)

Novedades

(Sin novedades audn)

Buscarcursos 101

marzo 2015 >

2 3 4 5 6 7T

e W 11 12 13 14
15 18 17 18 190 20 21
22 23 24 25 28 27 28
29 30 31

-

Dom Lun Mar Mi¢ Jue Vie Sdb
1

k]

Noticias - Avisos =]

DOCUMENTOS PARA LA OBTENCION O
RENOVACION DE BECAS

A
BECA FOR PRINERA VET
BENOVACION DE EECA
Informacién:
Lic. Ana Quezada C.

aquezada@ucacue-ucenp.edu.ec
TIf.: 07 2843034 Ext. 240

Il SIMPOSIO: En

Gréfico 1 — Acceso al aula virtual de la propuesta de intervencién



Pagina Principal » Mis cursos » SEMTATIC

Mavegacion

Pagina Principal

= Area personal

< Paginas del sitio

) Mi perfil

is cursos

) SEMTATIC
& Participantes
) General

@

& Tema 1
&) Tema 2
& Tema 3
& Tema 4
& Tema 5
) Tema 6

Ajustes

 Administracion del curso
[4] Calificaciones

=2m

=Em

() Ajustes de mi perfil

Grafico 2 — Portada del aula virtual de la propuesta de intervencién

SEMINARIO - TALLER: INCORPORACION DE LAS TIC EN LAS ACTIVIDADES DOCENTES DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA EMPRESARIAL DE LA UCACUE SEDE AZOGUES

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es necesario
proporcionar al ciudadano una educacian que tenga en cuenta esta realidad

entender como se genera, como se almacena, como se g Ej
transforma, cdmo se transmite y como se accede a la l

informacion en sus mdltiples manifestaciones (textos, . '
imagenes, sonidos). e A

Las posibilidades educativas de las TIC deben ser
dos su

conocimiento y manejo adecuado.

El primer aspecto es consecuencia directa de la cultura
de |a sociedad actual. No se puede entender el mundo
de hoy sin un minimo de cultura informatica. Es preciso

De alli Ia necesidad e importancia de integrar esta cultura
al proceso educativo, para que ese conocimiento se
traduzca en un uso generahzadu de las TIC y lograr,
libre, espontanea y permanentemente, una formacion a
lo Iargo de toda la vida

El segundo aspecto, aungue también muy
estrechamente relacionado con el primero, &5 mas
técnico. Se deben usar las TIC para aprender y para ensefiar. Es decir el aprendizaje de cualquier materia se puede
facilitar mediante las TIC y en particular mediante Internet, aplicando las técnicas adecuadas.

Mo es facil practicar una ensefianza de las TIC que resuelva todos los problemas gue se presentan, pero hay que tratar de
desarrollar sistemas de ensefianza que relacionen los distintos aspectos de la informtica y de la transmision de
informacion, siendo al misma tiempo lo mas constructivo posible desde el punto de vista metodnlng\m Par lo tanto, los
programas dlngldns ala capacitacion de los profesares en el uso educativa de las nuevas tecnalogias de la |nformac|nn y
comunicacion deben proponer como objetivos:

* Facilitar a los docentes la adguisicion de bases tedricas y destrezas operativas que les permitan integrar, en su practica
docente, los medios didacticos en general y los basados en nuevas tecnologias en particular.

- Capacitar a los docentes para reflexionar sobre su propia practica, evaluando el papel y la contribucion que el uso de
estos medios aporta al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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cientifico de la materia, con el fin de que los utilice permanentemente en su proceso de estudio

A continuacion se presentan cada una de las unidades, con sus respectivas actividades que debe desarrollarlas durante el
proceso de estudio; los autocontroles que debe resolverlos al culminar el estudio de cada unidad. Recuerde que cada una

tiene una fecha de inicio y una fecha de entrega. También encontrara 1as explicaciones necesarias para su participacion en
los foros. Exitos y adelante
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1 UNIDAD # 1 LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) &

DEFINICION: Cuando se habla de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, también llamadas TIC por sus
iniciales, se hace referencia a todas aguellas técnicas, herramientas o mecanismos gue sirven para facilitar el
almacenamiento, procesamiento y comunicacian de la informacion digital

Las TIC han penetrado ampliamente en diferentes ambitos del guehacer cotidiano, volviéndose elementos
fundamentales para la vida en sociedades modernas. Si nos alejamos de nuestro entorno local, los celulares que se
utilizan para enviar mensajes o correos electronicos, las cabinas telefonicas y conexiones de Internet que permiten
comunicarnos, al instante, con familiares o amigos en el extranjero, son tambien ejemplos de las TIC. La integracion
de estas herramientas en las diferentes tareas que se realizan permite romper barreras geograficas, sociales y
culturales.

NUEVAS TECNOLOGIAS: Los progresos en las denominadas tecnologias de la informacién, que abarcan los
equiposy aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones, estan teniendo un gran efecto. De hecho, se dice que
estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada Sociedad de la informacion o Sociedad de Conocimiento, que viene
a reemplazar a los dos modelos socioeconomicos precedentes, |a sociedad agraria y |a sociedad industrial.

« Los avances tecnologicos de hoy en dia han facilitado la vida de toda la humanidad, un ejemplo evidente es el
teléfono el cual antes solo se lo podia utilizar mediante una linea telefonica; hoy en dia los grandes avances
presentan dispositives que se los puede llevar en los bolsillos.

PAPEL DE LAS TIC ¥ LA EDUCACION: Las TIC han causado impacto en diferentes entomos. En la educacion, por
ejemplo, su uso ha permitido varios logros.
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B CONTENIDO CIENTIFICO UNIDAD 1
B ASESORIA UNIDAD 1
_) FOROQ DE APRENDIZAJE
) FORO DE CONSULTA
_) FORO DE INTERACCION
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Grafico 3 — Portada de la Unidad 1 de la propuesta de intervencién
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