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INTRODUCCION

El propésito de este estudio basado en la tradicién de investigacion cualitativa, es
analizar los usos de los recursos que brinda Internet que realizan algunos docentes en sus
formas de ensefiar y en sus précticas, en nueve escuelas de educacion media de la Ciudad de
Rio Cuarto, provincia de Cérdoba, Argentina, durante el afio 2012. Toda investigacion parte
de un problema, o realidad que moviliza a quien investiga. Segin Sabino (1992) la seleccién
de un tema para investigar no es azarosa, sino que responde a causas personales, sociales,
conocimientos previos e inquietudes, entre otros. Concertando con esta postura, en las dltimas
décadas del siglo XX el advenimiento de las Tecnologias de la Informacion y Ia
Comunicacién (en adelante TIC) e Internet han acelerado un conjunto de cambios profundos
que alcanzan todos los dmbitos de la actividad humana: econémicos, politicos, sociales,
culturales; cambios que se reflejan tanto en las caracteristicas del escenario contemporaneo
como en el tejido de la cotidianeidad, confluyendo en un nuevo modelo bautizado en un
principio como «sociedad de la informacién» y posteriormente como «sociedad del
conocimiento». Si bien en sus origenes las TIC y en especial Internet no se vincularon
directamente con la educacion, en la actualidad se van configurando como parte sustantiva del
acto diario de ensefiar y de aprender. En este sentido, entrevistas realizadas por el equipo de
investigacién dirigido por Asaad y Angeli: "Los jovenes y sus recorridos culturales:
consumos, tecnologias y medios de comunicacién. El caso de la ciudad de Rio Cuarto”, del
cual formo parte, dejaron entrever que existia un uso incipiente de las TIC e Internet en el
aula y que de manera gradual se iba conformando una nueva realidad atravesada por el uso de
éstas tecnologias digitales, sin embargo esas pricticas carecen, actualmente, de un registro
que brinde a la comunidad educativa y a la sociedad contemporanea evidencias.

Por consiguiente, reflexionar acerca de lo que expone Padrén (1998): “un problema de
investigacion es, en esencia una pregunta que expresa una falta (significativa e interesante) de
correspondencias entre nuestra concepcion del mundo y el modo en que este funciona
realmente...” (p.3), induce a preguntar si efectivamente algunos docentes de algunas escuelas
de educacién media de la ciudad de Rio Cuarto, con acceso a Internet o condiciones propicias
de equipamiento, realizan un uso de los servicios y aplicaciones que proporciona Internet y de
qué manera esos usos se integran en las practicas que los docentes desarrollan en el aula y en
sus formas de ensenar.

Partiendo de esta problemdtica se busca un tema que permita echar luz a dicho
interrogante, como expresa Wainerman (1997 citado en Wainerman y Sautu, 1997): “no hay

un tema, sino que el tema es producto de intereses, conocimientos y circunstancias histérico-
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politico - econdmicas e institucionales...la tesis de méster debe ser (solo) la oportunidad para
iniciarse en el oficio de investigador, antes que la (paralizante) ocasiéon de hacer la gran
contribucién al conocimiento...” (p19). El tema es el marco general en donde se delimita el
interés, se lo ubica en el campo disciplinario y se lo compara con otras investigaciones. Por tal
razén, el tema de esta tesis es el estudio de la incorporacién de Internet en el aula, fendmeno
que puede analizarse desde diferentes perspectivas, en este caso se centra en el uso de los
servicios y aplicaciones que brinda Internet entendidas como recursos que facilitan la labor
docente, como ayuda frente a temas particulares y dificultosos, pero especialmente como
recurso que puede potenciar las propuestas de los docentes.

En este marco, se propone abordar la tematica de los usos que realizan los docentes de
los recursos que brinda Internet con la finalidad de facilitar la reflexion y asi poder analizar
sus practicas pedagdgicas y su revision. Sin embargo, se debe aclarar que el valor de esta
investigacion no reside en el perfeccionamiento de la practica docente, sino en la comprension
de ciertas cuestiones educativas que influyen sobre las précticas de uso que realizan los
profesores. Por otro, brindar a la comunidad educativa y a la sociedad contempordnea
evidencias sobre la utilizacién que hacen algunos docentes de 9 (nueve) escuelas de educacién
media de la ciudad de Rio Cuarto de los diferentes servicios y aplicaciones de Internet como
recursos. Dichas evidencias se manifiestan a través de las diferentes modalidades de uso de
Internet que realizan los docentes en el aula y que son importantes porque al desarrollarse en
la cotidianeidad, van creando imédgenes que acercan al imaginario colectivo retratando un
escenario con situaciones y problemas reales. En este sentido, si bien la presente tesis tiene el
fin de focalizar en los usos de los servicios y aplicaciones de Internet empleadas como recurso
de ensefianza, deja abierta la posibilidad hacia futuras reflexiones sobre el papel del sentido
educativo de Internet.

Por su parte, enfocar el tema del uso que realizan los docentes de Internet desde el
ambito local permitird comprender los datos en relacion a un determinado contexto, si bien
este trabajo no pretende generalizar resultados, los datos presentados en esta tesis brindan la
posibilidad a futuros estudios similares en dmbitos educativos provinciales y/o nacionales de
oficiar como referente o como punto de partida para otros trabajos relacionados con la
tematica.

Es por todo ello que la presente tesis articula diversos componentes que configuran su
estructura, tomando como referencia a Sautu (1997, citado en Wainerman y Sautu, 1997): es
que se desarrollan, luego de la seleccion del tema de interés, los siguientes puntos: el marco

tedrico (teoria general, teoria sustantiva, conceptos y conexiones), la metodologia de
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investigacion (objetivos de investigacion: objetivo general con su recorte espacio — temporal y
objetivos especificos, estrategia metodoldgica, técnicas, unidades de andlisis, recoleccién de
datos y anélisis de datos) y la presentacion e interpretacion de resultados (identificacidn de las
principales dimensiones que organizan los relatos e interpretacion de los datos obtenidos en el
contexto en que fueron recogidos) conclusiones, bibliografia y por ultimo se anexa un
apartado con conceptos utilizados en la literatura sobre educacién y tecnologia. En suma, la
presente tesis se estructura en la conformacion de capitulos troncales, interrelacionados entre
si.

El primer capitulo presenta las teorias generales y sustantivas que conforman el marco
tedrico. Partiendo del desarrollo de una teoria general que describa el fendmeno y las
caracteristicas entre el todo y las partes. Con el fin de abordar una teoria general pertinente se
contextualiza la incorporacion de las tecnologias digitales en el aula y los cambios que suscita
en las formas de ensefiar en las practicas docentes y en los enfoques del aprendizaje. A partir
de autores tales como: Dussel (2011), Brunner (2000), Zapata (2001), Lugo, Kelly &
Grinberg (2006), Burbules (2012), Manso, Pérez, Libedinsky, Light & Garzén (2011),
Barroso Osuna (2003), Cabello (2006), Martin — Laborda (2005), Garcia Garcia (2002) y
Martin Ortega & Marchesi Ullastres (2006), se pueden observar cambios emergentes en las
formas de ensefiar relacionados con la organizacién pedagdgica del aula (la arquitectura,
infraestructura, equipamiento y conectividad y formacién docente y personal de apoyo) y el
surgimiento de nuevos roles docentes que actian como condicionantes del contexto escolar y
que influyen en las practicas docentes. En este trabajo se retoman planteos realizados por
Litwin (2005) y Coll (2009) sobre los usos de las TIC que brinda Internet en relacién a los
docentes, los alumnos y el contenido en las practicas docentes. Por tltimo, se plantean
cuestiones relativas a los distintos enfoques de la ensefianza mediante las TIC desde los
marcos conceptuales del acceso y la calidad educativa de Chapman y Mihlck (2004, citado en
Chapman & Mihlck, 2004), la ensefianza centrada en el alumno de Kozma (1991) y el
aprendizaje distribuido de Dede (2000), no obstante, cabe aclarar que si bien existe una
estrecha conexion entre ensefianza y el aprendizaje, no es el tipo de conexién que plantea que
no puede haber ensefianza sin aprendizaje, por ello la presente investigacion se centra en la
ensefianza, es decir en los usos que realiza el docente de los servicios y aplicaciones que
brinda Internet, entendidos como recursos, en su forma de ensefiar y en sus practicas. En este
sentido, se enfoca en los docentes quienes con sus propias formaciones, concepciones y
practicas son los que dan forma, disefian y reinterpretan los usos que pueden realizarse de

Internet, interactuando en determinados contextos educativos.
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Dentro de la conformacion del marco tedrico, ademaés, se desarrolla la teoria sustantiva
que trata sobre el uso de Internet por parte de los docentes. En este sentido en dicha teoria se
desarrollan las ideas del tema especifico a investigar. Por ello se formulan conceptos claves,
llamados aqui dimensiones a fin de que permitan su comparacién y / o vinculacion.

Una dimension se refiere a la concepcion que tienen los docentes sobre el porqué del
uso de Internet en el aula, en esta instancia se reflexiona sobre tres posturas: la primera
sostiene que las caracteristicas que posee Internet potencian su uso y propician un cambio en
la ensefianza, la segunda plantea un uso instrumental de Internet, es decir como una
herramienta que complementa la ensefianza tradicional, la tercera postura sostiene que los
cambios pueden ser profundos en el caso de que los servicios y aplicaciones que brinda
Internet sean usados como recurso integrado en una propuesta educativa.

Otra dimensién desarrolla la nocién de Internet como recurso capaz de interpelar
practicas tradicionales de enseflanza y potenciar las propuestas de los docentes segin el
criterio de uso con el que se emplee.

Ademds, se plantean los usos de Internet, abordado a través de tres dimensiones:
tipologias de uso, niveles de integracion y los recursos en la curricula. La dimension que trata
sobre las tipologias de uso clasifica cada tipo de empleo que se realiza de Internet en el aula:
como soporte administrativo, como medio de comunicacién, como fuente de informacion,
como soporte didictico y como soporte para el trabajo colaborativo. Cada tipo define su
alcance pero ademads implica la interrelacion de servicios y aplicaciones que ofrece Internet,
asi uno de los servicios de Internet mas importante es la World Wide Web, aunque existen
otros servicios y protocolos como el Correo Electronico, la Transferencia de Archivos, las
Conversaciones en linea, los Grupos de Noticias y el Acceso Remoto a otros dispositivos. Por
su parte, la World Wide Web soporta una gran cantidad de aplicaciones como Foro, Blogs
(Audioblog, Podcast,Videoblog, Webfolio), Buscadores, Wiki, Etiquetado Social (Etiquetado,
Folsksonomia), Mashup, Almacenamiento de Archivos, Multimedia Sharing, Simulaciones y
Videojuegos en linea, Redes Sociales, Comercio y Gobierno electrénico y Plataformas
Virtuales, entre otras.

Otra dimension retoma los niveles de integracién y uso de Internet en el aula
comenzando por el nivel 0 donde no se utiliza Internet como recurso, siguiendo por el nivel 1
donde Internet comienza a ser tenido en cuenta por los docentes, luego el nivel 2 trata una
fase exploratoria de uso, el nivel 3 desarrolla un uso bdsico, en el nivel 4 plantea un uso

expandido de Internet y finalmente el nivel 5 propone una educacién plenamente virtual.



La otra dimension trata sobre la presencia de los recursos en la curricula, planteando
por un lado la manera en que los distintos usos de los servicios y aplicaciones que brinda
Internet se desarrollan dentro de una propuesta curricular que integre aspectos tecnoldgicos y
pedagdgicos y por otro lado se exponen los criterios de uso mediante los cuales se integran
determinados recursos en la practica docente retomando los aportes de Pelgrum y Law (2003
citado en Lugo et al., 2006).

Finalmente se proponen los posibles usos de los recursos en educacion en relacién a
los criterios de uso y la actividad, considerando dos de las posturas expuestas por Pelgrum y
Law (2003, citado en Lugo, Kelly & Grinberg, 2006): educar “con” y “a través” de Internet.
Ademas se interrelaciona por una parte, con uno de los tres tipos de procesos propuesto por
Litwin (2005) el cual considera el uso de tecnologias por el docente como recurso capaz de
favorecer la ensefianza y por otra parte con la propuesta de Coll (2009 citado en Carneiro,
Toscano & Diaz, 2009) segin su clasificacion sobre los posibles usos de las tecnologias
digitales donde se expone una relacion entre los profesores y los contenidos y otra sobre la
actividad conjunta desarrollada entre profesores y alumnos en las actividades de ensefanza
aprendizaje. Se configuran asi tres propuestas integradas por distintos recursos que brinda
Internet segin sea el criterio. La primera expone los posibles usos de los recursos
considerando la ensefianza “con” Internet mediante el uso de la World Wide Web, el Correo
Electronico, las Redes Sociales, las Conversaciones en linea, las Transferencias de Archivos,
los Grupos de Noticias y Transacciones y los Servicios en linea. La segunda expone los
posibles usos de los recursos considerando la ensefianza “a través” de Internet mediante el uso
de la Wiki, el Foro, el Etiquetado Social, el Mashup, el Almacenamiento de Archivos en
linea, el Multimedia Sharing, los Simuladores y los Videojuegos en linea. Por dltimo, la
tercera se conforma por aquellos recursos que favorecen los posibles usos de los recursos
considerando la ensefianza “con” y también “a través” de Internet como el Blog y las
Plataformas Virtuales.

En el segundo capitulo se desarrolla la metodologia de investigacion de tipo
descriptiva cualitativa centrada en el uso de los recursos que brinda Internet que realizan
algunos docentes en sus formas de ensefiar y en sus practicas, en nueve escuelas de educacién
media de la Ciudad de Rio Cuarto. Se explicitan los objetivos de investigacion: el objetivo
general y los objetivos especificos a investigar. A fin de acercarse al tema de investigacidn
propuesto, se opta por un disefio de investigacion cualitativa y para abordarlo se propone una
estrategia de triangulacion metodoldgica dentro del método con inclusién de técnicas mixtas

de recoleccion de datos. La validacién de la informacion se lleva a cabo a través de la
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triangulacién de los datos obtenidos de las dos técnicas utilizadas para recoger la informacion:
las entrevistas semiestructuradas realizadas a los docentes y la observacion de algunas clases
y espacios fisicos de la escuela. Ademds, se lleva a cabo el andlisis de datos mediante el
“modo analitico” propuesto por Demaziére & Dubar (2004 citado en Kornblit, 2007) a través
de la identificacion de las principales dimensiones que surgen del relato de los entrevistados.
Por tltimo, los datos son relativizados, es decir interpretados en el contexto del que fueron
tomados.

El tercer capitulo expone la presentacion e interpretacion de resultados obtenidos. Los
procedimientos aplicados implican ciertas etapas, primero identificar las dimensiones
principales y luego codificar esos datos: en esta instancia se relacionan al mismo tiempo los
datos con los objetivos y se vinculan con perspectivas tedricas de diferentes autores para
llegar a conocer los modos de pensar de cada uno de los entrevistados y relevar cuestiones
observadas acerca de: el uso de Internet en el aula por parte de los docentes, los motivos del
uso de Internet en el aula, los tipos de usos que realizan los docentes de Internet en el aula, los
niveles de integracién de los recursos que brinda Internet en el aula, la presencia de los
recursos de Internet en la curricula, los recursos que utilizan los docentes considerando los
criterios de uso y finalmente la arquitectura, infraestructura, equipamiento conectividad,
personal especializado de apoyo y la formacién docente. No obstante se debe tener presente
que esta investigacion no pretende generalizar los resultados, por ello se trata de relativizar los
descubrimientos: Deutscher (1973 citado en Taylor & Bogdan 1984) con el fin de comprender

los datos en el mismo contexto en el que fueron tomados.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Resumen del capitulo

Se presenta la teoria general, que sustenta a la investigacioén y se desarrolla la teoria
sustantiva con el fin de abordar conceptos que permitan analizar los usos de los recursos que
brinda Internet que realizan algunos docentes en sus formas de ensefiar y en sus practicas en
nueve escuelas de educacién media de la Ciudad de Rio Cuarto. La teoria general presenta el
ambito educativo atravesado por la incorporacion de Internet. La teorfa sustantiva trata

aspectos involucrados en el uso de Internet, por parte de los docentes, en el aula.

1.1 Introduccion

En este capitulo se presenta la teoria general que sustenta a la investigacidn. Se inicia
el capitulo con la conceptualizacién de lo que se entiende por el término "Sociedad de la
Informacién" y luego "Sociedad del Conocimiento” a fin de contextualizar la naturaleza de lo
que se investiga. Seguidamente se presenta el dmbito educativo y la incorporacion de Internet
en el aula y los cambios que trae aparejado en las formas de ensefiar, en las pricticas docentes
y en los enfoques del aprendizaje, considerando que la presente investigacion trata sobre los
usos que realiza el docente en su forma de ensefiar y en sus practicas de los servicios y
aplicaciones que brinda Internet, entendidos como recursos, por ello, claro estd, se hace foco
en la ensefianza.

Luego, se continda con el desarrollo de la teoria sustantiva que aborda conceptos
relacionados al uso de Internet por parte de los docentes, en el aula. Para ello se plantean las
concepciones que tienen los docentes sobre el porqué del uso de Internet en la ensefianza.
Luego se expone una definicién sobre lo que, desde esta tesis, se entiende como el uso de
Internet como recurso. Seguidamente se desarrollan los usos de Internet: se realiza una
clasificacion de los distintos tipos de usos de Internet, se proponen distintos niveles de uso e
integracion de Internet en el aula y se plantea la manera en que los servicios y aplicaciones
que brinda Internet son considerados como recursos y su integraciéon en la curricula
traspolando conceptos propuestos desde tres posturas publicadas por Pelgrum y Law (2003
citado en Lugo et al., 2006): ensefiar “sobre”, “con” y “a través” de Internet. Finalmente se
proponen posibles usos de los recursos que brindan los servicios y aplicaciones de Internet
tomando como referente dos de las tres posturas expuestas anteriormente “con” y “a través”;
uno de los tres tipos de procesos propuesto por Litwin (2005) donde se contempla el uso de
tecnologias por parte del docente como recurso capaz de favorecer la ensefianza y dos de los

cinco posibles usos de las TIC en relaciéon a los alumnos, el profesor y los contenidos
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planteado por Coll (2009 citado en Carneiro, Toscano & Diaz, 2009), resultando: usos de los
recursos considerando la ensefianza ‘“con” Internet, usos de los recursos considerando la
enseflanza “a través” de Internet y usos de los recursos considerando la ensefianza “con” y “a

través” de Internet.

1.2 Teoria General: El ambito educativo y la incorporacion de Internet en el aula

El presente marco tedrico se desarrolla, en primera instancia, a través de una teoria
general que involucra una visién del mundo y su naturaleza asi como el lugar que las personas
ocupan en él. Para Sautu (1997 citado en Wainerman & Sautu, 1997) la teoria general permite
establecer la concepcidn acerca de la naturaleza de la realidad y guiar las decisiones sobre lo
que se quiere investigar. Por ello este trabajo parte de la idea de una sociedad cambiante,
denominada sociedad de la informacién y actualmente sociedad del conocimiento, hecho que
enfatiza la importancia de la elaboracion del conocimiento a partir de la informacién
disponible. En la década del 70, el socidlogo Daniel Bell denomina ‘“Sociedad de la
Informacién” al surgimiento de una nueva sociedad sostenida por el conocimiento tedrico y la
informacion, base de la nueva economia de mercado. Posteriormente, a principios de los 90,
en pleno contexto de surgimiento de Internet y las “nuevas” tecnologias de la informacion y la
comunicacion, el concepto de “Sociedad de la Informacién” es retomado con la idea de
explicar que la incorporacion de las TIC en los procesos productivos facilitaba la inclusién en
los mercados globales y por ende brindaba un mayor crecimiento econémico. Dicho concepto
como construccién politica e ideoldgica se ha desarrollado de la mano de las ideas de la
globalizacién neoliberal con el objetivo de instaurar un mercado mundial abierto y
autorregulado, contando con la colaboracién de la Organizaciéon Mundial del Comercio
(OMC), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, entre otros. Sin
embargo, este término, también fue utilizado para poner de manifiesto la importancia de la
creacion, manipulacion, distribucién y acceso a la informacién y el conocimiento, no solo en
la economia sino también en la cultura y en la sociedad.

A finales de esta década (afios 90) el término "Sociedad de la Informacién" comienza
a ser reemplazado por el de "Sociedad del Conocimiento”, idea de sociedad caracterizada,
mds alld de la capacidad tecnoldgica de almacenar y difundir gran cantidad de informacién
como mercancia, por la apropiacién critica y selectiva de dicha informacién para
transformarla en conocimiento. El subdirector general de la UNESCO para la Comunicacién
y la Informacién, Waheed Khan (2003) estima que es preferible el concepto de sociedad del

conocimiento al de sociedad de la informacién, ya que el primero abarca de manera eficaz el
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proceso dindmico y complejo de los cambios que se suscitan y opina: "el concepto de
sociedades del conocimiento incluye una dimensiéon de la transformacién social, cultural,
econdmico, politico e institucional, y una perspectiva mds pluralista y de desarrollo” (p8). Es
en este nuevo marco que las TIC e Internet son el soporte que han acelerado cambios en el
mundo contempordneo que trascienden a la propia tecnologia y que a su paso van
transformando los &mbitos econdémicos, politicos, sociales, culturales y educativos. La
vertiginosa expansion de Internet en cada uno de los ambitos de la actividad humana suscita
transformaciones constantes, en este devenir, las sociedades y las pricticas que en ellas
acontecen son entendidas como un proceso de cambio continuo. La tecnologia cambia
directamente la manera de vivir y de ver el mundo en tanto atraviesa todos los aspecto de la
vida misma tales como la salud, la alimentacion, lo laboral, la economia, la administracion, la
politica, la movilidad, la produccién, el disefio, el entretenimiento, la comunicacién, la
informacion, la percepcion, la cognicidn, la experiencia social, la educacién y la calidad de
vida entre otros.

Desde la perspectiva social, la importancia de la incorporacién de las tecnologias
digitales en la educacion tiene que ver con el papel que estas cumplen en la llamada sociedad
del conocimiento. Indudablemente el uso de estas tecnologias forma parte de los saberes y de
las practicas que se desarrollan en este nuevo escenario social, econdmico, politico y cultural,
por ello segun Lugo & Kelly (2011) no debe depender de las iniciativas y/o posibilidades que
tenga cada ciudadano. En consecuencia, la escuela pareciera ser un espacio indicado para
brindar la oportunidad a los estudiantes de acceder al uso y apropiaciéon de saberes y
competencias relacionados al uso de las tecnologias digitales.

Desde la perspectiva pedagdgica, se observa que el desarrollo de estas competencias y
saberes en la sociedad del conocimiento ha estado acompafiado de un progresivo
protagonismo de las tecnologias digitales en la educacién y formacion. Desde este marco la
integracion de las tecnologias digitales en la escuela puede pensarse como una oportunidad
para analizar la manera en que estas tecnologias pueden transformar las practicas educativas.

Entonces, la insercién de las tecnologias en la sociedad del conocimiento puede
analizarse desde diversas perspectivas, la presente tesis la considera desde la perspectiva de la
educacion ya que analiza la relacion de las tecnologias digitales, especificamente el uso de
Internet, en los procesos de ensefianza-aprendizaje focalizados en la ensefanza docente.

En palabras de Diaz Barriga (2009 citado en Carneiro, Toscano & Diaz, 2009) el uso e
integracién de las TIC e Internet en el dmbito educativo es un tema complejo ya que las

tecnologias tienen modos y logicas de configurar el conocimiento muy diferente a los de la
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escuela tradicional, institucién estructurada entre finales del siglo XVIII y principio del siglo
XIX bajo los preceptos que definen a la modernidad, es decir en los pensamientos racionales
y reflexivos basados en la cultura impresa, donde el conocimiento disciplinar es menos
exploratorio y se desarrolla en tiempos planificados con anterioridad y con un ritmo mas
lento. Mientras que las formas de ensefiar y aprender mediante las tecnologias digitales
posibilitan en determinados contextos procesos mucho mds dindmicos, es decir, mds flexibles,
descentralizados, auténomos, activos y colaborativos. En este sentido Lugo & Kelly (2011)
explican: “pasamos de un paradigma de educacion universal, masiva y estandarizada, a pensar
en modos de aprender distribuidos, permanentes y conectados” (p.22). En esta linea, Martin
Ortega & Marchesi Ullastres (2006) advierten que la incorporacion de la tecnologia digital en
el &mbito educativo es capaz de generar cambios en el aula, cambios que estdn relacionados
con las formas de ensefiar, con las practicas docentes y con el enfoque con el que se conciba

el aprendizaje.

1.2.1 El aula como estructura material y de comunicacion

La inclusién de las tecnologias digitales en el sistema educativo, ha generado grandes
desafios y nuevos escenarios que comienzan a proyectarse. La presente tesis analiza en este
apartado estas cuestiones tomando como antecedente un trabajo realizado por Dussel (2011)
quien sistematiza la informacion recogida de investigaciones llevadas a cabo en Argentina
durante el 2011 realizando una revisién conceptual de los cambios didacticos desde diversas
dimensiones, que en opinién de la autora son centrales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje:

Seguramente no son las tnicas dimensiones que podrian analizarse, pero nos interesa en

esta primera aproximacién enfocarnos en estas tres, que nos parecen estructurantes de la

accion escolar: el espacio y la interaccion pedagdgica, la transmisién cultural y la

formacién de una cultura publica, y la produccién de saberes como parte del aprendizaje.

(p- 16)

Al respecto, conocer como y porqué se producen estos cambios permiten entender las
nuevas maneras en que se regula u organiza el trabajo de la ensefianza. De este modo, en este
trabajo se entiende la idea de cambio propuesta por Duseel (2011) como posibles
condicionantes del contexto educativo que influyen en las formas de ensefar del docente y en

sus préacticas.
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Las autoras Dussel & Caruso (1999 citado en Dussel, 2011) definen al aula como:
“una estructura material y una estructura de comunicacién entre sujetos” (p.17). La estructura
material se encuentra determinada por la arquitectura, la infraestructura, el equipamiento y los
recursos materiales y humanos disponibles y la estructura de comunicacion tiene que ver con
las relaciones de autoridad y circulacién de la palabra, con las relaciones de saber y de poder
que se definen previamente entre docentes y estudiantes y se transparentan en la organizacion

pedagdgica del aula.

1.2.1.1 Arquitectura del aula

Las autoras entienden a la arquitectura escolar como un recurso fisico basico para el
desarrollo de las actividades que en ella se realizan. Cada escuela plantea diversas dreas
funcionales tipificadas segin sean las necesidades de cada sector, existen dreas pedagdgicas
(aulas, laboratorios, talleres, bibliotecas) de gestion (direccidn, secretaria, sala de reuniones) y
de servicios (cocina, sanitarios, depdsitos). Segin los criterios y normativas bdsicas de
arquitectura escolar planteados por resolucién del Consejo Federal - Ministerio de Educacion
direccién de Infraestructura (1998):

Sus cualidades mds importantes se revelan en las calidades de los espacios, asi como en

las relaciones existentes entre ellos. Las distintas actividades especificas que se realizan

en un edificio escolar, deben hallar en el espacio y su equipamiento las circunstancias y

posibilidades mds propicias, en el marco de los recursos disponibles y su equitativa

distribucion. (p.6)

Realizando un encuadre en las dreas pedagdgicas y considerando el contexto histérico,
el aula se estructura desde 1592 en base a una disposicion centrada al frente, donde el punto
de atencién se fijaba en el docente y en alguna tecnologia visual (pizarrdn, ldmina, imagen,
etc.), estableciéndose una relacidon asimétrica y radial entre el docente y los alumnos sin
considerar aspectos etarios. Casi un siglo mds tarde (1.700) se mantiene la disposicién
centrada al frente, aunque se configura una nueva variable en relacién a equipos de trabajos:
se agrupan alumnos separados en distintos cursos por edad. Tres siglos después (1980- 1990)
muchas instituciones privadas y algunas escuelas publicas comienzan a incorporar
computadoras, hecho que se refuerza durante el periodo 1993-1995 con el programa “Mas y

mejor educacién para todos™. De tal forma, la computadora ingresa a la escuela con usos

" El programa “Mds y mejor educacién para todos” sancionado en el marco de la Ley Federal de
Educacién, se ha organizado en un conjunto de programas y proyectos con el objetivo de mejorar la
educacién para todos, mejoramiento de la infraestructura y la insercién productiva de jévenes y adultos. En
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pedagdgicos, se comienza a ensefar a los estudiantes de nivel medio a programar a través del
BASIC?, en la asignatura informdtica o computacién que paulatinamente comienza a incluirse
en los disefios curriculares. Las computadoras son ubicadas en un aula especial denominada,
hasta la actualidad, de diferentes maneras: Laboratorio de Informatica, Aula de Computacion,
Sala de Informdtica. La misma, era asignada preferentemente al docente que dictara la
asignatura informadtica, los demds docentes solo podian acceder a la sala cuando se
encontraba desocupada. Estas innovaciones producidas por la llegada de la computadora al
ambito escolar se ven materializadas en un cambio en la arquitectura, sin embargo, Segin
Brunner (2000 citado en Lugo et al., 2006): “Este momento corresponde a la inclusién de TIC
que refuerza el modelo pedagdgico tradicional con salas de laboratorio de informética aisladas
del trabajo de aula. Las TIC aparecen al servicio de la pedagogia frontal como una extension
del profesor” (p17).

Continuando con estas trasformaciones, actualmente algunas instituciones han
implementado el uso de aulas digitales moviles con el propdsito de integrar nuevas
tecnologias a la clase. Se trata de una modalidad que se adecua a las condiciones edilicias
existentes, no requiere la instalacion de infraestructura y es compatible con otros formatos
preexistentes. El Aula Digital Mévil puede circular de aula en aula dentro de una misma
escuela, con horarios pre acordados por los docentes. Este equipamiento permite trabajar con
los alumnos en forma simultidnea bajo la modalidad “uno a uno” o realizar trabajos colectivos
con Internet o Intranet.

La integracién de la informdtica y las telecomunicaciones de forma trasversal en el
curriculo, ha facilitado el desarrollo de propuestas de equipamiento tecnoldgico con el fin de
ser usados tanto por docentes como por alumnos como recursos didacticos. Un claro ejemplo
de esta voluntad lo constituye la creacion del Programa Conectar Igualdad (PCI)’ a través del
cual se dispone la entrega de dispositivos electronicos portatiles (netbooks) a todos los

estudiantes y docentes de las escuelas publicas secundarias, de educacion especial, y de los

el marco de lograr una mejor educacién para todos, uno de los proyectos se orientaba hacia la
incorporacion de la informética y de las TIC en la escuela media.

*BASIC, es una familia de lenguajes de programacién originalmente creado como una herramienta que
facilitara programar computadoras a estudiantes y profesores que no con tuviesen formacién como
cientificos 0 matematicos, ya que en ese momento, el uso de las computadoras requeria codificar software
hecho a la medida, algo bastante restringido a personas con formacién especifica.

? Conectar Igualdad (PCI), aprobado en abril de 2010 a través del Decreto N° 459/10 tiene el objetivo de
entregar una netbook a todos los estudiantes y docentes de las escuelas publicas secundarias, de educacién
especial, y de los institutos de formacién docente. Se propone, ademads, capacitar a los docentes en el uso de
esta herramienta, y elaborar propuestas educativas que favorezcan su incorporacién en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.
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institutos de formacion docente. La entrega es acompafiada por acciones destinadas al
desarrollo profesional docente (encuentros y reuniones informativas, trayectos formativos:
cursos, seminarios, talleres, jornadas institucionales, seminarios virtuales, seminarios
nacionales e internacionales, produccion y distribuciéon de materiales para capacitacion y
autoformacion) la elaboracion de recursos y contenidos didacticos (desarrollo de contenidos
multimediales, producciones televisivas, materiales off line, Redes Sociales educativas,
propuestas de actividades, bibliotecas de documentos histéricos y mapoteca, infografias
animadas e interactivas, etc.) y el fortalecimiento de los equipos de gestiéon del Programa
(conformacion de equipos de trabajo con el fin de orientar a supervisores, directivos y
beneficiarios del programa.). El PCI se presenta como una oportunidad para revisar las
practicas de ensefianza preexistentes y mejorar los aprendizajes a partir de la inclusién de las
TIC e Internet en las aulas. En el primer informe de evaluacion del Programa Conectar
Igualdad de la Presidencia de la Nacion Zapata (2001) expone: “Los docentes consideran que
la presencia de las computadoras en el aula y la conexién a Internet e intranet amplian las
posibilidades pedagégicas y de acceso a la informacién” (p.55). Para Lugo et al. (2006), se
abre un nuevo abanico de posibilidades para la ensefianza como el acceso a la informacion,
enciclopedias mundiales, bibliotecas e incluso la participacion en trabajos colaborativos.
Ademds, surgen propuestas de aulas en red, aulas hermanas y proyectos colaborativos entre
escuelas y proyectos educativos mas alla del aula.

Por todo ello, es necesario considerar los cambios originados en los limites espacio-
temporales, ya que la incorporacién de las TIC y especialmente Internet, han generado en el
sistema educativo la creacién de nuevos entornos diddcticos que se enfocan tanto en los
actores del proceso de ensefianza-aprendizaje como en el escenario donde se lleva a cabo.
Este panorama plantea una escuela que trasciende los limites del espacio fisico-temporal, las
nuevas formas de tiempos y espacios no delimitados permiten aprendizajes en horarios y
ambitos extraescolares y la creacion de espacios de aprendizaje que se desarrollan més alld de
las paredes del aula implica la posibilidad de disefiar otro tipo de pricticas de enseflanza en
base a una propuesta flexible que contemple diversos tiempos didécticos: tolerancia a la
espera, mas tiempo para reflexionar en la propia practica y seguimientos personalizados segin
los ritmos de aprendizaje de cada alumno.

Los dispositivos portatiles, la conexién a Internet y sus aplicaciones originan una
nueva relacion espacio-temporal desdibujando los limites del espacio fisico y en términos de
procesos proponen un aprendizaje ubico, dicho de otra manera, se educa desde entornos

diversos. Retomando a Burbules (2012) el aprendizaje ubicuo es: “la posibilidad de acceder a
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la informacion en cualquier lugar o cualquier momento, la interaccién con pares y expertos
eruditos y oportunidades estructuradas de aprendizaje desde una variedad de fuentes”. (p2), es
decir, es un proceso mas distribuido en el tiempo y el espacio. En esta linea de pensamiento la
escuela actual replantea su organizacion pedagdgica: es decir su estructura y sus formas de
interaccion, para Dussel (2011) “Ya no hay un solo eje de interaccién controlado por el
profesor, sino una comunicacién multiple, que exige mucha mds atencién y capacidad de

respuesta inmediata a diversos interlocutores” (p.19).

1.2.1.2 Infraestructura, equipamiento y conectividad

Como se ha mencionado anteriormente, ademds de la arquitectura u organizacion
espacial existen otros elementos que componen la estructura material, como la existencia de
una infraestructura y equipamiento apropiado y contar con conectividad, recursos materiales y
humanos disponibles.

En lineas generales, cuando se trata el tema del uso de las tecnologias digitales en el
aula, el punto de partida es contar con infraestructura (intranet, instalacion eléctrica segura y
disponible en todas las aulas), equipamiento de hardware (servidor, computadoras, notbooks,
netbooks) y periféricos disponibles (mouse, teclados, parlantes, micréfonos, cdmaras de
video, cargadores, baterias), ademdas tener conexién a Internet con velocidades acordes a las
configuraciones de cada aula y escuela. También, contar con equipamiento tecnolégico
(camaras digitales, escaneres, proyectores, pizarra digital), software, recursos materiales
(impresoras, cartuchos, papel) y mobiliario adecuado (mesas, sillas) para alumnos y docentes.
Por su parte, se debe tener en cuenta otras condiciones de arquitectura como mantenimiento y

renovacion, de equipamiento, actualizacion y normas de uso de salas y equipos.

1.2.1.3 Formacion docente y personal de apoyo

Otro aspecto en relacién a la estructura material del aula es la disponibilidad y/o
existencia de personal especializado y docente. En relacién al personal especializado el rol
puede ser desempefiado por un profesor de computaciéon o tecnologia, o un encargado de
laboratorio o un profesor coordinador, o bien un referente TIC (en el caso que la escuela este
implementando el PCI). Segiin Manso, Pérez, Libedinsky, Light & Garzén (2011) sea cual
fuese su denominacidn el responsable que cumpla ese rol se ocupa por un lado como un
gestor de recursos es decir organiza sistemas para compartir recursos, participa conjuntamente
con los directivos en las decisiones de adquisiciéon equipamiento, coordina el acceso y

utilizacién de las aulas de informadtica, las normas de uso y optimizacién de los espacios. Por
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otro lado se desempefa como asesor didictico tecnoldgico es decir difunde e intercambia
materiales incorporados o producidos por docentes, realiza reuniones informativas y/ o
formativas, asiste pedagdgica y tecnoldgicamente a los docentes en el disefio de materiales
didécticos y los acompana en el desarrollo y la implementacién de actividades o proyectos
realizados a través de las tecnologias digitales.

En relacion al docente, las actitudes personales que tengan los docentes sobre el uso de
las tecnologias digitales en sus formas de ensefiar y en sus practicas, determinan la manera en
que se acercan a las tecnologias, retomando la idea planteada por Barroso Osuna (2003) en
relacion a las expectativas del profesorado frente al uso de las computadoras y ampliando esta
vision a las tecnologias digitales, las actitudes pueden ser favorables (docentes entusiasmados
por su uso), criticas (aceptan su uso pero critican la forma en que deben ser utilizadas),
preocupadas (las reciben pero tienen recelos en cuanto a su uso) desfavorables (no aprueban
su utilizacién), antagénicas (sienten inseguridad o simplemente estin en contra de su
utilizacién) o indiferentes (no les interesa pensar sobre los usos). En el contexto argentino,
este panorama cambia aceleradamente, por ejemplo, un trabajo realizado en el conurbano
bonaerense (entre el 2003 y 2006) por el equipo de investigacidn que coordina Cabello (2006)
manifiesta que los docentes se enfrentan con temor y desconfianza a la computadora, pero
también que todos ellos expresan tener una predisposicion favorable y valorativa en cuanto a
su uso en actividades escolares y admiten su necesidad de capacitarse. En este marco, la oferta
de capacitacion profesional TIC produce en los docentes por una parte ilusion ya que les
permiten crecer profesionalmente ampliando sus conocimientos y habilidades personales y al
mismo tiempo les brinda la oportunidad de desarrollar otro tipo de actividades que resulten en
mejores aprendizajes para sus alumnos y por otra parte produce cierto temor al pensar que sus
alumnos han crecido con las tecnologias digitales y que por lo tanto manejan estas
herramientas mejor que ellos. Sin embargo, muchas veces esa ilusién o temor termina en
frustracion y desconcierto; por ejemplo cuando un docente asiste a un taller (empleando horas
extras laborales para realizarlo, utilizando su propio equipamiento) sucede en algunos casos
que la planificacién de dichos talleres no contempla las necesidades o los problemas que se
dan en su propio contexto educativo, generando descontento y desmotivacién. Lo cierto es
que mds alld de las expectativas que tengan los docentes en cuanto a la oferta de formacién
educativa existen factores que condicionan el aprendizaje profesional como el tiempo (para
reunirse con colegas, realizar intercambios con especialistas, buscar informacién, etc), el
contexto institucional (que propicie un ambiente favorable para el aprendizaje docente) y el

acceso a los recursos tecnoldgicos (equipamiento y conexion a Internet). Por ello la cuestién
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de la formacion y la capacitacion docente en relacion a las tecnologias digitales es un drea

problemédtica. La capacitacion profesional en tecnologias digitales debe entenderse como un

proceso de formacién continua y relacionado con la préctica concreta que realiza o desea

realizar el docente e implica desarrollar experiencias formales asi como informales. Manso et

al. (2011) presenta, a partir de un trabajo realizado por Light et al. (2006) y SRI (2002),

diversos tipos de abordaje para el desarrollo profesional formal como:

La formacién de docentes lideres: un grupo de docentes que desarrolle habilidades de
asesoramiento entre pares.

El trabajo de coordinadores tecnoldgicos: la presencia de un técnico o responsable que
puede ser un profesor de computacién o tecnologia o un encargado de laboratorio o un
profesor coordinador o bien un referente TIC, que se desempefie por un lado como
gestor de recursos (organizar sistemas para compartir recursos, participa
conjuntamente con los directivos en la toma de decisiones en la adquisicion
equipamiento, coordinar el acceso y utilizacion de las aulas de informatica,
implementar las normas de uso y optimizacion de los espacios) y por otro como asesor
didactico tecnoldgico (difundir e intercambiar materiales, realizar reuniones
informativas y/ o formativas, asistir pedagdgica y tecnolégicamente a los docentes en
el disefio de materiales diddcticos, acompaifiar a los docentes en el desarrollo y la
implementacién de actividades realizadas a través de las tecnologias digitales).

La realizacion de encuentros entre docentes: presenciales, en linea o mixtos con
conferencias, talleres y relatos de experiencias, invitados especialistas, etc.

El desarrollo profesional a través del uso de la tecnologia: uso de recursos digitales
como comunidades virtuales, redes, cursos en linea, foros, etc.

La asistencia a cursos o talleres ofrecidos por compafias de tecnologia nacional o
internacional: en Argentina existen ofertas de Intel o Microsoft que ofrecen cursos
cortos o introductorios.

La asistencia a cursos, talleres, capacitaciones, etc. ofrecidos por instituciones
gubernamentales nacionales, provinciales y /o municipales.4

La asistencia a trayectos o posgrados ofrecidos por instituciones de formacién docente

y universidades enfocados en la investigacion y la experiencia del docente.

*En nuestro pafs el PCI ha implementado un trayecto formativo de entre 120 y 145 horas cétedra. Las
primeras se desarrollan en encuentros nacionales de dos a tres dias de trabajo. Hasta la fecha se realizaron
15 encuentros presenciales (conferencias y talleres) para un total de 3500 destinatarios. Ademads, se han
realizado aproximadamente 100 cursos virtuales autoasistidos y otros moderados por Edu.ar.
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La capacitaciéon profesional informal es aquella que realiza el docente con actitud
auténoma, revisando sus propias practica a través de acciones conducentes a reforzar su
formacién tecnoldgica, por ejemplo estar suscriptos a revistas especializadas, participar de
Videoconferencias, listas de interés, Foros, Blogs y Redes Educativas.

La autora reflexiona que en todo el trayecto de la capacitacion profesional en
tecnologias digitales se debe considerar trabajar en un marco que contemple los
conocimientos tecnolégicos-pedagogos-disciplinares que permitan adquirir ciertas habilidades
para emplearlas como recursos al servicio de su propia prictica profesional, desarrollar una
capacitacién continua y conectada que les permita reflexionar, planificar e integrar los
recursos en las actividades de ensefianza y promover la colaboracién entre colegas a través del

trabajo de equipo y del intercambio con colegas y/ o expertos de otros lugares.

1.2.1.4 Rol docente

Los cambios en la organizacion pedagdgica del aula también estdn determinados por la
estructura de comunicacién que delimita las relaciones de autoridad, saber y poder entre los
docentes y los estudiantes. Retomando lo expuesto anteriormente la estructura tradicional del
aula se basa en una disposicion centrada al frente, donde el punto de atencién es el docente
cuyo rol es explicar de manera progresiva sus conocimientos haciendo foco en el aprendizaje
del estudiante, mientras que por su parte el alumno desarrolla un rol pasivo de recepcion
lineal del conocimiento, tal y como sefiala Martin Ortega & Marchesi Ullastres (2006):

Cuando las TIC se incorporan al aula en un modelo transmisivo tradicional de educacién, sin

modificar el papel del profesor hacia un mediador que ajusta su ayuda teniendo en cuenta la tarea

concreta para asegurar la actividad mental del alumno, no es esperable que se produzcan cambios

sustanciales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.(p. 9)

Actualmente, varias instituciones escolares, incorporan computadoras y las ubican en
un aula especial, sin embargo el ingreso de tecnologia digital reafirma el modelo pedagdgico
frontal, en el cual el rol del docente no se ve modificado y la tinica variacién que se percibe es
el cambio de foco de atencion de la tecnologia visual (pizarrén, mapa) por el reemplazo de
una tecnologia digital (computadora fija). Siguiendo con las transformaciones a nivel de
equipamiento, algunas instituciones ponen en funcionamiento aulas digitales méviles con el
fin de que tanto los docentes como los estudiantes cuenten con computadoras porttiles en la

clase, no obstante la integracion de las tecnologias digitales en el aula y de forma trasversal en
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el curriculo llega a las instituciones afios después con el PCI. En este sentido, la incorporacién
de las Tic e Internet en el dmbito educativo a través del PCI plantea un cambio que demanda
una redefinicién del rol de los actores. Este nuevo rol del docente es el de un administrador
del conocimiento ya que debe guiar el proceso, tarea que le exige conocer las capacidades,
necesidades y motivaciones de sus alumnos, evaluar los recursos y materiales con los que
cuenta, elaborar sus propios materiales y crear un ambiente que le permita intercambiar ideas
y fomentar tareas colectivas. Al respecto Martin — Laborda (2005) sefala:
La capacidad del profesor va a ser determinante a la hora de ensefiar a los alumnos a
aprovechar las ventajas de las nuevas herramientas. Sin embargo, y aunque las
investigaciones sobre los efectos de las TIC en el aprendizaje no son homogéneas, se han
comprobado algunas ventajas que, aunque de forma desigual, pueden favorecer el
aprendizaje [de los alumnos]: aumento del interés por la materia estudiada, mejora la
capacidad para resolver problemas, aprender a trabajar en grupo y a comunicar sus ideas,

adquirir mayor confianza en s{ mismos e incrementar su creatividad e imaginacién. (p.8)

Del mismo modo que los docentes deben replantear su rol en el proceso de ensefianza,
los alumnos deben adecuarse a nuevas formas de aprendizaje, fundamentalmente a desarrollar
una mayor autonomia, tener una posicién mas critica de la informacién: buscar, seleccionar,
evaluar y convertirla en conocimiento, autorregular su tiempo de estudio y trabajar de forma
colaborativa. Al mismo tiempo, el acceso a la informaciéon y a mayores recursos didicticos
dinamiza y agiliza las practicas: algunos docentes sefialan que el acceder a una gran cantidad
de informacién, materiales y herramientas les permite intercambiar ideas en clase y fomentar
actividades colectivas, hecho que da lugar a una asimetria invertida en relacién con los roles
tradicionales. En resumidas cuentas, si bien el cambio en la organizacién pedagdgica del aula
se venia gestando desde algiin tiempo atrds cuando las nuevas pedagogias empezaron a
cuestionar la idea del modelo tradicional basado en un rol docente de transmision homogénea
del conocimiento y un rol pasivo del alumno, y comenzaron a enfocarse en un segundo
modelo centrado en la diversidad, individualidad, motivacion y a contemplar los diferentes
tiempos de aprendizaje de los alumno; el ingreso de computadoras y netbooks y su conexién a
la Red como equipamiento permanente en el aula, las posibilidades de conexién y de acceso a
Internet y la actitud y formacién del profesorado, contribuyeron a redefinir el rol del docente
como gestor del conocimiento y gufa. Tal y como manifiesta Dussel (2011): “es dificil
sostener la ensefianza frontal, simultinea y homogénea, en un contexto de tecnologias que
proponen una fragmentacién de la atencién y recorridos mds individualizados segin el

usuario” (p.17).
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En sintesis, se pasa de una enseflanza centrada en el docente con trasmision lineal del
conocimiento, a un docente guia, moderador del conocimiento. Por su parte el alumno debe
afrontar, bajo la orientaciéon del docente, una nueva forma de aprendizaje colaborativo,

auténomo y ubicuo.

1.2.2 Practicas docentes

Distintos estudios relacionados con las practicas de la ensefianza apoyadas en las
tecnologias digitales, plantean una estrecha vinculacién entre el docente, los alumnos y el
contenido, ya que los vinculos que se establecen entre ellos ponen en relieve las maneras en
que se va construyendo el conocimiento. En esta construcciéon Litwin (2005) expone la
existencia de diferentes usos de la tecnologia segtn el lugar que se le asigne al docente, segin
la concepcion del sujeto de aprendizaje y segiin la manera de concebir el contenido a
aprender. La autora resume estas diferentes maneras en tres tipos de procesos: el primero en
un sistema cldsico de informacién donde el docente se desempefa como proveedor de
informacion, el alumno como consumidor y las tecnologias desempefan un rol predominante
ya que proporcionan informacién actualizada a costo cero; en el segundo tipo el papel del
docente se basa en planificar el uso de las tecnologias, ofrecerlas como recursos a los
estudiantes e incorporarlas a las actividades 4ulicas; en estos casos es fundamental el criterio
de uso que el docente le asigne a la tecnologia; el tercer tipo concibe un rol protagénico del
estudiante como sujeto que necesita tener ofertas variadas para optimizar su proceso de
aprendizaje, aqui las tecnologias pueden ofrecer miltiples opciones para la construcciéon del
conocimiento a través del trabajo grupal y colaborativo.

Por su parte Coll (2009 citado en Carneiro, Toscano & Diaz, 2009) realiza una
clasificacion tentativa de los posibles usos de las TIC en relacion a los tres elementos del
tridngulo interactivo (alumnos, profesor, contenidos) que contribuyen a formar el contexto de
actividad en donde se ponen en marcha estas relaciones. Un primer uso plantea la relacién
entre los alumnos y los contenidos donde los diversos usos propuestos: buscar y seleccionar
contenidos, acceder a repositorios de contenidos y/o tareas y/o actividades; claramente se
orientan hacia tareas de aprendizaje. Un segundo uso propone la relacion entre los profesores
y los contenidos donde se proponen actividades orientadas a la enseflanza y el aprendizaje
tales como: buscar y/o seleccionar y/u organizar informacion relacionada con los contenidos,
acceder a repositorios de objetos de aprendizaje, acceder a bases de datos y bancos de
propuestas de actividades, elaborar y mantener registros de las actividades, planificar y

preparar actividades para su desarrollo posterior en las aulas. Un tercer uso plantea las
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relaciones entre los profesores y los alumnos o entre los alumnos como: realizar intercambios
comunicativos relacionados o no con las tareas y actividades de ensefanza y aprendizaje. Un
cuarto uso expone actividades conjuntas desarrolladas por profesores y alumnos, donde las
TIC son utilizadas como: auxiliares o amplificadores de determinadas actuaciones del
profesor o de los alumnos, para llevar a cabo un seguimiento de los avances y/o dificultades
y/o del propio proceso de aprendizaje por parte de los alumnos, para solicitar u ofrecer
retroalimentacion, etc. Por dltimo, propone un quinto uso de las TIC como instrumentos
configuradores de entornos o espacios de trabajo y de aprendizaje.

En este trabajo de tesis se retoma el segundo tipo de proceso propuesto por Litwin
(2005) considerando que las tecnologias digitales pueden ser utilizadas por el docente como
recurso para favorecer la ensefianza. De tal manera, los servicios y aplicaciones que brinda
Internet son entendidos como recursos con potencial suficiente para desarrollar propuestas de
ensefianza distintas a las basadas en una ensefianza tradicional. El uso de los servicios y
aplicaciones no se plantea por las cualidades del recurso en si mismo, sino por las decisiones
del docente sobre cémo, por qué y cudndo incorporarlas a su prictica. Asi mismo, este
trabajo, se nutre de dos tipos de uso de las TIC planteados por Coll (2009 citado en Carneiro,
Toscano & Diaz, 2009) un tipo de uso en donde se expone la relacidn entre los profesores y
los contenidos y otro tipo de uso donde se expone una actividad conjunta desarrollada por

profesores y alumnos en las actividades de ensefianza aprendizaje.

1.2.3 Enfoques de Aprendizaje

Dado que los usos de Internet que realizan los docentes ocurren en las aulas y en las
escuelas, tal y como plantea Wittrock (1989), invariablemente se producen con el fin de
ensefiar algo. Concertando con esta idea, las teorias de aprendizaje (desde el punto de vista
psicolégico) han estado relacionadas al desarrollo de modelos pedagégicos en la educacidn,
pudiéndose distinguir tres enfoques: el enfoque conductista, el enfoque cognitivista y el

enfoque constructivista.

1.2.3.1 Enfoque conductista

El aprendizaje desde un enfoque conductista, es definido como un cambio observable
en la forma del comportamiento, donde se espera que el alumno sea capaz de adquirir
habilidades que le permitan actuar en diferentes situaciones. Para ello es necesario que el
docente planifique los estimulos positivos que promuevan las conductas deseables. Segtin este

enfoque, el aprendizaje es el resultado de la asociacion de estimulos y respuestas, su
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efectividad se mide en términos de resultados, es decir del comportamiento final deseado. La
mente se comporta como una ‘“caja negra" donde el conocimiento se percibe a través de la

conducta como manifestacion externa de los procesos mentales internos.

1.2.3.2 Enfoque cognitivista

Desde un enfoque cognitivista, el aprendizaje se produce mediante fendmenos y
procesos internos que ocurren en el individuo. Este enfoque interesa por la manera en que
ingresa la informacién y como se transforma en el individuo. Se considera al aprendizaje
como un proceso que cambia las estructuras cognoscitivas a causa de su interaccion con el

medio ambiente.

1.2.3.3 Enfoque constructivista

Desde un enfoque constructivista, el proceso de ensefianza se desarrolla como un
proceso dindmico, participativo, interactivo y colaborativo de manera que el conocimiento sea
una auténtica construccion realizada por la persona que aprende. La teoria del conocimiento
constructivista, expone la necesidad de entregar al alumno herramientas que le permitan crear
sus propios procesos para resolver situaciones problematicas, es decir si bien el aprendizaje
puede facilitarse, cada persona lo reconstruye partir de sus conocimientos, experiencias
previas y en colaboracion con otros. Un modelo de aprendizaje que responda a una ldgica
constructivista considera la necesidad del docente de proveer al estudiante herramientas
(generando andamiajes o una estructura exterior desde la que se configura una construccién
intelectual) que le permitan crear sus propios procedimientos para resolver una situacion
problemaética de manera que el conocimiento sea una autentica elaboracidn personal.

Entenderemos aqui por estrategias de ensefianza a los particulares modos con los que
el docente usa las TIC en relacion al estudiante y al contenido a fin de producir diferentes
formas de aprendizaje. Segtin Lugo et al. (2006) los marcos conceptuales mas proclives para
su estudio son, desde el enfoque constructivista, el acceso y la calidad educativa (Chapman et
al. (2004)), la ensefanza centrada en el alumno (Kozma (1991)) y el aprendizaje distribuido

(Dede (2000)).

26



1.2.3.3.1 La calidad educativa

David W. ChapmanS’ autor de libros y articulos relacionados con el desarrollo de los
sistemas educativos en el dmbito internacional®, expone que la rdpida expansion de las
tecnologias digitales tiene la capacidad de influir radicalmente, tanto positiva como
negativamente en la calidad y la eficiencia de la educacién. En especial, la facilidad de acceso
a la informacidn, por parte de estudiantes y docentes, es una caracteristica que potencia la
transformacion de los contenidos y la practica pedagdgica, pero al mismo tiempo sefiala la
necesidad de identificar de qué manera es usada esta informacion para fortalecer la calidad en
la ensenanza. Chapman et al. (2004), retoma la obra de Fullan (2001) para argumentar que la
innovacion en las tecnologias digitales en educacion se produce por las caracteristicas de la
propia tecnologia asi como por su aplicacidon. Sostiene que mientras algunos profesores
presentan resistencia al cambio, otros centran su practica desde una visién constructivista del
aprendizaje, es decir proponen una estrategia de aprendizaje basada en el alumno, en la que se
espera que sean capaces de investigar, analizar datos y sacar sus propias conclusiones. En
resumen, la aplicacién de la tecnologia para mejorar la calidad educativa ofrece enormes

oportunidades pero al mismo tiempo retos significativos.

1.2.3.3.2 La ensefianza centrada en el alumno

Robert B. Kozma’, se centra en el proceso de aprendizaje del estudiante con la
utilizaciéon de medios tecnoldgicos. Para el autor el medio y el método de ensefianza son
inseparables, las caracteristicas de un medio en particular desarrolladas conjuntamente con un
método de ensefianza influyen en la manera en que los alumnos presentan y procesan la
informacion. Desde una perspectiva orientada hacia el procesamiento de la informacion,
Kozma (1991) propone que “las capacidades del medio pueden complementar la de los
estudiantes” (p. 140), ya que facilitan el desempefio de operaciones y/o tareas que el alumno
no puede hacer por si mismo o que resultan arduas. De hecho, si los procesos de interaccion
entre los medios y los estudiantes son explicitos, pueden interpretarse dentro de la Zona de

Desarrollo Préximo® (ZDP) de Vygotsky (2000), ya que el estudiante los puede incorporar

> Profesor y presidente del Departamento de Politica Educativa y Administracién de la Universidad de
Minnesota (EE.UU.)

® Entre ellos “Adapting technology for school improvement: a global perspective” libro en el cual
reflexiona el papel que cumple la tecnologia en la mejora de la escuela.

’ Director emérito y cientifico del Center for Technology in Learning, SRI International, consultor para la
creacion de politicas educativas en los Estados Unidos y otros paises.

SEl concepto de zona de desarrollo préximo, es la distancia entre el nivel de desarrollo de resolucién de
una actividad que una persona puede alcanzar actuando por si sola y el nivel de desarrollo potencial que
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dentro del repertorio de procesos cognitivos. De tal forma puede pensarse que los medios son
puentes que permiten aproximar al objeto de conocimiento y al sujeto cognoscente. Para
Kozma (1991) tal vez algunos estudiantes puedan construir aprendizajes de manera
independiente al medio en donde se les presenten los contenidos y las tareas, pero otros
aprovechan ese potencial para construir el conocimiento; hacer uso de dicho potencial les

demanda desarrollar un conjunto de habilidades y conocimientos para poder operar con ellas.

1.2.3.3.3 El aprendizaje distribuido

Chris Dede’, plantea la ensefianza como Aprendizaje Distribuido, basado en la
propuesta de Perkins (2001) sobre la cognicién distribuida definida como la distribucién
dispersa de funciones intelectuales mediante soportes fisicos, simbdlicos y sociales. Este
concepto permite realizar una unién cognitiva entre personas y objetos, ya que las
caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas pueden oficiar como andamiaje, es decir
como recursos distribuidos que el estudiante puede utilizar para construir su propio
aprendizaje de una manera mdas independiente y sencilla. En sintesis, el aprendizaje
distribuido tiene como objetivo que los estudiantes sean capaces de regular su proceso de
estudio, reforzar su creatividad y autonomia. Por otro lado, el aprendizaje distribuido
entendido como un aprendizaje descentralizado y flexible permite al estudiante acceder a una
variedad de recursos que le posibilitan obtener conocimiento sin necesidad de estar presentes
fisicamente en el aula, se trata de un aprendizaje que va mas alld del tiempo o la distancia y
que crea nuevos escenarios. Propone, entonces, combinar el aprendizaje “cara a cara” de
“docente-alumno” con las interacciones (sincronicas y/o asincrénicas) llevadas a cabo a través
del uso de las tecnologias digitales, de esta forma reconfigura un nuevo sistema mixto o
distribuido que consiste en desarrollar actividades presenciales y no presenciales.

Sin embargo en esta instancia se sostiene, al igual que Wittrock (1989), que existe una
conexion estrecha entre ensefianza y aprendizaje, pero no del tipo de conexién que plantea
que no puede haber ensefianza sin aprendizaje:

La conexién entre los dos conceptos esta fuertemente imbricada en la trama de nuestro lenguaje.

Tan fuertemente, de hecho, que es facil confundir relaciones ontolégicamente dependientes con

puede alcanzar con la ayuda de un compafiero mis competente o experto en esa tarea. En la ZDP se sitiian
los procesos de ensefianza y de aprendizaje, donde se desarrolla y avanza en el proceso de construccidon de
conocimiento del alumno. El docente parte de los conocimientos previos que tiene el alumno y lo guia para
realizar la actividad.

? Profesor en Tecnologias para el Aprendizaje en la Escuela de Educaciéon de Harvard, investigador y
disefiador de Simulaciones inmersivas, interacciones sociales transformadas y desarrollo profesional en
linea.
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relaciones causales. Debido a que el concepto de ensefianza depende de un concepto de
aprendizaje, y debido a que con tanta frecuencia el aprendizaje se produce después de la
ensefianza, podemos facilmente tender a pensar que una cosa es causa de la otra. [...] El
aprendizaje implica la adquisicién de algo, la ensefianza implica dar algo. Como quiera que lo
examinemos no hay pricticamente estructura paralela entre los conceptos de ensefianza y

aprendizaje. (p.153)

Aclarada esta cuestion, como se ha mencionado anteriormente, la presente
investigacion se encuentra basada en la ensefianza, es decir en los usos que realiza el docente
de los servicios y aplicaciones que brinda Internet, entendidos como recursos, en su forma de

ensefiar y en sus practicas.

1.3 Teoria Sustantiva: uso de Internet por parte de los docentes

En esta instancia se reflexiona sobre las tecnologias digitales, especificamente los
servicios y aplicaciones de Internet, utilizados desde un enfoque constructivista como
recursos para favorecer la ensefianza. Concretamente se aborda el uso de los servicios y
aplicaciones que brinda Internet, entendidos como recursos, que realizan algunos docentes de
educacién media de la ciudad de Rio Cuarto, en sus formas de ensefar en el aula y en sus
practicas.

Por tal motivo se desarrollan los conceptos o ideas especificas del tema que se
investiga, se revisa el panorama que presenta el uso de Internet en la ensefianza en relacion a
las concepciones docentes y se plantea la nocién de Internet como recurso, para luego abordar
el uso que hacen los docentes de Internet en el aula mediante las tipologias de uso y sus
niveles de integracién, posteriormente se trata la presencia de los recursos de Internet en la

curricula y los posibles usos de los recursos en educacion.

1.3.1. El uso de Internet en el aula

En este apartado se propone reflexionar sobre las diferentes opiniones que los docentes
tienen sobre el porqué del uso de Internet en la ensefianza, ya que son estas concepciones las
que orientan la manera en que éstos les dan sentido a sus formas de ensefiar y a sus précticas.
Diversos estudios, dan cuenta de varias posturas y /o propdsitos diferenciadas en cuanto al
uso de las tecnologias y su relacién con sus formas de ensefar y sus las pricticas, como se
desarrollan a continuacion.

La primera sostiene una idea de cambio educativo a raiz de la irrupcién de las

tecnologias digitales (y las bondades de sus caracteristicas) en el aula, tal y como argumenta
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Dussel (2011), algunos docentes reconocen que se encuentran ante un cambio de época la cual
induce a reestructurar la ensefianza a la luz de los nuevos rasgos de la producciéon y
circulacién del conocimiento: interactividad, hipertextualidad, conectividad y colectividad.
Segin el andlisis que plantean Coll & Marti (2001 citado en Martin Ortega & Marchesi
Ullastres, 2006) Internet posee caracteristicas especificas como, interactividad, dinamismo,
hipermedialidad, conectividad y multimedialidad. Estas caracteristicas o propiedades
promueven el uso de los servicios y aplicaciones que provee Internet ya que al ser empleados
como recursos, en determinados contextos de uso y con criterios pedagdgicos preestablecidos,
son capaces de producir otras dindmicas en las formas de ensefiar del docente y modificar
practicas preexistentes. La Interactividad posibilita el intercambio de comunicacion e
informacion y la relacién entre nodos de contenidos brindados por dispositivos digitales,
computadoras y aplicaciones multimedia. El objetivo de esta caracteristica se centra en que el
usuario realice el control de la aplicacién con un sentido de libertad para construir su propio
recorrido (navegacién). En educacién, facilita la adaptacion de las formas de ensefiar
contemplando los distintos ritmos de aprendizaje. El Dinamismo favorece la representacion
de procesos reales a través de medios virtuales. Brinda la posibilidad al docente de mostrar
aspectos de la realidad que seria dificil de lograr desde el campo de la representacién
bidimesional. Generalmente estas representaciones se trabajan mediante Simulaciones de
situaciones reales modelizadas en algunos casos por la realidad virtual, favoreciendo procesos
de ensefianza en donde se trabaje la exploraciéon, experimentacién y comprension. La
Hipermedialidad permite integrar distintos medios como: texto, imagen, video, animaciones,
etc., en soportes digitales que posibilitan la interactividad. En contextos de ensefianza
favorece formas diversas y flexibles de disefiar y producir la informacién estableciendo
multiples relaciones al romper con la linealidad de la lectura, favoreciendo la secuencialidad y
facilitando la autonomia, exploracién y protagonismo. La Conectividad posibilita establecer
redes de informacién y comunicacién con miiltiples puntos de acceso, esta caracteristica
relacionada con la ensefianza permite el trabajo colaborativo en red entre profesores y
estudiantes, mejora la cantidad de ayudas y el tiempo de respuestas que los docentes ofrecen
a sus alumnos. Por tltimo, la Multimedialidad: es capaz de integrar multiples medios como
texto, graficos, imdgenes, animacidn, sonido, video, etc. en formatos y a través de dispositivos
digitales para presentar o comunicar informacién. En educacién favorece la ensefianza de
aspectos de la realidad dependiendo de cada sistema, optimiza la transferencia de contextos,
potencia la integracién y el movimiento entre los diferentes medios de representacidn. Sin

embargo se debe tener en cuenta que estas potencialidades solo originan cambios en la
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medida en que el modelo general de ensefianza - aprendizaje se desarrolle desde un enfoque
constructivista.

Otra postura sostiene la idea de uso superficial como un complemento de la ensefianza
habitual, en el caso de nuestro pais, un estudio coordinado por Cabello (2006) realizado en el
conurbano bonaerense entre finales de 2001 y principios de 2013, destaca algunos aspectos
relacionados al uso instrumental de las TIC e Internet donde las tecnologias son empleadas
para reforzar un modelo pedagégico tradicional:

En lo que respecta a la prictica docente, los usos estdn acotados a escasos programas

(procesador de textos, planilla de célculo, disefios predeterminados) en funcién de la

resolucion de trabajos y la produccidn de recursos para la planificacion y la realizacion de

las clases. Pero no se trabaja con estas tecnologias conjuntamente con los alumnos

durante el desarrollo de esas clases. Se utilizan en las clases productos generados por

computadora pero no se ensefia CON la computadora, es decir no se propone aprender ni

enseflar CON la computadora. (p. 295)

Realizando una revision de estos aspectos en otros contextos externos a la realidad
latinoamericana se observa que autores como (Cuban, 2003; Sancho et al., 2007) sefialan que
el uso de estas tecnologias en las escuelas es limitado y en algunos casos inexistente y que
aun cuando en las escuelas las condiciones de equipamiento y conexiones estén dadas, no
significa que se utilicen los recursos disponibles en actividades educativas que transformen
efectivamente las practicas docentes, al respecto Cuban (2003 citado en Coll, 2009) sefiala:

Tras dos décadas de introduccién de los ordenadores personales en la nacién, con cada

vez mds y mds escuelas conectadas, y billones de ddlares invertidos, algo menos de dos

de cada diez profesores utilizan habitualmente (varias veces por semana) los ordenadores

en sus aulas. Tres o cuatro son usuarios ocasionales (los utilizan una vez al mes). Y el

resto —cuatro o cinco de cada diez— no los utilizan nunca para ensefiar. Cuando se analiza

el tipo de uso, resulta que estas potentes tecnologias acaban siendo frecuentemente

utilizadas como procesadores de textos y como aplicaciones de bajo nivel que refuerzan

las practicas educativas existentes en lugar de transformarlas. (p.116)

Sancho et al. (2007) desde el &mbito educativo espafiol, ratifica que:
Aunque mds de treinta afios de iniciativas de uso de las TIC en la educacién y cuantiosas
inversiones econémicas no hayan permitido ver una mejora real en la actuacién de la

escuela y el aprendizaje del alumnado propiciado por estas tecnologias. (p.16)
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Retomando palabras de Levis (2008) en relacién al uso de las tecnologias digitales en
la ensefianza en el contexto de nuestro pafs, se observa que hasta el momento no han

cambiado significativamente las formas de ensefianza tradicionales, al respecto expone:
Computadoras y redes, asi como otros medios informdticos, ya estdn presentes en las
aulas (indirectamente en el caso de aquellas instituciones ain no equipadas pues los
estudiantes en su mayoria estdn, de un modo u otro, en contacto con TIC). Lo cual no
significa que esta presencia, en muchas ocasiones material en otras sélo simbdlica, haya

modificado de manera significativa las practicas 4ulicas. (p.2)

En sintesis, estas posiciones ponen de manifiesto que tanto las TIC como Internet son
utilizadas como un complemento al modelo de ensefianza tradicional y en el mejor de los
casos los cambios que producen son vistos como una mejora de lo que ya se venia haciendo
hasta el momento pero con mds facilidad y eficacia y no como una transformacién profunda
de las maneras de ensefar o de la prictica educativa.

Por el contrario, otros autores, ponen en relieve otra postura en la cual estas
tecnologias digitales son vistas por los educadores como un recurso al servicio de la
educacion, factible de cambiar las formas de ensefianza tradicional y de modificar las
practicas docentes tradicionales. Investigaciones realizadas por ejemplo por Lion, 2006;
Litwin, 2005; Lugo et al 2006; Dussel, 2011; etc. son el claro testimonio de que efectivamente
existe una utilizacién de equipos e Internet en las aulas como recurso y también, comienza a
manifestarse un nuevo perfil docente, donde los educadores asumen progresivamente el uso
de las tecnologias como parte constitutiva de la ensefianza.

Resulta interesante recuperar los planteos realizados por Lion (2005 citado en Litwin,
2005):

La introduccion de tecnologias en la ensefianza pareciera ser lenta pero sin retorno. En

nuestros trabajos de investigacién, hemos visto que hasta hace pocos afios en Argentina el

dmbito educativo se mantenia poco permeable a estos desarrollos. Aproximadamente a

partir del afio 2000, como punto de clivaje, hemos reconocido un proceso de interés y de

expansion crecientes de algunas propuestas de clases que introducen tecnologias en las

aulas...por otro lado se consolida en los docentes un discurso segtn el cual las tecnologia

“deberian” comenzar a formar parte del aula. (pp.182 — 183)

En el caso del contexto local: Rio Cuarto, entrevistas realizadas durante el periodo
2009- 2011 en el proyecto de investigacion "Los jovenes y sus recorridos culturales:

consumos, tecnologias y medios de comunicacién. El caso de la ciudad de Rio Cuarto",
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permitieron observar que algunos docentes comenzaban paulatinamente a utilizar las TIC vy
especialmente Internet, con el propdsito de aprovecharlo en sus clases. En efecto, estas
perspectivas proponen pensar en el uso de los recursos que brindan las tecnologias como una

oportunidad de mejorar formas de ensefiar y transformar practicas docentes tradicionales.

1.3.2 Acerca de los usos de Internet

Uno de los aspectos que aborda esta investigacion es averiguar sobre los usos que los
docentes hacen de los servicios y aplicaciones que brinda Internet en el aula, teniendo en
cuenta los hallazgos expuestos por Dussel (2011) de una encuesta realizada por la
Universidad Pedagogica de la Direccion General de Escuelas de la provincia de Buenos Aires
a fines de 2010, cuya muestra exploratoria de 874 docentes demuestra que solo el 4% de los
docentes encuestados no usan la computadora con Internet, mientras que casi un 80% de ellos
la usa frecuentemente, datos que invitan a indagar sobre los usos de la computadora,
especificamente de Internet que realizan los docentes en sus practicas dulicas. Por tal razén, se
sistematiza el concepto de uso, entendiendo al uso como la utilizacién de un recurso para
alcanzar un fin o una meta; por ello se identifica y caracteriza el conjunto de usos de Internet
que realizan los docentes, lo que se denomina “tipologias de uso” para luego establecer su
nivel de implementacién de dicho uso en el aula y posteriormente la integracidn de esos usos
en la curricula ya que la eleccion de los servicios y aplicaciones debe plantearse por una
decision didactica del docente, es decir las decisiones sobre como y para qué incorporarlos
responde a aspectos didacticos mds que a las caracteristicas de la herramienta en si misma.
Por tal motivo los servicios y aplicaciones que brinda Internet son pensados como recursos
para la ensefianza considerando que los usos efectivos que los profesores hacen de dichos
recursos brindan un nuevo panorama de actividades entendidas como generadoras de posibles

cambios en los modos de ensefiar y en las practicas docentes.

1.3.3 Internet: su uso como recurso

Dado que la nocién de uso como recurso es central para el desarrollo de la presente
tesis, en esta instancia se pretende aclarar lo que se entiende como el uso de Internet como
recurso. En este sentido el uso de los servicios y/o aplicaciones que brinda Internet no es
pensado como objeto de conocimiento, es decir como un conjunto de contenidos incluidos en
una materia especifica, sino como un recurso para la ensefianza y el aprendizaje.

Como recurso de ensefanza propone que los docentes incorporen el uso de Internet

para gestionar una clase: producir material didactico propio, planificar una clase y presentar
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informacion; para trabajar de manera colaborativa entre pares y para potenciar la construccion
de un aprendizaje escolar mds dindmico, colaborativo, auténomo y ubicuo al poner dichos
recursos a disposicion de los estudiantes. Es por ello que los servicios y aplicaciones que
brinda Internet, utilizados desde un enfoque constructivista, comienzan a ser considerados
como recursos para favorecer la ensefianza, es decir son capaces de interpelar pricticas
tradicionales de ensefianza y potenciar las propuestas de los docentes segun el criterio de uso
con el que se emplee.

En sintesis, esta tesis propone, coincidiendo con Lugo et al. (2006) que los docentes
pueden utilizar los servicios y aplicaciones que brinda Internet como recurso para diagramar
una clase, para producir material didactico, planificar la tarea docente y presentar la
informacion, aunque ademds puede facilitar la construccién del conocimiento de manera
colaborativa entre pares y potenciar la construcciéon de un conocimiento escolar mas
dinamico, colaborativo, auténomo y ubicuo.

Internet brinda servicios y aplicaciones que pueden ser considerados, segtin el criterio
de uso que le asigne el docente, como recursos para la ensefianza tales como: World Wide
Web, Correo Electrénico, Transferencias de Archivos, Conversaciones en linea, Grupos de
Noticias, Transacciones y Servicios en linea, Foro, Wiki, Etiquetado Social, Mashup,
Almacenamientos de Archivos en linea, Multimedia Sharing, Simuladores, Videojuegos en

linea, Plataformas Virtuales, Blog y Redes Sociales.

1.3.4 Tipologias de uso

Los servicios y aplicaciones que brinda Internet son considerados como recursos de
enseflanza para gestionar, producir y planificar una clase; para presentar contenidos e
informacion y para favorecer el aprendizaje colaborativo, autonomo y ubicuo. Desde esta
perspectiva, el uso de Internet, entendido como recurso, tiene un gran potencial para favorecer
otras formas de ensefiar y recrear las pricticas docentes. Por esta razén el uso debe
considerarse en el curriculo para favorecer su integracion en el ambito educativo. Su
incorporacidon suscita nuevas y variadas pricticas en el interior del aula, la diversidad de
posibilidades de uso se denomina “tipologia de uso” y se organiza como: administrativo,
comunicativo, informativo, didactico y colaborativo, cada uno de estos conceptos son
definidos por sus particularidades pero no actian como compartimentos estancos, sino que
coexisten. Cabe seflalar que en una encuesta encargada por la Unidad de Planeamiento
Estratégico de la Educaciéon Argentina (UPEA) y desarrollada por el IIPE-UNESCO/Sede

Buenos Aires, dirigida por Emilio Tenti (2010 citado en Dussel, 2011) basada en una muestra
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probabilistica de 2400 docentes de distintos niveles ha arrojado como resultado que un 85%
de los docentes utiliza Internet para buscar informacién, un 72% para el uso del Correo
Electrénico, un 65% para el uso de programas, un 32% para chatear, un 30% para participar
de Foros, Blogs o Redes Sociales y en menor medida usos asociados al entretenimiento

mediante Redes Sociales, Juegos en linea o descargas de peliculas y/o musica.

1.3.4.1 Internet como soporte administrativo

Favorece la gestion administrativa, académica y de bibliotecas, entre otros. También
colabora facilitando la gestién entre diversas areas de la comunidad educativa: equipos
directivos, docentes (nominas, horarios, control de la biblioteca, reuniones, etc.), alumnos
(datos familiares, académicos, médicos, psicotécnicos, etc.), del personal administrativo y en
definitiva de la propia escuela. Si bien existe una gran diversidad de oferta en cuanto a las
aplicaciones disponibles, algunas de ellas, son por ejemplo las planillas, agendas y

calendarios en linea, o aplicaciones como Google calendar o Google doc. entre otros.

1.3.4.2 Internet como medio de comunicacion

Es utilizado como canal de comunicacion escrita, visual y sonora, facilitando la
relacion entre directivos, docentes, estudiantes, administrativos, especialistas y familiares de
forma asincrona o sincrona, permitiendo intercambiar experiencias, solicitar informacion,
compartir opiniones, debatir ideas, formular o recibir trabajos o incluso hacer un seguimiento
sobre alguna actividad. También favorece el intercambio global, pudiéndose comunicar y
compartir experiencias e informacién no solo dentro de la misma instituciéon o dentro del
mismo pais, sino en el extranjero. Internet ofrece diversas opciones comunicativas, que
pueden sintetizarse en el Correo Electrénico, las Conversaciones en linea como el Chat, la
Videoconferencia y la Telefonia VoIP y las aplicaciones Web como algunos tipos de Foros,

Blogs y Redes Sociales.

1.3.4.3 Internet como fuente de informaciéon

Internet almacena una gran cantidad de informacién (datos) y programas que se
actualizan permanentemente. La informacién estd disponible para ser usada como una gran
biblioteca mundial: segin Dussel (2011)

La mayoria de los docentes cuentan que usan las nuevas tecnologias para planificar sus clases, y

las consideran casi exclusivamente como recursos para buscar informacién, es decir, como gigantescas
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bibliotecas, sobre todo de textos escritos y también de recursos didacticos. Valoran la pluralidad de fuentes

y la facilidad de acceso a distintos contenidos. (p.60)

El servicio de Internet mds recurrente, en el cual se retine la mayor cantidad de
informacién, es la World Wide Web, brindando la posibilidad de consultar fuentes,
publicaciones electronicas, revistas digitales, bibliotecas virtuales, sitios o portales
educativos, cientificos, oficiales y gubernamentales, etc. Asi mismo, existen servicios de
Internet como los Grupos y Boletines de Noticias que permiten familiarizarse con otras
comunidades de profesionales y participar en diferentes temas de discusiéon o descargar
software, o el acceso remoto a otros dispositivos con datos, entonces la informacién se puede
buscar (por ejemplo mediante un buscador) o bien se puede recibir por ejemplo a través de

notificaciones provenientes del servicio de Grupos de Noticias, Boletines o RSS.

1.3.4.4 Internet como soporte didactico

La particularidad que caracteriza a los materiales educativos multimedia es la
integracion de elementos de texto (secuenciales, jerarquizados e hipertextuales) vy
audiovisuales (imdgenes, audio, video, animaciones) disefiados con intencionalidad educativa,
cuya finalidad es elaborar y compartir materiales trabajados como Blogs (Weblogs,
Audioblog, Podcast, Videoblog), Foros o la realizacién de Mashups. Ademds, se encuentran
aplicaciones educativas y diferentes softwares en linea, que ofrecen actividades interactivas,
Videojuegos y/ o Simuladores. Para finalizar, un ejemplo especial lo constituyen las
Plataformas Virtuales de aprendizaje ya que si bien se configuran como material did4ctico, en
ella se alojan mdédulos de servicios y aplicaciones que responden al uso comunicativo,
informativo y colaborativo y que permiten desarrollar una construccion del conocimiento a

distancia o semipresencial como complemento a la clase 4ulica.

1.3.4.5 Internet como soporte para el trabajo colaborativo

Existen recursos de Internet que facilitan la realizacién de trabajos cooperativos
(investigaciones, estudios o proyectos conjuntos) mas alld de las limitaciones espaciales y del
factor tiempo.

Un drea colaborativa desde donde los participantes pueden producir y difundir
intercambios sobre diversos contenidos y construir colaborativamente una base de
conocimiento, es desde el uso de una aplicacién web denominada Wiki, a la que algunos

autores llaman justamente ‘“cultura participativa”. Aunque también desde las redes
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informdticas llamadas intranets, donde se conectan un conjunto de equipos entre si, es posible
compartir recursos y realizar tareas en simultdneo. Siguiendo con las aplicaciones web,
ademds de la Wiki, existen las Plataformas de Multimedia Sharing (Youtube, Flickr,
Slideshare, Scribd o Issuu, Google Drive, Glogster, Prezi, CmapTools) y algunos tipos de

Foro y Blog y el Etiquetado Social de informacion.

1.3.5 Niveles de integracion de Internet en el aula

Algunos autores como Area Moreira (2009), Gewerc Barrujel (2000), Lugo et al.
(2006), retoman de Lowther, Jones & Plants (2000) distintos niveles de uso e integracion de
Internet en las instituciones educativas. El nivel 0 implica que no existe uso de las
tecnologias digitales, es decir no se utiliza ningin servicio y/o aplicacién de Internet como
recurso y la tnica tecnologia existente se basa en libros de texto, laminas, tiza y pizarrén y
retroproyector. En el nivel 1 la tecnologia digital comienza a ser tenida en cuenta por el
docente, pero es utilizada para realizar tareas relacionadas con la organizacién de una clase
(introducir items como un glosario, la agenda del curso o informacién de contacto) y con el
desarrollo curricular (publicar programas o apuntes en un Blog personal del docente) esta
informacion es facil de ser creada y requiere de una actualizacién minima. En el nivel 2,
comienza la fase exploratoria y complementaria en cuanto al uso de Internet, no se producen
contenidos mediante el uso de las herramientas basadas en tecnologias digitales ya que los
contenidos se obtienen fundamentalmente de la web, pero si estin presentes en las
actividades. En esta etapa se hace énfasis en el tratamiento en profundidad de los contenidos
como resolucién de problemas, la toma de decisiones, y el pensamiento reflexivo en cuanto a
la busqueda, seleccién y jerarquizacion de la informacién. En el nivel 3, el uso es bdsico,
consiste en que el docente elabore materiales didacticos digitales como por ejemplo tutoriales,
juegos educativos, presentaciones multimedia y los suba a la web para que los estudiantes los
revisen posteriormente y/o trabajen con ellos. El nivel 4, expande el uso de Internet mas alla
de la clase tradicional, las clases se desarrollan en ambientes de educacién presencial, en
linea o mixtos. Los docentes utilizan los recursos de Internet y trabajan en red. Se desarrollan
actividades en donde los estudiantes deban resolver problemas y sean productores de la
mayoria de los contenidos mediante el uso delas tecnologias digitales. En el nivel 5, todos los
contenidos y las interacciones ocurren en linea, esta educacion es a distancia y totalmente
virtual, ya no existe la divisién entre la ensefianza y el uso de la tecnologia en el aula; la
tecnologia es el medio para la biisqueda de informacion, para resolver problemas, para

desarrollar producciones, para interactuar docentes- alumnos- expertos-directivos-familiares,
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etc. Este nivel se centra en el aprendizaje del alumno y el contenido emerge a partir de las

necesidades y/ o intereses del estudiante.

1.3.6 Presencia de los recursos de Internet en la curricula

La Real Academia espafiola define al término curriculo como un conjunto de estudios
y précticas destinadas a que el alumno desarrolle plenamente sus posibilidades. Es decir, el
curriculo permite al docente planificar las actividades académicas, plantear los objetivos,
contenidos, criterios metodoldgicos y técnicas de evaluacién que orientan la ensefianza y
aprendizaje.

En relacion a las practicas docentes, Wittrock (1989) plantea que en las actividades de
ensefianza los docentes llevan a cabo dos clases de actuaciones, una de aspecto organizativo,
de interaccién en el aula, a la que denomina curriculum oculto, la otra actuacion se relaciona
con las tareas académicas, la asignacidn escolar y el contenido a la que llama curriculum
explicito.

A nuestro entender el “curriculum oculto” se vincula con las formas de ensefiar del
docente, es decir, con el rol que desempefia y con sus formas de trabajar en clase. Por otra
parte el “curriculum explicito” tiene relacién con las pricticas docentes y es aqui donde los
tipos de usos, las actividades asociadas con ellos y los niveles de uso, dependen basicamente
de los objetivos planteados para seleccionar determinados recursos e incorporarlos a la
practica, es decir, la manera en que los servicios y aplicaciones de Internet son consideradas
como recursos y se integran en la curricula. Por tal motivo, se desarrolla a continuacion

conceptos tales como la curricula en si misma y los criterios de uso.

1.3.6.1 Curricula

Segin Manso et al. (2011) hay momentos en que la tecnologia llega a la escuela y la
sorprende porque no tiene un plan para integrarla o porque si lo hay no contempla las
necesidades de cada contexto. Precisamente, un estado de arte elaborado por la IIPE-
UNESCO, Sede Regional Buenos Aires, dirigida por Tedesco (2010 citado en Dussel, 2011),
revela que la incorporacién y el uso de las tecnologias, incluso como contenido curricular, es
una materia pendiente.

Por su parte Coll (2009 citado en Carneiro, Toscano & Diaz, 2009) sefala en los
entornos de ensefanza - aprendizaje que integran el uso de las TIC no solo aportan una serie
de herramientas tecnoldgicas a ser utilizadas, sino que generalmente éstas se encuentran

acompafiadas de una propuesta mas o menos explicita y global en donde se ponga de

38



manifiesto la forma de utilizarlas en el desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje.
Segin el autor, los docentes suelen desarrollar propuestas curriculares integrando aspectos
tecnolégicos y aspectos pedagdgicos instruccionales, que adoptan la forma de un disefio
tecno-pedagdgico o tecno-instruccional. Este disefio se halla compuesto por una propuesta de
contenidos, objetivos y actividades de ensefianza y aprendizaje, orientaciones y sugerencias
para llevarlas a cabo; una oferta de herramientas conjuntamente con sugerencias y
orientaciones sobre formas de utilizarlo.

Es por ello que el uso de los servicios y aplicaciones de Internet, como recurso, debe
estar acompaiiado de una propuesta integral que precise la forma de utilizarlos en el desarrollo
de actividades de ensefanza y aprendizaje. En un disefio curricular, el profesorado decide los
criterios de uso, es decir como y para qué utilizar determinados recursos en su prictica
docente, sin embargo, en el aula la estructura de comunicacién entre los sujetos va
estableciendo diversos vinculos entre el docente, los alumnos y el contenido, en este
entramado el disefio tecno-pedagdgico es una herramienta flexible que permite guiar diversos
procesos de enseflanza — aprendizaje con el fin dltimo de construir el conocimiento, en
palabras de Coll (2009):

Pese a su importancia indudable como elemento condicionante de los usos de las TIC, el
disefio tecno-pedagdgico es solo un referente para el desarrollo del proceso formativo, y
como tal estd inevitablemente sujeto a las interpretaciones que los participantes hacen de
él. La manera como profesores y estudiantes organizan y despliegan su actividad es en si
misma el resultado de un proceso de negociacién y de construccién conjunta, de manera
que tanto las formas de organizacién de esta actividad que se van sucediendo a lo largo
del proceso formativo, como los usos que en ellas se hace de las herramientas
tecnoldgicas, no pueden entenderse como una simple traslacién o un mero despliegue del

disefio tecno-pedagdgico previamente establecido. (p.119)

1.3.6.2 Criterios de uso de los recursos

Tal y como sostiene Litwin (2005) un gran tema de interés es la incorporacion de las
tecnologias digitales en educacion y su debate en relacion a sus efectos, pero sin que se hayan
realizado investigaciones que traten de sus posibilidades o sus limitaciones: “Las estrategias
con tecnologias mostraron, en el mejor de los casos, la experiencia acontecida, pero no
estuvieron acompafiadas de un andlisis tedrico que permitiera definir los criterios de usos”
(p-17).

Cabello, Morales & Feeney (2009) afirman que las propuestas que incorporen las

tecnologias al disefio curricular son insuficientes:
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En los casos en que si existe una oferta curricular vinculada a la problematica aludida, la
concepcion vigente es fundamentalmente instrumental, es decir orientada al manejo de las
denominadas ‘“herramientas de productividad”, tales como procesadores de texto,
planillas de cdlculo, bases de datos y programas de presentacion, en desmedro de otros
recursos mds especificamente educativos, tales como software educativo (programas de
ejercicios y practicas, de simulacién, demostracién, tutoriales, juegos educativos,
enciclopedias, robética pedagdgica, etc.) e Internet (Plataformas Educativas, Weblog,
paginas Web, Correo Electrénico, grupos de discusion, redes de trabajo colaborativo,

etc.).(p.12)

Por ello, para comprender mejor el uso de las tecnologias digitales en el aula es
necesario pensar la manera en que dichas tecnologias se pueden incluir en el desarrollo
curricular. Un abordaje interesante es retomar los aportes de Pelgrum y Law (2003 citado en
Lugo et al., 2006) quienes recogen distintas experiencias internacionales y ponen en relieve la
existencia de tres posturas en relacién con las TIC y el curriculo: ensefiar y aprender “sobre”,
“con” y “a través” de las TIC. Esta aproximacidn resulta ttil para transpolar los conceptos y
repensar los criterios por los cuales se integran los recursos que brinda Internet en la curricula.

La primer postura propone un uso “sobre” Internet, se refiere a la tecnologia integrada
al curriculum como contenido de una asignatura especifica que cuenta con una carga horaria
determinada, un espacio fisico designado (como por ejemplo el laboratorio de Informatica) y
un profesor especializado (por ejemplo un docente de Informdtica o Computacién o
Tecnologia o Comunicacién, TIC, segtn se denomine). La materia puede dictarse de manera
instrumental: enseflando un software ofimético (planillas de cdlculo, bases de datos,
procesadores de texto) o bien de manera sustantiva: ensefiando a los alumnos programacién y
conocimiento técnico del hardware, pero siempre como una asignatura en si misma, sin
impactar en el curriculum de otras asignaturas.

La segunda postura contempla un uso “con” Internet, alude a la tecnologia usada como
complemento de la ensefianza tradicional o como recurso para trabajar los contenidos
habituales del curriculum de cualquier asignatura. La utilizacién de recursos se adiciona al
curriculo tradicional como un recurso mds para trabajar los contenidos.

La tercera postura propone un uso “a través” de Internet, apunta al uso de Internet
como un recurso inseparable de la propuesta curricular que modifica la manera de construir el
conocimiento de manera estandarizada y masiva en situaciones de ensefanza colaborativas,
auténomas y ubicuas. Esta postura es innovadora e implica que las tecnologias se integren

como recurso en una propuesta educativa diferente y la potencie.
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1.3.7 Propuesta sobre el uso de Internet: recurso - curricula - actividad

Teniendo en cuenta las posibilidades de uso “con” Internet y “a través” de Internet que
proponen Pelgrum y Law (2003 citado en Lugo et al., 2006), y en relacién por un lado a la
clasificacién de Coll (2009) sobre los posibles usos de las TIC en relacién a los alumnos, el
profesor y los contenidos, y por otro lado al papel del docente que planifica el uso de las
tecnologias, las ofrece como recursos a sus estudiantes y las incorpora a las actividades
dulicas propuesto por Litwin (2005); este trabajo expone tres tipos de usos curriculares de los
recursos que brinda Internet: Ensefiar “sobre”, Ensefiar “con” Internet y Ensefiar “a través”
Internet. No obstante, para que los servicios y aplicaciones que brinda Internet sean
entendidos como recursos capaces de potenciar, mediante su uso, propuestas de ensefianza
distintas a la enseflanza tradicional, este trabajo propone desarrollar los criterios de uso
ensefiar “con” y ensefiar “a través” de los recursos que brinda Internet. Ciertamente existe una
diferencia entre enseflar “con” Internet donde su uso se pone en prictica de manera
instrumental facilitando cambios, aunque sean superficiales y ensefiar “a través” de Internet
donde la puesta en prictica y uso de los recursos pueden ser capaces de generar cambios

profundos en los modos en que se construye el conocimiento.

1.3.7.1 Usos de los recursos considerando la ensefianza “con” Internet

En este apartado se desarrollan los recursos mas relevantes desde el punto de vista
educativo, considerando la ensefanza “con” los recursos que brinda Internet para que el
docente trabaje los contenidos habituales del curriculum de cualquier asignatura, pero también
para utilizarlo como recurso para diversificar las maneras de ensefiar y relacionar al alumno
con el conocimiento. El docente puede utilizar los servicios y aplicaciones que brinda Internet
para producir, gestionar y planificar actividades de ensefianza; para buscar, seleccionar y
organizar contenidos informativos; para acceder a bases de datos y bancos de propuestas de
actividades de ensefanza; para elaborar y mantener registros de las actividades de ensefanza;
para realizar intercambios comunicativos relacionados con las actividades de ensefanza y
para brindar a sus alumnos otros recursos a fin de que se relacionen con el conocimiento de
una manera diferente a la tradicional . Los principales recursos son: World Wide Web, Correo
Electrénico, Redes Sociales, Transferencias de Archivos, Conversaciones en linea, Grupos de

Noticias y Transacciones y Servicios en linea.
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1.3.7.1.1 World Wide Web

El Servicio World Wide Web, WWW, o "la Web" es un sistema de distribucién
(acceso, busqueda y recuperacién) de informacién basada en documentos de hipertexto o
hipermedia interconectados via Internet. Mediante un navegador10 el usuario puede visualizar
sitios en la red que se componen de paginas Web. Un Sitio Web es un conjunto de paginas
Web, generalmente comunes a un dominio o subdominio de Internet. Poseen direcciones para
su identificacion, dicha direccidén se denomina URL!'. El disefio web es una actividad que se
basa en la planificacion, disefio e implementacion de sitios, teniendo en cuenta la
navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacién y la interaccion, asi
como la planificacion de los contenidos y las formas de presentarlo:
audio, texto, imagen, enlaces, video y animaciones. Por su parte una Pagina Web es un
documento electronico que forma parte de un sitio Web, se compone de informacion, e
hiperenlaces y se encuentran escritas en un lenguaje denominado HTML'2. Para el 4mbito
educativo, las paginas Web representan un conjunto de bibliotecas que permite navegar
interactivamente y acceder a una gran cantidad de informacion actualizada. Este caudal de
informacion facilita y enriquece la ensefianza de las distintas materias, posibilita enfocar los
temas desde distintos puntos de vista y autores brindando la posibilidad de consultar fuentes
de informacidn diversa y acceder a publicaciones electrénicas, revistas digitales, bibliotecas
virtuales, sitios educativos y /o cientificos, etc. Por supuesto es relevante que previo, los
alumnos desarrollen destrezas que les permitan discriminar la calidad, utilidad y veracidad de
la informacion, por ello la labor del docente es orientar a los estudiantes en relacidon con la
informacion y el uso. Por otra parte, el Buscador se presenta como un mecanismo basico para

acceder al contenido de Internet, con esta herramienta es posible localizar la informacién de

% Un navegador, también llamado explorador, es un programa que posibilita visualizar los datos que
contiene una pagina Web. Este navegador descifra el cddigo en donde se encuentra escrita la pdgina Web y
lo muestra en la pantalla, permitiendo al usuario interactuar con el contenido y navegar a otros sitios a
través de los hipervinculos. Para visualizar las paginas Web se emplea el protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) que es el protocolo de transferencia de hipertexto. Entre los navegadores mads
renombrados se encuentran: Internet Explorer, Mozilla, Firefox y Google Chrome.

" URL es la sigla que corresponde a Uniform Resource Locator, que en castellano significa localizador
Uniforme de Recursos, permite que el navegador la encuentre la direccion y la muestre de forma adecuada.
Asi el URL combina el nombre del ordenador que proporciona la informacién, el directorio donde se
encuentra, el nombre del archivo, y el protocolo a usar para recuperar los datos.

"2 El HTML es un lenguaje de programacién que se utiliza para elaborar paginas Web. Se trata de la sigla
que corresponde a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto. EL HTML
desarrolla una descripcién sobre los contenidos que aparecen como textos, estructura e imdgenes
(fotograffas, animaciones, etc), este lenguaje sirve para definir otros lenguajes que tienen que ver con el
formato de los documentos.
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forma 6ptima ya que los buscadores trabajan con algoritmos que les permiten de manera
sistemdtica averiguar mediante el ingreso de una palabra o clave de busqueda una lista de
paginas Web relacionadas con el contenido buscado. Existen varios tipos de buscadores que
se clasifican segtin la forma en que se obtienen las direcciones. El primer tipo es el Indice de
bisqueda donde la base de datos es creada a través del rastreo en la Red de péginas,
generando un indice con el resultado de las categorias y subcategorias de un tema, un ejemplo
es Yahoo!. El segundo tipo lo constituyen los motores de biisqueda que realizan el rastreo
mediante un programa llamado arafia o motor que crea una base de datos en la que se
relaciona la direccion con las 100 primeras palabras que figuran en dicha pagina, en este caso
la bisqueda de parte del usuario se realiza mediante el ingreso de palabras clave y el buscador
ofrece un listado de paginas que contienen esas palabras, ejemplos de este tipo de buscador:
Altavista, Google ">, Ask.com, Allthewen, entre otros. El tercer tipo pertenece a los
metabuscadores que son piginas Web que utilizan las bases de datos de varios buscadores
externos, un ejemplo es Metacrawler. Un Buscador, puede ser utilizado por el docente como
herramienta para el disefo de su clase y también para consultar otras experiencias
innovadoras en las aulas. Pero también, el rol del docente puede convertirse en facilitador
para el uso de este recurso por parte de los estudiantes, para que realicen consultas de fuentes
de informacién adicionales a las proporcionadas como bibliografia bésica en el curso, para
acceder automdticamente a referencias bibliograficas, como base de datos cuantitativos o
cualitativos en trabajos de investigacién o consulta, etc. Dentro de la Web existen Portales
que funcionan como punto de entrada a Internet y que ofrecen al usuario de forma integrada
acceso a una serie de recursos y servicios relacionados a un tema. Entre ellos: Educ.ar,
EducaRED, CNICE, RedEscolar, etC. Los Portales educativos brindan servicios como
informacion, herramientas de busqueda, recursos didicticos (apuntes, trabajos, exdmenes,
diccionario, enciclopedia, atlas y mapas mundiales, biografias, manuales), herramientas de
comunicacion (Correo Electronico, Mensajeria, Foros, Chat, listas) facilitan el intercambio de
materiales, el debate de temas y posibilitan la formacién profesional (recopilacion de
experiencias educativas, practicas, consejos y reflexiones sobre el uso de las tecnologias,
cursos, actividades on-line) y asesoramiento a docentes (referidos a la didactica, informaética,

laborales). Los Portales ofrecen mudltiples recursos que pueden ser una buena base para

" Un buscador de Google especializado es Google Académico donde se almacenan articulos de revistas
cientificas y un amplio conjunto de trabajos de investigacion cientifica de distintas disciplinas y en distintos

formatos de publicacién.
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desarrollar actividades relacionadas con el acceso, manejo y uso de la informacién. Por
ultimo, la web permite realizar una bisqueda de informacién orientada, por ejemplo con una
WebQuest, recurso que consiste en una investigacion o actividad para realizar
exclusivamente mediante de Internet, este recurso debe ser creado por el docente y luego
presentado a los alumnos, posteriormente el docente guia el desarrollo de la actividad y
explica los procedimientos técnicos a seguir. Entre las consignas no se encuentran la
bisqueda de informacién porque en su disefio (creado previamente por el docente) ya estin
provistas las fuentes de informacion. La posibilidad que brinda Internet de acceder a una gran
cantidad de contenidos con actualizacién contante, hace que la informaciéon que trabaja el
WebQuest proceda, casi en su totalidad, de alli. El objetivo que persigue el docente en su
enseflanza con este recurso es que los alumnos trabajen en la administracion y organizacion
de la informacion (mds que busqueda, selecciéon y clasificacion ya que son procesos
diferentes) de manera critica y creativa, la lectura y compresion de textos, la escritura y

comunicacion con textos, entre otros.

1.3.7.1.2 Correo Electronico

Otro recurso, es el servicio de Correo Electrénico el cual permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes y archivos adjuntos a través de los Protocolos de Transmisién como
SMTP", IMAP" y POP3'®. Un Correo Electrénico consta de dos partes: el encabezado en
donde se ingresa informacion sobre el o los destinatarios aunque también se puede especificar
mads de una direccién a través de Cc (copia a los destinatarios) y Cco (direcciones de Correo
Electrénico afiadidas que permanecen ocultas a todos los destinatarios del mensaje.) y el
asunto del mensaje. Dependiendo del programa de correos, en el encabezado o en el pie
figuran varias opciones entre ellas adjuntar archivos, insertar enlaces, emoticones, etc.
Existen dos modalidades de uso del Correo Electrénico: una es comunicar con un correo
individual, dirigida a otro usuario, y otra es mediante listas de correo, en la que un usuario

puede enviar mensajes a un grupo de personas que estdn suscritos a la lista de correo y es

“SMTP es la sigla que corresponde a Simple Mail Transfer Protocol y que significa Protocolo para la
transferencia simple de correo electrénico. Es un protocolo de red que se utiliza para el intercambio de
mensajes de correo electrénico entre computadoras u otros dispositivos.

S IMAP es la sigla que corresponde a Internet Message Access Protocol, que significa Protocolo de acceso
a mensajes de internet. Es un protocolo de aplicacién que permite el acceso a mensajes almacenados en un
servidor de Internet. Mediante este protocolo se puede tener acceso al correo electrénico desde cualquier
equipo con conexion a Internet

' POP3 es la sigla que corresponde a Post Office Protocol y que significa Protocolo de Oficina de Correo o
"Protocolo de Oficina Postal". Este protocolo es utilizado para obtener los mensajes de correo electrénico
almacenados en un servidor remoto.
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administrada por un coordinador. Ahora bien, para recibir o enviar e-mails es necesario
acceder a Internet mediante cualquier proveedor de acceso (ISP") y habilitar una direccién de
correo electronica en un servidor de correo. Las cuentas usualmente se generan con el nombre
del usuario, luego el signo arroba (@), a continuacién el nombre del host o servidor, por
ultimo un punto y el tipo de dominio (.ar, .es) y/o subdominio (.com, .net, .info). De esta
manera el servidor de correo otorga una direccién y el usuario una clave de acceso. El
mensaje es almacenado en un buzén electrénico hasta que el destinatario acceda a él. Para
gestionar las cuentas, también se precisa un programa de correo como: Gmail, Outlook,
Yahoo Mail, Eudora Mail, etc. El Correo Electrénico permite una comunicacién fluida,
aunque asincronica, se puede redactar notas textuales y enviar archivos adjuntos con
informacion, fotos, materiales multimedia, etc. Permite a los docentes comunicarse con los
estudiantes, con colegas y/o especialistas del tema con el objeto de retroalimentarse a partir

del intercambio de opiniones y realizar trdmites internos de la escuela.

1.3.7.1.3 Redes Sociales

Las Redes Sociales en Internet se asocian a un conjunto complejo de relaciones que se
crean a partir de un grupo de personas que se conectan porque poseen algin tipo de vinculo
(laboral, amistad, parentesco). Actualmente una Red Social es un tipo de sitio web que
permite la creacion de comunidades virtuales, la cooperacion y la comunicacion. Los usuarios
se comunican a través de mensajes y son invitados a unirse a estas comunidades. Para ingresar
a una Red Social el usuario debe registrarse ingresando sus datos personales para poder
formar parte de la red. Las Redes Sociales permiten a los usuarios intercambiar con otros
usuarios a través de diversos formatos tales como el audio, texto y video. La Red Social
Facebook, por ejemplo, es concebida por los jévenes como una herramienta para vincularse
en su vida personal. En educacién, algunos docentes utilizan esta aplicacién como via para
poder comunicarse con sus alumnos o como repositorio de contenidos, mientras que otros
sostienen que su uso genera distracciones en los alumnos y la division de atencion,
dificultando el control de la clase, en este sentido investigaciones realizadas por Dussel
(2011); Morduchowicz (2012) dan cuenta de situaciones generadas por el uso de Facebook:
los alumnos ingresan a sus cuentas en horario escolar muchas veces de comun acuerdo con el

docente a modo de “premio” al terminar su trabajo, y otras veces de manera oculta.

ISP es la sigla que corresponde a Internet Service Provider y que significa proveedor de servicios de
Internet. Basicamente es un servicio (generalmente pago) que permite la conexién a Internet.
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1.3.7.1.4 Transferencia de Archivos

La Transferencia de Archivos (FTP) es una de las formas de enviar y/o recibir
archivos al y desde el servidor FTP. La estructura es Cliente-Servidor. La forma de transferir
la informacién consiste en comunicarse con la computadora deseada por medio del protocolo
FTP, introduciendo el nombre de usuario y la clave de acceso (la maquina puede prescindir de
este paso por omision), luego se indica el archivo que se quiere trasferir o descargar y esperar
a que se realice el proceso completo de trasferencia. El proceso de descarga de archivos FTP
se puede ejecutar con programas tales como FileZilla, FireFTP, GoFTP, Win SCP, CuteFtp
o WS-FTP, entre otros.

La Transferencia de Archivos (P2P) o peer to peer (red punto a punto) este tipo de
servicio se conforma con la configuracién de una red interna de computadoras en la que todos
o algunos aspectos funcionan sin clientes ni servidores fijos, sino como una serie de nodos
que actdan simultineamente como clientes y servidores. Las redes P2P permiten Ia
visualizacién y el intercambio directo de informacidn y su descarga, entre los ordenadores que
se encuentren interconectados. Generalmente los docentes lo utilizan para compartir archivos
de cualquier tipo como audio, video o software, los programas mds utilizados son: eDonkey,

eMule, Kazaa, etc.

1.3.7.1.5 Conversaciones en linea

Otro recurso que brinda Internet son las Conversaciones en linea o comunicacién en
tiempo real favorece la comunicacidon simultdnea con un costo reducido. Existen tres tipos de
comunicacién en tiempo real a través de Internet: el IRC'® o Chat, la videoconferencia y la
Telefonia VoIP". El IRC o Internet Relay Chat es un servicio basado en el modelo Cliente-
Servidor que permite a multiples usuarios que estidn en red charlar simultineamente sobre un
tema. La comunicacion entre usuarios se realiza en tiempo real a través de una pc o
dispositivo similar. El servicio IRC se estructura a través de una red de servidores, cada uno
de los cuales acepta conexiones de programas cliente, uno por cada usuario. Esta forma de
comunicarse admite desde comunicaciones con muchos usuarios en simultineo hasta
conversaciones privadas. Algunos sistemas permiten que los Chats ademds de ser una
comunicacién textual, ofrezcan audio e incluso permitan videoconferencia. Entre ellos

NeetMeeting, MSN Messenger, Yahoo! Mesenger. Resulta util para relacionar diferentes

¥ IRC es la sigla que corresponde a Internet Relay Chat. Es un protocolo de comunicacién en tiempo real
basado en texto, que permite establecer comunicaciones entre dos 0 mas personas.
' Ver significado en pagina 46.
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personas en un mismo momento, de manera rdpida, econdmica y sin necesidad de que estén
presentes en el mismo lugar. Permite a los docentes acordar pautas, organizar tareas, evacuar
consultas de emergencia, contestar preguntas cortas sobre temas del curso, dar una repuesta
facil y rdpida a sus alumnos e impulsar la participaciéon sobre determinado tema de
conocimiento. Una cuestion interesante (con respecto a una clase tradicional) es la posibilidad
de que los interrogantes puedan ser contestados por diversas personas, no solo docentes, sino
por otros estudiantes o especialistas del tema.

En la actualidad, el usuario puede chatear a través de Internet, pero también puede
establecer conexiones en tiempo real a través de Videoconferencias. Este tipo de tecnologia
brinda un sistema de comunicacion bidireccional de audio, video y datos que permite
mantener una reunién simultdnea e interactiva con grupos geogrificamente distantes. La
tecnologia basica utilizada es la compresion digital de audio y video en tiempo real, esta
compresion se realiza mediante un CODEC™. La videoconferencia posibilita enlaces punto a
punto, conexion directa entre dos sitios, o multipunto que es un enlace entre tres o maés
lugares donde cada terminal recibe las imdgenes de las otras salas y las visualiza
simultdneamente en una pantalla utilizando la técnica de divisién de pantalla; para poder
realizar la conexi6n entre las sedes se utiliza un MCU?'. Esta herramienta contribuye a la
eficacia educativa ya que proporciona un alto grado de interactividad a tareas organizadas por
los docentes cuyo objetivo es el intercambio de distintos grupos (de alumnos y/o docentes)
conectados en sedes distintas, recreando contextos dulicos flexibles donde profesores y
alumnos dialogan sincrénicamente.

La comunicacién en tiempo real también se desarrolla con llamadas telefénicas a
través de Internet denominadas Telefonia VoIP, la comunicacion se establece mediante
sonido y/o video. Es un grupo de recursos que hacen posible que las sefiales viajen a través de
Internet empleando un protocolo IP**, se envian mediante paquetes de datos a través de
Internet. Una de sus fortalezas es la comunicacidn gratuita por voz y video entre usuarios a
través del uso de Skype, las llamadas tienen un costo bajo y se realizan entre computadoras y
la red de telefonia fija y/o mévil. Teniendo en cuenta esta ventaja, se pueden proponer
reuniones, charlas que sirvan como complemento a la clase tradicional, o bien con mensajeria

instantdnea para aclarar dudas o ampliar un tema en particular Los docentes pueden establecer

?®Un CODEC o codificador-decodificador es capaz de codificar una sefial y descifrarla del mismo modo
para la reproduccién en un formato mdas apropiado para estas operaciones.

' Un MCU es un circuito integrado programable, capaz de ejecutar las érdenes grabadas en su memoria.
1P corresponde a la sigla de Internet Protocol que significa Protocolo de Internet. Se trata de un estandar
que se emplea para el envio y recepcion de informacién mediante Internet.
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comunicaciones con grupos de discusion, con colegas o con alumnos de otros paises. Este tipo
de comunicacién permite el conocimiento de otras culturas y tradiciones. De manera similar,
puede fomentar el uso de los alumnos para compartir archivos, crear grupos de discusion,
aprender sobre otras culturas, practicar otras lenguas orales y escritas y comunicarse con su

docente.

1.3.7.1.6 Grupos de noticias

El servicio de los Grupos de Noticias se compone de: los News, los Boletines de
noticias, los RSS* y los NNTP*. Los News o Newsgroup son un sistema de comunicacién
asincronico que funciona dentro de un sistema Usenet (sistema global de discusién en
Internet) en el cual los usuarios leen y envian mensajes de texto a tablones alojados en
servidores. La distribuciéon de mensajes electronicos se encuentra agrupada por temas de
discusion, los nombres de los grupos se organizan mediante una estructura jerarquica para que
los usuarios sepan el drea de interés del tema de discusion, estos se separan por puntos a
medida que se va desarrollando el alcance temdtico, por ejemplo: es.ciencia.zootecnia.vacuno.
Existen al menos ocho jerarquias que tratan cada una sobre una temdtica en particular: comp
(temas asociados a computacién), news(discusion sobre la Usenet), sci (temas cientificos),
humanities (literatura o filosofia), rec (actividades recreativas), soc (temas sociales), talk
(temas alternativos), misc (miscelaneas), alt (alternativa a talk). Para tener acceso a estos
Grupos de Noticias y leer y escribir, se necesita un programa cliente generalmente integrado
con un programa cliente de Correo Electrénico.

Los Boletines de Noticias o BBS funciona, también como un sistema de tablon de
anuncios. Es un software creado para redes de computadoras que permite a los usuarios
conectarse al sistema a través de Internet y poder descargar software, datos, leer noticias,
intercambiar mensajes, leer los boletines, etc. ElI RSS (Really Simple Syndication)
basicamente es un formato de archivo, basado en el XML? para sindicar o compartir

contenidos de los sitios Web. El RSS sirve para enumerar articulos dentro de un sitio Web. Se

2RSS corresponde a la sigla Really Simple Syndication. Es un formato para la sindicacién (actualizacién
de contenidos que permite que en el escritorio del ordenador se actualice toda la informacién que se
seleccione) de contenidos de paginas Web.

*NNTP corresponde a la sigla Network News Transfer Protocol que significa Protocolo de Transferencia
de Noticias de la Red. Es un protocolo utilizado para enviar, distribuir y recuperar mensajes de redes de
usuarios.

» XML proviene significa lenguaje de marcas extensible, desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C) se utiliza para almacenar datos legibles y estructurar documentos grandes. A diferencia
de otros lenguajes, da soporte a bases de datos y es ttil cuando varias aplicaciones deben integrar
informacion.
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utiliza para difundir informacién actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscripto.
Los canales RSS notifican a los lectores cada vez que se realiza una actualizacién y como
beneficio el RSS puede aumentar el trafico y el nimero de lectores.

Su uso en educacién puede realizarse con el fin de informarse y contactarse con
comunidades de profesionales, participar en diferentes temas de discusion y descargar
software. Ademads se puede recibir notificaciones sobre la actualizacion de un Blog en el que

se estd sindicado previamente.

1.3.7.1.7 Transacciones y Servicios en linea

Otra aplicacion de la Web son las Transacciones y Servicios en linea como el e-
commerce y el e-government. El primero, también denominado comercio electrénico permite
a las empresas modernizar sus operaciones, servir mejor a sus clientes y alcanzar nuevos
mercados financieros. En lineas generales permite la compra y venta de productos a través de
Internet u otras redes informéticas, usando como forma de pago un medio electrénico como
las tarjetas de crédito. Ademds brinda servicios a sus usuarios como consultas de cuentas
bancarias, préstamos, certificados de depdsitos o inversion, planes de ahorro, transferencias
de fondos. El e-government o gobierno electrénico consiste en el desarrollo de actividades y
servicios llevados a cabo por tecnologias, implementadas por parte del Estado hacia los
ciudadanos e instituciones con el fin de alcanzar una administracién publica mas dindmica e
interactiva como por ejemplo el pago de impuestos, tramitacion de turnos para documentos
personales, declaraciéon o presentaciéon del IVA 26 , registro de nuevas sociedades,
declaraciones de aduanas, Compras publicas o licitaciones, etc. En educacién funciona como
soporte administrativo facilitando la gestion y las tareas administrativas de los centros

escolares.

1.3.7.2 Usos de los recursos considerando la ensefianza “a través” de Internet

En este apartado se desarrollan los recursos mas relevantes desde el punto de vista
educativo, considerando la ensefanza “a través” de Internet, el docente pone a disposicion de
los alumnos ciertos recursos que le permitan crear otras formas de ensefiar basadas en el
trabajo colaborativo (la construcciéon conjunta de aprendizajes genera conflictos
sociocognitivos y controversias que son el motor de la actividad mental del alumno, cuando

se tiene que hacer explicito el conocimiento para compartirlo se tiene que argumentar, contra

*®La sigla IVA se refiere a un impuesto que deben pagar los consumidores al Estado por el uso de un
determinado servicio o la adquisicién de un bien.
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argumentar, coordinar distintas perspectivas y realizar regulaciones mutuas), auténomo (las
tecnologias digitales también contribuyen a que el estudiante desarrolle la capacidad de
aprender a aprender, de autogestionar su proceso de construccion del conocimiento?’ y le
brinda la posibilidad de ajustar el ritmo de aprendizaje a sus necesidades, autorregulando su
proceso de aprendizaje) y ubicuo (el aprendizaje con otras personas mds alld de los
compaiieros de clase y del docente, permite comunicacién con otros docentes, instituciones,
expertos, favoreciendo a tener una perspectiva mds rica y variada de su conocimiento, en
sintesis le permite desarrollar una experiencia de aprendizaje mas distribuida en el tiempo y el
espacio). En este tipo de aprendizajes se plantea un tipo de ensefianza en donde se pone en
marcha actividades conjuntas entre profesores y alumnos.

Por ejemplo en el aprendizaje colaborativo, el docente debe ser capaz de guiar a los
estudiantes en el acceso y uso de las bases del conocimiento y en el desarrollo de experiencias
colaborativas, puede realizar intercambios comunicativos relacionados con las tareas y
actividades de ensefianza y aprendizaje, también es una forma de generar nuevos
aprendizajes, competencias y conexiones con el conocimiento cuando alumnos y profesores
trabajan en proyectos transversales estableciendo nuevas conexiones y retroalimentacion. En
el aprendizaje auténomo el docente debe potenciar a sus alumnos a que sean activos en el
proceso de aprendizaje auto dirigido, pero también debe llevar a cabo un seguimiento de los
avances y/o dificultades y/o del proceso de aprendizaje de los alumnos. En el aprendizaje
ubicuo el rol del docente es asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que se estén
utilizando estos recursos y evaluar el proceso, ademas dichos recursos pueden ser planteados
por el docente como auxiliares o amplificadores de determinadas actividades que desarrolle.
Teniendo en cuenta lo anterior, los principales recursos son: Wiki, Foro, Etiquetado Social,
Mashup, Almacenamiento de Archivos en linea, Multimedia Sharing, Simuladores y los

Videojuegos en linea.

1.3.7.2.1 Wiki

Una Wiki es un sitio Web que permite la edicidn de contenidos por parte de multiples
usuarios que pueden visitar, crear, modificar o borrar un mismo texto, Posee una interfaz
muy sencilla que le brinda al usuario la libertad de editar, guardar y vincular documentos de

forma inmediata, es decir los usuarios participan activa y colaborativamente en la produccién

*"En el proceso de autogestion del conocimiento, el alumno va desarrollando capacidades que le permiten
acceder con criterio selectivo a la informacién, elaborarla y almacenarla. También desarrollar actitudes que
le posibilitan marcar metas propias y concisas.
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y difusién de contenidos, lo que algunos autores definen como “cultura participativa”. El
desarrollo de las Wikis, se centra en la idea de un conocimiento transitorio, mediante el aporte
de cada persona se construye un material final que es superior a un material producido
individualmente, por ello se prioriza una forma de inteligencia colectiva donde cada persona
puede realizar su aporte resultando un conocimiento construido por la combinacién y el
contraste entre diferentes versiones. Actualmente, la aplicacién de mayor peso pertenece al
género de enciclopedias colectivas, el mejor ejemplo de ello es Wikipedia una enciclopedia
digital enriquecida cotidianamente por una gran cantidad de colaboradores dispersos
geograficamente. En la escuela, el docente puede desarrollar proyectos de produccién de
conocimiento en continuo crecimiento y transformacion como los proyectos colaborativos
institucionales, o bien utilizarse como repositorio colectivo y colaborativo de diversos temas o

como micro enciclopedias virtuales tematicas, etc.

1.3.7.2.2 Foro

El Foro también llamado Foro de discusion es una aplicacion Web que se utiliza para
intercambio de opiniones y/o discusiones entre participantes, que puede estar organizada en
temas y /o subtemas, que permite intercambiar opiniones estableciendo un "didlogo"
asincrénico y se visualiza como un tablero de anuncios. En la mayoria de los casos los Foros
suelen contar con un administrador, un moderador y foristas. El Foro, como recurso brinda la
posibilidad de habilitar un espacio publico y virtual destinado al debate, la discusién y la
reflexion de diferentes temas. En este marco se van gestando ideas y opiniones trabajadas en
forma conjunta de manera critica y activa en el modelo de trabajo colaborativo, este espacio
puede ser utilizado segun diferentes criterios de uso como por ejemplo el rol docente de
incentivar el debate entre alumnos de distintas escuelas o paises, conocer las diferentes formas
de pensar de los alumnos en relacién a un tema, motivar la participacion estudiantil sobre
temas actuales, propiciar la expresion de alumnos que no participan en la modalidad cara a
cara, favorecer el intercambio de opiniones entre los docentes sobre temas relacionados con la

enseflanza y el aprendizaje, entre otras.

1.3.7.2.3 Etiquetado Social

El Etiquetado Social o Social Bookmarking es una aplicacién utilizada por usuarios
que almacenan, organizan (etiquetan), comparten y buscan piginas Web de interés. La
aplicacidn permite ver los enlaces guardados cronoldgicamente, por categoria o etiqueta. Las

Etiquetas o tags en ingles son un conjunto de palabras claves textuales elegidas libremente
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que son asignadas a un elemento digital (sitio Web, fotografia, video) para describirlo. Estas
practicas de registro de datos e informaciones clasificados colaborativamente por medio de
etiquetas simples, sin jerarquias ni relaciones de parentesco llevan el nombre de
Folsksonomia. En el campo de la educacion, se pueden utilizar herramientas como Del.icio.us
(enlaces favoritos), Flickr (fotos), Tagzania (lugares) para construir bases de recursos
categorizados, realizar busquedas de recursos en categorias especificas, compartir las

categorizaciones y ver datos.

1.3.7.2.4 Mashup

Un Mashup es una aplicacion Web que usa, combina, visualiza y agrega datos
procedentes de otras fuentes para integrarlos con un nuevo uso. Lo que importa es
transformar los datos existentes en otros de mayor utilidad, produciendo resultados mas
enriquecedores que los presentados en su origen. Esta tecnologia permite incluir de forma
sencilla, informacién generada en otros portales ofreciendo un valor afiadido a la navegacion
por un Portal Educativo, donde la solucién de Mashup de aplicaciones Web permite reutilizar
las herramientas y los servicios (basados en Internet) existentes, proporcionando mecanismos
adaptados para la construccién y mantenimiento de entornos de ensefianza aprendizaje
personalizados. Un ejemplo es Cartopedia, programa educativo destinado a facilitar la
enseflanza de la geografia e historia utilizando Google Maps, se pueden generar situaciones de
aprendizaje que permiten agregar puntos de interés con textos, fotos y videos asociados;
diagramas y lineas con informaciéon multimedia asociada, o la interoperabilidad con
una Wiki que, afiade todas sus funcionalidades a zonas geolocalizadas en el mapa. Otro
ejemplo es AnthemsOnMap, aplicacion para geolocalizar himnos nacionales, o SolarEclipses,

que ofrece mapas interactivos de los eclipses de sol.

1.3.7.2.5 Almacenamiento de archivos en linea

El Almacenamiento de Archivos en linea, o centro de medios online es una
prestacion de Internet que permite subir cualquier tipo archivo desde el disco duro al servidor
de manera inmediata y en algunos casos de forma gratuita, también ofrecen cuentas pagas
denominadas “premium”. Luego de subir el archivo, algunos servicios devuelven una URL
que se puede entregar a otros para que puedan descargar o compartir el archivo. Los servicios
de almacenamiento gratuitos disponibles son: Mega, File Dropper, i-FileZ, Fileserve,

MediaFire, RapidShare, GigaSize, Fastfileshare, keep your links, SendSpace, Sugarsync,
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PutLocker, DropBox. Se destaca Google Drive con su espacio de almacenamiento gratuito de

15 GB* que en la mayoria de los casos es empleado como disco duro virtual.

1.3.7.2.6 Multimedia Sharing

El servicio Multimedia Sharing se especializa en almacenar y compartir contenidos
multimedia (videos, fotografias, presentaciones, documentos) con otros usuarios, en otros
sitios o re utilizarlos para realizar otros productos multimedia. Algunos ejemplos de estas
aplicaciones Web se desarrollan a continuacion.

Youtube permite subir, guardar y ver clips, fragmentos de peliculas, series, videos,
filmaciones caseras, tutoriales, etc. A través de su uso se puede insertar (embeber) un video
por ejemplo en un Blog y visualizarlo directamente y/o generar un canal de videos en linea de
la institucién o de proyecto, dicho video puede ser producido por docentes o alumnos y tratar
sobre una temdtica en particular. Los videos, ademds pueden ser usados para exponer o
documentar graficamente algunas explicaciones, como fuente de informacién y/o disparador
para realizar diversas actividades posteriores.

Flickr permite almacenar, ordenar, buscar, vender y compartir fotografias, este recurso
permite una multiplicidad de usos educativos como potencializar la ensefianza del lenguaje
visual y la interpretacion de imédgenes, identificar, seleccionar y organizar las representaciones
visuales, generar debates en torno a imagenes, realizar composiciones bimedia (combinando
texto y fotografia), etc.

Slideshare ofrece subir y compartir, en publico o en privado, presentaciones de
diapositivas. Estas se pueden almacenar en un espacio en linea armando un registro de
documentacién y también pueden insertarse en Blogs, paginas Web, Aula Virtual, etc.

Scribd posibilita elaborar documentos colectivamente, publicarlos en distintos
formatos y compartirlos con otros usuarios (también cuenta con una opcién para descargar el
material). En educacion, estos documentos son vistos como una biblioteca universal generada
por usuarios de todo el mundo quienes pueden compartir, descargar o discutir con sus autores
los diversos textos. Puede resultar valioso como fuente de consulta y también para publicar
materiales didacticos (guias de trabajos practicos, planificaciones y programas).

Issuu permite visualizar material digitalizado electrénicamente como libros,
portafolios, revistas, periddicos, etc. de manera online y en formato flash para que sea mucho

mds agradable su consulta via Web. Es muy versitil ya que brinda la posibilidad de elegir

28 . .1 . . . « s .
GB es un simbolo utilizado para expresar una unidad de almacenamiento de informacién, se denomina
Gigabyte.
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entre un nimero mayor de tipos de documentos que podemos crear lo que cambiard el aspecto
visual de los documentos al momentos de visualizarlo, pudiendo subir documentos en
diversos formatos.

Google Drive como servicio de alojamiento de archivos, cuenta con funciones como
Google Documentos y Hojas de cdlculo. Google Docs es un procesador de texto en linea que
utiliza a Internet como plataforma, permite modificar, editar, compartir y crear documentos de
forma colaborativa y colectiva ya varias personas pueden ser autores de un mismo texto de
manera simultdnea aportando y registrando los cambios producidos. Su ventaja radica en
agilizar el trabajo grupal, suprimir la distancia y fomentar el trabajo colaborativo. Spreadsheet
de Google es una hoja de cédlculo en linea que permite trabajar a varios usuarios de manera
colaborativa en la creacion de plantillas, grafico de tortas y barras, operaciones matematicas
con funciones.

Glogster permite crear murales digitales combinando texto, fotos, videos, grifica,
enlaces y otros elementos de medios. Pueden ser impresos o insertados en una pagina Web o
Blog. Su uso estimula la creatividad y la construccién del aprendizaje de forma individual y/o
colectiva.

Prezi es una aplicaciéon multimedia que permite crear presentaciones Web originales
incluyendo imdgenes, videos, texto, enlaces, etc., y configurando la trayectoria de los
contenidos. Resulta 1til para organizar ideas, formular conceptos, crear puntos de atencién en
la informacién presentada y exponer trabajos de manera interactiva.

CmapTools es un software multiplataforma que permite crear mapas conceptuales,
tanto de manera individual como en red, ya sea instalado en una pc o trabajarlo desde Internet.
Facilita el trabajo en grupo y colaborativo, posibilita la navegacion por otros mapas lo que los

convierte en interactivos y se pueden enlazar a otros tipos de archivos.

1.3.7.2.7 Simuladores

Las Simulaciones son aplicaciones destinadas a describir el comportamiento y la
estructura de sistemas complejos del mundo real a través de modelos, con la finalidad de
comprender o evaluar nuevas estrategias. Su disefio se basa en el planteo de una situacion y
las posibilidades de cambio que puede ejecutar el alumno mediante la toma de decisiones. El
propdsito de ensefar a través este recurso es para estimular el desarrollo de destrezas
complejas, favorecer la comprensién de conceptos, impulsar la toma de decisiones, practicar
formas de interaccion virtual, etc. Las Simulaciones pueden trabajarse de forma individual, en

grupo, o ser usadas para la reflexion posterior.
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1.3.7.2.8 Videojuegos en linea

Los Videojuegos® en linea pueden ser jugados a través de Internet, estos pueden
tratarse de videojuegos multijugador donde intervienen varios usuarios generalmente
ejecutados en linea y moderados por tiempo o turnos. Los juegos interactivos también pueden
ser de mono usuario (accién entre usuario y software). En el videojuego se combina el
estudio, la diversién y el entretenimiento y desarrolla en el alumno capacidades de percepciéon
visual, interpretacion, reaccién ante el entorno virtual, destrezas y compresion de conceptos.
El autor Gee (2007 citado en Dussel, 2011) sefiala que en el uso educativo de los videojuegos
prevalece el aprendizaje con otros y se crean espacios de afinidad diferentes al agrupamiento
tradicional del aula: las jerarquias no son rigidas ni inmutables sino intercambiables (un
jugador puede pasar de ser experto a ser novato y viceversa), este espacio permite formas de
participacion distintas a las escolares (no se plantea una actividad para todos iguales)
valorando el conocimiento ticito, (conocimiento construido en el proceso pero que no se

puede justificar).

1.3.7.3 Usos de los recursos considerando la enseiianza “con” y ‘“a través” de
Internet

En este apartado se desarrollan los recursos mds relevantes desde el punto de vista
educativo, considerdandola ensefianza “con” Internet pero que al mismo tiempo, segin sea su
uso en la practica educativa, también puede considerarse la ensefianza “a través” de Internet.

Entre ellos se encuentran el Blog y las Plataformas Virtuales.

1.3.7.3.1 Blog

Un Blog, Weblog o Biticora en espafiol es un sitio Web en donde uno o varios autores
pueden editar un contenido propio y recibir comentarios de otros usuarios. Los plug-ins™
permiten integrar distintos recursos como imégenes, videos, presentaciones. Un Blog posee
elementos basicos: el autor, las entradas, las etiquetas, los comentarios y el Blogroll. El autor
es la persona que crea, escribe y administra el Blog, si existe més de un autor a uno de ellos se

designa como administrador y es quien en estos casos otorga el permiso a los demds autores

¥ Un videojuego es un juego electrénico que intenta recrear situaciones de la vida real en donde el o los
usuarios interactian por medio de diferentes dispositivos. Generalmente se utiliza la imagen y el sonido y
también se puede recurrir al uso de periféricos (por ejemplo los periféricos hapticos producen efectos
tactiles como la vibracién) con el fin de reproducir sensaciones que en realidad no estdn sucediendo pero
que estimulan la interactividad.

**Un plug-ins es una aplicacién o complemento que, en un programa informético, afiade una funcionalidad
adicional generalmente muy especifica al software.
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para publicar y editar entradas. Las entradas (post) que son la forma de participar en el Blog
estdn organizadas cronoldgicamente desde la mds reciente a la mds antigua. Las etiquetas
(tags) son palabras para identificar informacién y/o contenidos que sirven para organizar,
encontrar y clasificarlos. Los comentarios pueden realizarse en cada entrada publicada y los
administradores permiten o no que otros usuarios opinen sobre el contenido publicado. Un
Blogroll es un listado sugerido por el autor que se afiade al Blog. Un Blog, también posee
propiedades intrinsecas como el periodo de publicaciéon preferentemente reiterada y sostenida
en el tiempo, el tipo de comunicacion bilateral que se produce entre el autor y el lector y que
se genera a través de los comentarios y caracteristicas personales como el Blog de autor.

Las herramientas para crear Blogs se diferencian segtin ofrezcan alojamiento gratuito
y una interfaz que se limita a lo que ofrezca el proveedor del hosting como es el caso de
Blogger; un software que permite disefiar y administrar un Blog desde el servidor donde se
aloja como Movable Type, o también ambas posibilidades como lo brinda WordPress. En un
Blog, el autor tiene la libertad de publicar lo que crea pertinente (ideas propias, opiniones,
diversos temas) y los lectores pueden participar a través de sus comentarios. A diferencia de
las paginas Web, los Blogs son més ficiles de crear y actualizar.

En educacién puede utilizarse como Edublogs, es decir un Blog utilizado para apoyar
el proceso de ensefanza - aprendizaje. Segun sea su criterio de uso se puede trabajar con este
recurso alojando contenidos en un Blog como si fuese un repositorio de materiales digitales,
actividades, planificaciones y programas, recursos o producciones propias. Pero dicho recurso
puede estar destinado como herramienta de comunicacién e interaccion con el resto de la
comunidad, en este caso Dussel (2011) argumenta que este tipo de actividad en la actualidad
estd siendo desplazada a las Redes Sociales, concretamente a Facebook, Red Social de la que
segun la autora participa el 90% de los argentinos que navegan por Internet.

En relacion a los Blogs, dependiendo del criterio, también se puede trabajar “a través”
de este recurso mediante la co-construccién de actividades y proyectos colaborativos
(funciona como Plataforma Virtual) y también para la gestiéon auténoma de contendidos y
producciones propias de los alumnos, docente el rol del docente se diversifica cumpliendo
funciones de moderador y guia del proceso. Ademads, existen variantes del Blog como recurso
para trabajar a través de Internet, como los audioblogs y podcast, los videoblogs y fotologs,
los que se desarrollan a continuacion.

Un audioblog es una variante de Weblog que consta de una galeria de ficheros que
contienen audios en diferentes formatos (grabaciones, misica, post hablados), publicados con

regularidad por uno o mdas usuarios. Son los autores quienes autorizan a otros a afiadir
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comentarios o audios dentro de la misma galeria. A partir del audioblog surge una nueva via
de publicar audio pero también video llamada podcasting. Un podcast presenta en un audio
y/o video contenidos similares a los que se desarrollan en un programa de radio o television
como noticias, documentales, musica, debates, entrevistas, etc. Los formatos habituales en los
que se presenta un podcast suelen ser en MP3*' para audio o MP4° para video. Un podcast
se puede escuchar o ver desde una Web en la que ha sido previamente subido o también se
puede acceder a través de una suscripcion (RSS) a ese contenido y automatizar la descarga.
Su produccién, permite tanto a docentes como alumnos compartir y distribuir el material en
Internet. Pedagdgicamente, el docente puede motivar a los alumnos a producir sus propios
contenidos y desarrollar actividades como trabajar la oralidad, la escritura (a través de un
guion), investigar y trabajar sobre una temadtica, realizar y ordenar reportajes, etc. El avance
del formato blog da lugar al videoblog, que consta de una galeria de clips de videos que se
ordenan cronoldgicamente por uno o mds usuarios y que permite afiadir comentarios u otros
videos. Las temdticas son variadas, su caracteristica reside en que al ser elementos
audiovisuales, cobra un gran protagonismo, generando una gran cantidad de suscriptores en
poco tiempo. Se pueden clasificar como videologs: los tutoriales, los Game Plays y los
reviews (compilacion de videos que han publicado otros usuarios). La distribucién de los
videoblogs se ve facilitada por sitios como: Youtube, Vimeo o Dailymotion, ademds, los
archivos se pueden descargar en dispositivos mdviles o en cualquier terminal conectada a
internet con capacidad para poder guardarlo y/o reproducirlo. En educacion los docentes
pueden realizar tareas de grabacién de experiencias didicticas o practicas demostrativas,
grabacién de noticias y/o acontecimientos escolares y/o extraescolares, desarrollar reportajes
audiovisuales en relacion a una temadtica y ofrecerlos a la clase o crear proyectos para que los
estudiantes realicen todo el proceso audiovisual: historia, guion, rodaje y edicion.

Para finalizar, un fotolog es un Blog al cual se le agrega una fotografia por entrada o
articulo, consta de fotos (que es su caracteristica esencial), comentarios del autor, de usuarios,
enlaces a otros fotologs y a favoritos y fundamentalmente la fecha de publicacién de cada
foto. En educacién, un Fotolog, tiene la misma utilidad que un Blog, solo se diferencia por el

uso de fotografias, el registro de la misma y el significado que le atribuyan a las tomas.

3 MP3 es un formato de compresién de audio digital patentado que usa un algoritmo con pérdida para
conseguir un menor tamafio de archivo. Es usado para musica en ordenadores o reproductores de audio
portétiles.

*> MP4 es un formato de compresién que utiliza un algoritmo para comprimir archivos. tiene un
rendimiento superior al del MP3, produce una mejor calidad en los archivos pequefios y requiere menos
recursos del sistema para codificar y decodificar.
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1.3.7.3.2 Plataformas Virtuales

Las Plataformas Virtuales son aplicaciones que permiten la administracion de cursos
en linea, este recurso permite a los profesores la gestion de aulas virtuales desarrollando un
tipo de educacion a distancia (e-learning), o la utilizacién de un espacio en linea que combina
la ensefianza presencial en el aula con el trabajo en linea basado en la Web como plataforma
de trabajo desarrollando asi un tipo de ensefianza - aprendizaje semipresencial, (blended
learning). En estos ambientes se maximizan los tiempos de estudio e interaccién y permiten
encuentros presenciales donde el feedbac entre docente-alumnos refuerce el proceso de
enseflanza -aprendizaje. La plataforma brinda la posibilidad de administrar usuarios (altas y
bajas, permisos de edicion o visualizacidn, roles profesor-alumno, etc.) y presenta un esquema
con diversos moddulos: tarea (subir tareas, ver calificaciones y devoluciéon del trabajo),
calendario (resalta fechas y eventos), Foro (exclusivos para los profesores, de noticias del
curso y abiertos a todos, habilita el debate enriqueciendo el intercambio y discusién sobre un
tema), recursos (contenidos digitales como depdsito de archivos), noticias (historial con todas
las noticias y publicaciones), contactos (listado de estudiantes y docentes con direccién de
Correo Electronico), mensajeria (mensajes internos que posibilitan realizar consultas entre
docentes y alumnos), Wiki (para trabajar en grupo en un mismo documento) y también
permite al administrador visualizar estadisticas (presencia, acciones, notas, etc.). Se debe
partir de una propuesta de disefiar un Aula Virtual donde se integren varias asignaturas; puede
ser como complemento del cursado presencial, o bien crear en un Aula Virtual proyectos
transversales donde participen diferentes profesores. Desde un enfoque pedagdgico las
plataformas se basan en el constructivismo social de la educacién, haciendo foco en que los
docentes y estudiantes en conjunto pueden contribuir a la experiencia educativa: a través de
comentarios y diversos tipos de participacion. La finalidad por parte del docente es propiciar
un aprendizaje mas activo e independiente, una guia personalizada ya que puede realizar un
seguimiento exhaustivo de la actividad de cada participante: a través de visualizar datos y
estadisticas como por ejemplo cudndo se produjo su ultima sesién, en qué medida ha
participado, cudl ha sido su evolucién en las actividades, etc; favorece la evaluacién de los

procesos por parte de los docentes y el feedbac con los alumnos.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Resumen del capitulo

En este capitulo se presenta la metodologia propuesta para esta investigacion.

Se realiza una investigacion descriptiva cualitativa centrada en el uso de los recursos que
brinda Internet que realizan algunos docentes en sus formas de ensefiar y en sus practicas en
nueve escuelas de educacién media de la Ciudad de Rio Cuarto.

Se formulan los objetivos de investigacion: el objetivo general y los objetivos especificos
a investigar.

En el acercamiento al tema de investigacién se opta por un disefio de investigacion
cualitativa. Para abordar esta investigacion se propone una estrategia de triangulacién que se
traduce en la construccién del objeto de estudio desde la triangulacién metodoldgica dentro
del método con inclusion de técnicas mixtas de recoleccidn de datos.

Para el andlisis de datos se adopta el “modo analitico” propuesto por Demaziére & Dubar
(2004 citado en Kornblit, 2007) mediante el andlisis de las construcciones que los
entrevistados hacen de los temas a través de la identificacion de las principales dimensiones.
Se codifican los mensajes mediante proceso de codificacion abierta: fragmentacion,
clasificacion y etiquetado de los datos en relacidn a las categorias iniciales de andlisis, con
ayuda del programa Atlas Ti 7.0.

La validacién de la informacién se lleva a cabo a través de la triangulacion de los datos
obtenidos de diversas técnicas utilizadas para recoger la informacidn, estas son las entrevistas
realizadas a los docentes (para determinar esta muestra se utiliza un informante clave,
directivo, quien orienta hacia quienes se puede hacer el estudio) y el registro de la

observacion de algunas clases y espacios fisicos que componen la escuela.

2.1 Introduccion

Durante afios anteriores a la presente tesis el equipo de investigacion dirigido por
Asaad y Angeli, del cual formo parte, ha trabajado en lineas de investigacion relacionadas a
las préacticas culturales, el arte, la educacion y las tecnologias. El proyecto de investigacidn
realizado durante el periodo 2009-2011: “Los jévenes y sus recorridos culturales: consumos,
tecnologias y medios de comunicacién. El caso de la ciudad de Rio Cuarto” ha permito
obtener una visién mds o menos general de la conformacién de estos temas en la ciudad de
Rio Cuarto. En lineas generales dicho proyecto, presentado en su oportunidad, establece como
objetivo general: Conocer las formas de acceso a los bienes culturales de los jovenes entre 11

y 17 afos residentes en la ciudad de Rio Cuarto a partir de su relacién con los medios de
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comunicacion tradicional y digital y las maneras en que construyen sus practicas de consumos
culturales y las redes sociales con otros pares. Cabe aclarar que en el trascurso de dicho
proyecto se advierte que la relacidon escuela — tecnologias, se va configurando como un
espacio escénico del cual emergen los significados mds profundos y ricos de la problemdtica
estudiada. De acuerdo al objetivo y a las caracteristicas de esta investigacion se ha utilizado
una metodologia cualitativa, segiin Denzin y Lincoln (2000) la investigacion cualitativa es
multimetddica, naturalista e interpretativa, es decir que quien investiga indaga en situaciones
naturales con el objeto de dar sentido o interpretar los fenémenos en los términos del
significado que las personas le otorgan. Los protagonistas que han participado de esta
investigacion resultan ser los directivos, docentes y alumnos de centros educativos
secundarios: Instituto “Lanteriano La Merced”, Instituto “San Buenaventura”, Instituto
“Leonardo Da Vinci”, Colegio “La Merced”, Instituto Privado “Galileo Galilei”, Colegio
“Santa Eufrasia” Asoc. Civil, Escuela Normal Superior “Justo José de Urquiza”, .P.E.M. N°
281 “Dr. Carlos Lucero Kelly”, e LPE.M. N° 283 “Fray Mamerto Esquit”. Para determinar
esta muestra se ha utilizado el Muestreo no Probabilistico o dirigido ya que la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion, tal
como sefiala Herndndez Sampierini, Femandez Collado & Baptista Lucio (2006) el enfoque
cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las muestras no
probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran -si se procede cuidadosamente y con
una profunda inmersién inicial en el campo-- obtener los casos (personas, contextos,
situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la
recoleccion y el andlisis de los datos. Entre los métodos de muestreo no probabilisticos el
utilizado en esta investigacién corresponde al Muestreo Intencional mediante el cual se eligen
las instituciones que se estima que son representativas de la poblacion al contar con
condiciones de conectividad y/o equipamiento. Se seleccionan entonces estos 9 colegios ya
que cumplen con estas condiciones indispensables que pueden facilitar la informacion
necesaria.

Siguiendo estos criterios se realizan entrevistas en profundidad a los directivos,
docentes y alumnos de los colegios educativos anteriormente mencionados. En esta etapa, el
consumo de medios electrénicos y medios tradicionales, el conocimiento acerca del modo de
uso de cada tecnologia; las actividades vinculadas a la tarea escolar; los archivos, contenidos
y materiales que se obtienen a través de estos medios; el equipamiento; la construccién de
espacios sociales; las caracteristicas de la interaccion virtual-presencial; entre otras, han sido

las categorias mds generales de las cuales se han obtenido datos interesantes. Diversas
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entrevistas realizadas a los docentes permitieron advertir cuestiones relativas al uso de la
tecnologia en actividades propias de la tarea escolar, dejando entrever que existia un uso
incipiente de las TIC e Internet en el aula no solo por parte de los alumnos sino también de los
docentes y que, de manera gradual se iba conformando una nueva realidad atravesada por el
uso de éstas tecnologias digitales. Tal y como sefiala Spinazzola (2010) en los resultados
expuestos en la ponencia “Los jovenes y sus recorridos culturales: consumos.” realizada en el

marco de la III Semana de la Comunicacién y el Arte, XVII Jornadas Quién es Quién:
Algunos docentes piden informacién de Internet, como medio de entrega, consulta y
correccion de actividades. También se crean blogs para dejar material de estudio y lograr

opiniones que escritas a mano serian imposible... (p.3)

Sin embargo esas practicas carecian y carecen actualmente de un registro que brinde a
la comunidad educativa y a la sociedad contempordnea evidencias de esos usos.

Es a partir de estas aproximaciones que se considera tomar la misma muestra, con la
intension de conocer en algunos docentes de las escuelas seleccionadas cuales son los usos de
los recursos que brinda Internet que realizan algunos docentes en sus formas de ensefiar y en
sus practicas en estas escuelas de educacién media de la Ciudad de Rio Cuarto, durante el afio
2012, teniendo en cuenta que el trabajo de investigacion da cuenta de estas actitudes. Parece
importante aclarar que es probable que se presenten cambios desde que se inicia el trabajo de
campo hasta ahora, es por ello que dicha tesis plantea un disefio de corte trasversal para una
situacioén dindmica y posiblemente cambiante.

Como sostiene Lion (2006) este tipo de investigaciones que apuntan al uso de las
tecnologias en el aula, se realizan en su mayoria en escenarios cotidianos, es decir, analizar la
tematica desde un contexto especifico; por ello la presente tesis propone poner en relieve
evidencias contextualizadas y personalizadas que den cuenta de formas de ensefiar reales
relacionadas con los recursos que brinda Internet y que son seleccionados especialmente por
algunos docentes de las escuelas medias seleccionadas en el contexto de la ciudad de Rio

Cuarto.

2.2 Objetivos de la Investigacion

Los objetivos de Investigacion tratan sobre el alcance que va tener la presente
investigacion, los mismos se formulan a partir de la construccién del marco tedrico que
permite abordar el tema seleccionado. En este caso particular enmarcado en lo que en la

actualidad se denomina Sociedad del Conocimiento, considerando aspectos relacionados con
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el uso de Internet que realizan algunos docentes de 9 (nueve) escuelas de educacién media de

la ciudad de Rio Cuarto, provincia de Cérdoba, Argentina, en un recorte temporal (afio 2012).

2.2.1 Objetivo General
Analizar los usos de los recursos que brinda Internet que realizan algunos docentes en
sus formas de ensefiar y en sus précticas, en nueve escuelas de educaciéon media de la Ciudad

de Rio Cuarto.

2.2.2 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos representan cada uno de los pasos a realizar para alcanzar la

meta, y dependen del objetivo general, ellos son:

e Averiguar si existe un uso de Internet en el aula por parte de los docentes y en

el caso de que existiera, indagar las actitudes del profesorado frente a su uso.

e Indagar, desde la perspectiva de los actores, los motivos por los que usan

Internet en el aula

e Conocer los recursos de Internet utilizados por los docentes en sus clases.

e Averiguar los tipos de uso que los docentes realizan de Internet.

e Averiguar los diferentes niveles de integracion de los recursos de Internet en el

aula.

¢ Indagar si los docentes incorporan o no los recursos de Internet en la curricula

y de qué manera lo hacen.

e Describir como los docentes utilizan dichos recursos en las formas de ensefiar

y en sus pricticas, considerando los criterios de uso

e Describir las condiciones del escenario escolar y la manera en que influyen en

las formas de ensefiar y en las practicas de los docentes.
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2.3 Estrategia Metodoldgica

Con el objeto de trabajar las dimensiones involucradas en los objetivos del proyecto se
considera pertinente desarrollar un disefio de naturaleza descriptiva, no obstante se debe tener
en cuenta que si bien el disefio de la investigacion orienta sobre cuestiones relativas al tema
de estudio se debe considerar que la presente tesis solo hace referencia a la poblacién o
unidad de andlisis planteada ya que este trabajo no busca generalizar los resultados, su
finalidad principal es la comprensiéon de un fendémeno especifico, contemplando Ia
particularizacién y singularidad, no la generalizacién.

El disefio de investigaciéon presenta un objetivo general abordado desde una
metodologia Cualitativa con el fin de poder captar los usos que los actores realizan de los
recursos que brinda Internet en sus formas de enseiiar.

De acuerdo con el tipo de investigaciéon que se propone y con los objetivos que se
persiguen se plantea una estrategia de triangulacién, que segin Vasilachis (2006) es seguida
por el investigador para aumentar la «confianza» en la calidad de los datos que utiliza; esta
necesidad surge de reconocer las limitaciones que implica un solo método para comprender
un tema social. Por su parte Denzin (1970) define la triangulacién en investigaciéon como: “La
combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos o métodos de investigacion en el estudio
de un fendmeno singular” (p. 122). Para este autor, existen distintos tipo de triangulacién
seglin el aspecto en el que se adopte la estrategia de combinacién, se puede hablar de
triangulacién de datos, triangulacion de investigadores, triangulacion tedrica y finalmente de
triangulacién metodoldgica.

En el presente trabajo se adopta una triangulacion metodolégica dentro del método con
inclusién de técnicas mixtas de recoleccion de datos, es decir que la integracion estd dada por
la triangulaciéon de datos obtenidos y por triangulacion metodolégica debido a Ia
implementacién de diversas técnicas de recogida de datos.

Se procede a la triangulacién metodoldgica que consiste en la combinacién de varios
métodos de recogida y andlisis de datos para acercarse a la realidad investigada. El abordaje
de triangulacién dentro del método (whithin method) combina dos tipos de recoleccién de
datos, con aproximaciones similares en este estudio para medir una misma variable. Segun
expone Arias Valencia (2000):

La inclusién de dos o mds aproximaciones cualitativas como la observacién y la

entrevista abierta para evaluar el mismo fenémeno, también se considera triangulacién

dentro de métodos. Los datos observacionales y los datos de entrevista se codifican y se
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analizan separadamente y luego se comparan, como una manera de validar los

hallazgos.(p. 122)

Los procedimientos y fuentes para de recoleccidon de datos para cada escuela se dan de
la siguiente manera:
e Entrevista al director de la escuela
e Entrevista a docentes
e (Observacion de una clase en cada escuela

e (Observacion de espacios dulicos y fisicos de la escuela

2.4 Técnica
Las técnicas utilizadas para recoger la informacién son las entrevistas realizadas en
primera instancia a los directivos y luego a los docentes y la observacién a una de sus clases y

espacios aulicos y/o fisicos de la escuela.

2.4.1 Entrevista

Este tipo de técnica, si bien tiene desventajas (como el tiempo que lleva realizarla en
comparaciéon con una encuesta o las reticencias del entrevistado) sus ventajas potencian la
riqueza de la informacion obtenida en palabras de los actores, proporciona un contexto
flexible donde se puede volver a preguntar o clarificar dudas y posibilita una relacion
dialéctica entre el investigador y el entrevistado (el docente). En este caso la técnica de
entrevista es 1til para recolectar datos para la investigacion, como sostiene Sabino (1992):

El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,

estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger

informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones...La ventaja esencial de la

entrevista reside en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos

relativos a sus conductas (p. 122).

Pero también resulta provechosa para conocer la perspectiva de los actores sociales,

como expone Sautu (2003):
Tiene por objeto recuperar y registrar experiencias de vida guardadas en la memoria de la
gente. Es una situacién en la que, por medio del lenguaje el entrevistado cuenta sus

historias y el entrevistador pregunta acerca de los sucesos situaciones (p. 48).
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La entrevista constituye uno de los procedimientos mds utilizados en los estudios de
cardcter cualitativo, segin Herndndez Sampierini et al. (2006): “Esta se define como una
reunion para intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 597). Dicho autor, cita a Grinnell (1997 citado en
Herndndez Sampierini et al., 2006) para dividir las entrevistas en estructuradas,
semiestructuradas o no estructuradas. Las entrevistas estructuradas se realizan en base a una
guia de preguntas especificas sujeta a los items y el orden planteado. Las entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de preguntas pero el entrevistador puede introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre el tema. Las
entrevistas abiertas se realizan mediante una guia flexible general de contenido.

En primera instancia, se realiza una entrevista no estructurada al directivo de cada
Institucién, que actia como informante clave orientando sobre los docentes que pueden hacer
este estudio.

Pero como el trabajo se centra en el uso de Internet por parte de los profesores, se
observa la necesidad de realizar entrevistas semiestructuradas para poder profundizar en el
momento de la toma de datos en algunos aspectos. Asi, la entrevista semiestructurada se
plantea como conversacion cara a cara con el docente, donde se realizan preguntas que han
surgido de los objetivos especificos en concordancia con el marco tedrico y que se plasman en
una guia con los temas mas relevantes que se desean indagar. A su vez, las respuestas de los
docentes pueden llevar a realizar nuevas preguntas con el objeto de aclarar los temas
planteados.

¢ El primer objetivo especifico averiguar si existe un uso de Internet en el aula por

parte de los docentes y en el caso de que existiera, indagar las actitudes del
profesorado frente a su uso. Se emplea como instrumento la entrevista a los
docentes para saber si ellos utilizan, o no, Internet en sus formas de ensefiar y en
sus précticas en el aula. En el caso de que lo utilizaran, averiguar cudles son sus
actitudes frente al uso de los recursos que brinda Internet. El empleo de este tipo
de técnica permite recolectar este dato ficilmente y también, en el caso de que

existiera, indagar las expectativas del profesorado en relacion al uso de Internet.

¢ El segundo objetivo especifico es indagar, desde la perspectiva de los actores, los
motivos por los que usan Internet en el aula. La entrevista sigue su hilo como
semiestructurada con el fin de registrar las razones que argumentan los docentes

para utilizar los servicios y aplicaciones que ofrece Internet, es decir se pregunta si
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lo utilizan por sus caracteristicas tales como: interactividad, dinamismo,
hipermedialidad, conectividad y multimedialidad o si lo aprovechan porque les
resulta util como complemento para su ensefianza o si lo emplean como recurso

que les permita cambiar formas de ensefar y pricticas tradicionales.

El tercer objetivo especifico conocer los recursos de Internet utilizados por los
docentes en sus clases. El hilo de la entrevista lleva a examinar la utilizacion, es
decir conocer cudles son los diferentes recursos de Internet que utilizan los
docentes entrevistados. Aqui la entrevista se guia por estos puntos de interés, es
decir, se pregunta acerca del uso de recursos tales como: World Wide Web, Correo
Electrénico, Transferencias de Archivos, Conversaciones en linea, Grupos de
Noticias, Transacciones y Servicios en linea, Foro, Wiki, Etiquetado Social,
Mashup, Almacenamientos de Archivos en linea, Multimedia Sharing,

Simuladores, Videojuegos en linea, Plataformas Virtuales, Blog y Redes Sociales.

El cuarto objetivo especifico es averiguar los tipos de uso que los docentes realizan
de Internet. El disefio de investigacidn continda, ya que si efectivamente existe un
uso de Internet en el aula y se conoce cudles son los recursos de Internet que el
docente utiliza, entonces el objetivo es averiguar cudles son los tipos de uso que se
estdn empleando. Para ello se pregunta en referencia al marco tedrico las tipologias

de uso: administrativo, comunicativo, informativo, diddctico y colaborativo.

El quinto objetivo especifico es averiguar los diferentes niveles de integracién de
los recursos de Internet en el aula. Se contintia con el tipo de entrevista
semiestructurada, se pregunta en referencia al marco tedrico cuales son los niveles
de integracién y uso de los recursos de Internet que se dan en la clase: Ningtn uso,

Toma de conciencia, Exploratorio, Bdsico, Expansion y Refinamiento.

El sexto objetivo especifico es indagar si los docentes incorporan o no los recursos
de Internet en la curricula y de qué manera lo hacen. En este punto, a través de la
entrevista se intenta conocer o indagar de qué manera los docentes articulan estos

recursos con los contenidos curriculares. Es decir, se seflala en la entrevista el
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interés de conocer como se articula la curricula, dejando que el docente desarrolle

este punto libremente.

¢ El séptimo objetivo especifico es describir como los docentes utilizan dichos
recursos en las formas de ensefiar y en sus practicas, considerando los criterios de
uso. En esta instancia de la entrevista se intenta profundizar a través de la
descripcion por parte del docente la utilizaciéon de recursos en actividades
especificas. Contintia la entrevista semiestructurada con un desarrollo flexible que
permita lograr una descripcion mds detallada en cuanto a la relacion dialéctica

recurso — curricula — actividad.

¢ El octavo objetivo especifico es describir las condicionantes del escenario escolar
que potencian o inhiben el uso de los recursos que brinda Internet por parte de los
docentes. La entrevista se flexibiliza atin més, pero se hace foco en cuestiones
mencionadas en el marco tedrico como: la arquitectura, infraestructura,
equipamiento, conectividad, la existencia de personal especializado y la formacién
docente. Se explora poco a poco la riqueza de estas cuestiones que estdn presentes
en el escenario escolar e inciden directamente en el uso de los servicios y
aplicaciones que provee internet y que pueden o no ser utilizados como recursos

por los docentes en sus formas de ensefiar y en sus pricticas.

2.4.2 Observacion

Segin Herndndez Sampierini et al. (2006) uno de los propdsitos esenciales de la
observacion es describir contextos o ambientes, las actividades que se desarrollan en ellos, las
personas que participan y sus significados. En este sentido, para este trabajo en particular, la
observacién se propone como técnica que permita registrar algunas cuestiones relacionadas al
uso de los recursos de Internet que se utilizan en el desarrollo de la clase, especificados en
parrafos mas abajo y al escenario escolar. La eleccion de los espacios a observar depende de
cada escuela ya que la existencia de aulas especiales o espacios especificos van variando en
funcién de la arquitectura y espacialidad de cada una y de la organizacion de los
tiempos/espacios que disponen los docentes.

Cabe sefalar que a diferencia de la observacién cuantitativa, no se utilizan registros

estandar, sin embargo conforme se va avanzando en las entrevistas, se comienza a enfocar la
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observacion en aspectos que interesan a la investigacion, creando posteriormente guias que

orientan sobre lo que es conveniente observar.

Asi, se propone observar y registrar el o los usos de los recursos que brinda Internet

que realizan algunos docentes durante sus clases:
e Existencia de uso
®* Motivos de Uso
¢ Tipos de recursos
e Tipos de usos
¢ Grado de integracion de los recursos de Internet

e Tareas o actividades que realizan

También se propone focalizar en aspectos relacionados a escenario escolar
relacionados especificamente con la estructura del aula:
1 - Arquitectura
e Existencia de aulas comunes y especiales
e Caracteristicas de aulas especiales
¢ Disposicion de bancos, escritorios, etc. en el aula.
e C(riterios para la organizacién de los grupos
2 - Infraestructura
e Caracteristicas de la infraestructura
e Caracteristicas y prestaciones del equipamiento de hardware (servidor,
computadoras, notbooks, netbooks)
3 - Equipamiento
¢ Existencia de computadoras con conexién a Internet en aulas especiales
¢ Existencia de computadoras con conexion a Internet en aulas comunes
¢ Existencia de equipos méviles con conexion a Internet en la escuela
e Mantenimiento y actualizaciéon de equipamiento
e Existencia de periféricos (mouse, teclados, parlantes, micréfonos, cdmaras de
video, cargadores, baterias) y equipamiento tecnoldgico (cdmaras digitales,

escaneres, proyectores, pizarra digital), software y recursos materiales

4- Conectividad
¢ Disponibilidad de conectividad

¢ Tipo de Conexidn de Internet
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2.5 Unidad de Analisis
En la presente tesis se toma como muestra 9 escuelas medias de la ciudad de Rio
Cuarto, provincia de Cérdoba, con diversidad en sus modalidades y orientaciones, segin la
muestra seleccionada en proyecto de investigacion: “Los jovenes y sus recorridos culturales:
consumos, tecnologias y medios de comunicacién. El caso de la ciudad de Rio Cuarto”,
tomado como antecedente ya que, como se ha mencionado anteriormente, algunas entrevistas
realizadas a los docentes en el marco de dicho proyecto han arrojado datos relacionados al uso
de las TIC en actividades escolares, poniendo en evidencia usos incipientes de las TIC e
Internet en el aula por parte de los alumnos y de los docentes. A continuacidon se mencionan
las 9 escuelas conjuntamente con su especializacion:
e Instituto “Lanteriano La Merced”. Bachiller en economia y gestion de las
organizaciones con especialidad en gestion administrativa.
¢ Instituto “San Buenaventura”. Bachiller en Economia y Administracion
e Instituto “Leonardo Da Vinci”. Especializacion en Humanidades y Tecnologia
e Colegio “La Merced”. Bachiller en Ciencias Sociales y Humanidades
e Instituto Privado “Galileo Galilei”. Orientacién en Humanidades y Ciencias
Naturales.
e Colegio “Santa Eufrasia” Asoc. Civil. Orientacion en Arte y Comunicacion.
e Escuela Normal Superior “Justo José de Urquiza”. Bachiller en Ciencias
Naturales y Ciencias Sociales.
e [P.EM. N° 281 “Dr. Carlos Lucero Kelly”. Especialidad en Comunicacion,
Turismo y Astronomia.
e [PEM. N° 283 “Fray Mamerto Esquit”. Especialidad en Economia y
Administracién. Lenguas.
Luego, se realiza una segunda muestra entre los docentes de cada una de estas
escuelas medias, para ello se recurre a un informante clave que es el directivo de cada
Institucién quien orienta, a través de una entrevista semiestructurada hacia quienes se puede

hacer este estudio.
2.5.1. Informante Clave

Para seleccionar a los actores (docentes) se recurre al informante clave como el primer

contacto participante, se trata de cultivar relaciones estrechas con una persona respetada y
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conocedora en esta etapa de investigacidn, que ocupa una situacidon destacada, segin Taylor &
Bodgan (1990):
Los investigadores de campo tratan de cultivar relaciones estrechas con una o dos
personas respetadas y conocedoras en las primeras etapas de la investigacion. A estas
personas se las denomina informantes clave. [...] Los informantes claves apadrinan al

investigador en el escenario y son fuentes primarias de informacién. (p. 61)

En el presente trabajo se entrevistan 9 (nueve) directivos, que actian como
informantes claves, quienes sefialan entre 1 y 5 docentes, que seglin su experticia y
conocimiento estiman que usan Internet en sus clases, resultando una poblacién de estudio

constituida por 20 (veinte) docentes de diversas asignaturas. A saber:

2 (dos) docentes del Instituto Lanteriano la Merced
Docente: Educacién Tecnoldgica y Formacion para la vida y el trabajo
Docente: Medios Informéticos para la Gestion y Recursos Humanos y Recursos Humanos y

de Producciéon

2 (dos) docentes del Instituto San Buenaventura
Docente: Lengua

Docente: Administracién, Economia y Seminarios de sectores econdmicos

1 (un) docente del Instituto Leonardo Da Vinci

Docente: Biologia

1 (un) docente del Colegio La Merced

Docente: TIC, Medios tecnoldgicos, Educacién Tecnolégica e Informaética.

2 (dos) docentes del Instituto Privado Galileo Galilei
Docente: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, Metodologia de la Investigacion
y Taller de TICs.
Docente: Gestion cultural, Educacion tecnolégica, Comunicacion cultura y sociedades, Artes

visuales y Patrimonio cultural.

4 (cuatro) docentes del Colegio Santa Eufrasia Asoc. Civil
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Docente: Lenguaje de las Artes Visuales
Docente: Espacio de Opcién Institucional, Arte Sociedad y Cultura, Percepcién
Cinematogréfica, Taller de extension: Diseno Gréfico.

Docente: Computacion.

Docente: Lenguaje e de las artes visuales I1.

2 (dos) docentes de la Escuela Normal Superior Justo José de Urquiza (Normal)
Docente: Lengua.
Docente: Psicologia, Psicologia Social, Proyecto integrador, Antropologia y Organizaciones

Sociales.

1 (un) docente de la Escuela [.P.E.M. N° 281 Dr. Carlos Lucero Kelly (Nacional)

Docente: Educacién Tecnolégica, Biologia y Educacidn para la vida y el trabajo.

5 (cinco) docentes de la Escuela [.PE.M. N° 283 Fray Mamerto Esquid (Comercial)
Docente: Psicologia.

Docente: Geografia.

Docente: Proyecto Integrador.

Docente: Biologia, Fisica y Quimica

Docente: Taller Opcional: Portugués y Cultura brasilera.

2.6 Recoleccion de datos

Siguiendo a Sabino (1992), la recoleccion de datos posibilita extraer datos de la
realidad mediante el uso de un instrumento que se configura en unidades de andlisis. En este
sentido, si bien la investigacién plantea la entrevista semiestructurada y la observacion, se
planifican mediante una serie de dimensiones analiticas y objetivos precisos que guian la

construccion de los instrumentos y el andlisis.

2.7 Analisis de datos

En cuanto a la metodologia cualitativa se realiza un andlisis sobre los datos obtenidos
en las entrevistas y los registros realizados en observaciones. En el andlisis de datos
cualitativos se obtienen datos no estructurados que, luego, en el proceso son estructurados.
Siguiendo a Herndndez Sampierini et al. (2006) los datos cualitativos son variados, pero en

esencia son narraciones de los participantes como las expresiones verbales y no verbales

71



obtenidas de respuestas orales y gestos en una entrevista, ademds de las narraciones del
investigador registradas en las notas de campo. En este sentido, el andlisis de datos permite
aprovechar de manera sustancial lo que las personas han contestado y han dialogado en las
entrevistas y lo que se ha observado en situacion de clase mientras se realiza la entrevista.

En este tipo de andlisis, los datos se organizan y las narraciones orales se transcriben.
Las unidades de andlisis emergen de los datos en concordancia con el marco tedrico de
referencia (Sautu et al., 2005), para ello se analiza cada unidad con su significado, de alli
surgen las dimensiones y por el método de comparacion constante (similitudes y diferencias
entre las unidades) segin propone Herndndez Sampierini et al. (2006).

Para el andlisis de datos se opta por el “modo analitico” propuesto por Demaziére &
Dubar (2004 citado en Kornblit, 2007) mediante el cual se identifican las principales
dimensiones que organizan los relatos. De tal forma, se identifica la estructura propia de cada
entrevista que luego se compara con las estructuras de otros relatos que sean semejantes, para
arribar a estructuras de relato comun. A continuacién se ofrece un cuadro con las dimensiones

y aspectos observables que plantea el siguiente trabajo de tesis:

DIMENSION ASPECTOS OBSERVABLES
Uso / No Uso. Actitud del Existencia de Uso. Actitudes: favorables, criticas,
profesorado preocupadas, desfavorables, antagonicas, indiferentes
Motivos de Uso Caracteristicas: interactividad, dinamismo,

hipermedialidad, conectividad y multimedialidad.

Uso instrumental: se utiliza como complemento a la
enseflanza

Uso como recurso: se utiliza con el objeto de cambiar
practicas tradicionales

Recursos Tipos de recursos: World Wide Web, Correo
Electronico, Transferencias de Archivos,
Conversaciones en linea, Grupos de Noticias,
Transacciones y Servicios en linea, Foro, Wiki,
Etiquetado Social, Mashup, Almacenamientos de
Archivos en linea, Multimedia Sharing, Simuladores,
Videojuegos en linea, Plataformas Virtuales, Blog y
Redes Sociales.

Tipologia de Uso Tipos de uso: administrativo, comunicativo,
informativo, didéctico y colaborativo.
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Niveles de Integracion Grado de uso e integracion de los recursos de Internet:
ningtin uso, toma de conciencia, exploratorio, basico,
expansion y refinamiento.

Recursos de Internet en la curricula | Modo de insercion de los recursos en la curricula:
recurso — curricula.

Practica Docente Recursos utilizados segtn criterios de uso: recurso —
curricula — actividad.

Condicionantes de escenario escolar | Arquitectura, Infraestructura, equipamiento y conexién

Formacion docente y personal de apoyo

Para realizar la codificacion de los mensajes, se adopta un proceso de codificacién
abierta, es decir, se opta por la fragmentacién, clasificacién y etiquetado de los datos en
relacion a sus dimensiones. En la presente tesis, el trabajo de codificacién lo realiza la autora
con colaboracién y supervision de la directora de tesis, por ello se busca realizar un anélisis
meticuloso en pos de la depuracion y la mejora constante en la calidad del mismo. Para ello se
utiliza el programa Atlas Ti 7.0 con cédigos preestablecidos y nuevos cddigos segin iban
surgiendo de los datos.

La fase final del andlisis desarrolla lo que Deutscher (1973 citado en Taylor & Bogdan
1984) denomina relativizacion de los datos, es decir se trata de interpretar dichos datos en el
contexto en que fueron recogidos. En este sentido, como afirma Taylor & Bodgan (1990)
todos los datos resultan ser potencialmente valiosos si se evaltia su credibilidad. Los datos son
analizados a partir de los antecedentes tedricos, los cuales permiten situar la informacién en

un contexto adecuado.
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CAPITULO III: PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resumen del capitulo

Se comienza presentado el uso de Internet que realizan los docentes de educacién
media de la ciudad de Rio Cuarto, entrevistados. Asi mismo se esbozan las actitudes con las
que estos docentes se acercan al uso de las aplicaciones y servicios que brinda Internet.

Seguidamente, se exponen los motivos por los cuales los docentes utilizan Internet en
el aula, desde la perspectiva docente.

Luego se presentan los servicios y aplicaciones que brinda Internet que son utilizados
en el aula por los docentes como recursos.

Posteriormente se exponen los diferentes tipos de usos que se realizan en el aula.

Seguidamente se analizan los diferentes niveles de integracién y uso que estos
docentes tienen en relacién al uso Internet. Se enuncian las maneras en que los recursos se
incorporan a la curricula.

Luego se analizan los recursos utilizados por los docentes en el aula, considerando dos
criterios de uso curricular propuestos en el marco tedrico. El primer criterio es ensefiar “con”
Internet en el cual se considera el uso de los recursos como la World Wide Web, el Correo
Electrénico, las Redes Sociales, las Conversaciones en linea y algunos tipos de Blog y
Plataforma Virtuales. El segundo criterio es ensefiar “a través” de Internet considerando el uso
de recursos tales como la Wiki, el Foro, las Plataformas del Multimedia Sharing y las
Simulaciones en linea. El tercer criterio es ensefiar “con” y “a través” de Internet
contemplando el uso de recursos tales como los Blog y las Plataformas Virtuales.

Seguidamente se realiza un andlisis de los factores que condicionan el contexto escolar
y que influyen en las practicas de uso y las formas de ensefiar del docente: la arquitectura, la
infraestructura, el equipamiento y la conectividad, el personal especializado de apoyo y la
formacion docente.

Finalmente se desarrollan conclusiones en relacién a los objetivos especificos y se

plantean consideraciones finales del presente trabajo de tesis.

3.1 Introduccion

Para la realizacion de este capitulo se cuenta con los datos obtenidos en 20 entrevistas
cuyas experiencias tratan de un recorte espacio temporal que comprende el ciclo lectivo
correspondiente al afio 2012. En dichas entrevistas participaron un total de 20 docentes de
educaciéon media que se desempefan en diferentes asignaturas: Educacién Tecnoldgica e

Informatica, Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién, Lenguaje de las Artes
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Visuales, Biologia, Lengua, Psicologia, Medios tecnoldgicos, Arte, sociedad y cultura,
Comunicacion, cultura y sociedad, Metodologia de la Investigacién, Medios Informaéticos
para la Gestion, Recursos Humanos, Computacioén, Gestion Cultural, Patrimonio cultural,
Psicologia social, Antropologia, Organizaciones Sociales, Geografia, Administracin,
Economia, Fisico Quimica, Percepcién Cinematografica, Formacién para la vida y el trabajo,
Espacio de opcidn Institucional, Taller Disefio grafico, Taller Opcional: Portugués y cultura
brasilera, Seminario de Sectores Econdémico y Proyecto Integrador. Los docentes encuestados
pertenecen a nueve escuelas de la ciudad de Rio Cuarto.

El andlisis de los datos obtenidos en las entrevistas realizadas a los docentes y la
observacién de algunas clases y espacios fisicos de la escuela, es lo que permitieron dar
cuenta sobre los usos que realizan los docentes de los servicios y aplicaciones que brinda
Internet.

Estos usos son entendidos como recursos, segun el criterio de ensefianza con que se
los emplee (ensefar “con” y ensefiar “a través” de Internet), capaces de producir otras formas
de ensefar y generar cambios en las practicas tradicionales de los docentes. Ademads, estas
précticas reflejan una serie de condicionantes del contexto escolar que potencian o impiden el

uso de estos recursos en el aula.

3.2 Uso de Internet en el aula por parte de los docentes

A lo largo de los capitulos anteriores se ha abordado la integracién de las TIC e
Internet en el ambito educativo y el uso de las tecnologias digitales por parte de los docentes
capaces de generar posibles cambios en el aula. Retomando la idea de Dussel & Caruso (1999
citado en Dussel, 2006) que define al aula como una estructura material y una estructura de
comunicacion entre sujetos; la estructura material se encuentra determinada por Ia
arquitectura, la infraestructura, el equipamiento y los recursos materiales y humanos
disponibles y la estructura de comunicacion por las relaciones de autoridad y circulacion de
la palabra, de poder y de saber que van estableciendo diversos vinculos entre el docente, los
alumnos y el contenido permitiendo la construccién del conocimiento que van estableciendo
diversos vinculos entre el docente, los alumnos y el contenido permitiendo la construccién del
conocimiento. Cuando en este conocimiento intervienen las tecnologias digitales, éstas
comienzan a pensarse (desde una perspectiva constructivista) como algo mds que
herramientas, precisamente como recursos que dan cuenta de sus posibilidades de uso. En
ocasiones, el uso de diferentes prestaciones tecnoldgicas modifica la manera en que el docente

planifica, organiza y desarrolla su clase. Es por ello que los diferentes usos que se puede hacer
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de los servicios y aplicaciones que brinda Internet, entendido como recursos, no solo se
encuentran relacionados con las condiciones del contexto escolar sino, tal y como argumenta
Martin Ortega & Marchesi Ullastres (2006), con las formas de ensefiar con las practicas
docentes y con el enfoque con el que conciba el aprendizaje. En este contexto y considerando
los servicios y aplicaciones de Internet, los docentes pueden utilizarlos como recursos en
diferentes actividades y en sus formas de ensefiar, rompiendo con las pricticas rutinarias. En
esta linea de reflexion y en esta tesis en particular se comienza a averiguar si efectivamente
existe un uso de Internet en el aula por parte de los docentes. A partir de sus respuestas se
concluye que los docentes entrevistados, aun cuando existen problemas de conexién, admiten
utilizar Internet en sus clases. Estos datos se corresponden con los obtenidos en la encuesta,
ya mencionada en el marco tedrico, realizada por la Universidad Pedagdgica de la Direccion
General de Escuelas de la provincia de Buenos Aires, citada en Dussel (2011) donde se releva
que la mayoria de los docentes encuestados utilizan la computadora e Internet en el aula.

Lo que emerge en el discurso docente, es una actitud favorable en cuanto al uso de
Internet en el aula, es decir manifiestan estar entusiasmados en cuanto a su uso en la
enseflanza:

Es muy ttil sobre todo a la hora de compartir conocimientos, recursos, experiencias. (Rio

Cuarto, Docente 3)

Para mi es barbaro porque el alumno necesita un incentivo. (Rio Cuarto, Docente 6)

Es motivador, a los chicos les gusta. Es barato, y cuidamos el medio ambiente, no

tenemos que sacar fotocopias y papeles. (Rio Cuarto, Docente 12)

Tal y como se ha visto en el marco tedrico los docentes se enfrentan con buena
predisposicion al uso de las tecnologias Cabello (2006), pero al mismo tiempo manifiestan
inseguridad que pareciera traducirse en la necesidad docente de capacitarse en el uso de las
tecnologias digitales:

Nos supera dia a dia nunca nos podemos actualizar al cien por cien, los mas actualizados

son los chicos. Ellos son los que te traen las cosas nuevas, se comentan entre ellos,

conocen, estan muchas horas sentados en las computadoras. (Rio Cuarto, Docente 20)
Si no nos apuramos a capacitar a los docentes cuando los docentes estén capacitados, los

alumnos destruyeron las maquinas o las maquinas se pusieron obsoletas. (Rio Cuarto,

Docente 15)
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En las entrevistas también se pone de manifiesto que algunos docentes suelen tener
una mirada més critica, aceptan su uso pero son reflexivos en cuanto a la forma en que debe
utilizarse, especialmente hacen hincapié respecto a lo que los alumnos saben y lo que
desconocen en relacidn al uso de las tecnologias digitales:

Si, gustarles les gusta. Lo que mds les gusta es usar Facebook. Criticos, depende, al

espiritu critico hay que cultivarlo bastante. Hay un concepto todavia que lo que estd en la

Red es cierto y muchas veces no es asi, hay que tener mucho criterio para seleccionar

informacion fiable y util. Muchas veces los chicos trabajan de forma mecanizada y esto

cuesta romperlo, por ahi puede ser heredada de la metodologia de trabajar con el libro o

material tnico con las materias. (Rio Cuarto, Docente 7)

Tal vez uno cree que ellos manejan todo y yo aprendi, porque en la ensefianza uno no solo
da sino recibe constantemente, la parte que es informacidn, recabar informacién para la
escuela, no saben. Ellos manejan muy bien el Youtube, el Facebook, el Twitter y no pidas

mas. (Rio Cuarto, Docente 9)

3.3 Motivos del uso de Internet en el aula

Por su parte, las entrevistas realizadas a los docentes de educacién media de Rio
Cuarto, mostraron que las razones puntuales por las cuales los docentes deciden su utilizacion
en el aula son diversas. Asi, la primera cuestiéon que argumentan los docentes parte de la
perspectiva social, por un lado relacionado a un panorama de cambios a nivel econémico,
politico y cultural que propicia un cambio de época:

La escuela, como Institucién, debe estar coordinada con los tiempos que corren. Las

practicas que los chicos llevan a cabo en sus hogares en su dia extra atilica, no deberian

ser cortados por una Institucién que si quiere una mayor integracién, un mejor desempefio

de los chicos, una mejor relacién con el mundo que circunda se tiene que sumar a esa

practica. [...] Principalmente la idea es que la escuela integre esas practicas de la vida

cotidiana en el aula, abrirse a esas practicas. (Rio Cuarto, Docente 5)

Por otro lado, se relaciona con los saberes y practicas que se desarrollan en estos
escenarios, en donde la funcion social de la escuela pareciera ser la de tener que ofrecer a los
estudiantes la posibilidad de acceder al uso y desarrollo de estos nuevos saberes y
competencias que los prepare para el futuro y para poder participar exitosamente en el
mercado laboral:

Internet es la herramienta del futuro. Son chicos que en su mayoria no van a seguir una

carrera y por lo tanto en cualquier trabajo le van a pedir el uso de la computadora y si no
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saben abrir un archivo es lo mismo que ser analfabeto. (Rio Cuarto, Docente 11)

También se pone de manifiesto una clara predisposicién por la cual muchos docentes
reconocen que sus estudiantes estdn siendo socializados de una manera muy diferente a ellos.
Estos jovenes, denominados por Prensky (2001) como “nativos digitales”, han nacido cuando
ya existia una tecnologia digital bastante desarrollada y estdn acostumbrados a estar rodeados
de ella. Por contraparte se define como “inmigrante digital” a toda aquella persona nacida
(entre los afios 1940 y 1980) y educada antes del auge de las tecnologias digitales:

Lo uso no solo porque las materias que dicto estdn relacionadas con las herramientas
tecnoldgicas, sino también porque tiene que ver con un lenguaje que es propio de esta

época y propio de ellos. (Rio Cuarto, Docente 10)

Utilizo Internet porque el chico te trae incorporada la tecnologia, son nativos digitales.
Uno se queda en la prehistoria y marcds mas la brecha generacional entre el alumno y el

docente. (Rio Cuarto, Docente 20)

Pero ademds de los motivos relacionados a lo social, se releva una segunda cuestién
que surge desde la perspectiva pedagdgica, desde esta linea el uso de los recursos de Internet
por parte de los docentes pueden pensarse como una oportunidad para cambiar las précticas
tradicionales y las formas de ensefanza basadas en un rol de transmision lineal de contenidos.

Por un lado un aspecto que argumentan los docentes por el cual usan Internet en el
aula estd relacionado con las propiedades o caracteristicas especificas de la red de redes, por
ejemplo la interactividad que permite buscar informacién construyendo un recorrido propio
de navegacion en la Web favoreciendo el desarrollo de un criterio selectivo de informacidn, la
adecuacién de distintos ritmos de aprendizaje y la motivacion mediante sus distintas formas
de presentar la informacién:

Lo utilizamos también por el acceso a un cimulo de informacién, que hay que saber
ordenar, seleccionar, saber sobre la fuente. Antes teniamos las fuentes mads recortados, los
libros, los diarios, revistas (Billiken) y pard de contar. Ahora tenés un acceso potencial

que hay que saber buscar, encontrarlo. (Rio Cuarto, Docente 5)

Otra caracteristica de Internet es el dinamismo utilizado para poder ilustrar una
tematica dificil de representar mediante productos bidimensionales:

Resulta ttil para poder acceder a un montén de cosas que sino hoy en dia si, no usas la

Red practicamente no podés acceder de otro modo. (Rio Cuarto, Docente 7)
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Cada clase no tiene que ser predeterminada fija, vos podés ir con una estructura, pero
tenés que ir sondeando como estd el grupo en ese momento, entonces van surgiendo
algunas inquietudes, entonces el Aula Virtual te permite explorar esas inquietudes, si vos
tenés un papel o fotocopia te tenés que quedar estdtica en eso, entonces te permite hacer

mads dinamica la clase. (Rio Cuarto, Docente 9)

Internet también permite integrar distintos medios en soportes digitales que permitan
interactividad, la hipermedialidad colabora con el docente en la guia de tareas relacionadas
con formas de enseflar mediante la autonomia y la exploracién:

En afios pasados los alumnos tenfan que ir a la municipalidad, pedir los formularios, ahora

entran a la biblioteca sacan el formulario lo guardan en un pen drive y lo imprimen,

entonces a la clase siguiente ya lo tienen. (Rio Cuarto, Docente 16)

La conectividad es otra propiedad de Internet que permite el intercambio de
informacion entre los docentes y los estudiantes. El seguimiento del docente flexibiliza los
distintos ritmos de aprendizaje que podrian tener los estudiantes:

Otro uso que le damos es por ejemplo que los chicos me manden los trabajos por correo,

muchas veces cuando no cumplen con el plazo de entrega como ultima posibilidad es

mandar el trabajo por Correo Electrénico. También les hago correcciones por correo,

aunque trato de no confiarme mucho de esta tecnologia porque a veces los chicos te dicen

que te enviaron el trabajo pero no llega. (Rio Cuarto, Docente 2)

La comunicacién entre ellos también es una ventaja. Se pasan los cédigos desde una
punta a otra del aula o por ejemplo por Chat o lo suben en el Foro. La interactividad es

mds fluida y lo colaborativo también. (Rio Cuarto, Docente 7)

Por dltimo, otra caracteristica propia de Internet es la multimedialidad que permite
mostrar la informacion a través de distintos medios, textos, imagenes, animaciones, pudiendo
presentar la informacién de diversas maneras:

Se utiliza porque es facil y rdpido poder acceder a mucho caudal de informacién. A
mostrar de distintas maneras los contenidos por la variedad de documentos que uno puede
encontrar tanto escritos como videos muy variados, desde una conferencia hasta un

trabajo que un grupo elaboré para su propio estudio. (Rio Cuarto, Docente 13)

Por otro lado, otro aspecto que argumentan los docentes por el cual usan Internet en el
aula es porque les permite emplearlo como complemento de su ensefianza tradicional, es decir

plantean un uso instrumental de los servicios y aplicaciones.
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Utilizo fundamentalmente pdginas web y Facebook, informacién de paginas web que por
ahi les doy a los chicos. Fundamentalmente creo que el uso que hacemos es como

herramienta basicamente. (Rio Cuarto, Docente 8)

El e learning class te permite pasar archivos y te permite trabajar con chicos en tiempos
diferentes, hay tiempos de comprensién diferentes, hay alumnos que son heterogéneos,
hay chicos que trabajan, entonces les das tiempos para que puedan trabajar en la casa y
para que te puedan estar entregando los trabajos. Es una herramienta mds para trabajar,
Internet, intranet ofimdtica, la ventaja es manejar algo mds que les pueda servir para

trabajar. (Rio Cuarto, Docente 12)

Por dltimo, el otro aspecto que argumentan los docentes por el cual utilizan Internet en
el aula es porque les permite emplear los servicios y aplicaciones de la red de redes como un
recurso capaz de producir otras dindmicas en las formas de ensefiar y modificar practicas
preexistentes de ensefianza tradicional basadas en el magistrocentrismo (el profesor organiza
el conocimiento para elaborar la materia que ha de ser aprendida por sus alumnos) vy el
enciclopedismo (las pricticas escolares giran en torno al material impreso). Pasar de un
modelo de ensefanza tradicional a un modelo que responda a las necesidades propias de esta
época, implica replantearse las formas y pricticas que hasta el momento se venian
desarrollando:

Tenemos que buscar pricticas educativas que lleven al buen uso de las herramientas que

te ofrecen las tecnologias, en general todas las TIC. (Rio Cuarto, Docente 1)

Desde el punto de vista de recurso, la Red te abre un montén de puertas, sino estds
acotado a lo que tenés en el aula ya sea un libro, manual, o tutorial, etc. La comunicacién

entre ellos también es una ventaja. (Rio Cuarto, Docente 7)

3.5 Recursos utilizados por los docentes

Entonces, resulta interesante conocer cudles son los servicios y aplicaciones de
Internet que utilizan como recursos los docentes entrevistados. Los resultados de los datos de
las entrevistas realizadas han puesto en relieve la utilizacién de los docentes de distintos
recursos, entre los servicios figuran mayormente el uso de la World Wide Web, luego el
Correo Electrénico y en menor medida las Conversaciones en linea (especificamente el uso
del Chat). Entre las aplicaciones que brinda Internet figuran el uso de la Red Social
(concretamente Facebook) y las Plataformas Virtuales mayormente y luego el uso del Foro,

las Plataformas Multimedia Sharing (especificamente Youtube, Flickr, Slideshare, Scribd o
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Issuu, Google Drive, Glogster, Prezi, CmapTools), Blog, Wiki y Simuladores en linea.

3.6 Tipos de usos que los docentes realizan de Internet en el aula

En esta instancia se toma como referente los distintos recursos que los docentes
entrevistados admiten utilizar para analizar las posibilidades que ofrecen estos recursos y en
funcién de ello, los diferentes tipos de usos que se realizan en el aula. En este sentido, los
resultados de las entrevistas han arrojado la existencia de distintos usos, las actividades mas
frecuentes responden en igual medida a dos tipos de uso de Internet, uno como fuente de
informacion y otro como soporte didactico. El uso de Internet como fuente de informacion
es empleado por los docentes para la busqueda tanto de documentos textuales como
multimediales que es utilizada como fuente de consulta, para mantenerse informados y/o
actualizados en su profesion y para recopilar materiales mutimediales asociados a diferentes
temadticas. El uso de Internet como fuente de informacién también es pensada por los docentes
como material adicional al proporcionado como bibliografia bésica en el curso (manual o
libro de texto), es el docente mediante su rol de facilitador, quien proporciona este recurso.

Permanentemente estoy consultando el Portal educar, buscando materiales, porque 5 afios

atrds estaba con el Portal educar de chile “educachile” porque me parecia que ofrecia

mucho material y que estd bien sistematizado, pero desde que el Portal educar empezé a

desarrollar su propia plataforma fue impresionante la actualizaciéon que tiene, los

materiales que te ofrece, las secuencias didacticas para trabajar en clase. Imposible ver

todo lo que te ofrece, es mds, en el colegio crearon una carpeta y todo lo que encuentro

para otras materias lo guardo alli. Ahora me manejo mucho con tutoriales, hay un Portal

que se llama educa con tic [http://www.ticne.es/] que tiene todo un laboratorio con todos

los recursos sistematizados justamente para la educacién y alli estdn todos los tutoriales

de todos los programas que te puedas imaginar, de a poco, como tengo curiosidad de

cémo grabar, cémo convertir a mp3, voy alli. (Rio Cuarto, Docente 14)

Utilizamos Internet para informarnos, para poder dar las clases. [...] Uno como docente
estd actualizado y lo sigue al chico en los contenidos que le gusten, porque partamos de la
base que lo nuestro era el pizarrén, lo puede atrapar de alguna forma al alumno. El

alumno busca lo que es la imagen, es el mundo de la imagen. (Rio Cuarto, Docente 4)

Cuando hay un tema y surgen dudas, por ejemplo con el tema de denotacién —
connotacién de la nifia afgana del fotégrafo de la National Geographic) y algunos
alumnos no se daban cuenta, y yo no habia traido la imagen, entonces, sacaron los

celulares entraron al Google y buscaron la imagen. (Rio Cuarto, Docente 10)
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Utilizo Internet en las clases de dos maneras: una como fuente de documentacién de la
asignatura que doy [en donde] se lleva a cabo durante todo el afio un proyecto de
animacién. Por un lado se investiga en Internet para nutrirse de como es la temadtica. La
idea es que la temdtica sea libre, pero con responsabilidad y documentacién. (Rio Cuarto,

Docente 18)

El otro uso mas frecuente de Internet es como soporte didactico, es decir aquellos
materiales multimedia que han sido seleccionados previamente por el docente y que pueden
ser utilizados en la clase con el propdsito educativo de que sirvan para elaborar material
bibliogrifico, para realizar presentaciones y para disefiar materiales educativos y/o
producciones multimedia.

El gran problema es que no hay bibliografia de uso de medios audiovisuales para nivel
medio [...] Muchas veces el material que llega es muy bdsico para un chico de quinto
afio. Entonces nosotros adoptamos por hacer nuestro propio manual, las materias
especiales tenemos que ir haciendo nuestro propio manual. Yo bajo muchos articulos de
revistas de Internet, selecciono partes, los modifico para elaborar el manual. (Rio Cuarto,

Docente 18)

A través del aula subimos material de todos los temas, uno por semana y todos lo leen,
ponemos en comun esas cosas, todos se empapaban sobre todos los temas, no solo los de

su investigacion o tema. (Rio Cuarto, Docente 5)

Luego se observa el uso de Internet como medio de comunicacion entre directivos,
docentes, estudiantes, administrativos, especialistas y familiares. En lineas generales se
observa que la comunicacion se establece de manera diferida en el tiempo, es decir,
asincrénica para el envio, recepcidn y correccidon de trabajos practicos mediante el uso del
Correo Electronico. Asi mismo, las entrevistas dan cuenta del reciente uso de la Red Social
para realizar las comunicaciones que antes se hacian con el Correo Electrénico, pero también
como espacio virtual para notificar, compartir experiencias o motivar al alumno. Se han
observado dos tipos de comunicaciones: entre docentes y alumnos (generalmente este uso da
cuenta del envio de datos y la recepciéon de los mismos, sin establecerse un vinculo
comunicacional entre el emisor y el receptor de la informacion) y entre docentes y directivos
(utilizado para publicar notificaciones de los directivos de la institucién hacia los docentes y
para el envio de planificaciones y cuestiones de organizacién docente hacia la institucion).

Enviamos los trabajos al final de la clase a través del Correo Electrénico. O sino también

tenemos un servidor que podemos conectarnos y subir todo ahi. Por ahi es mds facil eso
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pero optamos por el Correo Electrénico para que hagan un buen uso. (Rio Cuarto,

Docente 1)

Yo tengo Facebook, tengo mail, asi que por ahi les doy las direcciones para que me

manden los trabajos. (Rio Cuarto, Docente 6)

Uso el Facebook, aunque no he creado un grupo de alumnos, el afio préximo voy a
comenzar a crear grupos de trabajo. Pero los tengo incorporados. Mando consignas, hago
recordatorios, me llevo el trabajo en el pen drive y lo corrijo y se los mando como archivo

adjunto. (Rio Cuarto, Docente 10).

Manejo las planillas de notas en forma virtual, la planificacion, los proyectos. Se ha hecho
hincapié desde el colegio en el uso del Aula Virtual, antes del aula nos manejdbamos via

mail. (Rio Cuarto, Docente 9)

Un dato que resulta interesante es la relacidén que se establece entre este tipo de uso
con la cantidad de docentes que trabajan en una institucién. Entonces resulta més beneficiosa
la utilizacion de Internet en el area comunicativa cuando el cuerpo docente es numeroso y
heterogéneo en cuanto a horarios, asignaturas, divisiones. En cambio cuando el cuerpo
docente es reducido, las notificaciones se comunican de manera mds eficiente persona a
persona, antes que via Internet.

[La Institucién] notifica si hay un curso, reunién, van por la red, [...] somos muchos
docentes alrededor de 200, entonces si no es a través de Internet es imposible
comunicarse. Antes dejdbamos la notificacion en papel en la sala de profesores, pero hay
docentes que dan pocas horas clases y se van, no entran a la sala. Entonces si no fuera a

través de Internet no se enterarian. (Rio Cuarto, Docente 17)

Hay un Foro docente en el cual nos comunicamos cuestiones administrativas, cambios de
horarios, cuestiones sobre la marcha y del dia a dia. Lo que sucede es que no es un cuerpo
docente tan grande como para que no nos veamos. Personalmente me entero mds cara a

cara. (Rio Cuarto, Docente 18)

Por tltimo, se observa, aunque escasamente, un tipo de comunicacién sincronica,
entablada entre el docente y el alumno generalmente para realizar consultas breves, mediante
el uso del Chat.

[...] y chateando le voy dando indicaciones y demads [...] (Rio Cuarto, Docente 5)
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He estado conectada al Chat y si surge alguna duda me consultan. (Rio Cuarto, Docente

10)

Por su parte, algunos docentes entrevistados han mencionado el uso de Internet como
soporte para el trabajo colaborativo, es decir el desarrollo de proyecto en donde se utilicen
determinados servicios y aplicaciones de Internet con el objeto de realizar trabajos conjuntos,
para construir el conocimiento de manera colaborativa.

Otra temdtica es el Google docs., que eso te da un dmbito colaborativo en cuanto a la

realizacion de un trabajo, le hacemos por ejemplo transcribir algo pero que usen el

procesador de texto del Google docs. Entonces dos grupos acceden al mismo, ven cdmo

van escribiendo en simultdneo, ven cémo se corrige. (Rio Cuarto, Docente 1)

En una materia trabajan en proyectos de investigacién, cada grupo tenia una Wiki, lo

armaban acd y en su casa. (Rio Cuarto, Docente 13)

También, en las entrevistas algunos de los docentes encuestados han mencionado el
uso de Internet como soporte administrativo, favoreciendo la gestion entre distintas dreas de
la institucién escolar.

Cada nivel tiene su lista de correo propio y luego hay una lista general para todo el

colegio. La de nivel medio se usa fluidamente, entre 10 a 15 mails por semana y la de

todo el colegio se usa para comunicaciones internas o avisos. (Rio Cuarto, Docente 3)

Es preciso aclarar que estos tipos de usos no se desarrollan en estado puro, en realidad
se entrelazan en diversas actividades donde se combina la busqueda de informacién y/o la
elaboracién de materiales didacticos y/o el trabajo colaborativo y/o o comunicacién docente-
alumno. A continuacién un ejemplo que da cuenta que cada proceso no se desarrolla desde
una tipologia de manera aislada sino que se va complejizando mediante distintas secuencias
didécticas donde los tipos de uso se complementan.

Creamos una cuenta de Gmail que compartimos todos, esto tiene dos aspectos positivos

para destacar. En primer lugar los alumnos no manejaban el Correo Electrénico (ellos

manejaban el Facebook) y de esta manera creamos la cuenta para todos y a cada uno le

hicimos crear una cuenta en Gmail. Entonces desde su cuenta nos mandan a esta cuenta.

Y en segundo lugar en esa cuenta subimos al Google Drive tutoriales, informacién, las

presentaciones en Power Point, todo el material que trabajamos en la clase entonces en su

casa lo pueden consultar. (Rio Cuarto, Docente 14)
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En relacién a los tipos de usos que realizan los docentes de Internet se observa que
estos datos en relacién a los obtenidos por el [IPE-UNESCO/Sede Buenos Aires, concuerdan
en que el mayor tipo de uso que realizan los docentes de Internet es relacionado a “fuente de
informacién”. Sin embargo en las entrevistas con los docentes de las escuelas de educacién
media de la ciudad de Rio Cuarto se releva que la mayor frecuencia de tipologia de uso se da
tanto en el uso “fuente de informacién” como en el de “soporte diddctico” en una tercera
instancia se destaca el uso “medio de comunicacién” se revela un menor uso de Internet como
“soporte para el trabajo colaborativo”. Mientras que en los datos obtenidos en las encuestas
del IPE-UNESCO, luego del uso como “fuente de informacion”, se ha relevado el uso como
“medio de comunicacién”. Estas entrevistas también mostraron un menor uso de recursos
tales como Redes Sociales, Chat, Foros, Blogs, Juegos y descargas en linea, pero asociados
con el entretenimiento y no se registraron usos como la Wiki o el Multimedia Sharing. Por
ultimo tanto en las encuestas realizadas por el [IPE-UNESCO como a los docentes de Rio

Cuarto, se pone de manifiesto el uso de Internet como soporte administrativo.

3.7 Niveles de Integracion y uso de los recursos que brinda Internet en el aula

Otra cuestion relacionada al uso de Internet en el aula es la efectividad de esos usos,
en otras palabras lo que Chapman et al. (2004) denomina “calidad educativa”, como se ha
tratado en el marco tedrico, para el autor las oportunidades que ofrece Internet constituyen
grandes retos al tiempo que expone la necesidad de reflexionar la manera en que dichas
oportunidades son usadas para fortalecer la ensefanza, para establecer esa relacion es
necesario analizar los diferentes tipos de aproximacion que los docentes tienen con respecto al
uso Internet, especificamente con los niveles de integracion y uso. Retomando el marco
conceptual propuesto por Lowther et al. (2000) el uso se encuentra ligado a los diferentes
niveles mediante los cuales se integra Internet en el aula, en las entrevistas realizadas a los
docentes se obtuvo que los niveles parten desde el nivel 1 (ya que el nivel O indica que no hay
uso en ningiin caso y bajo ningtn tipo de circunstancia)’® en el cual se releva la existencia de
un docente que comienza a tomar conciencia sobre las posibilidades que ofrece Internet y la
utiliza para tareas relacionadas con la organizacion de la clase:

Facebook me permite, como tenemos una vez por semana, avisarle a un chico que se

conecta siempre que le avise a los compafieros que vean tal ejercicio, saquen

fotocopia. Recurro al alumno que tenga mds interaccién en Facebook como lider

33 . S o
No se han encontrados casos de este tipo, ya que la muestra no consideré a docentes que no utilicen
Internet en clase.
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disparador de consignas. (Rio Cuarto, Docente 19)

En las entrevistas no se han encontrado docentes que realicen solamente un uso
exploratorio de Internet. Sin embargo, la mayoria de los docentes se pueden categorizar como
nivel 3 y nivel 4 de usos. En el nivel 3 se desarrolla un uso bésico de Internet, es decir no se
producen contenidos a través de la Internet, pero si se utilizan herramientas digitales para
realizar actividades conjuntas entre el docente, los alumnos y el contenido en relacién a la
bisqueda de informacién en la Web:

Con respecto a buscar un texto en Internet, darle un formato, las practicas de buscar bien
de leerlo bien de resumir, de como presentar un trabajo. Entonces los chicos llevan un
hilo conductor de las materias que van interactuando y ahi vamos tratando diferentes
temadticas. Aunque la bisqueda en Wikipedia no es un medio 100% seguro es el que mas

o menos te da veracidad en los temas. (Rio Cuarto, Docente 1)

[...] les hacemos investigar, dependiendo del tema, hay contenidos que se prestan para
investigarlos y ampliar la informacién y otros contenidos que con la bibliografia que les

da el Ministerio basta. (Rio Cuarto, Docente 20)

Segtn el tema los alumnos trabajan, buscan, por eso también trabajamos algunos criterios

de bisqueda y seleccién de informacién. (Rio Cuarto, Docente 8)

Un trabajo practico es realizar una recoleccion, seleccién de informacion y exponerla. Les

ensefio también a seleccionar las fuentes. (Rio Cuarto, Docente 9)

Accedemos a distintas pdginas para buscar informacién. Si bien partimos de Wikipedia
que es el mas bdsico, se han utilizado el Portal del vago para comparar la informacién que
brinda esta pagina con otras. Hemos ido del Portal del vago hasta el Google cientifico.

(Rio Cuarto, Docente 11)

En el nivel 4, se encuentra otro grupo de docentes y sus alumnos, que si bien realizan

un uso bdsico, avanzan en la produccién de contenidos, llegando a un nivel de expansion:
Se realiza un Blog con anclaje y produccion local. En el material se incorpora la vivencia

personal, informacién que no ésta en otro lado. (Rio Cuarto, Docente 5)
En los quintos afios trabajo con tecnologias Web y construccion de pdginas Web,
enfocado a la programacion. El tema es el cédigo con los que se hacen las paginas, luego

se apela a su creatividad y tienen que disefiar, diagramar y volcar contenido a las paginas.
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En los sextos estamos trabajando con aplicacion interactiva en la television digital. (Rio

Cuarto, Docente 7)

Por ultimo no se ha registrado ninguna experiencia, que relatase una practica docente
totalmente virtual o a distancia, con lo cual se verifica que no existe un nivel 5 o de

refinamiento en cuanto al uso e integracién dulica de internet.

3.8 La presencia de los recursos de Internet en la curricula

Ademéds de los usos y sus niveles de integracion al aula, interesa saber la manera por
los cuales los docentes deciden incorporar el uso de Internet en el aula. Por ello es importante
tener presente que los diferentes usos de los servicios y aplicaciones de Internet, entendidos
como recursos, deben desarrollarse dentro de una propuesta curricular en la cual se integren
aspectos tecnolégicos con aspectos pedagdgicos instruccionales. En las entrevistas se observa
que en la mayoria de los casos el uso de Internet esta explicito en un curriculo flexible™ y que
sobre todo su incorporacion responde al criterio docente:

Lo pienso, lo planifico, coloco los recursos. Pero por ejemplo el tema de los Blog no lo

puse, pero segin la propuesta y también los chicos lo incorporo. La modifico de acuerdo a

los interese de los chicos y de acuerdo a los proyectos que van surgiendo con los

profesores. (Rio Cuarto, Docente 10)

Esté planificada la curricula, si bien trabajar de esta manera me ha dado la posibilidad de
flexibilizar la curricula, con la tecnologia no se puede ser tan estructurado porque se
disparan cuestiones que una no las tiene previstas, tal vez los chicos plantean otras cosas
diferentes pero que también es interesante, entonces he aprendido a flexibilizarme. (Rio

Cuarto, Docente 14)

Sin embargo existe un nimero reducido de casos en donde el uso de la tecnologia estd
determinado desde la curricula Institucional, ya que o bien las asignaturas en las cuales se
trabaja con Internet pertenecen al ciclo orientado en TICS o bien el uso de Internet se
desarrolla de manera transversal en varias disciplinas es decir que se encuentra inserto en la

dindmica diaria del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Son materias opcionales, que cada colegio decide si las da o no. El Ministerio de

3 Un curriculo flexible significa que se puede adaptar a la realidad del entorno del Centro educativo y de
los alumnos a los que se dirige.
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Educacién de la Provincia te baja la curricula oficial, prescripto. Y te deja dos lugares
como espacios institucionales y cada colegio elige segtin su orientacién y su PEL. Y te da
un listado de materias opcionales, acd la directora eligié TICS. Y este es el primer afio
que se ve como tal, como Tecnologias de la Informacién de la Comunicacién. (Rio

Cuarto, Docente 5)

Asi mismo se releva un nimero menor de docentes que afirma que el uso de Internet
no se expresa clara y determinadamente en el curriculo aunque si se utilice como un recurso
mas entre los diversos recursos que se pueden utilizar para ensefiar.

No estd incorporada a la curricula, ponemos investiguen en general no decimos desde

Internet. (Rio Cuarto, Docente 4)

El uso no forma parte de la planificacién. Se utiliza como un recurso mds, como asi a

veces se utilizan videos o peliculas para trabajar ciertos temas. (Rio Cuarto, Docente 13)

3.9 Analisis de los recursos considerando los criterios de uso

Dentro del marco tedrico de este trabajo el concepto curriculo se refiere no solamente
a la estructura formal de los planes y programas de estudio, sino a todos los aspectos que
involucran la seleccidn de contenidos, la disposicion de los mismos, la tecnologia disponible
y los criterios de su uso. Con el fin de estudiar las razones por las que determinados recursos
que brinda Internet son incorporados en la prictica docente, es decir realizar un andlisis que
permita definir los criterios de usos, se trabajan ideas de los autores Pelgrum y Law (2003
citado en Lugo et al., 2006) quienes plantean tres modelos de integracion de las TIC en el
curriculo: ensefiar y aprender “sobre”, “con” y “a través” de las TIC, las propuestas de Coll
(2009) sobre los posibles usos de las TIC considerado por un lado la relacion entre los
profesores y los contenidos y por otro el desarrollo de la actividad conjunta entre profesores y
alumnos y por dltimo se retoma la propuesta de Litwin (2005) en la cual el uso de tecnologias
por parte del docente es entendida como recurso capaz de favorecer la ensefianza por ello es
fundamental el criterio de uso que el docente le asigne a dicha tecnologia. Estas
aproximaciones resultan ttiles para transpolar los conceptos y repensar criterios con los
cuales se integran los recursos que brinda Internet en la curricula.

Este trabajo propone desarrollar los criterios de uso ensefiar “con” y “ensefiar” a través
de los recursos que brinda Internet ya que estos criterios permiten analizar las pricticas y los

modos de ensefiar del docente mediante el uso de estos recursos. Cabe aclara que no toma
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como referente el criterio Ensefiar “sobre” Internet ya que este aspecto involucra de manera
curricular a la tecnologia como contenido especifico de una asignatura en si misma.

En este sentido, si bien el uso de Internet en el aula y sus efectos generan controversias
y suscitan amplios debates, esta tesis desarrolla en el marco teérico que cuando se ensefia
“con Internet” los posibles usos de los recursos como la World Wide Web, el Correo
Electronico, las Redes sociales, las Conversaciones en linea, la Transferencias de Archivos,
los Grupos de Noticias, las Transacciones y Servicios en linea y algunos tipos de uso de Blogs
y Plataformas Virtuales, permiten generar otras maneras de ensefiar del docente y otro tipo de
précticas, aun cuando estos recursos sean usados como un complemento de la enseflanza para
trabajar contenidos; pero cuando se ensefla “a través de Internet” los posibles usos de los
recursos como la Wiki, el Foro, el Etiquetado Social, el Mashup, el Almacenamiento de
Archivos en linea, el Multimedia Sharing, los Simuladores, los Videojuegos en linea y
algunos tipos de uso de Blogs y las Plataformas Virtuales, segun el criterio docente, pueden
ser capaces de generar modos distintos de ensefiar y realizar préicticas, relacionados con
situaciones de ensefianza colaborativas, auténomas y ubicuas. Este dltimo aspecto implica que
los servicios y aplicaciones que brinda Internet se integran como recurso en una propuesta

educativa diferente, que la potencia.

3.9.1 Enseiiar “con” los recursos de Internet

En este apartado se describen actividades relacionadas a la ensefianza con Internet
desde el uso de la World Wide Web, el Correo Electronico, la Red Social Facebook, las
Conversaciones en linea y algin tipo de Blog y Plataforma Virtual ya que en el grupo de
docentes entrevistados no se han encontrado actividades en donde se utilicen los recursos de

Transferencias de Archivos, Grupos de Noticias y Transacciones y/o Servicios en linea.

3.9.1.1 Ensenar con la Web

Uno de los usos mds frecuentes que realizan los docentes de la Web y que va de la
mano con el uso de Internet como fuente de informacién es la elaboracién de material
didéctico que incluye pasos previos que implican la bisqueda y seleccién de los documentos
digitales apropiados para realizar la produccién programada. Un ejemplo de ello son las
presentaciones multimedia que desarrollan alguna problemética y que facilita a los docentes la
presentacion, ejemplificacion del tema y que a su vez actia como elemento motivador. Otro
aspecto es el desarrollo y elaboracién del propio material bibliografico (compilacién de

diferentes autores y también la elaboracidon propia) de la asignatura, en estos casos resulta
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interesante observar que algunas paginas, sitios Web o Portales Educativos comienzan a
formar parte de la bibliografia obligatoria como fuente exclusiva de informacién, como
complemento del libro impreso y en algunos casos se proponen versiones digitales de libros
impresos. Un tercer aspecto es la presentacion de producciones (videos, fotos, animaciones)
que ya existen en la red y que pueden ser utilizadas como soporte y apoyo a determinadas
problematicas.

Bajo material en video de programas de televisiéon que estdn colgados en Internet, en

Youtube. Hay un curso de fotografia del canal encuentro entonces bajo y los veo con los

chicos en el aula. Entonces ahi hay un montén de explicaciones que estdn muy claras,

muy graficadas en el video. Incluso yo puedo ir deteniendo el material con alguna placa

explicativa, entonces ahi me detengo y analizamos algo y trabajamos en el mismo curso

algunos conceptos ejemplificadores dentro del curso: por ejemplo el tema de la apertura

de diafragma, el tiempo de obturacién, la profundidad de campo cémo lograrla, o que

significado expresivo puede tener la utilizacioén de diferentes tipos de diafragmas, el tema

de la sensibilidad 1a ISO. (Rio Cuarto, Docente 2)

Una de las caracteristicas de las asignaturas es que no hay bibliografia especifica para
nivel medio. En otras asignaturas vos tenés el libro para la materia que siga un programa.
En este caso no, y eso es una ventaja y es una desventaja. Es una desventaja porque
implica que hay que buscar material y adaptarlo en cuanto a complejidad y cantidad
(porque si es mucho material hay mucha resistencia a leerlo) y tiene la ventaja de que uno
puede ir ddndole la mirada que uno considere mds apropiada sin estar sujetos a un libro.

(Rio Cuarto, Docente 13)

Nosotros utilizamos muchas pdginas que tienen que ver con las materias, la biblioteca de
la Flaxo, de algunas paginas especializadas en cine, también en disefio grafico, tratamos
de suscribir a la mayor cantidad de chicos a Foro Alfa, a Youtube, para ver ejemplo cine
online. De hecho gran parte de la bibliografia también estd compuesta por paginas Web,
no solamente por libros. Porque hay reservorios de articulos que estdn muy interesantes.

(Rio Cuarto, Docente 3)

En realidad estamos trabajando con un libro de Santillana que es un libro digital
[http://www librowebsantillana.es/] la semana pasada tuve una entrevista con una persona
de Santillana, y le digo: mds que un libro digital es un libro escaneado, porque hay muy
poca interaccién. Pero se podia presentar en el proyector, por ejemplo si tenés algin
cuadro interesante en el libro lo podes proyectar con el cafién y sefialar ahi. (Rio Cuarto,

Docente 14)
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El libro que estoy utilizando tiene un link para escuchar audios, eso lo puse en el grupo
Facebook que es portuguesdinamico.com [http://portuguesdinamico.com/index2.html]
uno pudo descargar el libro por Internet, asique [un alumno] tenia el libro en la netbook.

(Rio Cuarto, Docente 19)

El trabajo de ensefiar “con” la Web puede resultar como un sistema de acceso y
biisqueda de la informacidn, este tipo de uso entiende a Internet como una gran biblioteca con
multiplicidad de fuentes de facil acceso para trabajar contenidos habituales de la asignatura.
Pero también el uso de la Web es pensada por los docentes para transformar la informacion en
conocimiento, es decir el docente plantea una actividad y ofrece este recurso a sus alumnos
para que realicen investigaciones desarrollando criterios de seleccidn, clasificaciéon vy
elaboracion de la informacién aplicadas a la asignatura. En algunos casos predomina un rol
donde el docente actia como gestor del conocimiento pautando de antemano las paginas,
sitios o buscadores en las que es aconsejable que sus alumnos naveguen, entre las paginas y
sitios nombrados figuran Wikipedia, Flaxo, Foro Alfa, paginas oficiales como AFIP, ANSES,
Municipalidad de Rio Cuarto, educacontic, y cuidatuimagenonline, pero también existen
sitios calificados por los docentes como “prohibidos” tales como El Rincén del Vago y
opiniones encontradas sobre Wikipedia. Entre los buscadores mds nombrados para realizar
estas busquedas se encuentran Google y Google académico. Se ofrece a continuacién algunos
casos en donde se describen actividades de ensefianza, donde se observa el uso de paginas,
sitios y buscadores para la bisqueda de informacién en Internet como actividad pautada por el
docente:

Trabajamos con un taller que se llama taller de identidad digital que es una pégina

espafiola (http://www.educacontic.es/blog/taller-de-identidad-digital-y-redes-sociales-1a-

parte) , la identidad digital se construye permanentemente (la identidad de hoy puede

pesar el dia de mafiana en un curriculum, entonces lo quisimos alertar que lo que hoy

ellos suben, el dia de mafiana les puede jugar en contra) trabajamos con esos videitos que

estin dentro del taller este que son de otra pdgina: cuida tu imagen on line

(http://www.cuidatuimagenonline.com/ ) que estin muy bien caracterizadas las

situaciones a la que ellos pueden estar expuestos e incluso hay un juego que estd en la

misma pégina que se llama “Privial” que es la unién entre privacidad y trivial que cuidar

la privacidad no es nada trivial, ellos contestan preguntas de manera interactiva y allf se

van interiorizando de los riesgos. (Rio Cuarto, Docente 14)

En los quintos y sextos trabajamos con proyectos integradores en los cuales son distintas

materias que hacen su aporte y a Internet lo utilizamos como una herramienta ya sea de
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busqueda de Informacidn, de datos para trabajar con péginas oficiales como  AFIP,
ANSES, la pdgina de la Municipalidad de Rio Cuarto. Entonces los alumnos a través de
las paginas buscan (en el caso de los proyectos de sexto afio) que requisitos debe tener
una empresa para instalarse en la ciudad de Rio Cuarto, buscan los distintos formularios,

los descargan e imprimen y con eso trabajamos. (Rio Cuarto, Docente 16)

Estabamos con un proyecto de micro emprendimiento en tercer afio de tecnologia, fue un
formato taller que implementé con grupos. Las consignas se trabajaban desde alli y la
biisqueda de informacién de Internet. Tratamos de trabajar con el Google académico (no
Wikipedia o rincén del vago). Primero hacemos una lluvia de ideas sobre el
microemprendimeinto de lo que quieren hacer y buscan si hay otro emprendimiento de
ese estilo, la idea es no copiar y pegar, sino relaborar, aunque cuesta es tentador el copiar

y el pegar. (Rio Cuarto, Docente 10)

Yo particularmente los llevo a la sala y los hago buscar informacién en Internet, durante
las horas de clase [...] Nosotros generalmente le damos los links para que ellos entren y
busquen informacién ahi. Pero algunos estdn prohibidos: tipo Rincén del Vago [...] Ellos
vienen a preguntarte ;estd bien esto? y te dicen copié desde acd hasta acd. No leen, no
analizan. Sino que vos le tenés que hacer ver lo que ellos han copiado. Por ahi lees y hay
parrafos que te dicen seguimos en la pagina siguiente y la pagina siguiente ni existe. Ojo
hay temas que les gustan, por ejemplo yo con Educacién Sexual tengo la sexualidad y las
distintas culturas y uno empieza a ver cosas que acd no hacemos y ellos se vé que como
nunca lo han visto, eso les interesa. Las cosas nuevas si les interesan, uno se da cuenta. Si
vos le das las herramientas al chico, el chico investiga, pero lo tenés que ayudar. (Rio

Cuarto, Docente 6)

En algunos casos la bisqueda de informacién no se encuentra pautada por el docente
sino que queda librada al criterio del alumno, el rol del docente se basa en actuar como guia
de la clase para que sus alumnos realicen busquedas en sitios seleccionados por ellos mismos
pero que contengan informacién validada:

En general [la busqueda estd guiada] por la direccién, que trate de buscar paginas con

terminacién .edu, no sé cémo se llama eso>>, no soy muy experta, por ejemplo las paginas

que terminan en .org las pdginas que terminan en .com las que son comerciales, las que

son educativas, por eso trato de orientarlos en ese sentido, que no sean esas paginas tan

comerciales. (Rio Cuarto, Docente 8)

35 s z .

El dominio estd formado por dos palabras separadas por un punto. La primera corresponde a un nombre,
por ejemplo de una empresa. La segunda representa la actividad o la procedencia territorial.
www.maccare.com.ar/miscelaneos.htm
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Ellos [los alumnos] no saben bajar informacion ni seleccionarla ni ir a sitios confiables,
entonces eso si les ensefiamos. Sino ellos van al rincén del vago a buscar monografias, o
si les pedis alguna informacién te cortan y pegan pero no te seleccionan. Les ensefio
también a seleccionar las fuentes: la metodologia es lo primero que les digo es que
Wikipedia no (porque la informacién que me dieron en un curso que hice en Cérdoba es
que tiene informacién que no es fiable, que cualquiera lo puede subir y que es muy
escueta) luego les doy el Google académico, buscar organismos como fuentes fiables,
fundaciones, personas con titulo, referentes al tema, Ministerio de Educacion, revistas,

que se relacionen con el tema que se estd tratando. (Rio Cuarto, Docente 10)

Muchas veces el objetivo de esta actividad suele estar enfocado en los alumnos
desarrollen una mayor autonomia y una actitud mds critica en relaciéon a la busqueda,
seleccién y evaluacién de la informacion, para poder convertirla en conocimiento al tiempo
que van autorregulando su proceso y tiempo.

Yo estoy haciendo una investigacién de Redes Sociales se llama Internet consiente, lo

estamos haciendo con los chicos de sexto afio, estamos recopilando informacién, hacen

encuestas y vamos a hacer un informe, una presentaciéon y charlas. Cada uno tiene un

curso para dar su charla. [...] Bueno por ejemplo ahora nosotros estamos empezando a

ver lo que es el proceso de produccién y los chicos hacen una empresa virtual ficticia. El

afio pasado pusimos como puntapié inicial de que los chicos tenian que elaborar una

mermelada que se pudiera hacer una mafiana completa, pedimos el salén de actos y los

chicos producian. [...] Investigan primero cémo se elabora y a partir de ah{ las propiedad

de los ingredientes, cdmo conservar a las mermeladas. Aparte nosotros les hicimos

investigar previamente, procesos de produccion, distinguian las etapas del proceso [...]

Esta vez la guia de la bisqueda fue libre, evaludbamos la capacidad para seleccionar. Da

pie para explicar. (Rio Cuarto, Docente 20)

“En general las actividades son para que salgan del Aula Virtual y busquen recursos e
informacién en Internet para poder completar la tarea, les pongo mucho material en el
aula pero les dejo un faltante para que salgan del aula de esta manera desarrollan
capacidades de movilidad dentro de la Red, para buscar en Internet. Buscan, seleccionan
las informaciones. Siempre hay material pero no esta todo. [...]Muchas veces los chicos
trabajan de forma mecanizada y esto cuesta romperlo. Por ahi puede ser heredada de la
metodologia de trabajar con el libro o material Gnico con las materias. [...] Los chicos
tienden a mecanizarse si dos o tres palabras coinciden con lo que encontrd, piensa que eso
debe ser, muchas veces no hacen un ejercicio de reflexidon o criterio sobre lo que lee,
tienden a copiar y pegar. Ahi es donde estd por ahi el rol del docente en estos tiempos

para tratar de orientarlos, de revertirlos para que usen criterios para seleccionar el
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material. Yo les pongo el material en el aula, les pongo links a cosas externas, pero

también dejo para que ellos tengan que buscar. (Rio Cuarto, Docente 7)

Dentro de estas pricticas se encuentra una experiencia que relata el uso de la
WebQuest, como actividad realizada por el docente exclusivamente con Internet con el objeto
que los alumnos trabajen la administracién y organizacién de la informacion de forma critica
y creativa. Seguidamente se presentan algunas actividades de ensefianza:

En quinto afio, la materia requiere si o si la utilizacién de Internet como metodologia.

Armamos una WebQuest y la consigna del trabajo estd en la WebQuest, le dejamos la

consigna, los recursos que pueden utilizar como otras paginas, el Digesto Municipal y a

través de ese digesto los alumnos pueden ver que requiere la Municipalidad de Rio Cuarto

para la organizacioén, por ejemplo una fébrica de lacteos te exigen ciertas cuestiones como

la distribucion y ahi anexas el marketing mix, hay una normativa como que sea un camién

que transporte de sustancia alimenticias con la refrigeracién correspondiente. A través de

la WebQuest, el link para que ellos entren y que funcione como buscadores. Ellos estdn

obligados a entrar a esa pagina a entrar a ese digesto para que busquen esa informacion,

que ya nosotros pre clasificamos, de ahi en mds segun el tipo de empresa que ellos eligen

seguiran su bisqueda. (Rio Cuarto, Docente 16)

En algunas pocas secuencias didicticas se puede rescatar procesos basados en la
autonomia y ubicuidad, el rol del docente es realizar un seguimiento de la actividad y el rol de
los alumnos es analizar la informacién y establecer conclusiones propias en horario
extraescolar y por fuera del espacio institucional.

Por ejemplo de hacerlos buscar [a los alumnos] yo les dicto a principio de afio las pautas

de evaluacién y las consignas y ésta es: lo que yo pongo debo entenderlo y saberlo

explicar. Porque si no cortan y pegan y no lo entienden, tal vez buscan un material muy

elevado y otras veces palabras que no entendian, asi no tiene sentido, no tiene valor ni

aprendizaje. Aprender a buscar donde, pero en general la busqueda la hacen desde su

casa, porque acd hemos tenido el problema de Internet. (Rio Cuarto, Docente 17)

La idea es que la temdtica sea libre, pero con responsabilidad y documentacién, entonces
todo el trabajo previo se hace un primer rastreo de la informacién, como se ha abordado
anteriormente la temdtica a través del género audiovisual y la forma mads efectiva es a
través del uso de Internet. Nosotros contamos con algunas maquinas, pero particularmente
y por experiencia propia es un proceso que los chicos hacen mayormente en la
tranquilidad de su casa, sobre todo si la temdtica es por ejemplo discriminacion, sida, o

temdtica sexuales, se sienten mds libres en sus casas de manejarse con Internet. Yo
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intervengo lo menos posible, en el manual de citedra que preparo todos los afios yo

sugiero algunos sitios y después les paso algunos tutoriales. (Rio Cuarto, Docente 18)

3.9.1.2 Ensefiar con Correo Electrénico

También es posible ensefiar “con” el uso de recursos como el Correo Electrénico, por
ejemplo para estos docentes entrevistados el trabajo dicho recurso les brinda la posibilidad de
entablar una comunicacién con sus alumnos aun cuando no sea tan fluida. Segtn los docentes,
sus alumnos prefieren la comunicacién via Red Social, especificamente Facebook, como se
verda mas adelante. No obstante el Correo Electrénico, sigue siendo utilizado mayormente para
la recepcion de trabajos que se han realizado en clase, en algunos casos los docentes recurren
a este tipo de practica porque los alumnos no han llegado con el tiempo de entrega entonces
este recurso les permite ampliar el entorno de aprendizaje mas alld del aula flexibilizando los
tiempos y adaptdndose a los ritmos de aprendizaje de los alumnos; en otros pocos casos la
recepcion de trabajos practicos realizados en el aula al Correo Electrénico permite a los
docentes desarrollar una instancia practica con el objeto de explicar los buenos usos que
pueden hacerse con las herramientas digitales.

Tengo mail asi que por ahi les doy las direcciones para que me manden los trabajos. Pero

los hacen acd [a los trabajos] si no los terminan acé otro dia que yo no vengo, me los

mandan. (Rio Cuarto, Docente 6)

Creamos una cuenta de Gmail que compartimos todos, en primer lugar los alumnos no
manejaban el Correo Electrénico, ellos manejaban el Facebook, de esta manera creamos
la cuenta para todos y a cada uno le hicimos crear una cuenta en Gmail. Entonces desde

su cuenta nos manda a esta cuenta. (Rio Cuarto, Docente 14)

Por su parte, el envio de trabajos y/o archivos adjuntos via Correo Electrénico, por
parte del docente, le permite guiar al alumno aportando opiniones sobre sus avances y facilitar
el intercambio de informacidn, ideas o documentos; en las entrevistas realizadas solo se ha
manifestado un caso en donde se usa exclusivamente este recurso para el intercambio fluido
de distintos materiales multimedia como textos, videos e imdgenes. El recurso del Correo
Electrénico también brinda la posibilidad al docente de atender a los alumnos de forma
individualizada, incluso permite la comunicacién extra dulica para aclarar dudas y
dificultades, profundizar aspectos o temas que no fueron comprendidos en clase.

También Internet la utilizamos para consulta docente-alumnos. Porque trabajamos con

una cuenta de correo de Gmail y a través del Gmail Doc, nos van entregando grados de
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avance. [...] Entonces en clase ya trabajamos con las correcciones que yo les he
observado, entonces vamos avanzando, no necesariamente trabajamos en clase sino que
ellos los pueden ver desde sus casas. Las dudas que tienen yo les aviso cuando estoy
conectada, entonces dispongo de ese tiempo para hacer correcciones, recomendarles una
pagina, incentivarlo y guiarlo en la bisqueda, enviarles un material. (Rio Cuarto, Docente

16)

Si tienen dudas, mandamos correos, hacen consultan o0 me mandan cosas que yo no puedo

bajar, por ejemplo el video de las Malvinas. (Rio Cuarto, Docente 9)

3.9.1.3 Enseiiar con Redes Sociales

En muchas entrevistas se observa que la comunicacion establecida “con” el Correo
Electrénico, se estd desplazando y hasta en algunos casos reemplazando hacia las Redes
Sociales, especificamente Facebook. Segiin Dussel (2011) este desplazamiento se da desde
los Blogs hacia las Redes Sociales permitiendo trabajos conjuntos entre docentes y alumnos,
sin embargo, la realidad que en esta investigacidn se observa es otra: los Blogs son empleados
por los docentes entrevistados como plataforma para alojar contenidos o por los alumnos
como espacio para crear o desarrollar producciones propias, mientras que la Red Social es
utilizada como recurso de comunicacién entre los docentes y sus alumnos ampliando las
posibilidades de interaccion extra dulica y por fuera del horario escolar.

En las entrevistas realizadas, se observa que el uso de las redes es de caricter social, es
decir no se encuentran experiencias relacionadas al uso de redes de conocimiento, y dentro de
las Redes Sociales los docentes reconocen el uso de Facebook exclusivamente. La mayoria de
los docentes reconocen tener una cuenta en Facebook, algunos por iniciativa propia y otros
por referencia de sus alumnos, pero todos ellos coinciden en que Facebook es utilizada
mayormente por sus alumnos como forma de vincularse en su vida personal, por ello estos
docentes la utilizan para poder comunicarse con sus alumnos, intercambiar experiencias,
publicar novedades y también para poder compartir materiales educativos de manera informal
y en horario extraescolar.

A mi me parecié que los chicos estdn muy conectados a Facebook, entonces se me ocurrié

COmo recurso crear un grupo por curso, yo doy cuarto afio tarde y noche y quinto afio

tarde y noche.[...] A veces podia disparar el tema via Facebook, no todos lo veian, a

veces, ninguno. Luego de la clase yo les decia que estaba el material publicado en

Facebook, y el que tenia interés lo vefa de nuevo o por primera vez y podian comentarlos.

[...] Lo que me permite, como tenemos una vez por semana, es avisarle a un chico que se

conecta siempre avisarle a los compafieros que vean tal ejercicio, saquen fotocopia, uso el
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que tenga mds interaccioén en Facebook como lider disparador de consignas. (Rio Cuarto,

Docente 19)

Como mayormente somos amigos de Facebook con nuestro alumnos, yo encuentro un
tutorial, lo subo, lo etiqueto, e inmediatamente me dan las respuestas (si les gusto, si no, si
es interesante). También lo uso para subir los trabajos, cuando estdn apretados en la
fechas, yo los corrijo y concibo lo mismo que si me lo entregaran en CD. También me lo
pueden entregar via mail, pero como los chicos son bastante reticentes, tengo muchisimo

mads éxito con Facebook. (Rio Cuarto, Docente 18)

Mientras que algunos docentes utilizan sus propios perfiles personales otros abren
cuentas en Facebook registraindolas con el nombre de la asignatura y/o la institucién, en
ambas situaciones existen casos en los que el docente crea grupos de trabajo por asignatura
y/o curso configurando la privacidad a un espacio cerrado para que sélo los miembros del

grupo pueden ver los mensajes y publicaciones.
Es un hibrido el Facebook, entre persona y personaje, no es mi cuenta personal, es una
cuenta que tiene mi nombre y mi apodo que yo tengo en el colegio. [...] Es muy dificil
que un grupo incorpore a un profesor, pero llegamos a un acuerdo para que me
incorporen ya que les explico que es de utilidad para ellos y me pasan sus informes dudas

y deméds. (Rio Cuarto, Docente 18)

Se llama Biologfa Ldv y dentro del mismo Facebook hay grupos creados para los distintos
cursos, solo que ahora quedé solo para cuarto aio porque la otra profe se fue, o sea la idea
era que hubiera dentro del mismo Facebook, que hubiera grupos entonces los chicos estdn

agregados a distintos grupos. (Rio Cuarto, Docente §)

No obstante se observa que cuando estos docentes piensan en el uso de Facebook en
funcion de la tarea educativa el recurso les brinda nuevas posibilidades para poder
comunicarse con sus alumnos, para el envio de trabajos y para publicar contenidos on line,
pero por otro lado, también piensan en Facebook como un espacio complicado de controlar en
el aula, algunos docentes lo utilizan para motivar a sus alumnos como una especie de premio
negociado para finalizar en los tiempos previstos las actividades, otros marcan los limites en
el aula sosteniendo que su uso estd prohibido porque desconcentra a los alumnos o por los

peligros de su navegacién poco controlada.
No se usa Facebook para evitar la dispersiéon porque por ahi en algiin momento estdn
desocupados y quieren conectarse y no. También lo regulamos con normas el tema del

uso de las Redes Sociales, a no ser que la actividad esté relacionada directamente,
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prohibido conectase a Facebook por ejemplo, que es lo que todos buscan. No es que no
trabajen, sino que es para que no se dispersen y para que no estén desatentos cuando el

profesor explica algo. (Rio Cuarto, Docente 1)

Si por ejemplo con Facebook, se prohibe no se prohibe, es la prohibicién por la
prohibicién misma sin fundamento. Cudl es el problema de que el chico entre a Facebook.
Es algo ciclotimico. El modelo normativo escolar es tan fuerte todavia, en vez de
centrarse en la produccion, si lo central es que lo hagan, obvio dentro de un marco de
respeto. Pero mientras hagan. (Rio Cuarto, Docente 5)

[Los alumnos] te minimizan el Facebook, o estdn en otras cosas, si le sacamos el celular
se van al Facebook, en didlogos que podrian omitirse o tenerse en otro momento. Abren el

Facebook y dejan de hacer lo que estdn haciendo.” (Rio Cuarto, Docente 15)

3.9.1.4 Enseiiar con Conversaciones en Linea

En lo que respecta a las Conversaciones en linea se encuentran pocas experiencias que
revelan un tipo de comunicacién sincrénica para entablar conversaciones cortas con el objeto
de evacuar alguna duda o realizar indicaciones breves, todas estas realizadas “con” el uso del
recurso Chat. Las Videoconferencias y Telefonia VoIP no son utilizados como recurso por
varias razones, algunas de ellas responden a la necesidad de contar con mas equipamiento,
mads horas de clases o mejor coordinacion para realizar esta tarea, sin embargo se observa que
mads alld de las condicionantes este tipo de recursos se encuentra en una fase intermedia entre
el nivel 1 y el 2, desarrollado tedricamente por Lowther et al. (2000), es decir, comienzan a
ser tenidas en cuenta por algunos docentes y otros comienzan a explorarlas mediante la
realizacién de pruebas pilotos.

Si yo estoy en casa y si a alguien no le sali6 algo, por ejemplo subir un audio a deep share

para luego traerlo al Blog, o cuando grabaron el audio con el celular y pasarlo a mp3 para

subirlo y que programa utilizar, y chateando le voy dando indicaciones y demds. (Rio

Cuarto, Docente 5)

No hice. Tengo ganas pero es todo un tema. Porque si hubiera una sala para todos, todo
preparado, pero no, tenés que traerte el caiidn, reservar la sala. Y también tiene que ver
que llamds a alguien para que de la videoconferencia y tal vez los chicos no estdn porque
surgié una salida y no te avisan, es una falla comunicacional. Por ahf restringfs précticas,
por ahi no te animds a explorar otras cosas nuevas, estds acostumbrado a practicas

rutinarias. (Rio Cuarto, Docente 5)
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Nosotros probamos de hacerlas [a las Videoconferencias], pero todavia bien, bien no
hicimos ninguna. Si tuvimos la intencién de hacer con la Universidad pero lo que pasa por
una cuestién de horarios se nos complica un poco. Ademds también es verdad que
sinceramente no nos hemos puesto tampoco para ver quién se puede prestar para hacer
una videoconferencia, como tratar de aprovecharla. Basicamente por el entrevistado o por
quien pueda dar una charla. También es dificil conseguir a alguien que esté adaptado o
aggiornado de este tipo de cuestiones. No se dio pero no se descarta tampoco. (Rio

Cuarto, Docente 3)

3.9.1.5 Enseiar con Blog

Por otra parte también comienzan a observarse otras experiencias relacionadas al uso
de recursos que ofrece Internet como por ejemplo Blogs y/o Plataformas Virtuales. Estos
recursos responden a un tipo de ensefianza “con” y “a través” de Internet, segin sea el criterio
de uso en la propuesta didactica. Por ejemplo es posible ensefar “con” un Blog si este recurso
es utilizado por los docentes como plataforma para alojar contenidos como actividades,
planificaciones, programas, materiales, bibliografia, trabajos de alumnos, etc.

Utilizamos un Blog para los trabajos pricticos para poner informacion, por ejemplo los

videos se los colgamos ahi si hay que usar un video, links a ciertas pédginas. [...] Por

ejemplo en los cursos altos: cuarto, quinto y sexto tenemos un Blog para cada curso y ahi

ponemos una actividad. Esto nos beneficia en no tener que darles una fotocopia que

después la pueden perder. Cuando ellos quieran pueden acceder y mirar. Se pueden poner

ejemplos de la temdtica, videos por ejemplo. [...] Por ahi es como todo, no lo usamos con

el fin que tiene, porque por ejemplo no estaria bien poner actividades en un Blog, pero por

ahora no tenemos lugar donde colgar la informacién, pero como son gratis y ttiles las

usamos. (Rio Cuarto, Docente 1)

Ahora tenemos una plataforma para trabajar, un Blog grupal del curso, colectivo. Le subo
guias, cosas para reflexionar. Hay un Aula Virtual del colegio, que no uso. Pero desde
este afio creamos un Blog para compartir materiales, actividades, apuntes. A través del
aula subimos material de todos los temas, uno por semana y todos lo leen, ponemos en
comun esas cosas, todos se empapaban sobre todos los temas, no solo los de tu

investigacion o tema. (Rio Cuarto, Docente 5)

3.9.1.6 Enseinar con Plataformas Virtuales
Ahora bien, en relacion al criterio de uso de las Plataformas Virtuales como recurso,
sucede lo mismo que con el criterio de uso de los Blog, es decir, es posible ensefiar “con” y

“a través” de las aulas virtuales, si su uso en la propuesta estd relacionado con el criterio
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enseflar “con” Internet son utilizadas por los docentes como plataformas para alojar
contenidos y/o subir tareas, correcciones y/o contendidos digitales, también puede ser
empleada para comunicarse especialmente mediante el médulo de mensajeria que permite el
envio y recepcién de mensajes internos entre docentes y alumnos, ademds existen casos en
donde la Plataforma Virtual es usada como un recurso administrativo permitiendo obtener
datos de acceso de cada alumno, publicar noticias o acceder a contactos.

Bésicamente el Aula Virtual es como un organizador de las tareas. Un repositorio, en
donde uno pone la actividad y los chicos vuelcan los resultados. En general las
actividades son para que salgan del Aula Virtual y busquen recursos e informacién en
Internet para poder completar la tarea, les pongo mucho material en el aula pero les dejo
un faltante para que salgan del aula, de esta manera desarrollan capacidades de movilidad
dentro de la Red, para buscar en Internet. Buscan, seleccionan las informaciones. Siempre

hay material pero no esté todo. (Rio Cuarto, Docente 7)

Utilizamos el Aula Virtual a través del Programa Conectar Igualdad, a partir de este afio.
Planteo las clases por semana, les planteo una guia donde ellos tienen que hacer
investigacion en Internet o seleccién de informacién que yo les subo en el aula, no en el
aula misma, porque no nos han llegado las netbook, entonces lo que he replanteado es
hacerla a través del gabinete que nosotros tenemos de computacién. Lo primero que se
enganchan es con el Chat, entre ellos, pero al aula la utilizamos para subir archivos,
utilizar Internet para buscar informacién y luego relacionar articulos que se encuentran
alli, le subfi el spot publicitario de las Malvinas. Ellos trabajan en clase y en su casa.
Tienen un seguimiento, a través de una tablita que vos vas viendo quien va ingresando,

aunque no funciona al 100%. (Rio Cuarto, Docente 9)

3.9.2 Enseiar “a través” de los recursos de Internet

Por otra parte existen aplicaciones que favorecen el aprendizaje “a través” de Internet
que pueden ser utilizadas como recurso para la elaboracidon de contenidos de manera colectiva
y la produccién de saberes de forma participativa. En este proceso se despliegan distintas
instancias de busqueda, intercambio e interaccion, desarrollando un pensamiento critico y
reflexivo constantemente, transformando el saber individual en un saber constituido por una
multiplicidad de conocimientos provenientes de diversas personas. En concordancia con el
marco tedrico las aplicaciones Web que favorecen un aprendizaje colaborativo en red son la
Wiki, el Foro, las plataformas de Multimedia Sharing (Youtube, Flickr, Slideshare, Scribd o
Issuu, Google Drive, Glogster, Prezi, CmapTools), el Etiquetado Social, el Mashup, el

Almacenamiento de Archivos en linea, los Simuladores, los Videojuegos en linea y algunos
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tipos de uso de Blogs y las Plataformas Virtuales. En este apartado, se analizan las
aplicaciones Wiki, Foro, Multimedia Sharing, Simuladores en linea y algunos tipos de Blogs
y Plataformas Virtuales ya que son los recursos utilizados por los docentes, el Etiquetado
Social, Mashup, Almacenamiento de Archivos en linea y Videojuegos en linea no son
analizados ya que no figuran dentro del repertorio de las actividades realizadas por los
docentes entrevistados, siendo estos recurso practicante desconocidos o inexplorados por los

docentes.

3.9.2.1 Enseiar a través de la Wiki, el Foro y las Plataformas Virtuales

Las Wiki constituyen un claro ejemplo de este tipo de cultura de participacién donde
el docente potencia las practicas la produccion y difusiéon de contenidos realizados de manera
colectiva, el aporte de distintas visiones enriquece la construccidon conjunta del conocimiento.
Otro ejemplo similar es el Foro, a través del cual el intercambio de opiniones y/o discusiones
entre los participantes promueve instancias de debate, discusion y reflexion de diferentes
temas, trabajando el conocimiento de manera critica y colaborativa. En estos casos el rol del
docente es trabajar en actividades conjuntas con el alumno, potenciar el proceso del alumno y
realizar un seguimiento del mismo. En este contexto se advierte en relacién al uso de la Wiki
y del Foro que no existen proyectos colaborativos institucionales, o trabajos en donde se
desarrolle el intercambio entre docentes colegas, expertos y/o hasta alumnos de otras
instituciones, es decir personas que no formen parte del contexto dulico habitual.

Segun los docentes entrevistados, estos dos recursos se utilizan desde las Plataformas
Virtuales, es decir a través del moédulo Wiki que permite trabajar colaborativamente en un
mismo documento o bien mediante el médulo Foro que habilita la creacion de debates entre
participantes y enriquece el intercambio y discusion sobre un tema. En este sentido se advierte
que también se puede ensefiar “a través” de las Plataformas Virtuales especificamente
mediante el uso del Foro y la Wiki. Sin embargo, se releva que las propuestas de Plataformas
Virtuales se encuentran disefiadas como un Aula Virtual donde se integran varias asignaturas,
cada docente tiene acceso a la administracién del médulo de su asignatura pero no se hallan
proyectos transversales donde participen distintas materias. En general, se puede apreciar que
los docentes valoran el recurso de ensefar “a través” de las aulas virtuales, especialmente por
el feedbac que se establece en la interaccion docente — alumno, la flexibilizacién del horario
escolar y porque el alumno va regulando su propio aprendizaje. El rol docente es asesorar y
gestionar esos nuevos ambientes de intercambio y proceso. El caso que sigue se rescata

porque, aun cuando el docente utilice Intranet su préctica, recupera los atributos del uso del
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Aula Virtual y especialmente porque en su relato muestra interés por valorar un nuevo rol
docente como asesor o guia que realiza un seguimiento constante del alumno empleando
diversos recursos para evaluarlo pero por sobre todo respetando el ritmo de aprendizaje de
cada uno:
Usamos el programa que ya venia del PCI, el “e learning class”, el programa de
profesores con el programa de alumnos, esa es la conexién que tenemos. Abrimos el
programa, yo les paso a través de un archivo todo el programa. Ellos tienen todo el teérico
y todas las actividades practicas para desarrollar durante todo el afio. De alli voy
explicando. El que no tienen netbook o no tienen carga, lo deben escribir, el que tiene la
maquina me sigue y le puede ir agrengado en la maquina. Luego los dejo librado a que
hagan el tedrico. [...] A mi juicio el e learning class es genial porque yo les mando el
material, ellos lo relaboran y me lo reenvian. Yo los corrijo acd o en mi casa y queda
grabado en la computadora. Lo podemos usar en la hora de clases o si no en un ratito en el
recreo. [...] Aqui me dicen todos los alumnos registrados, acd me dicen que todas las
maquinas estan desconectadas, acd yo puedo difundir lo que yo tengo en mi pantalla para
todos ellos, acd puedo pasar una pelicula en red aunque primero debo pasarlo al servidor y
de ahf se distribuye, de aqui puedo espiarlos y bloquearlos (no sirve mds que pasa jugar
un rato con los chicos), acd estdn los evaluadores donde vos podes crear evaluaciones y
tiene un tempo para resolverlas (yo no lo he usado porque tengo otro sistema para evaluar,
yo creo mds en el proceso), hay grupos con conversaciéon en grupos (hay respuestas
predisefiadas: hola alumnos), ensefianza en grupo vos mostrar en la pantalla lo que vos
ves a todos los alumnos en ese momento. [...] En la sala las précticas por ejemplo son la
busqueda de datos, cosas muy especificas. [...] El e learning class te permite pasar
archivos y trabajar con chicos en tiempos diferentes, hay tiempos de comprension
diferentes, hay alumnos que son heterogéneos, hay chicos que trabajan, entonces les das
tiempos para que puedan trabajar en la casa y para que te puedan estar entregando los

trabajos. (Rio Cuarto, Docente 12)

A continuacién se ofrecen dos tipos de experiencias del uso de estos recursos, una de
las docentes realiza su experiencia desde una plataforma Moodle™ y la otra docente desde el
campo virtual de la Red Nacional de Instituto Superiores de Formacién Docente.

Nosotros tenemos una pagina que tiene la capacidad de tener Intranet y aulas virtuales,

por cada una de las materias, el profe es el moderador y los chicos se suscriben a esa

pégina, ahi pueden encontrar todos los apuntes, y pueden hacer preguntas que pueden no

ser respondidas inmediatamente pero si se las responden. Y también tienen la posibilidad

** Moodle es una aplicacién web relacionada al Ambiente Educativo Virtual. Es un sistema de gestién de
cursos de distribucién libre que favorece la creacién de comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de
Plataformas Virtuales también se conoce como LCMS (Learning Content Management System).
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de armar un Foro cuando hay temas que son muy hablados o cuando hay un eje tematico
de discusion o para determinar la temdtica de algiin documental posteamos en los Foros

algtin tema y los chicos ingresan y dan su parecer al respecto. (Rio Cuarto, Docente 3)

Por ejemplo nosotros acd usamos el Aula Virtual. Provee un entorno donde cada alumno
con una contrasefla puede acceder y tiene la tarea disponible las 24 horas, puede trabajar
online. La forma tradicional de trabajar era llevarse la tarea a la casa en el cuaderno y se
la tenfa que rebuscar sélo para trabajar. Con el Aula Virtual puede interactuar fuera del
horario de clase con el docente porque hay Foros, puede enviar mensajes. Yo
particularmente tengo una clase semanal, yo contesto mensajes, respondo en el Foro,
hasta el fin de semana. El Foro contiene: carga de materiales también hay notas, carga de
trabajos, los chicos pueden hacerlo en sus casas y subirlos al Aula Virtual. (Rio Cuarto,

Docente 7)

Tenemos un Aula Virtual para cada curso, donde tienen los distintos materiales de las
materias. Si la usamos, pero la usan los alumnos en la casa. Se usa para dejarles
materiales, que ellos puedan subir o presentar trabajos, para que ellos puedan subir videos
que ellos crean de interés para socializar con los compafieros. Hacen presentaciones para
distintos trabajos con Movie Marker o Power Point, para presentar un trabajo o para
armar una presentacién sobre una bibliografia bédsica que se les da desde la materia,
nosotros lo socializamos en clase y también lo subimos al Aula Virtual para que queden
disponibles. Los Foros, los espacios de intercambio de archivos, los documentos
colectivos de trabajo (Wiki) forman parte del Aula Virtual. Por ejemplo: en una materia
trabajan n proyectos de investigacion, cada grupo tenia una Wiki, lo armaban acd y en su
casa. En la parte de archivo suben unos escritos que iban haciendo. Algunos grupos han
hecho videos, sobre una temdtica en particular, que se suben al aula a sociabilizarlo. Un

grupo de alumnos lo suben a YouTube. (Rio Cuarto, Docente 13)

3.9.2.2 Enseiiar a través del Multimedia Sharing

Otro recurso mencionado por los docentes es el uso del Multimedia Sharing para la

realizacién de actividades colaborativas que brindan autonomia, la posibilidad de integrar
espacios dentro y fuera del aula y desarrollar productos multimedia. Una de las aplicaciones
mds nombradas por los docentes es Google Drive que les permite alojar archivos, pero
también estos recursos son planificados por los docentes con el objeto de guiar y potenciar
actividades en donde se utilicen funciones como Google Docs y Spreadsheet. A través del
Google Docs se pueden crear, modificar, editar y compartir documentos de forma
colaborativa y simultdnea, segin lo expuesto en el marco tedrico este recurso agiliza la

realizacion de trabajos grupales suprimiendo las distancias, ventaja que ratifican algunos de
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los docentes entrevistados. La otra funcidn, utilizada por un docente de Administracién y
Economia es Spreadsheet de Google cuya hoja de célculo en linea les permite realizar
encuestas electronicas y analizar datos de manera mds sencilla que si se hiciera de forma
tradicional. A continuacién se exponen distintas actividades didécticas referidas al uso de

estos recursos:
Creamos una cuenta de Gmail que compartimos todos [...] en esa cuenta que se llama
tecnologfalengua subimos al Google Drive tutoriales, informacién, las presentaciones en
PowerPoint, todo el material que trabajamos en la clase entonces en su casa lo pueden

consultar. (Rio Cuarto, Docente 14)

También otra temdtica es el Google docs. [...] Esto fomenta el trabajo colaborativo, el
hecho de que pueden ver algo en simultaneo, puedan chatear al lado para hacerse
consultas de los temas, estd buenisimo, se evitan pasarse por mail y pen drive y después

juntarlo. (Rio Cuarto, Docente 1)

Trabajamos con una cuenta de correo de Gmail y a través del Google docs., nos van
entregando grados de avance. Esto es para que los alumnos que les cuesta reunirse en
grupo en una casa, entonces les hemos ensefiado esta metodologia para que desde sus
casas trabajen y el otro compaiiero va viendo el adelanto, avance, correcciones. Una vez
que ellos creen que ya estdn de acuerdo me lo envian y yo voy haciendo las correcciones.
Entonces en clase ya trabajamos con las correcciones que yo les he observado, entonces
vamos avanzando, no necesariamente trabajamos en clase sino que ellos los pueden ver
desde sus casas. [...] En el caso de la investigaciéon de mercado, la misma se realiza
netamente con la herramienta, a través del Google Spreadsheet, hay una opcién que me
permite crear un formulario y a través de un Correo Electrénico o pigina de Facebook
con el link la persona puede responder y te llega la respuesta a tu correo y el programa
solo a través de esa cuenta te arma toda la investigacion: las tablas, los graficos
correspondientes y esos se puede analizar, hacer datos cruzados, filtran informacién. Es
mds rapido que si tuviesen que hace la encuesta personalmente a cada una de las personas.

Porque se manda a un nimero ilimitado de personas. (Rio Cuarto, Docente 16)

Otros recursos seleccionados por los docentes y brindado a sus alumnos segin sea el
objeto de su uso son: CmapTools para crear mapas conceptuales interactivos en red, ya sea de
manera individual o en grupos o Diagramly aplicacion alternativa para crear diagramas on
line, Scribd para alojar capitulos de libros que conforman la bibliografia obligatoria y de

consulta, Prezi para realizar presentaciones Web con imadgenes, videos, texto, enlaces,
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Glogster para disefar afiches digitales combinando elementos de diversos medios e Issuu para
digitalizar y visualizar material de manera on line.
También hemos trabajado con el Cmap Tools fue una actividad sobre la bibliografia
bdésica armar mapas conceptuales, utilizando este programa, en la sala de informdtica que
hay 12 computadoras, eso signific6 que trabajaran en grupo de 2 o 3 alumnos. Lo que
sucede es que es dificil para el trabajo individual, pero también el hecho de que lo
trabajen en grupo permite una interaccién entre ellos que es interesante. (Rio Cuarto,

Docente 13)

Regularmente les subo a Scribd el capitulo del libro o el articulo que vamos a trabajar, les
dejo de 8 a 10 preguntas, van contestando las preguntas, las van guardando en un Word,

luego suben el comentario de ese pound toda la gufa. (Rio Cuarto, Docente 5)

Después, trabajamos con Prezi (mds dindmico que el power point) ahora estamos
trabajando con Cmap Tools para hacer mapas conceptuales, porque muchas asignaturas
les piden mapas conceptuales entonces que tuvieran la herramienta y también con
Diagramly que es el mapa conceptual de Google Drive. Vieron las ventajas y desventajas
de uno y de otro. También con Glogster que es un poster en linea, tomamos como tema
las Redes Sociales, primeros vimos la pelicula, la analizamos y luego realizamos el poster
digital [...] Otro recurso es Issuu, vamos a trabajar con ese programa, ya que ellos hacen
un viaje entonces, hacen un informe sobre el viaje, entonces para que lo puedan publicar.

(Rio Cuarto, Docente 14)

3.9.2.3 Enseiiar a través del Blog

Dependiendo del criterio, también se puede ensefiar “a través” de este recurso en la
construccion de proyectos conjuntos o en la gestion auténoma de contenidos y producciones
propias. En este sentido el Blog se configura no solo como repositorio de informacién en linea
0 como espacio de escritura ptiblica sino que es entendido como un espacio de afinidad
vinculado a situaciones reales, lenguajes e intereses propios. También se observa que en la
creacion de estos espacios el contenido es evaluado por un docente y que los alumnos dedican

a este trabajo horas fuera de clase, habitualmente porque es una actividad que los motiva.
Se realiza un Blog con anclaje y produccién local. Se incorpora la vivencia personal, que
no estd esa informacién en otro lado. También realizan entrevistas, se suben audios (por
ejemplo de una banda local). También se hacen bitdcoras de viaje. Aunque ellos no eran
de consumir Blogs a partir de ahora les ha gustado, se han conectado con otros chicos que
tiene Blog, a otros les resulta tedioso esto de postear todas las semanas. Yo les digo que

vayan adoptando la regularidad de subir pound, porque como usuarios esperamos las
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actualizaciones. Estdn acostumbrados a ver la cuestidn artistica segtn el publico al que
apuntan, acompanar el texto con imdgenes, cuidar las fuentes. Por ahi les faltan un poco
de hipervinculos, linkear més la cosa, al costado tienen la lista de blog de sus compafieros.
Pero si les gusta el tema de tener un sitio propio, de publicar, se fijan en la estadistica “el
raiting”. Utilizan Internet fuera del horario de clases, bastante para actualizar su blog,
actualizan el Blog una vez por semana es mds por ejemplo esa chica se va a exposiciones,

y entrevista a expositores.” (Rio Cuarto, Docente 5)

Utilizamos el recurso Blog para que elaboren los informes que escriban, los poemas se
suban a un Blog. Tambien el Blog de microemprendimientos de tercer afio, la experiencia
es relatada por ellos. Por dltimo con el profesor de geografia trabajan ciclos de cine sobre
cultura politica medios de comunicacién globalizacidn a partir de proyeccion de peliculas
y ciclo de cine debate con actividades: desde escribir informes o ensayos de la pelicula,
hasta tomar fotos en la calle que remitiera escenas de la pelicula. Se sube este material al
Blog que trabajan en otra asignatura. Lo hacemos para que produzcan, se relacionen con

el hacer, se motivan mds y también para trabajar intercatedra. (Rio Cuarto, Docente 10)

3.9.2.4 Enseiiar a través de Simulaciones en linea

También es posible ensefiar “a través” del uso de Simuladores en linea recreando
sistemas complejos del mundo real a través de modelos de representacion, estos disefios
permiten estimular el desarrollo de destrezas, favorecer la comprensiéon de conceptos
complejos e impulsar la toma de decisiones del alumno mediante la interaccién virtual. En las
entrevistas solo se presentaron dos experiencias de uso de Simuladores. El primer caso
corresponde a una profesora de Ciencias bioldgicas quien realiza usos de laboratorios
virtuales, ya que desde su espacio curricular no posee un laboratorio fisico. La docente trabaja
este recurso de manera grupal con el fin de lograr la comprensién de conceptos, fomentar
toma de decisiones y practicar de manera interactiva. El segundo caso pertenece a una
profesora de Lengua quien trabaja a partir de visitas virtuales, utiliza este recurso de forma
individual con el propésito de favorecer la comprension de conceptos y luego poder ser
usados para la reflexion. Se detallan las dos actividades por orden de aparicién:

Usamos el laboratorio virtual [...] no es que nosotros construimos un laboratorio virtual

sino que buscamos, organizamos de distintos laboratorios virtuales que se ofrecen en la

Web, actividades que fueran acordes con los contenidos que se estaban dictando en el

espacio curricular. (Rio Cuarto, Docente 8)

Realizamos visitas virtuales, a la casa de gobierno, para el dia de la independencia ir a la
casita de Tucumadn, el monumentos a la bandera, como si tuviésemos en 3d pisandolo. Ni

hablar del proyecto de Google Art Project (http://www.googleartproject.com/es/) que
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podemos visitar los proyectos del mundo. El acceso es ilimitado a la informacién. (Rio

Cuarto, Docente 14)

3.10 Analisis de la arquitectura, infraestructura, equipamiento y conectividad

Las formas de ensefar y las practicas docentes en el aula, que vienen de la mano de la
integracion y el uso de los recursos de Internet, se encuentran condicionados por cuestiones
que se entretejen en el escenario escolar, como ser la arquitectura (u organizacion espacial
concretamente de dreas pedagdgicas como aulas comunes y aulas especiales: de computacién
y de proyeccion o usos miultiples), la infraestructura (intranet, instalacion eléctrica segura y
disponible en todas las aulas), el equipamiento (servidor, computadoras, notbooks, netbooks,
camaras digitales, escaneres, proyectores, pizarra digital y periféricos disponibles: mouse,
teclados, parlantes, micréfonos, camaras de video, cargadores, baterias), la conectividad
(tener conexion a Internet con velocidades acordes a las capacidades y dimensiones de cada
equipo) y los recursos materiales disponibles (impresoras, cartuchos, papel).

Las observaciones y registros realizados en la muestra de esta investigacién con
respecto a la Arquitectura escolar han brindado un panorama diverso: en su mayoria docentes
y alumnos usan aulas especiales denominadas aulas de computacién o salas de informaética
para acceder a computadoras y al servicio de Internet. En la actualidad el uso de estas aulas
son asignadas a todos los docentes que la soliciten, sea cual sea la asignatura que dicten. Una
parte de los docentes entrevistados relata que tienen total disponibilidad de aulas (entre ellos
los docentes de Computacién, Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon o de
asignaturas compartidas37 con docentes de informdtica) pero otra parte manifiesta un uso
restringido al cual se deben adaptar. Esto plantea un panorama similar al que existia en la
década del 90, es decir casi 25 afios atras.

Por semana tengo 2 mdédulos de 80 minutos, 80 minutos los lunes y 80 minutos los

martes, a veces se pierde la continuidad del trabajo que hacemos en el aula de Informaética

por el hecho de que los lunes no podemos usar el aula y los martes si, ya que los lunes

estd ocupada por otra profesora de otra materia, por eso solo tenemos disponible los

martes. Entonces si ellos estdn haciendo un trabajo, a veces la consigna es escribir en

carpeta o en procesador de texto de Office en la computadora entonces por ahi,

7 Las cdtedras compartidas son aquellas horas que quedaron cesantes de la reduccién de horas de los
profesores de informética, se las denominaron horas institucionales en donde el docente de esta asignatura
debe presentar distintos proyectos para esas horas institucionales, entonces desde la carga horaria de otra
asignatura se comparte un modulo con el docente de informdtica en proyectos comunes.
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interrumpir una clase y no poder venir acd, implica que su trabajo les quedo acé, entonces

es medio complicado, pero nos acomodamos bien. (Rio Cuarto, Docente 8)

En el caso de las aulas especiales ya sean salas de informdtica o de usos miltiples se
observan problemas asociados al poco espacio fisico teniendo en cuenta la cantidad de
alumnos o la cantidad de cursos que deben compartir el aula, estas cuestiones se asocian, en
parte, a problemas de asignacion de estas aulas, tal y como se plantea en este relato docente:

Lo que sucede es que esa sala lo utiliza jardin, primaria, secundaria y nocturno. Entonces

son cuestiones que hay que articular con otros niveles, que si tuviésemos la sala para uso

nuestro especificamente o si tuviésemos lo que le llaman el carrito tecnolégico que es un

grupo de netbook, donde vos las llevas a tu aula y las podes manejar. Tenés que ver el

horario que estd el aula desocupada, nosotros ya tenemos establecido un horario, si yo

quisiera practicar en mi médulo tengo que ver si no estd ocupada. (Rio Cuarto, Docente
16)

Dentro de las aulas especiales de computacién la cantidad de equipos disponibles en
relacion a la cantidad de alumnos es un factor que condiciona y en esa bisqueda del docente
para poder acomodarse al espacio y al equipamiento para poder utilizarlo, se ve modificada la
dindmica de la clase. A continuacién se ofrecen dos ejemplos observados en una clase de
distintos colegios, el primero es la dindmica de trabajo en grupo de alumnos en torno a un
equipo (en la mayoria de los casos los grupos se componen de dos alumnos, aunque existen
casos en donde el trabajo en grupo es entre 3 y 5 alumnos) y la segunda es la division del
curso en dos, asi mientras una mitad del curso accede a la sala de informatica la otra mitad
queda en su aula y luego al terminar el modulo o a la clase siguiente accede la otra parte del
curso que anteriormente no habia ido a trabajar a la sala de informadtica. Asi, la organizacién
de la clase en grupos se ve modificada por la falta de equipamiento, los docentes manifiestan
en sus relatos los criterios que tienen en cuenta al momento de utilizar la sala de
computacion:

Utilizamos la sala, pero la sala también tiene sus limitaciones, porque las maquinas son

obsoletas, pocas funcionan, cuando son grupos chicos (en esta escuela son cursos pocos

numerosos) por alli son 12, si estdn todos no alcanzan y hay que hacer grupos de 2 por

mdquina y ocasiona un problema. (Rio Cuarto, Docente 15)

Hay pocas méquinas, son 14, y los cursos son de 30. Entonces dividimos el curso en dos y
hacemos entrar a un grupo antes y a otro grupo después en distintos dias y le vamos

ensefiando. (Rio Cuarto, Docente 6)
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También se observan dindmicas escolares donde se combina el uso de las aulas
especiales con el uso de los dispositivos portétiles ddndose dos tipos de situaciones, una es
por ejemplo el caso de una escuela en donde los dispositivos portitiles (notebooks y
netbooks) pertenecen a la institucion, su uso es planificado en funcién de condicionantes
espaciales como por ejemplo desarrollar la clase en el aula donde hay mads lugar fisico en
relacion a la cantidad de estudiantes y también donde se puede distribuir de mejor forma el
mobiliario para cambiar el foco de atencién visual frontal hacia el profesor por la técnica de
sentarse en circulo con el objeto de crear un ambiente de confianza, sin jerarquia y lograr
una comunicacién fluida mediante la participaciéon de los miembros del grupo en las
actividades. La segunda situacién es por ejemplo en el caso de otra escuela, donde los
dispositivos portdtiles son personales y si bien su uso podria darse en el aula comin se debe
trasladar la clase a la sala especial por cuestiones de conexion a Internet, claramente las
actividades con Internet aun no pueden realizarse en clase en el aula diaria porque si bien
tienen el equipamiento carecen de conectividad. Estas decisiones docentes se pueden relevar
también en sus relatos:

Puedo acceder todo lo que necesito, un médulo o medio modulo, segiin carga horaria.

Hay veces que estoy con las netbook en el curso, porque era un grupo pequeilo y me

convenia en la clase, para trabajar mejor, a veces la sala de informadtica, cuando tenés que

debatir y luego escribir y los grupos son de 4, en el espacio que hay es dificil, porque

estin muy pegados. La disposicién para trabajar es mejor en el curso. (Rio Cuarto,

Docente 10)

Vamos bastante seguido a la sala de computacién, yo intento que utilicen la netbook
como carpeta, pero no la traen siempre. No las traen porque primero no tenfan Internet en
la escuela, entonces no podian jugar, ahora (que hay conexidn solo en la sala) le estdn
encontrando el gustito y la mayoria de las veces la traen. Llegamos a un acuerdo, trabajan
de un médulo y medio, la mitad trabajdbamos en la sala y la mitad no. (Rio Cuarto,

Docente 11)

Estas adaptaciones donde se flexibiliza el uso del aula combindndola con el uso de
salas especiales se ve también acompafiado por otro tipo de cambios como el uso las aulas
digitales moviles, sin embargo en todos los casos se registra un uso complejo, relacionado con
dos aspectos, uno de ellos referido a los sistemas operativos y versiones de software
instalados en los equipos del aula mévil diferentes a los instalados en los equipos de la sala

especial y/ o los equipos personales de los alumnos, esto genera ralentizacion en los procesos
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y diferencias en las instrucciones. El otro aspecto se encuentra relacionado con el tiempo que
demanda el traslado, conexién y puesta a punto de los equipos y su posterior desconexion,
originando que gran parte del tiempo destinado a la clase se pierda en estas tareas. Se
observan usos dificultosos, casi desalentadores, como sostienen estos dos docentes
entrevistados:

Contamos con lo que se llaman las aulas méviles que son 24 netbook que se pueden
llevar al aula. No trabajan con Windows sino con Open Office entonces son formatos
diferentes y eso dificulta hacer un trabajo un poco en la casa y un poco acd. Por eso
generalmente se trabaja poco en el aula, se trabaja mds en la casa y en la casa tenés un
poco menos de la mitad de alumnos que tienen acceso que lo van haciendo y tenés otro
grupo que no los usa, por eso también es dificil hacer actividades exclusivamente con

Internet o con TIC. (Rio Cuarto, Docente 13)

Viene en un carrito que va por el pasillo con todo el equipamiento. Pero tardamos como

media hora en instalar los equipos. (Rio Cuarto, Docente 14)

En los docentes entrevistados, encontramos algunos ejemplos del uso de dispositivos
portatiles en el aula provistos por los docentes y alumnos, quienes llevan por iniciativa propia
el equipamiento de uso personal. En otros casos los equipos provienen de la entrega de
netbooks del programa conectar igualdad (PCI). Lo cierto es que en ambos casos atin existen
inconvenientes para su implementacion y uso en el aula, por ejemplo la falta de un espacio
fisico adecuado para dejar conectado los dispositivos y evitar el tiempo de traslado y la puesta
a punto del equipamiento para poder utilizarlo, o bien que los equipos no se encuentran en
Optimas condiciones de prestacion como por ejemplo no tener periféricos o hasta carecer de
programas necesarios para trabajar en clases:

Yo me compré mi propia notebook y el proyector, pero tengo el inconveniente de que me

tengo que trasladar con todo eso, entre que desenchufo, apago, lo vuelvo a conectar,

mientras que desarmo y vuelvo a armar el recreo no me alcanza y es mucho peso para mi.

Yo desearia tener un aula con todo instalado con mi equipo, para mi, que me den un

espacio fisico y nos podamos trasladar con los alumnos. Es una limitante, no es

tecnolégica, porque tengo la tecnologia, pero es una limitante de espacio, de

disponibilidad. (Rio Cuarto, Docente 14)
Usamos las netbook PCI, es motivador, aunque es mas lento que usar lapicera y la

carpeta, el trabajo en la computadora es mas lento, hasta que se prenda y se cargue, es

increible, no puedo desarrollar el programa completo como otros afios porque que hay que
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esperar y eso que tengo una hora mds implementada. Es lento el proceso de ellos de
aprendizaje. Para colmo estamos con el touchpad, las netbook no se las entregan con
mouse, algunos lo han comparado. Tengo un alumno que vino de otra escuela y se ha
comprado su propia neetbook pero aun no le han cargado los materiales y programas del
PCI, asique me manejo con pen drive con él. Es todo muy heterogéneo. (Rio Cuarto,

Docente 16)

No obstante, el relato de los docentes (hasta los de las instituciones publicas que estan
en lista de espera para la entrega de netbook) dan cuenta de su anhelo de poder contar con
estos dispositivos portatiles en el aula. Estos docentes imaginan que con su llegada podrian
desarrollar dindmicas de enseflanza mds coordinadas en el tiempo y el espacio y también
alentar la autonomia.

Mi suefio, aparte del pizarrén que es utdpico, es que vengan las netbook ya, porque yo

traigo mi notebook y pesa mucho. Para que cada alumno pueda usar la miquina, y tener

un seguimiento mdas personalizado. (Rio Cuarto, Docente 9)

Yo no sé cémo es dar clases por ejemplo cuando cada alumno tenga su mdaquina con
Internet en cuanto a la dispersion. Tal vez las escuelas que ya las tienen, pueden tener un
dato mds claro. Esto de posibilidades de acceso a muchisimas situaciones o lugares

virtuales que puede que te aleje de la temdtica de la clase. (Rio Cuarto, Docente 13)

Hasta aqui, se han observado y relatado cuestiones de la organizacién del aula en
relacion a la conformacion de equipos de trabajo, dindmicas que generalmente se desarrollan
de esa forma por la escasez de equipamiento, las condiciones fisicas de la sala y Ia
conectividad, entre otras. Pero en lo que respecta a la arquitectura del aula, también se puede
ver desde la teoria que los dispositivos portitiles y la conexién a Internet generan nuevas
relaciones espacio-temporales, es decir, las practicas escolares trascienden los limites
espaciales y temporales de la arquitectura escolar generando aprendizajes en horarios y
ambitos extraescolares. En este sentido algunos docentes manifiestan que realizan tareas extra
dulicas con Internet como buscar y compartir informacién en la web, actualizar un blog, subir
trabajos, para comunicarse los alumnos con los docentes y para optimizar el tiempo
trabajando fuera del horario escolar. En estos relatos los docentes comentan que su rol es el de
guiar a los alumnos de manera presencial en las clases, luego ellos realizan la bisqueda en sus
hogares. Las comunicaciones via Internet son esporddicas con devoluciones cortas e

inmediatas.
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Lo hacen para actualizar su blog. Tienen esta cuestion de aprovecharlo, la comunicacién
extra dulica, luego nos comunicamos por Facebook por el mail, Twitter no tienen ac4. Si
yo estoy en casa y si a alguien no le sali6 algo le voy dando indicaciones y demds. Ahora
tenemos una plataforma para trabajar, un blog grupal del curso, colectivo. Le subo guias,

cosas para reflexionar. (Rio Cuarto, Docente 5)

Casi siempre los tiempos son cortos en el aula. A veces en ese tiempo los chicos tienen la
cabeza en otra cosa. Los alumnos, a veces dicen que en sus casas lo hacen mejor, tal vez
hubo un corte de tension, se apagd la maquina y se les perdi6 el trabajo porque las
mdquinas estdn frisadas. A veces no lo guardan o traen pendrive. Hay chicos que por ahi
acd estdn inspirados y hay otros chicos que les gusta tomarse el tiempo en sus casas y

terminarlo de definir en su casa. (Rio Cuarto, Docente 10)

No obstante, mientras algunos docentes solicitan tareas extra dulicas con el uso de
Internet, otros relatan que sus alumnos se conectan por motivacién propia mds a Internet en
sus casas que en el colegio, claro estd que estas instituciones tienen problemas con la
conexién y/o el equipamiento, pero otros docentes admiten no solicitar a sus alumnos
practicas extra dulicas con Internet, una fundamental es porque no todos los alumnos poseen
conexion y la otra obedece a cuestiones pedagdgicas, los docentes aun no pueden desarrollar
un nuevo rol que permita atender a los alumnos de forma individualizada, aclarar dudas y
orientarlos de manera no presencial.

Si la usamos, pero la usan los alumnos en la casa. Se usa para dejarles materiales, que

ellos puedan subir o presentar trabajos, para que ellos puedan subir videos que ellos crean

de interés para socializar con los compafieros. Pero hay limitantes, porque no todos los

chicos tienen internet en sus casas. (Rio Cuarto, Docente 13)

No, cuando se pide investigar en casa es imposible, cuando estds en la escuela podes

guiarlos. (Rio Cuarto, Docente 20)

El problema es que el prototipo de alumnos que nosotros tenemos es de bajo recursos.
Aparte no viven por acd cerca del centro porque nosotros tenemos Internet gratis en el
centro. Pero algunos viven cerca de la rural, al fondo del Alberdi, barrios fabriles, lugares
donde ellos no tienen acceso a Internet. Ahora han puesto por ejemplo un médem en la
esquina de EPEC, y se sientan afuera para agarrar la sefial y el chico se entusiasma. (Rio

Cuarto, Docente 6)
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En relacién al equipamiento se observan que la cantidad de equipos es insuficiente
para que cada alumno tenga uno a su disposicion, asi como se ha mencionado, se organizan
equipos de trabajos para que los alumnos puedan utilizar las médquinas con Internet, los
grupos oscilan entre 2 (en la mayoria de las escuelas) y 5 alumnos. También se ha observado,
que las escuelas que cuentan con equipos portdtiles individuales, uno por alumno, no poseen
conexidn inaldmbrica en el aula, con lo cual deben trasladarse a las salas especiales.

En referencia al equipamiento de periféricos se observa que casi todos los docentes
tienen a disposicion entre 1 y dos cafiones para proyectar, una cdmara filmadora, una cimara
fotografica y un par de pendrives. En relacion al hardware se observa que muchos de los
equipos tienen programas desactualizados o no tienen instalados programas necesarios para el
trabajo en clase, que son obsoletos con pocas condiciones para realizar trabajos o hasta se
encuentran fuera de uso. Algunos docentes exponen este problema y advierten que esta
cuestion los obliga a realizar trabajos en grupos para que al menos dos o tres alumnos accedan
a un equipo en condiciones.

La cantidad de mdquinas y la cantidad de salas que hay es complejo, muchas veces uno

quisiera utilizarla y no estd disponible o tenés que adecuar la secuencia de las clases al dia

que conseguiste la sala. (Rio Cuarto, Docente 13)

Utilizamos las sala, pero la sala también tiene sus limitaciones, porque las maquinas son
obsoletas, pocas funcionan. Si te fijas hay una sola maquina que funciona hoy, a las

demas les faltan los periféricos. (Rio Cuarto, Docente 15)

Asi mismo, con respecto a la infraestructura observan condiciones edilicias
deterioradas, un docente pone en relieve los problemas aparejados a esta condicionante:

En las aulas no tenemos enchufes (es un edificio muy antiguo y estd deteriorado) y si las

netbook se descargan bastante rdpido. Entonces el que no tiene la maquina, o no tienen

carga, lo debe escribir, el que tiene la maquina me sigue y lo puede ir agregado en la

maquina. (Rio Cuarto, Docente 12)

Igualmente la conexién a Internet, la velocidad de transmisién y la capacidad del
ancho de banda representan una gran limitante para los docentes. Se releva que la conexién a
Internet en los colegios fluctda entre 1 y 6 megabytes de velocidad. Dentro de algunas
instituciones, solo las que tienen conexion a Internet en aulas especiales y comunes, el acceso
a Internet se comparte: en parte por cable y en parte por conexién inaldmbrica. En este marco,

algunos docentes manifiestan tener problemas de conexion, velocidad o alcance:

113



El problema que podemos llegar a tener es la velocidad de conexidn, por ejemplo si
buscamos informacién en Youtube todo relacionado con videos por ahi que todas las

mdquinas estén cargando videos, se complica un poco. (Rio Cuarto, Docente 1)

Hay dificultades con el acceso, las plataformas se saturan y a veces cuesta que las
maquinas se conecten o estén lentas, por ello es poco en general lo que se trabaja con

Internet en las clases. (Rio Cuarto, Docente 13)

Sin embargo, en relacion a la conectividad, existen otras Instituciones sin conexion
inaldmbrica, por ello algunos docentes expresan que directamente no tienen conexién en el
aula donde dan clases por ello utilizan aulas especiales donde hay acceso.

En el aula no hay Internet. La clase pasada fuimos a la sala de computacién y no habia

Internet, habia en la ventana, algunos sacaron la netbook por el umbral de la ventana, pero

no pudo tener a todos los alumnos trabajando en el umbral en un primer piso. (Rio Cuarto,

Docente 15)

Ademads de la falta de dispositivos portdtiles y personales, se observan cuestiones de
infraestructura, equipamiento de hardware, periféricos disponibles y especialmente la
conexién a Internet que limitan el uso de las tecnologias en clase. En muchos casos las
probleméticas comienzan a complejizarse, es decir comienzan a entremezclase las
condicionantes de infraestructura, equipamiento y periféricos disponibles y conexién a
Internet, por ejemplo existen escuelas donde no existe acceso a Internet en el aula habitual
pero si en la sala de computacion, sin embargo cuando concurren al aula especial el acceso a
Internet es poco estable y la cantidad de equipos es insuficiente en comparacién con la
cantidad de alumnos. A continuacién se ofrecen algunas experiencias de este tipo de
situaciones que relatan algunos docentes:

No tenemos computadoras en las aulas, tenemos una sola sala y hay que pedir turnos. Se

conectan desde acd, pero es limitado, porque son 20 computadoras y son 33 alumnos, que

cuando se conectan a Internet en el horario de la mafiana estd saturado. También la sala

ahora estd desactualizada con respecto a como son los programas, a la velocidad que

necesitds a la capacidad de memoria. El equipamiento, la conexién. Estamos acotados.

(Rio Cuarto, Docentes 4)

No hay Internet en las aulas. En las salas si tenemos Internet, pero es el sistema mds viejo.
Seria lindo ya que tenemos las netbook y vienen con distintos programas trabajar con los
mismos programas en la sala de computacién y que uno siga después trabajando en el

aula. Pero como no los tenemos cargados. Solo hay 10 netbook. (Rio Cuarto, Docente 6)
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3.11 Analisis del personal especializado y la formacion docente

Otro factor que condiciona el uso y la integraciéon de Internet en el aula son los
recursos humanos disponibles, especificamente el personal especializado y la capacitacion
docente. Con respecto al personal especializado de apoyo, como se ha tratado desde la teoria,
el rol es desempefiado en la mayoria de los casos por los mismos profesores de Educacion
Tecnolégica e Informdtica o Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién o
Computacién quienes se desempefian como asesores didactico tecnoldgicos colaborando y/o
ayudando a sus compafieros en cuestiones técnicas o compartiendo y/o recomendando
recursos y acompafiando a los compafieros que lo soliciten en la implementacion de
actividades que se desarrollen con y/o a través del uso de tecnologias digitales, luego le
siguen los encargados de laboratorio o técnicos informéticos quienes se encargan de la
reparacion, mantenimiento y conexién de los equipos pero no realizan apoyos pedagdgicos
relacionados con las tecnologias y por ultimo los referentes tecnoldgicos, en el caso de las
escuelas beneficiarias del PCI que se desempefian como gestores de recursos encargiandose de
la solucién de algunos problemas técnicos de las netbook, mantenimiento de la sala especial y
en algunos casos como asesor didéctico tecnoldgico brindando capacitacion a los docentes en

cuanto al uso de la netbook.
El colegio siempre promueve que la interaccion esté entre las materias. Mds con nosotros,
porque ahora cualquier cosa la podés llevar a un medio digital, entonces los profesores
dicen que necesitan usar, por ejemplo un cuadro conceptual, entonces nosotros les

sugerimos usar Cmap Tools. (Rio Cuarto, Docente 1)

Existe un encargado de laboratorio, por turno hay una persona que se encarga del
mantenimiento, bloqueo del sistema, conexién de equipos. Gracias a Dios porque con lo

que sale uno me muero si se llega a romper. (Rio Cuarto, Docente 9)

Ahora bien, en esta instancia es preciso reflexionar sobre el papel del docente en
cuanto al uso de Internet y su relacién con la capacitacioén profesional. A partir del cruce entre
los datos obtenidos de las entrevistas y del marco tedrico en relacion a conceptos expuestos
por Manso et al. (2011) en un trabajo realizado por Light et al. (2006) y SRI (2002), se puede
comprender que existen distintas realidades en cuanto a la capitacién docente. Por un lado se
encuentra un pequefio grupo de docentes que afirma que es poca (o inexistente) la
capacitacion en cuanto a tecnologia digital que se ofrece en la ciudad de Rio Cuarto. Por otro
lado el resto de los docentes afirman que puede capacitarse profesionalmente formal e

informalmente. Con respecto a la capacitacion profesional formal, existen diversos abordajes,
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donde la mayor parte de los docentes puede capacitarse mediante cursos o talleres ofrecidos
por la Nacién o la Provincia, luego otro grupo afirma que lo puede hacer a través de
instituciones de formacién docente y universidades (concretamente la Universidad Nacional
de Rio Cuarto) y por ultimo existen experiencias aisladas donde los docentes sostienen que se
capacitan mediante el cursado de talleres en linea (a través de la tecnologia) mediante el
trabajo con coordinadores tecnoldgico (un referente tecnoldgico del PCI que se desempeiia
como asesor didactico tecnoldgico) y por la formacion de docentes lideres (un docente con
habilidades Tic que trabaja conjuntamente en una catedra compartida con otro docente de una
asignatura curricular). Asi mismo, no se relevan capacitaciones realizadas mediante el
encuentro entre docentes o bien a través de la asistencia de cursos ofrecidos por empresas de
compaiiias tecnoldgicas. Algunos docentes relatan su capacitacion realizada en instituciones
gubernamentales nacionales o provinciales:
Generalmente apelamos a programas de la Provincia y de la Nacién como MIPC o INCA

para que lleguen ese tipo de herramientas y que esté disponible para los chicos, estas

herramientas vienen acompafiados de capacitacién. (Rio Cuarto, Docente 3)

Hubo uno que lo terminamos hace 15 dias. Vinieron dos chicos a dar el curso, del
Conectar Igualdad. Ese curso lo hacfamos acd, tenfamos 4 o 5 horas cada 15 dfas y ahora

la calificacion del curso es con el trabajo llevado al aula. (Rio Cuarto, Docente 6).

Estoy realizando la Especializacién en Educacion y Tic, del PCI, postitulo. Estamos en
este momento en el segundo médulo, comenzé a principio de afio. (Rio Cuarto, Docente

14)

Otros docentes manifiestan instancias de capacitacion realizadas en instituciones de
formacion docente y universidades:

Llegan cursos para hacer, SADOC, UEPC, organizan, traen premios. O sea, estd en vos

hacerlo o no. (Rio Cuarto, Docente 2).

Yo tengo la ventaja de que trabajo en la UNRC, mucha de la capacitacién la obtengo alli.
Hago cursos y jornadas en la universidad. Todo lo que aprend{ por ejemplo de Gmail, lo

aprendi alli. (Rio Cuarto, Docente 16)
El personal de la Universidad vino a capacitarnos, a mi me sirvié mucho, las primeras

fueron bdsicas, para profesores que no habian tenido mucho contacto con la maquina,

pero asi y todo me permitié conocer otras herramientas, luego en el otro curso trabajamos
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con el Google Doc: tenfamos que proponer una actividad diddctica sobre un contenido
que estdbamos trabajando y cémo lo aplicariamos en el curso. Yo propuse preparar una
visita en el mundial y presentar una ciudad por grupo. Pero la limitacién de no tener
Internet y los tiempos y los grupos distintos no me permitieron llevarla a cabo. (Rio

Cuarto, Docente 19)

Existe otro docente que ha realizado su capacitacion a través de la tecnologia como cursos en
linea dictados en Aula Virtual:
Generalmente los curos son on- line, los de educar son on line, elevados a mi gusto, son
mejores porque estdn mds orientados a nivel medio. Los de la provincia, en cambio, estin

mas orientados al nivel inicial y primario. (Rio Cuarto, Docente 18).

También, se encuentran relatos en donde los docentes explican que se han capacitado con
coordinadores tecnoldgicos, concretamente con referentes tecnolégicos del PCI:
Hace 15 dias terminé un curso del PCI, casi todos ellos estan orientados al uso de Internet.
Pero nosotros estamos limitados, entonces tenemos que trabajar con lo que tenemos. En
realidad nunca nos dieron un curso o charla de como se maneja esto de Intranet en clase
(el e learning class) y estoy muy interesada en esto. Cuando me dieron la netbook me
enteré por el informatico del e learning class, entonces me senté con €l e insisti hasta que

juntos fuimos usdndolo y él me iba explicando. (Rio Cuarto, Docente 12).

Apoyo técnico, con las charlas de capacitacion. Las dudas se las preguntamos al técnico
que hace el mantenimiento de las computadoras y que nos dié la capacitacion interna de

como usar Intranet. (Rio Cuarto, Docente 19)

O bien con la formacién de docentes lideres:
También el trabajar de manera conjunta con la profesora de tecnologia, ella me pone al
tanto de novedades y tutoriales, es también el modo prueba -error. La Institucién propuso
el proyecto que trata de la materia la informética aplicada a la administracion, es bueno
que el alumno vea la herramienta desde la Administracién y desde la Tecnologia, desde
dos enfoques distintos. La profesora de tecnologia me ayuda en cuestiones especificas.

(Rio Cuarto, Docente 16)

Con respecto a la capacitacién profesional informal es realizada por los docentes de
manera auténoma, generalmente estas experiencias van de la mano de la capacitacion formal,
es decir hay ocasiones en que los docentes realizan cursos o trayectos formales, tal y como

relata este docente:
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La especializacién surge porque soy muy curiosa de la tecnologia, porque veo que es el
camino que hay que seguir. Permanentemente estoy consultando el Portal educar,
buscando materiales, las secuencias didicticas para trabajar en clase. Imposible ver todo
lo que te ofrece, es mds en el colegio crearon una carpeta y todo lo que encuentro para
otras materias lo guardo alli. Siempre he hecho cursos asistemdticamente, empecé a hacer
cursos de ofimadtica sola o con un profesor y cada vez que aparece un curso que me
parece interesante asisto, no demasiado. Ahora me manejo mucho con tutoriales, hay un
Portal que se llama Educa con TIC (http://www.ticne.es/) que tiene todo un laboratorio
con todos los recursos sistematizados justamente para la educacién y alli estdn todos los
tutoriales de todos los programas que te puedas imaginar, de a poco como tengo

curiosidad de como grabar, como convertir a mp3, voy alli. (Rio Cuarto, Docente 14)

Pero en ocasiones, se capacitan informalmente reforzando su formacién con
capacitacion realizada mediante los servicios y aplicaciones de Internet, como expone este
docente:

He hecho un curso, por mi cuenta en cuanto al uso de computadoras. He aprendido mas

en base al error que otra cosa. (Rio Cuarto, Docente 19)

Desde el marco tedrico se pone en relieve que la oferta educativa docente se encuentra
condicionada por distintos factores, Cabello (2006) nombra tres de los principales: el contexto
institucional, el tiempo y el acceso a recursos tecnoldgicos. Los datos obtenidos en las
entrevistas realizadas a los docentes de la muestra, concuerdan ampliamente con estas
condicionantes. En relacion al contexto institucional se observa que existe desde la escuela un
ambiente favorable para que los docentes realicen cursos de capitacion profesional en
relacién a las tecnologias digitales. Por un lado, se relevan experiencias en las cuales la
institucion no realiza cursos pero que si fomenta e informa sobre la realizacién de los mismos,
aunque en estos casos el incentivo sea una cuestién informativa o cediendo el tiempo para que
el docente pueda realizarlo, careciendo de solvencia econdmica para poder enfrentar los
costos de dichas capacitaciones y por otro lado se encuentran experiencias en donde el colegio
es quien dicta e invita a los docentes a participar de este tipo de capitacion. Estos docentes
explican:

Las que hay son las que hace la Provincia, que se traslada la informacién a los docentes,

pero generada por el colegio formacién para el docente, no. Si se respetan los espacios

cuando el docente quiere hacerlo. La informacién se pasa a través de un Foro en donde se

publican las novedades, noticias y se sociabiliza a través de esa direccidon de correo,

mandando a esa direccién llega a todos los correos. (Rio Cuarto, Docente 7)
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Si, la escuela quiere que te capacites, si querés faltar o algo por capacitacién te dejan.
Pero nunca una cosa de decir les pago. Yo tampoco he intentado pedir dinero para

capacitacion, pero no creo. (Rio Cuarto, Docente 5)

El colegio siempre trata de las nuevas tecnologias y particularmente el afio pasado se
empezaron a dar cursos con gente externa al colegio que capacita a todos los profesores
en el uso de Internet, en distintas temdticas relacionadas a las tecnologias pero también a
su uso. Entonces esto por ahi es el puntapié inicial para el profesor que no se animan a
usar Internet, se trabaja antes con gente idonea en el tema entonces se opta luego por
usarlo en el curso. Acd los cursos de capacitaciéon no se imponen, pero la mayoria de los

profesores quieren conocer. (Rio Cuarto, Docente 1)

Sin embargo, ante la pregunta si los docentes realizaban los cursos que proponia la
institucion, estos respondian de manera favorable, pero en el proceso de capacitacidn
remarcaban la falta de tiempo para realizar los cursos, o la poca correspondencia entre el
tiempo de desarrollo del curso y el tiempo para implementar la teorfa aprendida en dichos
cursos en trabajos practicos dulicos, o bien que no se adecuaban a las necesidades de cada
docente en cuanto a la carga u organizacion horaria. Estas experiencias son relatadas por
algunos docentes:

fbamos a iniciar uno, pero te pedian que tuvieras que hacer trabajos con los alumnos y

nosotros ya los habfamos hecho y no lo podiamos aplicar, no nos daban los tiempos ya

que nos daban 15 dias. A veces cuando uno los quiere llevar a la practica no se puede,

quisiéramos hacer un curso que se pueda bajar al aula. (Rio Cuarto, Docente 4)

Empecé uno pero dejé, tenfa muchas actividades por semana, audio video, todas las
semanas. Se llamaba algo con TICS, era con un Aula Virtual. Era Foro de discusion,
actividades, leer apuntes, era un lio de semana a semana, no tenfa tiempo. Eramos como
sesenta. Yo que entré mds tarde tenfa como 300 comentarios para leer. (Rio Cuarto,

Docente 5)

Desde el afio pasado comenz6 la capacitacion. Lo que pasa es que no alcanzan. Algunos
nos hacen hacer trabajos espectaculares, que luego no podes aplicar. El dltimo trabajo lo
hice con el e learning, que era el que estaba usando, hice una secuencia didictica, hice
algo simple, chico para no frustrarme y que se lleve a cabo, que esté planificado. (Rio

Cuarto, Docente 12)

119



El colegio solo ofrecié el cursos de TIC del PCI, hace un mes hicimos uno, que
terminamos con el trabajo que hay que presentar mafiana, pero estoy tomando examen y
no voy a poder ir. Yo pienso que tendriamos que tener mds capacitacion de eso, lo que
pasa es que es bastante complicado, a veces tenés muchas horas y no tenés ni dias para
hacerlo. Y por ahi hay cursos que no contemplan que muchas veces vos tenés clases y
después el curso, si hay un curso y tenés clases no lo podes hacer si el colegio no te exime
de dar clases para que hagas el curso no lo podes hacer. O si por ahi trabajas en un colegio
y lo haces por otro y el colegio no te da permiso. Yo tengo la desventaja como los que
trabajan a la noche y a veces los cursos no tienen extension horaria y vas a trabajar y
después tenés que seguir para hacer el curso, la extensiéon horaria solo te cubre en el
horario que estd el curso si tenés clase, fuera de ese horario no te cubre. (Rio Cuarto,

Docente 17)

Otra cuestion que remarcan los docentes en relacion a las capacitaciones realizadas es
la falta de adecuacién de los contenidos del curso con las caracteristicas de la institucién y/o
las necesidades de sus alumnos o contemplar la diversidad de formacién existente entre los
inscriptos:

Tenés que buscar qué es lo que te conviene hacer. Tampoco hacer miles de cursos y

descuidar tu practica docente. Hay cursos que hablan mucho siempre de lo mismo y no te

dan ninguna solucién. Quiero que me den las respuestas no las preguntas, si las preguntas

son las mismas que me hago yo todos los dias. (Rio Cuarto, Docente 4)

He hecho cursos, pero no han sido buenos, han sido muy elementales. Yo necesitaba
saber cudl era el mejor uso que yo podia hacer de Internet. Lo tnico que nos dieron fue
informacién. Los tiempos eran muy acotados, media mafiana, te lefan la informacién, a
pesar de que les pagaba el gobierno, venian de Cérdoba y era una falta de respeto. Y a su
vez, a media que te vas metiendo aprendés. Los cursos, que dieron desde el colegio, es
todo lo mismo, los cursitos estos, de como usar las computadoras o manejar la netbook.
Ahora estan haciendo uno, en un dia que es muy inconveniente para mi. (Rio Cuarto,

Docente 11)

También nos ha pasado que cuando hacemos un curso siempre pedimos que tenga bajada
al aula. Vos hacés un curso y todo divino en la teorfa y a lo mejor esa persona jamas
estuvo enfrente de alumnos, entonces: ;Qué hago yo con esto? Y normalmente el que da
el curso jamds ha estado en frente a alumnos y a veces con dificultad de conducta, ;tenés
idea de lo que es estar en frente de la clase? Por ahi nos dicen de hacer un curso y cuando
nos dicen lo que vamos a ver jno otra vez! También estamos cansados de que nos hagan

hacer cursos, te hacen hacer un trabajo, te dicen no hay recetas en esto y vos tenés que
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elaborar el plan, después te usan tu trabajo para hacer los trabajos de ellos. Entonces te
hacen hacer encuestas a los chicos, hacen una acumulacién de tus trabajos y después nos
quedamos y... ;Qué pasd? ;Qué hacemos? Queremos que venga después de nuevo, ;qué
hacemos, coémo lo aplicamos, qué resultado di6?. Los docentes ya estdn cansados, cuando

convocan no vienen mas. Para colmo cada curso es un mundo. (Rio Cuarto, Docente 17)

Puede pensarse que la idea de la capacitacién profesional en tecnologias digitales es
entendido por los docentes como un proceso de formacién a lo largo de toda la vida y
relacionado con la prictica concreta, estas cuestiones son vivenciadas en algunos casos como
inexistentes, en otros de manera insuficiente y en el mejor de los casos en una primera

instancia de este largo y continuo proceso.
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CONCLUSIONES

Teniendo presente que el objetivo general que persigue esta tesis es: Analizar los usos
de los recursos que brinda Internet que realizan algunos docentes en sus formas de ensefiar y
en sus practicas, en nueve escuelas de educacion media de la Ciudad de Rio Cuarto, durante el

afio 2012; se presenta seguidamente las conclusiones de los objetivos especificos.

Averiguar si existe un uso de Internet en el aula por parte de los docentes y en el
caso de que existiera, indagar las actitudes del profesorado frente a su uso.

A partir de los datos obtenidos en las entrevistas y en las observaciones se concluye
que los docentes entrevistados utilizan Internet en sus clases, claro estd que en la muestra no
se ha considerado entrevistar a docentes que no utilizaran Internet. La actitud que demuestran
los docentes en cuanto al uso de Internet en sus clases es favorable, se sienten optimistas ya
que su uso le brinda otro tipo de posibilidades de acceso y difusion a la informacidn, les
permite trabajar con recursos distintos a los tradicionales: tiza, pizarrén, material impreso y
porque les posibilita elaborar contenidos de manera distinta a los modos de autorias
tradicionales. Al mismo tiempo, en otros docentes ese optimismo se convierte en
preocupacion, ya que sienten que ain no estin capacitados para trabajar con este tipo de
recursos, que sus alumnos tienen mds conocimiento que ellos, o que sus alumnos no manejan
la tecnologia y ellos tampoco. Por su parte, otros docentes se manifiestan reflexivos, es decir
aprueban el uso de Internet pero al mismo tiempo sostienen la necesidad de ser criteriosos al
momento de elegir ciertos recursos, estudiarlos, comprender su funcionamiento, conocer sus

ventajas y desventajas.

Indagar, desde la perspectiva de los actores, los motivos por los que usan
Internet en el aula.

Uno de los motivos por el cual los docentes aprueban el uso de Internet en sus clases
es de cardcter social, relacionado a un panorama de cambios sociales, econémicos, politicos y
culturales a los que la escuela no debe permanecer ajena. Entre ellas se destacan por una parte
la funcion de la escuela de ofrecer a los estudiantes la posibilidad de acceder a los saberes y
competencias que brindan las tecnologias digitales asociadas a la posterior insercién del
mercado laboral y por otra parte a la funcion socializadora que tienen las tecnologias digitales
en la vida cotidiana de los estudiantes cuyas pricticas no deben disociares de las practicas
escolares. Pero adentrandonos en los motivos de cardcter pedagdgico por los cuales deciden

su utilizacidn, los docentes opinan que las caracteristicas especificas de Internet como la
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interactividad, el dinamismo, la hipermedialidad, la conectividad y la multimedialidad les
permiten realizar pricticas con caracteristicas distintas hasta las que el momento venian
haciendo. Otros motivos se refieren a que facilitan las pricticas que ya venian realizando,
permiten realizar practicas innovadoras y brindan la posibilidad de rever las formas de

enseflanza basadas en un rol de trasmision lineal de contenidos.

Conocer los recursos de Internet utilizados por los docentes en sus clases.

Tomando como referencia el Proyecto PPI 2009 — 2010, Facultad de Ciencias
Humanas, U.N.R.C, "Los jovenes y sus recorridos culturales: consumos, tecnologias y medios
de comunicacion. El caso de la ciudad de Rio Cuarto”, cuyas entrevistas a los docentes que
dejaron entrever (de manera informal) que existia un uso incipiente de las TIC e Internet en el
aula, se puede observar que a través del paso del tiempo estos usos se fueron desarrollando
paulatinamente y si bien en la actualidad encontramos que la mayoria de los docentes realizan
un uso mas frecuente del servicio World Wide Web, también se observaron otras experiencias
en donde se utilizan servicios como el de Correo Electrénico y Conversaciones en linea
(especificamente el uso del Chat). El uso de aplicaciones Web como la Red Social
(concretamente Facebook) y algunos casos de Plataformas Virtuales, Foro, Plataformas
Multimedia Sharing (especificamente Youtube, Flickr, Slideshare, Scribd o Issuu, Google
Drive, Glogster, Prezi, CmapTools), Blog, Wiki y Simuladores en linea. Puede entenderse que
tanto el uso de los servicios como el de las aplicaciones que brinda Internet responden a la
afinidad que sienten los docentes con dichos recursos; asi mismo se resalta, como se verd mas
adelante, que dichos usos se relacionan con criterios concretos, estén explicitos u ocultos en la

panificacion curricular.

Averiguar los tipos de uso que los docentes realizan de Internet en el aula.

Considerando los distintos servicios y aplicaciones que ofrece Internet utilizados como
recursos, se observan diversas relaciones entre los profesores, los alumnos y el contenido.
Las maneras con que se utilizan estos recursos en el aula dan como resultado un mayor uso
de Internet como fuente de informacién y como soporte didactico. En el primer caso, como
fuente de informacidn, los recursos son utilizados por el docente para buscar documentos
relacionados con contenidos de la asignatura, para acceder a materiales multimedia y a datos y
materiales relacionados con la actualizacion profesional, pero también son recursos ofrecidos
por el docente para que los alumnos busquen contenidos o realicen investigaciones sobre una

tematica de la asignatura. En el segundo caso, como soporte didictico, los recursos son
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utilizados para elaborar material bibliografico, materiales educativos y/o producciones
multimedia, para alojar contenidos y para preparar actividades de ensefianza como
presentaciones. Entonces, resulta interesante reflexionar que el conocimiento deja de estar
acotado a lo que el docente expone de manera unilateral y a lo que estd impreso en un libro de
texto, dejando de ser los unicos soportes para la ensefianza y ampliando las visiones,
informacion y opiniones de cada uno de los temas. Asi mismo también se releva el uso de
Internet como medio de comunicacidn para realizar intercambios entre los docentes y los
alumnos relacionados con los contenidos o con las actividades de ensefianza. La
comunicacion asincrénica se utiliza para el envio, recepcién y correcciéon de trabajos, las
comunicaciones sincréonicas (realizadas con menor frecuencia) estan directamente
relacionadas con los contenidos o las tareas como informar, motivar y compartir experiencias.

Ademads, aunque en experiencias puntuales, se observa el uso de Internet como soporte
para el trabajo colaborativo, para realizar trabajos conjuntos de forma flexible y para
construir nuevos espacios de ensefianza. En estos entornos se pone de relieve que el
conocimiento se puede trabajar de manera individual a través del uso de Simulaciones o la
realizacién de trabajos en linea, destinados a favorecer un tipo de conocimiento auténomo,
pero también se puede trabajar de forma colaborativa a través de espacios donde se realicen
intercambios y discusiones, construccién de proyectos y producciones conjuntas en horario
extraescolar, ampliando los limites espaciales del aula y los esquemas organizativos
temporales de las actividades (lecciones que van 45 a 80 minutos). Por dltimo, también se ha
observado el uso de Internet como soporte administrativo entre distintas dreas de la escuela

optimizando tiempos y coordinando tareas con Internet.

Averiguar los diferentes niveles de integraciéon de los recursos de Internet en el
aula.

El anélisis de los niveles de integracién y uso permitieron reflexionar sobre el grado en
que las oportunidades que ofrece Internet son usadas para fortalecer la ensefianza. En este
sentido los datos relevaron que ningtin docente categorizaba en el nivel O, es decir que la
tecnologia utilizada por los docentes ya no respondia tnicamente a la tradicional (libros de
texto, ldminas, tiza y pizarrdn, retroproyector, etc.) ya que segin la muestra solo se realizaron
entrevistas y observaciones a docentes identificados como potenciales para este estudio, es
decir que utilizaran Internet en el aula. No obstante, todos los sujetos entrevistados mediante
este muestro, manifestaron un grado de avance respecto al nivel 0. En lineas generales los

niveles de integracion avanzan en el uso de la tecnologia digital que comienza a utilizarse, por
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un lado, de manera bésica es decir para acceder a contenidos, datos y materiales a través de la
Web, esta manera de utilizar Internet refuerza un tipo de ensefianza focalizada en fomentar el
pensamiento reflexivo y critico en cuanto a la biisqueda, seleccién y jerarquizacién de la
informacién. Por otro lado, el avance se expande a un uso de Internet que favorece la
produccion de contenidos digitales y que ademds permite cambiar el método tradicional de
enseflanza, ampliando los ambientes de aprendizaje presencial a tipos de aprendizajes mixtos
o en linea. Por tltimo, los datos obtenidos de las entrevistas realizas en esta investigacion dan
cuenta de que el uso de los servicios y aplicaciones que brinda Internet no se han utilizado e
integrado plenamente ya que su maximo nivel de expansion que potencia una educacion a
distancia y totalmente virtual ain no ha sido puesta en prictica por ningin docente

perteneciente a la muestra.

Indagar si los docentes incorporan o no los recursos de Internet en la curricula y
de qué manera lo hacen.

En relacién a la manera en que se integra el uso de los servicios y aplicaciones de
Internet en la curricula, los datos obtenidos aportaron que si bien existen casos en donde el
uso de la tecnologia se encuentra determinada por la curricula Institucional, en la mayoria de
los casos la incorporacion de Internet responde a un criterio individual de cada docente.
Generalmente el uso de Internet se especifica en la curricula como recurso, aunque se debe
mencionar que también existe un nimero menor de docentes que no lo expresan
explicitamente en el curriculo aunque si lo utilicen como un recurso didictico al servicio de la

ensenanza.

Describir como los docentes utilizan dichos recursos en las formas de ensenar y
en sus practicas, considerando los criterios de uso.

El anélisis de los recursos considerando los criterios de uso “con” y “a través” de
Internet tenidos en cuenta por los docentes para desarrollar diversas actividades de ensefianza
y aprendizaje ha permitido conocer dos cuestiones de un mismo aspecto, que en la practica se
complementan. Una de ellas es ensefiar “con” recursos tales como el uso de World Wide
Web, el Correo Electrénico, la Red Social Facebook, las Conversaciones en linea y algtin tipo
de Blog y Plataforma Virtual. Existen otros recursos posibles que encuadran dentro de este
criterio como las Transferencias de Archivos, Grupos de Noticias y Transacciones y/o
Servicios en linea, que como se ha mencionado anteriormente, no son utilizados por los

docentes de educacion media entrevistados en este trabajo. De tal manera, los docentes
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expresan que utilizan el recurso Web para que los alumnos realicen bisquedas con el objeto
de que desarrollen criterios de seleccion, clasificacion y elaboracion de la informacién. En
este tipo de practica se observan dos posturas en relacion al rol que desempeiia el docente: por
un lado se pone en relieve que un grupo de docentes se desempefian como gestores del
conocimiento pautando los sitios en los cuales el alumno debe navegar. Hasta aqui se observa
que el recurso Web es utilizado como herramienta para trabajar contenidos habituales en la
asignatura. Sin embargo, también se ha encontrado otro tipo de rol docente que actia como
guia del conocimiento. Estos dos roles muestran que poco a poco se va modificando el
modelo tradicional de ensefianza, los docentes buscan que sus alumnos desarrollen una mayor
autonomia y una actitud mads critica en relacion a la bisqueda. Para ello planifican este tipo de
uso de Internet y lo ponen a disposicion de sus estudiantes, justamente para potenciar una
enseflanza basada en procesos mas auténomos y activos, pero también este tipo de ensefianza
les presenta un nuevo plano en relacién a una ensefianza ubicua, es decir los docentes amplian
la clase permitiendo a los estudiantes que investiguen desde sus hogares mediante el uso de la
Web, esto les posibilita desarrollar en relacién al alumno, otras capacidades como las de
autorregulacion del proceso y tiempo de estudio. Paulatinamente va aconteciendo lo que
sostiene Chapman et al. (2004) que mientras algunos profesores presentan resistencia al
cambio, otros proponen en prictica una estrategia constructivista de la ensefianza. Por otra
parte la Web también es utilizada por los docentes como recurso para buscar producciones
existentes, elaborar material didctico propio como presentaciones multimedia o bibliografia,
en estos casos el trabajo con la Web es ttil como material de apoyo y/o soporte a una clase
tradicional.

Sin embargo la posibilidad de acceder a otras fuentes distintas al libro de texto como
las péginas, sitios Web o Portales Educativos utilizadas como contenidos distintos a los
modos de autorias tradicionales y reproducibles en distintos soportes, va modificando la
visién enciclopedista desarrollada en torno al material impreso generando cambios en la
forma de produccion de los conocimientos. El acceso a esta gran cantidad de informacion,
materiales y herramientas que fomentan el traspaso de la instruccién a la construccion, se
traduce en que el alumno deja de acumular conocimientos para pasar a transformarlo. Asi ese
alumno- receptor abandona este rol aprovechando los servicios y aplicaciones que le ofrece
Internet para producir y publicar contenidos de manera auténoma.

Otros recursos utilizados por los docentes son el Correo Electrénico, las Redes
Sociales (Facebook) y las Conversaciones en linea (Chat, exclusivamente) para comunicarse

con sus alumnos y para el envio de trabajos realizados en clase. Este tipo de comunicacion
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refuerza la ensefianza presencial mediante las interacciones (sincrénicas y/o asincrénicas)
permitiéndole al docente guiar al alumno de forma individualizada, aclarar dudas, dificultades
y reforzar algunos aspectos de la clase por fuera del horario escolar. En el caso particular de la
Red Social, concebida por los alumnos y docentes como un espacio de comunicacion
informal, se realizan intercambios de experiencias, se publican novedades y materiales de
interés que ofician como motivadores. No obstante, se observa que este recurso ain no ha
impactado de manera significativa en los docentes y que este tipo de uso solo refuerza de
manera superficial las clases presenciales. Quizad una de las razones se deba a que si bien
puede favorecer a la tarea educativa, los docentes advierten la complejidad de manejar su uso
en clases, asi, mientras algunos docentes consensuan su uso como una especie de premio para
aquellos alumnos que finalizan su actividad en clase, otros lo prohiben porque dispersa la
atencion en clases o por los riesgos que pueden presentarse con el uso de las Redes Sociales.
También, se releva el empleo de dos recursos mas utilizados para ensefiar “con”: el Blog y
Plataformas Virtuales empleados con el objeto de alojar contenidos, como complemento del
trabajo que habitualmente los docentes realizan dentro de una clase, sin embargo también son
utilizados como recursos. Segtn el criterio ensefiar “a través” de Internet como: el Blog, las
Plataformas Virtuales, la Wiki, el Foro, las Plataformas de Multimedia Sharing (Youtube,
Flickr, Slideshare, Scribd o Issuu, Google Drive, Glogster, Prezi, CmapTools), el Etiquetado
Social, el Mashup, el Almacenamiento de Archivos en linea, los Simuladores y los
Videojuegos en linea. La ensefianza a través del Blog se materializa mediante la construccion
de proyectos conjuntos docente — alumno con el objeto transformar los saberes individuales
en un saber construido por una multiplicidad de conocimientos provenientes de los distintos
alumnos, o a través de la gestion auténoma de contenidos y producciones con la finalidad de
crear espacios de afinidad en situaciones reales, siguiendo a Kozma (1991) construir este tipo
de actividades les demanda desarrollar habilidades y conocimientos para poder trabajar en
ellas. Por su parte la enseflanza “a través” de las Plataformas Virtuales se basa en un enfoque
constructivista, donde tanto estudiantes como profesores pueden contribuir en la construccion
del conocimiento. Segtn los datos obtenidos en los casos estudiados los recursos de la Wiki y
el Foro son utilizados desde la Plataforma Virtual de cada institucién integrada por varias
asignaturas. La ensefianza “a través” de la Wiki se construye mediante la produccién y
difusién de contenidos que son realizados por el aporte que realizan docentes y alumnos de
manera colectiva. La ensefianza ““a través” del Foro se da por el intercambio de opiniones y
reflexiones puestas en comun por los participantes. En estos casos, ocurre lo que sostiene

Dussel (2011): no hay un unico eje de interaccion controlado por el profesor, sino que se

127



produce una comunicacién multiple, y es en estas situaciones donde se ven modificados los
roles tradicionales de ensefianza, por una parte, el docente cambia su rol habitual de ensefnar
de manera frontal, masiva y estandarizada por otro que le permita oficiar como guia
personaliza (ya que el recurso le brinda la posibilidad de realizar seguimientos maés
exhaustivos y de manera ubicua) y por otra parte el alumno también debe cambiar su rol
habitual para pasar a ser mdas dindmico, independiente y autébnomo en su propio aprendizaje.
Sin embargo puede observarse que la interaccidon y construccion del conocimiento que se
favorece a través de estos recursos, solo se da entre el docente y los estudiantes de un mismo
curso, es decir que al no existir proyectos comunes entre cursos o instituciones, o trabajos en
donde se incorporen colegas o expertos, este tipo de interaccion solo funciona como una
extension del aula desaprovechando conocimientos que pueden venir de otros contextos
distintos a lo que ocurre en su propia aula.

Otro recurso empleado por los docentes es el uso del Multimedia Sharing, a través de
diversas aplicaciones Web se realizan actividades de manera colaborativa y/o grupal con
autonomia, aprovechando la posibilidad de acceder y trabajar con la informacién en
interaccién con sus pares y docentes en cualquier momento y lugar, lo que responde a un tipo
de proceso ubicuo.

Por dltimo, existen casos puntuales donde los docentes enseflan a través de
Simulaciones en linea con el objeto de recrear sistemas complejos del mundo real mediante
modelos de representacion. Estos tipos de recursos posibilitan brindar conocimiento sin
necesidad de estar presentes fisicamente en el lugar favoreciendo procesos menos

estandarizados, mds auténomos y creativos.

Describir las condiciones del escenario escolar y la manera en que influyen en las
formas de enseiiar y en las practicas de los docentes.

En el transcurso de las entrevistas realizadas a los docentes se ha puesto de manifiesto
que para que los servicios y aplicaciones de Internet puedan ser utilizadas, desde un enfoque
constructivista, como recursos para favorecer la ensefianza es necesario disponer de
cuestiones basicas como la existencia de un proyecto o actividad y criterios de uso que lo
avalen, pero también es necesario contar con condiciones favorables de arquitectura,
infraestructura, equipamiento, conectividad, disponibilidad de recursos materiales,
disponibilidad de recursos humanos y de capacitacion profesional docente. Con respecto a la
Arquitectura escolar, los datos dan cuenta de que la mayoria de docentes y alumnos utilizan

las aulas especiales de computaciéon o salas de informdtica para poder utilizar las
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computadoras y/o Internet. Sin embargo se relevan problemas referidos al uso de estas salas
como el poco espacio fisico, la disponibilidad y la cantidad de equipos disponibles por
alumno. Ademds, en algunos casos se observa el uso de las aulas digitales mdviles, aunque de
manera dificultosa. Los problemas relacionados a la falta de conectividad, el deterioro de
equipos o la insuficiencia de cantidad de los mismos, modifican la organizacion de la clase, es
decir influyen al momento de trasladarse de sala, al reorganizar equipos de trabajo, al dividir
el curso en dos y programar actividades simultaneas para quien se ha trasladado a la sala
especial y para quien se queda en el aula comun y también modifica el trabajo solitario para
trabajar con estos recursos de al menos dos alumnos por equipo. Con respecto a la
infraestructura se observan problemas de condiciones edilicias deterioradas que dificultan el
uso del equipamiento, enchufes que no funcionan, instalaciones precarias, servidores fuera de
uso, estas cuestiones obligan al docente a volver a programar las actividades sobre la marcha
y en ocasiones a abandonar el uso de la tecnologia por no contar con condiciones favorables
para su uso. En relacion al equipamiento de hardware y periféricos portatiles los docentes
exponen problemas como cantidad de equipos disponibles, desactualizacién de programas y
equipos en desuso. Sobre la conexidén a Internet, se visibilizan problemas de velocidad de
transmision y capacidad de ancho de banda mientras que otros docentes afirman no tener
conexién a Internet en el aula diaria. Por su parte otro factor que condiciona el uso y la
integracion de Internet en el aula son los recursos humanos disponibles como el personal
especializado, no obstante en este sentido la mayoria de docentes admite contar con apoyo
técnico para el uso de las tecnologias digitales, sin embargo esta situacién favorable se ve
opacada por cierta inseguridad del docente en cuanto al uso de Internet que pareciera
traducirse en una necesidad de capacitarse. En este sentido, se observa un grupo menor de
docentes que afirma la poca oferta de capacitacion que encuentra en la ciudad de Rio Cuarto,
por otro lado que pueden capacitarse profesionalmente formal e informalmente. Empero la
oferta educativa se encuentra condicionada por factores como el tiempo, el acceso a los
recursos tecnoldgicos y la falta de adecuacion de los cursos al contexto institucional, a las

necesidades de los alumnos y a la diversidad de formacién docente.

Consideraciones finales

A lo largo del andlisis realizado en este trabajo se observa que el uso de Internet como
recurso ha sido facilitador de otras formas de ensefar, otros roles docentes: guias del proceso
en situaciones colaborativas, potenciadores y seguidores de procesos autonomos, asesores y

gestionadores de ambientes de ensefianza — aprendizaje ubicuos y otro tipo de practicas en
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donde se relacionan el docente, el conocimiento, el alumno y el/los recursos de Internet,
distintas a las habituales. En algunos docentes, estos nuevos roles y précticas, pueden
traducirse en actividades cuyos usos de Internet resultan superficiales, es decir que el uso de
los recursos que brinda Internet solo avalan préicticas docentes tradicionales, sin embargo, las
experiencias relevadas en casos donde se ensefia “con” Internet pone en relieve nuevos tipos
de vinculos que comienzan a establecerse entre el docente y los estudiantes en la construccién
del conocimiento. En las relaciones de autoridad y circulacién de la palabra, de saber y de
poder que se dan en el aula empiezan a re configurarse roles tradicionales de ensefianza, por
un lado el docente cede su clase magistral para pasar a ser un gestor y guia del conocimiento,
por otro los alumnos modifican su posicién pasiva para tomar una postura mds auténoma y
critica en relacion a la construccién de su propio aprendizaje. Ademds, se observan casos en
donde la comunicacién alumno — docente y docente — institucion que se desarrolla va mas alla
de las paredes del aula, ejerciendo los primeros pasos de situaciones de procesos de
enseflanza-aprendizaje ubicuos. También se va modificando la visidn enciclopedista del libro
de texto impreso, por la incorporacidon de documentos digitales y porque el usuario- receptor
comienza a aprovechar los recursos que le brinda Internet para elaborar y publicar contenidos;
generando cambios en la forma de produccién de los conocimientos. Por estas razones puede
considerarse que aunque los usos de los recursos que brinda Internet refuercen contenidos
habituales de las asignaturas, claramente se va abriendo camino a otras maneras de ensefiar y
a otro tipo de actividades. Por otra parte, en otros docentes los usos de Internet pueden ser
entendidos como capaces de transformar pricticas de ensefianza tradicionales, con el objeto
de fomentar la construccion roles docentes y actividades mas dindmicas, colaborativas,
auténomas y ubicuas. Dindmicas a través de cambios de roles tradicionales a roles mas
activos, con mudltiples focos de interaccién, cambiando la manera frontal, masiva y
estandarizada de la ensefanza, donde se observan casos interesantes de algunos docentes que
usan las tecnologias digitales alterando el orden jerarquico y tradicional permitiendo que sus
alumnos les “ensefien” a usar las tecnologias digitales, y en ese “traspaso” el docente les
ensefla contenidos disciplinares de la asignatura. Colaborativo a través de la construccion de
proyectos conjuntos donde los conocimientos individuales se transforman en un saber
construido por la multiplicidad de miradas. Auténomo a través del seguimiento docente en la
construccion de producciones propias de los alumnos contextualizadas en situaciones reales o
de propuesta flexibles que contemplen diversos tiempos didécticos y seguimientos
personalizados de cada alumno. Ubicuo a través del uso de recursos que permitan crear y

gestionar espacios para trabajar con el conocimiento en cualquier lugar o momento.
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Claro estd, que adin no se encuentran explotadas todas las maneras trabajar en una
enseflanza constructiva “con” y “a través” de los recursos que brinda Internet, sin embargo
todas las transformaciones expuestas desafian la manera tradicional de organizar
pedagdgicamente el aula, la forma de producir el conocimiento. No obstante, en todo el
proceso es esencial la actitud que el docente tenga para trabajar con las tecnologias digitales,
su formacion, el apoyo del personal especializado y las condiciones materiales de
arquitectura, infraestructura, equipamiento y conectividad adecuadas. Como se ha tratado
anteriormente, los docentes manifiestan una actitud positiva frente al uso de los recursos que
brinda Internet, sin embargo, muchas veces esta voluntad se ve dificultada por dos cuestiones
basicas, una de ellas son las condiciones de estructura material como la infraestructura
deteriorada en las instituciones escolares, la cantidad de equipos disponibles, la
desactualizacion de programas y equipos en desuso, los problemas de velocidad de
transmision y/o capacidad de ancho de banda de Internet y hasta en algunos casos la
inexistencia de conexidn en el aula diaria. La otra cuestién bdsica es la escasez de oferta de
formacion en tecnologias digitales que hay en la ciudad de Rio Cuarto y en el caso de poder
realizar alguin tipo de capitacion formal o informal existen dificultades en relacién al tiempo,
el acceso a recursos tecnoldgicos y en muchos casos a la falta de adecuacion de los cursos a la
realidad institucional o a las necesidades de los docentes. En este sentido, se cree importante
comenzar a pensar en estos factores para que verdaderamente comience a desarrollarse un
verdadero uso e integracion de los recursos de Internet en el aula.

Los datos obtenidos dan cuenta de que paulatinamente van aconteciendo otras maneras
de ensefiar y otras practicas docentes en las aulas, sin embargo también reflejan que el
panorama con que se presentan no son homogéneas. Los motivos por los cuales los docentes
deciden utilizar Internet en el aula, los diferentes tipos de usos y recursos empleados en las
actividades, los criterios por los cuales los docentes deciden integrar los recursos de Internet
en la curricula y en la prictica y las condiciones de arquitectura, infraestructura,
equipamiento, conectividad, existencia de personal de apoyo y oferta de capacitacion docente
y los contextos institucionales de cada establecimiento; expresan la diversidad que se vivencia
en las escuelas.

Finalmente, como se ha mencionado al principio de esta tesis, este trabajo deja abierta
la posibilidad de reflexionar ciertas cuestiones educativas que influyen en las pricticas de uso
que realizan los profesores. Dichas cuestiones se entrelazan como una cadena que se corta por
el eslabon mas débil, asi se observa la necesidad de capacitar al docente, una capacitacién que

sea significativa, que desarrolle trabajos “bajados al aula” (como lo definen los propios
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docentes), que contemple la realidad de esas aulas, los tiempos docentes, las caracteristicas
del alumnado. Otros eslabones se conforman por la disponibilidad y condiciones 6ptimas de
arquitectura, equipamiento, infraestructura y conectividad, eslabones que se entrelazan con la
capacitacion profesional del docente, con sus formas de ensefiar y con sus précticas. Pareciera
ser que estas cuestiones necesitan ser revisadas, tenidas en cuenta, a la brevedad segun el
relato de los entrevistados, atendiendo a la particularidad de cada docente, de sus alumnos y

de cada Institucion escolar.
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ANEXOS

A. Definicion de los términos

En este anexo se realiza una revisiéon de los conceptos que son utilizados en esta
investigacion con el objeto de establecer la posicidon se toma en relacidn a conceptos que no

tienen un enfoque unificado.

A. 1 Definicion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Se entiende a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) como el
conjunto de recursos, procedimientos y técnicas que posibilitan el acceso, produccion,
almacenamiento, procesamiento, presentacion y comunicacién de informacion en forma de
texto, imagen y sonido en una gran diversidad de formatos digitales. Cuando se hace
referencia al empleo de una serie de operaciones o a un conjunto de datos, existen varias
tecnologias para ser aprovechadas (que se encuadran dentro del concepto de TIC) y que han
evolucionado en el transcurso del tiempo como el telégrafo, la television, el teléfono, el video.
Pero en la actualidad las computadoras nos permiten utilizar diferentes aplicaciones
informdticas y mds adn las redes de comunicacidn, especificamente Internet, siendo éste uno

de los componentes de las TIC.

A. 2 Definicién de Internet

Etimoldgicamente el significado de Internet proviene de un vocablo formado por la
union de dos palabras en inglés INTERconected NETworks (Redes interconectadas) aunque
también se presupone que es un acréonimo de INTERnational NET (Red Mundial).
Basicamente se puede definir a Internet como una red 38de redes, esto es una red que no s6lo
conecta computadoras sino que interconecta redes de comunicacion entre si utilizando la
familia de protocolos TCP/IP (denominado asi por los dos protocolos mds importantes que la
componen que son el Protocolo de Control de Transmisién y Protocolo de Internet) que
permite que todas las redes fisicas heterogéneas se desempefien como una red tnica de
alcance mundial. El TCP/IP es la base de Internet, y sirve para enlazar computadoras que

utilizan diferentes sistemas operativos sobre redes de area local (LAN) y drea extensa (WAN),

*® En este sentido, se entiende a una red de computadoras o red informética como el conjunto de
equipos o dispositivos de diferentes clases (computadoras, routers, médems, celulares) que se conectan
entre ellos a través de medios confinados (donde la sefial es limitada por el medio) como cables de cobre o
de fibra dptica y por los medios no confinados (que utilizan el aire para poder comunicarse a través de
ondas del espectro electromagnético) como las antenas satelitales o los sistemas inaldmbricos; con el fin de
compartir servicios, informacién y recursos.
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este enlace entre redes mds pequefias permite ampliar su cobertura al hacerlas parte de una
"red global". De tal forma Internet es conceptualizada como la Red informética mundial con
conexion directa entre computadoras a través de protocolos de comunicacién. Esta "red de
redes” sirve de enlace entre redes mds pequefias y permite ampliar su cobertura al hacerlas
parte de una "red global". Asi mismo, es conveniente hacer una distincidn entre los servicios y
aplicaciones de Internet ya que la complejidad de éstos, asi como su reagrupamiento bajo una
u otra terminologia torna muchas veces dificultosa la tarea de precisar estos conceptos. En
este marco se define al servicio Web como una tecnologia que utiliza un conjunto de
protocolos y estindares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Por su parte
una aplicacion Web se entiende como un conjunto de herramientas que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor Web por una red como Internet o intranet. El término,
también se emplea para denominar a distintos programas informdticos que son ejecutados a
través de los navegadores Web o codificados con un lenguaje especial encargdndose el

navegador la reproduccion de dicha aplicacion.
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