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ABORDAJES PARA PENSAR LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CAPITULO I: La impropiedad de la nociéon de Sociedad de la informaciéon como término de

referencia a los cambios estructurales en la sociedad contemporanea

Resumen

Este texto aborda la emergencia y los limites de la nocién de Sociedad de la Informacién como
caracterizacion de la sociedad contemporinea haciendo una revisiéon de las principales nociones y
algunos enfoques de referencia tanto en el plano ensayistico como sociolégico. El énfasis esta puesto,
no obstante, en revisar las aproximaciones sociologicas que mas tempranamente advirtieron los
cambios estructurales alrededor de las dos categorfas fundamentales que develaran tempranamente la
clave del analisis de la Sociedad en el paso desde el siglo XX al XXI: postindustrialismo e
informacionalismo. Por tal motivo, no pretende ser tanto un enfoque panoramico de la historia de la
Sociedad de la informacién —como lo aborda por ejemplo Mattelart- como un intento de esclarecer la
impronta de estos abordajes en relacion con el impacto de la ciencia, la tecnologia y la informacién en

la estructura de las sociedades contemporaneas.

Introduccion

Los discursos tedricos emergentes en la segunda mitad del siglo XX han advertido la
inminencia de un nuevo modelo de sociedad en los albores del siglo XXI que ha sido denominado

genéricamente como Sociedad de la Informacion.

A pesar del papel fundamental que juega la informacién en la caracterizacién de este nuevo
tipo de organizacién societal, la nocién no se limita a poner de manifiesto que algo ha ocurrido
alrededor del procesamiento de informacién sino que implica, ademas, una reflexién acerca del
impacto fundamental derivado de la utilizacién de la tecnologia y el conocimiento en todos los
ambitos de la sociedad. Este fenémeno habria de marcar un corte fundamental en el andlisis
sociolégico, ya que junto a esta nueva forma de organizacién social, emergerfa también una nueva
forma de vida resultante del uso generalizado de la electrénica, la informatica y las comunicaciones en

la vida diaria.

La vigilancia de la emergencia una nueva sociedad en cuya estructura, la informacién cobrara
importancia sin precedentes, segun el investigador Belga Armand Mattelart, se hace presente en las

referencias académicas, politicas y econdémicas a partir de finales de los afios sesenta, siendo que en
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las décadas siguientes “la fabrica que produce representaciones imaginarias en torno a la nueva era de

la informacién funciona ya en pleno rendimiento” (Mattelart, 2002:13).

Las diferencias terminolégicas en esta eclosiéon de nociones parecieran estar justificadas por la
importancia de los cambios estructurales que se venfan produciendo a partir de la llamada
“revolucion de la informacién”. Sin embargo, se podria establecer una distincion; entre los
pensadores que sostuvieron una postura descriptiva y sugestiva, y quienes mantuvieron una vision
analitica haciendo hincapié en las bases estructurales que subyacen a inminencia de estos cambios;
entre los que se mostraron optimistas con respecto al surgimiento de una nueva forma de vida
digitalizada que vendra a traer felicidad a la existencia humana, y quienes le dirigieron una mirada
critica, considerando las consecuencias que esta nueva sociedad implicarfa en todos sus planos. Otra
distincién que se podria realizar serfa entre aquellos que desde el pensamiento sociolégico recurrieron
a la prospectiva, determinados por su situacién espacio-temporal y quienes, por las mismas razones
habilitaron estudios sociolégicos sobre una realidad que los conformaba. En este dltimo plano el
texto aborda con mayor profundidad las categorfas postindustrialismo e informacionalismo,
desarrollando las posturas de los socidlogos que las propulsaron para caracterizar a la sociedad que

estaba adviniendo en los albores del siglo XXI.

1. La nocion una Sociedad de la Informacion. Revision de las diferentes

corrientes sobre su emergencia en la segunda mitad del siglo XX.

El término Sociedad de la informacién fue propuesto en 1980 por el japonés Yoneji Masuda! en el
marco el libro La Sociedad informatizada como sociedad post-industrial. Como bien lo sugiere el titulo de la
Obra de Massuda, los antecedentes de esta nocién se retoman de la investigacion social -fines de los
60" y comienzos del 70°- de Daniel Bell? y Alan Touraine3 con los estudios del advenimiento de una

Sociedad Post-industrial, como se analizara luego.

A partir de esa instancia la nocién que maneja la mayorfa de los promotores de la Sociedad de la
Informacion se plantea en términos de “una sociedad en la que los ciudadanos sean capaces de hacer
uso de diversos servicios de telecomunicacion avanzados para mejorar distintos aspectos de la vida
cotidiana”. Quienes promueven esta concepciéon entienden que esta nueva configuracion social -en la

medida que propicie la comunicacién de todos con todos- cambiard y mejorara las relaciones

! Masuda, Yoneji, La sociedad informatizada como sociedad post-industrial, (1980). Una de las personas que desarrolld el plan de ingreso a la sociedad de la
informacion para su pais en el 2000:

2 Daniel Bell, (1973), pdg. 113.

3 Alain Touraine, (1969).
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humanas en todos los ambitos de la vida; la compafifa, en la empresa, en la familia, etc. En ese
sentido, se aduce que tal modelo de sociedad transformara nuestra forma de vida modificando para
mejor, nuestra forma de pensar, de trabajar y de relacionarnos. Subyace a esta nocién la idea de que

el surgimiento de una nueva forma de vida digitalizada traera felicidad a la existencia humana.

Este ideal fue procesado por varios autores en el plano ensayisticodesde diferentes puntos de
vista, logrando una diversidad de apreciaciones que alimentaron el escenario académico, politico y
econémico. Sin embargo es valido destacar que la envergadura de las observaciones realizadas por
Daniel Bell, a propésito de la Sociedad post-industrial, condicionaron las producciones postetiores pese a
que el término Sociedad de la informacion no estaba presente en sus producciones. Sin embargo, el
imaginario de una nueva sociedad basada en las tecnologias de la informacién tiene larga data. Desde
la década del cincuenta se vienen esbozando diferentes términos para referirse a los impactos de estas
tecnologfas en las estructuras sociales. Las diferentes acepciones parecieran estar justificadas por la

importancia de los cambios estructurales producidos en la segunda mitad del siglo XX.

Algunos de estos pensadores analizaron criticamente, pero con escasa sistematicidad, los
beneficios y amenazas que desplegaba este nuevo tipo de sociedad. Se refirieron a las
transformaciones sociales provocadas por el surgimiento de una revolucion de la informacion.
Previamente al establecimiento de la nocién de Sociedad de la informacion como referencia,
propusieron terminologias que tuvieron funcién equivalente. Entre ellas se puede mencionar; Edad de
la cibernética o Aldea Global McLuhan), Sociedad del conocimiento (Peter Drucker), Sociedad zecnotronica

(Brzeezinski), Sociedad interconectada (Naisbitt), Sociedad telemdtica (Nora-Minc).

Entre los promovieron una visién optimista se destacaron futurélogos como Alving Toffler y
Nicholas Negroponte quienes centraron su entusiasmo en el cambio en las formas de vida que el
conocimiento generarfa en todos los ambitos de la sociedad. Se refirieron al fenémeno con
terminologfas alternativas y de tipo abarcativo tales como Cuvilizacion de la tercera ola (Toffler) o
Revolucion digital (Negroponte). Las implicancias de estas acepciones se explicitaran a lo largo de este

desarrollo.

Hacia fines de 1990 y principios de 2000 el sociélogo Manuel Castells, profesor universitario y
miembro del Comité de expertos sobre la Sociedad de la Informacién de la Comisién Europea,

produjo una serie de estudios estructurales que -siguiendo la linea iniciada por los estudios del
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soci6logo Daniel Bell en la década del setenta- proyectaron concepciones superadoras de la nocién de
Sociedad de la Informacidn, tales como Sociedad informacional y Sociedad red. Estas terminologias
manifiestan una intencién critica hacia la nocién misma de Sociedad de la Informacion, desde un

especifico punto de vista.

En el siguiente apartado se proseguira a describir sucintamente las distintas concepciones de
Sociedad de la Informacion desarrolladas, tratando de mostrar en cada caso el énfasis puesto en los
aspectos que enuncian alrededor del rol de la informacién, el conocimiento y la tecnologia en la

sociedad.

1.1 Ventajas y desventajas de Ia revolucion electronica desde Ia

aproximacion de Wiener, McLuhan, Brzezinski y Nora-Minc.

Entre la década del 50” y fines de los 70’ surgieron las primeras aproximaciones al estudio de
una sociedad basada en la informacién. Los lineamientos estribaron en el reconocimiento de que el
surgimiento de la informatica revolucionatia la estructura social, como lo habia hecho la electricidad.
Algunos pensadores aventuraron sus visiones frente a lo desconocido, mostrando miedos y anhelos

resultantes de este nuevo modelo de organizacion social.

La idea aun difusa de una Sociedad donde la informacién comienza a aparecer luego de la
II Guerra Mundial, al desatrollarse los denominados cerebros electronicos y los mecanismos de
control automatico para equipamientos militares. En 1948, desde una perspectiva estadistica y
probabilistica ligada a la cibernética, el profesor Norbert Wiener vislumbraba la organizacién de la
sociedad futura sobre la base de la informacion. Si bien alienta este ideal, Wiener advertia entre las
principales desventajas de este fenémeno los riesgos de la entropia, “esa tendencia que tiene la
naturaleza de destruir lo ordenado y de precipitar la degradacion biolégica y el desorden social”.
Wiener sostenfa que la informacién debia poder ser circular y que la Sociedad de la informacion sélo
podria existir a condiciéon de un intercambio sin trabas, advirtiendo que el avance de la entropia era

directamente proporcional al retroceso del progreso (Mattelart: 2002).

Cuando se produce el cambio de escenario a fines de los sesenta desde el paradigma de la

Sociedad de masas hacia el de una Sociedad planetaria, surgen las nociones Aldea Global'y Sociedad Tecnotronica,
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como términos equivalentes de referencia. En 1969; Guerra y pag en la Aldea Global, de Marshall
McLuhan y Euntre dos edades, El papel de Norteamérica en la era tecnotrinica, de Zbigniew Brzezinski;

abordaron la inminencia de una nueva sociedad (Mattelart, 1997).

Desde una particular perspectiva Mcluban planteaba que el advenimiento de la electricidad
marcarfa una consistente diferencia desde el punto de vista tecnolégico. La era electrénica producitia
una radical transformacion de nuestra vida sensorial: “@/ generar una extremada y profunda factibilidad,
consecuencia de una red de penetrante energia que se adentra sin cesar en nuestro sistema nervioso”. Ya que el medio
eléctrico “no es tan sélo una prolongacion de un drgano de nuestro cuerpo, sino nada menos que de nuestro sistema
nervioso central” (McLuhan,1968: 8). Los analisis de McLuhan, aunque en marcado tono lirico,
atendieron también a las ventajas provenientes de este nuevo ambiente. Advertia que el surgimiento
de este nuevo ambiente tecnoldgico era caractetistico de una Aldea Global ya que: “La cultura electrinica
de la aldea global nos coloca ante una sitnacion en que sociedades enteras se intercomunican mediante una especie de
gesticulacion macroscdpica que no es en absoluto el lenguaje en sentido ordinario”. (McLuban, 1997:12) Para el
tedrico canadiense el nuevo medio de informacién electronica provocatia una revolucion electrénica
mediante la cual la humanidad sufrirfa la mutacién de su vida sensorial volviendo a descubrir una

conciencia tribal“.

En tanto que Zbigniew Brzezinski prefiere la expresion Ciudad global, ya que sefiala que la
connotaciéon de vuelta a la comunidad y a lo intimo vinculada al pueblo que insinuaba la idea de
Aldea, quedaba obsoleta para referirse al nuevo entorno internacional donde el entramado de las
redes estaba transformando al mundo en un nudo de relaciones interdependientes. Brzezinski plantea
el término Sociedad tecnotrinica para designar: “una sociedad conformada cultural, psicoldgica, social y
econdmicamente por el impacto de la  tecnologia y la electronica, en especial en el drea de los computadores y las
comunicaciones’ (Brzezinski, 1967). Para el autor la nueva sociedad serfa fruto del cruce del ordenador,
el televisor y las telecomunicaciones. Sus analisis se orientaron hacia las consecuencias que tendria la

eclosion de la Sociedad tecnotronica en una era determinada por la tecnologfa: la era tecnotronica.

En 1978, Sim6n Nora y Alan Minc, autores del Informe sobre la Informatizacién de la
Sociedad Francesa® -un informe diagnéstico de la década de los 80" que valoré el impacto social que
las nuevas tecnologfas tendrfan en la cultura de Francia- advirtieron la inminencia de un nuevo modo

global de regulacién de la sociedad. Erigieron el neologismo Sociedad telemitica para referirse a la

Para Mac Luhan la civilizacion de la alfabetizacion fonética y postula que a medida que disolviéndose en manos de la Revolucion electrinica volvemos a [ estado
de una conciencia tribal.
5 (Brzezinski, Z.Entre dos edades. El rol de Norteamérica en la era tecnotronica Nueva York, 1967.
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sociedad que surge de la interpenetracion creciente entre los ordenadores y las telecomunicaciones,
sosteniendo que “esta imbricacion creciente entre los ordenadores y las telecomunicaciones, que lamaremos

telemitica, abre nuevos horigontes”.

Al mismo tiempo advirtieron los impactos negativos de la informatica de masas. Sostuvieron
que ésta trastornara el sistema nervioso de las organizaciones y de toda la estructura social ya que “se
adueiiard de toda la sociedad”” como lo habfa hecho anteriormente la electricidad. Adujeron que la
“telematica” se define por la presencia o ausencia en la red y que las redes de informacion son fuentes

cruciales de dominio y cambio de nuestra sociedad:

“La creciente informatizacion de la sociedad esti en el corazon de la
crisis, puede agravarla o contribuir a resolverla (...) sobre todo en la medida en
qgue altere el tratamiento y la conservacion de la informacion, modificard el
sistema nervioso de las organizaciones y de la sociedad entera” (Nora-Min,

1987:18)

1.2. Los beneficios de Ia informatizacion y valor del conocimiento en el
surgimiento de una nueva forma de vida desde la perspectiva de Toffler, Naisbitt y

Negroponte

Estos pensadores basaron sus analisis en los beneficios devenidos por el 4gil acceso a la
informacién. Desde este punto de vista la nocién de una nueva sociedad se esboza atendiendo a los
cambios generados por la disposicion mas eficaz, agil y rapida de la informacién. Los pensadores que
susctibieron a esta vision se refirieron mas que a las caracteristicas estructurales de una sociedad, a la
inminencia de “un estilo de vida anténticamente nuevo que alcanzaria a una civilizacion, a la vida misma, con sus

propias maneras de abordar el tiempo, el espacio, la ldgica y la causalidad” (Toffler, 1994).

Los futuristas occidentales Alving Toffler,  John Naisbitt y Nicholas Negroponte
popularizaron las ideas de Daniel Bel/ sobre la Sociedad postindustrial (consultar el siguiente apartado)
incorporando y diseminando también la nocién de Sociedad de la informacion y el escenario futurista
japonés -propuesto por Massuda- junto con los términos intercambiables de 17da digital, Sociedad

interconectada, Sociedad inaldmbrica, Civilizacion de la tercera ola, Cabaria electronica, etc.

6 Nora-Mine, 1987.
7 Op cit. Los autores advirtieron “ que, al dispersarse en una infinidad de pequefias maquinas y ocultarse tras una red de ramificaciones
ilimitadas, la informatica se aduefiard de toda la sociedad” (pag. 50)
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A través de sus prosas futuristas pronosticaron los cambios que devendrian de la
incorporacién de la tecnologfa avistando escenarios futuros en vistas a la inminencia de grandes
innovaciones tecnologicas. Estos ensayistas suscribieron a la idea de que la manera en que la
informacion circularia a través de la sociedad se estaba transformando radicalmente, describiendo la

naturaleza de los cambios que esto provocaria en las formas de vida.

Alving y Heidy Toffler plantearon que gran parte de la economia, de lo que ellos llamaron /z
tercera ola, serfa supersimbolica y que su importancia radicaba en la convulsiéon de la base de
conocimientos de la sociedad y no en la revolucion informatica. Centraron el andlisis de una nueva
civilizacién en la idea de que el conocimiento serd, o estaba siendo, el capital de la nueva sociedad. El
valor atribuido al conocimiento como fuente de riqueza material inagotable era la clave que hacia que

la economia de la tercera ola fuera revolucionaria:

“La tercera ola trae consigo un estilo de vida —auténticamente nuevo, basado sobre fuentes
diversificadas y renovables de energia, métodos de produccion que dejan anticuada a la mayoria de
las cadenas fabriles de montaje, nuevas familias no nucleares, una nueva institucion que cabria
denominar el <hogar electrinico™ y las escuelas y empresas del futuro radicalmente modificadas.

(Loffler, 1994: 22)

Las observaciones de Toffler parten de la evidencia de que el desarrollo y la distribucion de la
informacién se habfan convertido ya en la productividad y en la actividad de poder cruciales para la
raza humana, para pronosticar la manera en que éstas estaban transformando el tejido, el ritmo y la
sustancia de la vida hacia una sociedad postindustrial. Los autores sefialan que “La complejidad del nuevo
sistema requiere un intercambio cada vez mayor de informacion entre sus unidades: empresas, entidades oficiales,
hospitales, asociaciones, otras instituciones e incluso los individnos. Esto crea una necesidad voraz, de ordenadores, redes

de telecomunicaciones digitales y nuevos medios de informacion” (Toffler, 1994, pdg 40).

Paralelamente Naishitt sefialaba la inminencia de una Sociedad interconectada basada en el agil

intercambio de informacion:

“En la Era de la informacion aparece un universo organizado en forma bastante
diferente al que teniamos previsto en la era industrial. Excisten y se promueven cambios en
la organizacion social, donde el consumo serd de informacion, y tendrd consecuencias sobre

la forma en que las personas viven, trabajan y se entretienen.” (Naisbitt, |. 1994)
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Otro pensador que suscribié a una mirada centrada en los efectos de la difusiéon de
tecnologfas en vistas a la inminencia de una Sociedad de la Informacion tue Nicholas Negroponte, director
del MID® de Masathuzess y uno de los principales promotores de la futurologia. En Ser Digital
advirtié la inminencia de un nuevo tipo de sociedad basado en la digitalizacién de la vida. Se
concentré en la manera en que ésta transformarfa todos los medios en electrénicos ocasionando un
cambio espectacular en las formas de vida: “E/ futuro ya esti aqui, silo existen dos posibilidades: ser digital o
no ser”, “Hoy en dia, cuando se habla de computacion no hablamos de computadoras sino de la vida misma”.

(Negroponte, 1995)

Segun Negroponte la Sociedad de la Informacion se articula y configura alrededor del uso y
necesidad de informacion: “Una veg determinado el fendmeno de la informacion, visto el aporte de la tecnologia
como medio de difusion y expansion del conocimiento, se visualiza el fendmeno de la sociedad de la informacion

comprendida como una sociedad gue basa su accionar en la informacion y en su acceso, en un contexto socio-técnico”

(Negroponte, 1995).

Esta definicién se entiende en el sentido de que la informacién cobra valor propio al
convertirse en un recurso que potencia el podetio intelectual y de conocimiento, proceso en el cual la
tecnologia cumple un rol fundamental al tecnificar los nodos informacionales y transformarlos en nodos
informaticos que se disponen en red. Sustentada en la no-materialidad, donde los atomos dejarfan
lugar a los bits, el ADN de la informacién, la nueva economia se organizarfa en torno al
procesamiento de bits carentes de peso que serfan trasladados a la velocidad de la luz por las
Autopistas de la informacion. Los bits se estarfan transformando en el elemento basico de la interaccion
humana produciendo una Revolucidn digital entendida como la transformacién de la existencia, hasta el

punto de que:

“(..) convertira a las computadoras en objetos con los que hablaremos, conduciremos, ¢ incluso, usaremos como
vestimenta. Estos cambios alteraran, fundamentalmente, nuestra forma de aprender, de trabajar, de divertirnos... en fin,

toda nuestra forma de vida” (Negroponte, 1995, 169).

Postura que suscité polémica en el plano ensayistico por su propension al futuro y caracter

“tecnofilico”, sin embargo adelantaba sin lugar a dudas el caracter de algunas de las invenciones que

8
9 Ser digital. Citarlo
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se estaban gestando en el marco de unos de los laboratorios de desatrrollo tecnolégico mds

importantes de los E.E.U.U., el MID.

2) La informacion, el conocimiento y la tecnologia. Hacia una delimitaciéon terminolégica

¢De qué sociedad estamos hablando?

Durante este apartado se trataran las diferencias especificas entre los significados de zuformacion,
comunicacion y conocimiento a fin de entender cémo en el juego de sutilezas conceptuales alrededor del
término Sociedad de la Informacion, se juega una particular concepcion de la técnica y de la Sociedad en
relacion con ella y como, al mismo tiempo, “la vaguedad que rodea la nocién de informacién también

nimbara la de Sociedad de la informaciéon” (Matelartt, 2002:72).

El analisis se realizard en dos grandes nucleos que posibilitaran el despliegue de la exposicion
siguiendo la légica de la complejidad de los mismos planteos y no un enfoque cronolégico. En
primera instancia, cuando se hace referencia los apologetas de la Sociedad de la Informacion se consideran
las posturas (aunque divergentes en sus postulados, semejantes en su nivel de complejidad analitica)
de Toffler, Naisbitt y Negroponte, que se diferencian de un segundo grupo conformado por las obras
de Wiener, McLuhan, Nora-Minc y Brzezinski a los cuales se denominara primeros criticos no sistematicos

de la idea de Sociedad de la Informacion o bien considerados Uftdpicos.

2.1) La Sociedad de Ia informacion como proliferacion de conocimientos y tecnologias

en Ia vida cotidiana

Desde Sahanon y su teorfa matematica de la comunicacion de 1949 se vienen desdibujando las
fronteras existentes entre los términos informacién y comunicacién. Si, como lo han hecho algunos
pensadores del pos industrialismo, suponemos que “Informacion significa transparente uso de datos que no
son prdcticamente modificados cuando pasan de un lado para otro” y la comunicacion es entendida como “un
intercambio de informacion a través del cual la informacion se transforma” v, observamos que serd este concepto
sistémico y bien limitado de informacién el que se popularizard como una acepcién cortiente de

“comunicacion” entre quienes suscriben a este enfoque para pensar la sociedad implicando la

10 Pese a que esta distincion ha sido objeto de innumerables discusiones y controversias en el dmbito académico, existen aiin  aproximaciones contradictorias en
cuanto a los intentos de definir los conceptos de comunicacion e informacion
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preeminencia de abordajes cuantitativos y estadisticos orientados a la medicién de la cantidad de

informacién en la sociedad.

De modo que alla por 1962 cuando el tema de la medicién de la informacién se relacioné con
el debate sobre el advenimiento de una Sociedad de la informacién, el economista norteamericano
Marc Ui Porati propuso una definicion de informacion siguiendo la tradicion del almacenamiento
digital como ‘“cantidades de datos que han sido organizados y comunicados”. En principio el énfasis puesto en
la necesidad de diferenciar informacién del mero dato pone en evidencia el supuesto de que los datos
no constituyen per-se informacion, sino que mientras entren en relacién con otros datos y “alguien

con un significativo interés lleve a cabo un proceso técnico sobre ellos”, se convertiran en su base.

En ese mismo afio y en torno a la misma diferenciacion entre informacion y conocimiento Frith
Machlup® propone la expresion knowledge, partiendo de la cual niega que sea posible entablar
diferencias entre dupla nformaciin/ conocimiento. Explica que “nformar es una actividad mediante la cunal se
transmite el conocimiento; conocer es el resultado de haber sido informads” siendo que “producir conocimients” no
solo implica afiadir existencia a lo que ya se conoce, sino que es crear un estado de conocimiento en
la mente de alguien.s Segun Mattelart, esta postura le permitié despegarse de una concepcién lineal
para abrirse camino hacia la comprension de la nueva estructura social que se construye en torno al
binomio informacién-conocimiento. Interesado por la definicién y medicion de la economia
informacional y por una concepciéon abierta del espectro informacional, Machlup habia evitado
reducir la informacién a las actividades que retnen intensamente a la tecnologfa y se habfa planteado
interrogantes acerca de, por ejemplo, las practicas no-industriales (educacion, difusion, publicaciones
cientificas, etc.). En cambio, Porat se centré en los sistemas de informaciéon (ordenadores y

telecomunicaciones) y el resultado habia sido una definiciéon de la informacion acufiada siguiendo la

mas pura tradicion sistémica y del almacenamiento digital (Mattelart, 2002:66).

Teniendo en cuenta algunas de las problematicas de las cuales se consideran herederas las posturas de
los apologetas de la sociedad de la informacion -en términos de su intencionalidad de anclar la nocién en la el
hecho de la emergencia social de mayor cantidad de informacién y tecnologias, y en la velocidad de su
trasmision y procesamiento- se desprende que; si concebimos a la informacion en el sentido de “datos
que no son practicamente modificados cuando pasan de un lado al otro” se observa la imposibilidad de que el
mero acto de informar devengue en la creacién de un “estado de conocimiento en la mente de alguien”.
Quien recibe esa informacion sin poder realizar un proceso sobre esos datos no “conoce”, la mera

recepcién de informacién -y aun su procesamiento- no deviene en la generacién de un estado de

" Porat, 1977

12 Frith Machlup, economista norteamericano que en 1962 realizaba el primer ensayo sobre la cuantificacion de las actividades de producciin y distribucion de la
informacion. 1962, pdg.13, citado en Mattelart, Armand. Historia de la Sociedad de la Informacion.

BExplica que “Informacion” como acto de informar, refiere a la produccion de nn “a state of knowing” (estado de conocimiento) en la mente de alguien.
“Informacion™, en tanto lo que se ica, resulta idéntico a “conocimiento” en el sentido de lo gue es conocido”.
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conocimiento. Esta postura casi de sentido comin ignora que entre la simple presencia de

informacion y el logro del conocimiento existe un proceso cognitivo'4.

Entendida de este modo una Sociedad de la Informacion evidencia una concepcién atn
difusa del conocimiento medido en relacién a la proliferacion social de: “datos, informacion,
imdgenes, simbolos, cultura, ideologia y valores” y en sentido especifico como “recurso generador de valor” en las
economias avanzadas. (Loffler,1994: 42-43). Asi es como tempranamente los Toffler advirtieron
la necesidad de concebir a la informacién como producto de consumo masivo o elevarla a la
categoria de sector de la economia para que de meros entes receptivos los sujetos se

constituyan en productores de informacién y, por medio de esta, de conocimiento:

7 (...) interrelacionamos datos de mads formas, les damos un contexto y, de ese modo, los constituimos en
informacion_y reuninmos fragmentos de éstos en modelos y arquitecturas cada veg mayores de conocimiento

(Toffler, 1994:42,43).

E/ conocimiento “permea la sociedad. .. permite crear y fortalecer capacidades o habilidades,
tanto en las personas como en las organizaciones que se lo apropian, convirtiéndose en factor
de cambio en la sociedad, de renovacion en sus instituciones y de desarrollo tecnoldgico en las
empresas. . .ademas de reemplazar materiales, transporte y energia, el conocimiento también
aborra tiempo. Los nuevos conocimientos apresuran las tareas, nos levan hacia una

economia instantdnea, en tiempo real, y sustituyen al tiempo” (Loffler,1994: 45).

“La informacion a tiempo real vuelve mds decisivo el conocimiento, no solo en el sentido de que algo ya
no puede desconocerse, cuando la tecnologia nos habilita en el estar informados y referirse con esto a
dos resultados diferentes del conocimiento. La recurrencia del conocimiento sobre el conocimiento
resulta en un saber hacer, transformando el ser de la sociedad de la informacion en un ser del saber

hacer. (Loffler, 1994:45).

Por otra parte, la necesaria relacién que se observa entre la informacion y la tecnologia, por ejemplo
en la expresion “Cuando la tecnologia nos habilita a estar informados”, pone de manifiesto la potencialidad
de esta ultima para posibilitar un aumento de la cantidad de informacién disponible y una
aceleracion de la velocidad de su distribucion, cualidad que comienza a observarse

estrechamente ligada a la informatica.

14 . .
Sobre este tema profundizarenos en el proxino apartado.
15
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Para Negroponte, esta dimensién de transformacién que obra por medio de la difusién de
tecnologfas en lo cotidiano, tiene que ver con una relacién a través del tiempo y del espacio
mediatizada por la digitalizacién que posibilitaria la descentralizacién, y a la vez la personificacion, ya
gue:  “..en la era de la postinformacion a menndo tenemos un pithlico unipersonal. Todo se hace a pedido y la
informacion esta personalizada al mdximo” (Negroponte, 1995:167-168). Ambos aspectos demuestran una

concepcién de informacién estrechamente ligada a la tecnologfa digital, tal como lo advierte Toffler.

Se vislumbra asi el interés por pronosticar el impacto de la difusion de las tecnologias
via digitalizacion de la informacién y los sistemas de comunicaciéon en la vida cotidiana,

desde una mirada que intenta anticipar e imaginar lo futuro para hacerlo cotidiano.

Ahora bien, considerando estos planteos en relacion a la terminologia de referencia
para aludir a este fenémeno social vale preguntar ;Hasta qué punto la idea de una Sociedad
de la Informacién, como una sociedad signada por el impacto de la informacién y el saber en
las formas de vida, confunde el rol crucial del conocimiento en la estructura social con los
beneficios derivados del aumento de la cantidad y velocidad de distribuciéon social de la

informacioén via la tecnologia?

Por tanto, la acepcion difusionista evidencia una primera connotacién de la informaciéon como
“generadora de conocimiento” que podria evaluarse en torno a dos cuestiones fundamentales; -el
hecho de asociar la importancia social del conocimiento como resultado de una mayor difusion de la
informacién - la sugerencia aunque no evidencia, de que las transformaciones que atravesaran las
nuevas formas de produccion y poder de la sociedad supondran cambios cruciales en relacién con el
manejo de la informacién y el conocimiento por parte de las personas en todos los ambitos de las

sociedades del futuro.

La segunda connotacion ligada a las estas concepciones podria consistir en “no querer ver
informacioén sino alli donde haya un dispositivo tecnolégico”. Esto queda explicito en la necesaria
relacién que se propone entre informacién y tecnologia, en el sentido de las potencialidades de la
segunda con respecto a la aceleracion de la distribucion de la informacién a publicos cada vez mas
amplios, y del aumento de la velocidad de su transferencia en términos de cantidad gracias a la

informatizacion.

De modo que para los difusionistas, es la sociedad de la informacién porque la
informaciéon es la materia prima fundamental para expansiéon del conocimiento dada la
aceleracion de su distribucion por medio de la informatizacién y dadas las formas nuevas

formas de saber emergentes.

Y si bien este es un aspecto fundamental que los futuristas advierten en expansion en la

cultura de la época, a nivel estructural de la sociedad, es necesario advertir otro tipo de
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trasformaciones en relaciéon con el rol especifico conferido a la tecnologia alrededor de la relacion
existente entre informacién, conocimiento y productividad en el marco de la sociedad emergente.
Aspectos que desarrollaran mas en profundidad los planteos postindustrialistas y de la sociedad

informacional.

Otra faceta de reflexién alrededor de la imprecisién conceptual que mimbré la nocién de
Sociedad de la Informacion en los Gltimos aflos en relacién con la concepcidon de informacién en tanto
opuesta al conocimiento- sostenida por el filosofo de las técnicas Bernard Stiegler, el autor defini6 a
la informacién como: “aquello que solo tiene valor porgue lo pierde”: al estar unido su valor al tiempo de la
difusion, la informacion es, por definicion, una mercancia de la memoria perecedera que abre una nueva forma de

temporalidad que contrasta con la del tiempo de elaboracion del saber.” 16

Esta constante contradiccion entre el aumento exponencial de la cantidad de informacién
disponible y la aceleracién del tiempo que deviene a través de la incorporacion de tecnologia, con la
légica de la produccion del conocimiento, pareciera constituir una cualidad de la nueva era desde una

concepcién que contrasta con el aspecto difusionista.

En esta postura se ubican los aportes de los primeros criticos de la sociedad de la informacidn quienes
asentaron el estudio en la valoracion de los aspectos positivos y negativos de las nuevas tecnologias
en la sociedad suscribiendo al discurso de la revolucion electrinica en consistencia con la emergencia de
una nueva era planetaria. La nocién de Aldea global, propuesta por McLuhan -que retoma el concepto
de comunidad y lo liga al potencial envolvente de las redes eléctricas- lleva implicito un mensaje
integracion del planeta gracias a las maquinas de comunicar!’. La sensacién de que el mundo es una
aldea y de una vuelta a los valores tribales y a la vez globales, atraviesa esta corriente de pensamiento
que suscribe al discurso de los fines trocando la idea de informacién por la de comunicacién y

comunidad ligada a la informatizaciéon de la sociedad.

Rescatamos aqui el planteo de la “sociedad tecnotronica™, la “aldea global”, la “sociedad informatizada™,
entre varios. En cuanto a Brzezinski, Mattelart sefiala que su nocién de “ciudad global” -propuesta
en reemplazo de la de “aldea global”- también prolonga el discurso de los fines y una concepcion de

comunidad universal en la utopia tecnolégica. El modelo de la Sociedad tecnotrinica es la sociedad

Seminario Nuevas Tecnologias ECI —UNC



ROQUE FERRERO, Maria Soledad
Abordajes para pensar la Sociedad de la Informacién 2013

norteamericana y se encamina redefinir un nuevo caracter de las relaciones con el mundo, basadas en
el abandono del imperialismo y en el paso hacia nuevas relaciones intimas y porosas basadas en la
interdependencia y en cierta diplomacia de redes: “Se imagina una arquitectura del mundo orientada
hacia el gobierno de la razén cientifica que encauzara la innovacién tecnologica” (Mattelart,

2002:104).

Desde esta mirada, el escenario futurolégico se trueca en utopia de la técnica y las
tecnologias comienzan a integrar el imaginario de la politica ligadas a la idea, ya no tanto de
medir, sino de planificar la sociedad global acorde a la emergencia de “fuerzas (de tipo
moral o bien politico) que se encuentran en el origen del cambio”. Esta perspectiva comparte,
en concreto, la fe en el papel de la ciencia en la sociedad, as{ como también comienza a emerger el
rol de la Universidad, la academia, destinada a convertirse en el “reservorio de pensamientos” y de la
planificacion social a través de las aplicaciones pricticas de la tecnologia. Asi, la naturaleza confrontadora o
la primacia que se le atribuye a los factores tecnotrénicos en relacion con lo social, cae en el
determinismo tecnoldgico dada la funcién politica que le advierte a la tecnologia, antes que el interés
por el analisis de su impacto en la estructura de la economia y la sociedad. Evidenciamos aqui el

determinismo administrativo que remarca Mattetart en su ya clasico “Historia de la Sociedad de la

informacion” (Mattelart, 2002).

Por ultimo, situamos en el grupo de los primeros criticos a los pensadores franceses Simén Nora
y Alain Minc quienes esbozaron el neologismo de Sociedad telemdtica para advertir, una vez mas, la
importancia crucial de la tecnologia con respecto a la organizacion social. Considerando el encuadre
administrativo de su estudio, financiado por el gobierno francés, vale rescatar el énfasis critico aunque
un tanto ambiguo con el que estos autores encararon el informe acerca de las consecuencias de la
informatizaciéon en la sociedad francesa, haciendo foco tanto en el potencial como en los riesgos
totalizantes que devendrian del uso social de las tecnologias informaticas y su impacto en las formas

de comunicacién y de cultura.

En su diagnéstico resaltaron algunos de los beneficios de la informatizacién sosteniendo que
mientras: “...exn la actualidad, la informacion va esencialmente de la cima a la base y solamente el mercado constituye
la red pobre, en verdad, de la comunicacion horizontal”; “La sociedad de la informacion reclama el ascenso hacia el
centro de los anhelos de los grupos antonomos y la multiplicacion hasta el infinito de las comunicaciones laterales” (.. .)
“El equilibrio es dificil en la sociedad informatizada. . .hay que valerse de la informacion masiva de la sociedad para
crear una nueva “red” en la que cada comunidad homogénea pueda comunicarse con sus similares y con el centro.”

“r

Agregando que:”La palabra informatizada y sus codigos deben volver a crear un “dgora informacional” ampliado

hasta las dimensiones de la nacion moderna” (Nora-Mine, 1987:193).

e Para profundizar la idea consultar Mattelart, 2002, pag.78
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Entre las consecuencias negativas de la informatizacion sefialaron: “..ka nueva sociedad modela las
necesidades en funcion de su proyecto, de sus modos de regulacion y de su modelo cnltural” advirtiendo que la

It

Sociedad telematica: “..comenzaria a incidir en los elementos principales de la cultura: el lengnaje, las relaciones
interpersonales ¢ incluso en su_funcion social, el saber” y entendiendo al conocimiento como prolongacion de
las memorias colectivas y como instrumento de igualacién o de discriminacioén entre los grupos

sociales.

En relacion con las observaciones de los primeros criticos de la idea de una sociedad basada en
la informacion, se observan otras preocupaciones que si bien denuncian el riesgo de concebir la
racionalidad de la sociedad en términos de la tecnificacion de la informacion, exponen argumentos
colindantes con la utopia de la técnica. Presos de un discurso teleologico manifiestan preocupaciones
port la elaboracién de un proyecto de sociedad pero con una concepcién de la politica aun centrada
en las promesas racionalizantes de la ciencia y la técnica; por la busqueda de un universalismo basado
en ideales de libertad, consenso y armonia posibilitado por las tecnologias de la comunicaciéon que

determinan nuevas formas de poder.

No obstante, la idea de una democratizacién de la sociedad no sdlo a través de las nuevas
tecnologfas, sino en razén de la necesidad de decidir qué hacer de ellas, se hizo presente ya en el
informe diagnéstico que Nora y Minc. En La Informatizacion de la Sociedad'é, llegaron a la conclusién
qgue “el futuro no se construye ya a partir de la prospectiva, sino a partir de la calidad del proyecto colectivo y de la

naturaleza de las normas sobre las cuales se apoye” (Nora-Mine, 1987)1°.

La idea de una sociedad centrada en la comunicacién a través de las nuevas tecnologias
comienza a teflir la idea de sociedad, aunque aun muy difusamente. Asimismo, el papel de
responsabilidad del estado a través del aparato de la politica comienza a cobrar fuerza en estos
planteos, aunque esta perspectiva sera profundizada por otros enfoques mas centrados en las politicas

info-comunicacionales y en una perspectiva de la democratizacién no reduccionista.

18 La Informatizacion de la sociedad. Simon Nora y Alain Mine, Biblioteca Actual. Argentina . 1987.La primera edicion francesa se imprimio en 1978.
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Segunda parte: el anilisis sociolégico sobre Ia Sociedad de Ia Informacion

3. El rol de Ia ciencia y Ia tecnologia en los cambios estructurales en Ia

organizacion social del siglo XX y XXIT

En este apartado se considerara el planteo de dos pensadores que, desde la sociologia empirica,
han intentado advertir las transformaciones sociales del dltimo tercio del siglo XX y el comienzo del
siglo XXI. Abordamos los planteos de Daniel Bell y de Manuel Castells, siendo que el primero
presenta un trabajo en cardcter de prognosis social en la década del setenta y que el segundo despliega
su analisis descriptivo en la misma linea, pero contando con la evidencia empirica de fines de los
aflos noventa.?0 A pesar de que estos pensadores mantienen entre si divergencias tanto de punto de
vista como en la metodologia de analisis, ambos evidencian un sistematico esfuerzo por caracterizar
los alcances de este nuevo fenémeno social llamado Sociedad de la informacion, profundizando en la

relacién entre ciencia, tecnologfa e informacion.

3.1.) La prognosis a cerca de una Sociedad Postindustrial

Durante el trayecto recorrido en este texto se han presentado algunas de las argumentaciones
mas frecuentes sobre la idea de una Sociedad de la Informacidn. Al inicio del capitulo se hizo referencia a
las influencias que sobre éstas tuvieron las aproximaciones clasicas al post-industrialismo, en especial
las de Daniel Bell quién marcé las discusiones académicas de toda una generacién advirtiendo la
eminencia de un proceso de transformacion caracterizado por el paso desde la Sociedad industrial a otra
postindustrial. Se entiende que estas investigaciones evidencian la emergencia de un proceso que va
mas alla del mero aviso de que la informacién y su circulacién eficaz son importantes para el
mejoramiento de las condiciones de la vida humana, asunto en el cual la ciencia y la tecnologia

cumplen roles cruciales.

En la década del setenta el socidlogo estadounidense Daniel Bell publica E/ Adpenimiento de la
Sociedad Postindustrial, un intento de prognosis social,?* donde esboza el concepto de una sociedad tipo-ideal
propia de una época a la que denominé “intersticial” en advertencia a los cambios que ya observaba

en la estructura social entendida como la economia, el sistema de empleo y estratificacion social, y la

20 Castells completa sus datos en 1996 y ellibro se edita en 1999 por primera vez.
21 Bell, Daniel. E/ Advenimiento de la Sociedad Post-industrial. Alianza. Universidad. 1973
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tecnologfa.?2 En base a una metodologia de prognosis Bell adelant6 los rasgos que conformarian la
sociedad futura treinta o cincuenta aflos mas tarde. Sefialé que la  Sociedad Post-industrial debe
entenderse como una especulaciéon sobre el futuro, pero fundamentalmente como una mirada desde e/
siglo XX que abre gran cantidad de perspectivas para evaluar la posibilidad de un cambio macro-
histérico en el entramado social de la sociedad occidental. En virtud de lo cual traza luego las
tendencias estructurales de las sociedades avanzadas en la direcciéon del progreso cientifico y resalta el

papel del conocimiento tedrico o ciencia pura como su principio estructurante.

Daniel Bell sefiala que el conocimiento y la tecnologia son los componentes relevantes de la
sociedad post-industrial puesto que determinan la nueva fusién de la ciencia con la innovacién y la
posibilidad del crecimiento tecnolégico sistematico y organizado. En su reconocido libro, argumento
que la Sociedad Post-industrial seria la forma social predominante en los pafses mas avanzados del siglo
XXI, ya que la centralidad de su marco organizante definirfa un nicleo comun de problemas al que
las sociedades que se estatfan convirtiendo paulatinamente en post-industriales tendrian que hacer
frente. Advirti6 que la sociedad occidental se hallaba a mitad de camino de un amplio cambio
histérico en el que las viejas relaciones sociales asentadas sobre la propiedad, las estructuras de poder
reducidas y la cultura burguesa, se estaban desgastando debido a la incidencia de la ciencia y la

tecnologia.

Entre las principales dimensiones de la Sociedad post-industrial resaltd; el desplazamiento del
concepto de capital desde una perspectiva economicista y monetaria hacia otra productora de
servicios y de una nueva inteligenciay la tendencia de la distribucidn ocupacional hacia empleos profesionales
y técnicos; la orientacion futura hacia la planificacion de la tecnologia; 'y la creacion de una tecnologia intelectual
para la toma de decisiones. Para Bell, el nuevo caracter del conocimiento?® determinaria, ademas, la

nueva tecnologia y el crecimiento econémico.

El argumento mas relevante es que el conocimiento tedrico serfa, treinta o cincuenta aflos mas
tarde, el principio axial de las sociedades occidentales. “Ex la sociedad capitalista el eje institucional ha sido
la propiedad privada y en la sociedad post-industrial es la centralidad del conocimiento” (Bell, 1973: 113).
Asumiendo la idea de que el conocimiento ha sido importante para todas las sociedades de la historia,
sefiala que, en la sociedad post-industrial, éste adquiere caracter fundamental en tanto conocimiento
teérico o ciencia pura. Con esto advertia sobre Jlas nuevas relaciones que se mantienen entre la teoria y la
actividad empirica, en particular entre la ciencia y la tecnologia, debido a la importancia del conocimiento tedrico. (Bell,
1973:28). Presuponia que en la sociedad post-industrial, todos los modos de conocimiento
dependerfan cada vez mas del trabajo tedrico que codifica lo que se conoce y sefiala el camino para

una confirmacién empirica y observé que su rasgo caracteristico estarfa demarcado por la

22 Cabe aclarar que Bell no atribuye cardcter determinante a la estructnra social con respecto a las otras dimensiones de la sociedad; la politica y a la cultura, pero
que st sostiene que un cambio en aquella, levara problemas al interior de las otras. (Bell, 1973: 146)
23 Luego se vera
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industrializacién de la ciencia y la planificacién social conforme a valores derivados de su

racionalidad.

El estrechamiento de la alianza entre ciencia, tecnologia y técnicas econémicas celebraria para
Bell la institucionalizaciéon de la investigacién como un elemento de productividad de la economia a
través de la asignaciéon de recursos y la inversion de fondos estatales en investigacién y desarrollo
(I+D). Consecuentemente sostiene que en una sociedad donde el conocimiento cientifico se
convierte en la primera fuerza productiva, la economia se desmaterializa. En base a esto explica el
paso desde una sociedad basada en la industria, hacia otra basada en el conocimiento y su impacto en
la economia a través de los servicios. Estima que esta rapida aceleraciéon hacia un cambio en la
estructura ocupacional relacionado con la clase de trabajadores del conocimiento demarcarfa,
cuarenta o cincuenta afios mas tarde, la emergencia de una nueva estructura post-industrial. En ella, si
bien proliferarian profesores e ingenieros, serfan los cientificos quienes mostrarfan una mayor
tendencia al crecimiento. También Bell remarcé los problemas que surgirfan en torno a esta nueva
conformacién social, enfatizando la planificacion de la tecnologia y el surgimiento de una #ecnologia
intelectnal portada por una nueva clase. Sobre todo subray6é la emergencia de una forma de
pensamiento que encarnaria el influjo de una racionalidad subyacente y pondtia de relieve relaciones

funcionales y cuantitativas en base a criterios de eficiencia y optimacion (Bell, 2001).

En E/ Advenimiento de la Sociedad Postindustrial, Bell determina como criterio de medicion del peso
de la ciencia en la estructura social la asignacién de recursos para la actividad del conocimiento desde
la perspectiva de la politica social, es decir, segun la inversién de fondos federales (del gobierno) en
Investigacién y Desarrollo (I+D). Define al conocimiento como: “..Jo gue se conoce objetivamente, una
propiedad intelectnal, ligada a un nombre o a un grupo de nombres y certificada por el copyright o por alguna otra forma
de reconocimiento social” (Bell, 1973:207). Esta acepcion diferencial de la propuesta por Porat o
Machlump en cuanto menos abarcativa, le posibilita ponerle precio al saber midiendo el tiempo
empleado en escribir e investigar; el pago hacia los medios que lo difunden y lo dedicado a la
educacién. El conocimiento se sujeta al mercado y a la politica, conformando parte de las altas

inversiones sociales.

En cuanto a la dimension de la zecnologia, sefiala que constituye la base del aumento de la
productividad social ya que el cambio tecnolégico, basado en el concepto de innovacién -y por lo
tanto en la Sociedad Postindustrial estrechamente vinculado al conocimiento-, presenta como

principal caracteristica su marcada influencia sobre el cambio econémico.

Parece obvio que para Bell la Sociedad Post-industrial se asemejaba mas a una Sociedad del conocinziento

que a una Sociedad de la informacion. Su postura se puede resumir la expresion que sigue:

“La Sociedad post-industrial como resulta evidente es una sociedad del conocimiento en un doble sentido, primero

las fuentes de innovacion derivan cada vez mds de la investigacion y del desarrollo (y de un modo mas directo se
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produce una nueva relacion entre la ciencia y la tecnologia en razon del cardcter central del conocimiento tedrico);
segundo, la carga de la sociedad — que se mide por una mayor proporcion del Producto Nacional Bruto y una

mayor tasa de empleo- reside cada veg mds en el campo del conocimiento” (Bell, 1973:249).

Mas alla de evocar una sociedad configurada como consecuencia de la difusién de los usos
practicos de las tecnologias, con la nocién de sociedad post-industrial Bell intenta describir una
sociedad que ha alcanzado y superado el dapice de la industrializacién y cuya dinamica transformadora
discurre bajo la senda de la ciencia y la tecnologfa entendidas indistinta y explicitamente como el
motor de la productividad econémica, y como ideologia. Por consiguiente, es claro cémo la sociedad
post-industrial desplaza el eje “desde la industria a la academia” dénde la ciencia constituye la energfa

dinamizadora de las transformaciones sociales.

También es claro como este modelo de sociedad tipo-ideal supone una concepcién del
desarrollo que puede ser anticipada métricamente bajo el patréon que configura la sociedad mas
desarrollada tecnoldgica y cientificamente: los Estados Unidos de Norteamérica. Y aunque en algtin
momento reconoce que este modelo se adaptara a las estructuras politicas y culturales especificas, no

ofrece mayores argumentos al respecto.

Por otra parte, el socidlogo francés Alain Touraine dara al concepto de Sociedad postindustrial un
matiz diferente. Es evidente que, a pesar del titulo que pone a su obra La Sociedad postindustrial’®, la
categoria de postindustrialismo le resulta de utilidad sélo para medir distancias de la Sociedad industrial,
mientras que para evocar las particularidades devenidas en los tltimos tiempos en las sociedades de
occidente toma como referencia el término Sociedad Programada para nombrar a la “sociedad de nuevo

cunio que se forma ante nuestros 0jos”.

Concretamente, Touraine evalu6é la importancia de una triple tipificacion de la sociedad
emergente segin prevalecieran algunos de los tres aspectos mas relevantes que se advertian. En ese

sentido escribié:

Ante nuestros ojos  estan formando sociedades de un nuevo tipo. Se las denominara
sociedades postindustriales si se pretende sefialar la distancia que las separa de las sociedades de
industrializacion que las bhan precedido, y que todavia se mezclan con ellas, tanto bajo su forma
capitalista como bajo su forma socialista. Se las denominard sociedades tecnocriticas si se
pretende designarlas segin el poder que las domina. Se las denominard sociedades programadas

§i se intenta definirlas ante todo por la naturaleza de su modo de produccion y organizacion

econdmica (Touraine, 1969:5).
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El autor enfocd su estudio hacia los cambios evidenciados en la organizaciéon econdémica de la
sociedad emergente, ateniendo a las caracteristicas de su modo de producciéon. Con el concepto de
Sociedad programada®® pretendié destacar el rasgo prominente de este nuevo tipo social: “/as sociedades

industriales avangadas ya no son sociedades de acumnlacion, sino sociedades de programacion”(Tonraine, 1969: 48).

La caracteristica primordial de la sociedad no vendria de la mano de una posible superacién del
industrialismo, como asf lo expresara Bell, sino del hecho de que las decisiones econémicas ya no
tienen la misma autonomia e inminencia que tuvieron en el tipo de sociedad anterior basadas en la
acumulacion del capital. Para Touraine el crecimiento estarfa mas ligado a un proceso politico que a los
mecanismos econémicos que se desarrollan casi por completo fuera de cualquier control social. La idea
de que el crecimiento demanda planificacion subyace a este planteo y se refleja en sus observaciones en
torno a la incidencia del rol de la ciencia y la tecnologia sobre las formas de organizacién del trabajo,
aduciendo que estos procesos dominantes signarfan también el advenimiento de nuevas clases sociales
y determinarian la emergencia de una especifica y nueva estructura de poder. En ese sentido, es obvio
que el autor desplaza el interés desde el excedente hacia el control®® en el sentido de la otientacién y
formaciéon de las decisiones referidas a la programacién social, y que no solo atafien al ambito de la
produccién sino también al de la ensefianza, los transportes, las comunicaciones, etc. a todos los

ambitos sociales.

Al leer La Sociedad Postindustrial de Tonraine salta a la vista como se enfoca hacia el analisis del

contflicto social, reconociendo la emergencia de un movimiento contestatario de corte universitario?’
. . o . L

y apuntando hacia la formacién de una nueva clase obrera “onstituida principalmente por personal técnico

especializado” que sea capaz de iniciar la revolucion cientifica técnica?® en la sociedad industrial.

Segtin Mattelart para Touraine, sociélogo de la accién, el analisis de las mutaciones en el juego
social desplaza al de las conmociones tecnolégicas y cientificas, que para Bell era la fuente de la
Sociedad post industrial. Touraine define como postindustrial a “una sociedad donde la industria continiia
)

desemperiando un papel central en el aspecto social, econdmico y cultural, conservando la primacia en la produccion’

pero en un marco donde a las decisiones econémicas anteceden las politicas y en el cual se generan

24 Alain Touraine. La Sociedad Post-industrial. Ediciones Ariel. Barcelona, 1969.

.ave aclarar gue 1ouraine a pr 00 en Sentiao vasio conio cualquier acclo, He la So ad ejerce cons Sovre st mitsma Segun e
Cabe acle T ntiende /. 1 en sentido vast “euale 7" /. dad . b 7 /

diccionario de Sociologia de Gallino.

20 Ni los empresarios ni los sindicatos representan la lucha por el poder politico y econdmico. El conflicto tendiente a imponer las lineas de orientaciin de la
programacion genera mds diferencias, implicando a masas antes distantes de la vida politica como nuevos actores historicos que se distinguen de las clases
tradicionales en porque constitnyen colectividades que los cortan en todo sentido en el sentido de técnicos/ estudiantes; obreros/ burderatas y profesionales; politicos de
profesion | empresarios. (Galino, 1995: 816)

27 En este sentido se diferencia de Bell pues las nniversidades, ademds de formar la clase de tecnderatas se convierte en un foco de nuevos movimientos
antitecnocraticos.

28 Bell eshoza una serie problemas socioldgicos cruciales para justificar la continuidad de la teoria marxista para explicar el desarrollo social: “...en primer lugar,
puesto que la revolucion cientifico-técnica no puede dirigirla la clase obrera, jcndl serd el papel entonces, de esa clase obrera en la sociedad futura? En segundo lugar,
que ¢l sistema de estratificacion de la nueva sociedad acentuara inevitab el predominio de las clases profesionales y técnicas. Y en tercer lugar, si la produccion
W imiento del dominio cientifico de la sociedad futura requiere la presencia de una élite investigadora altamente cualificad apoyada por un amplio personal
téenico, sno se define con ello los atributos de nna clase dirigente potencial?
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nuevos movimientos de clases. Segun Gallino, para Touraine lo revolucionario en este planteo viene
determinado porque la informacién, la educacién y el consumo determinan una organizacion
econdémica y social profundamente diferente que la del siglo XIX dada su profunda incidencia en la

produccién.

Tanto Bell como Touraine advirtieron que el epicentro del conflicto se trasladaria en torno a
las instancias racionalizadoras o tecnocrdticas tendientes a imponer comportamientos abstractos y
predeterminados conforme a las exigencias de la programacion o la planificacién en los diferentes
niveles y sectores de la sociedad. Se concentraron en los aspectos estructurales que estaban
involucrados en una transformacion axial de la sociedad que tendria que ver mas con el rol del
conocimiento, la ciencia y la tecnologfa, que con la mera difusion de la informacién, aunque por ésta

pasara, evidentemente, la medida de dicho cambio.

Desde el punto de vista de Touraine esto llevaria al refuerzo del papel tecnocratico del Estado
para hacer posibles, acertadas o eficaces nuevas técnicas de planificacién; nuevos modos en la toma
de decisiones y evaluaciones positivas de las innovaciones tecnoldgicas. Mientras que desde la éptica
de Bell /a Sociedad post-industrial debia verse como una continuidad de ciertas tendencias ya presentes
en la sociedad industrial, pero con la particularidad de que las pretensiones cientificas y técnicas la
llevarian a mezclar decisiones tecnocraticas y politicas y a contemplar el surgimiento de una nueva

clase de poder ligada al conocimiento y a quiénes lo detenten. Al respecto enunciaba:

E término post es significativo en todo esto, no porque sea una definicion de la nueva forma social,
sino porque indica una transicion. Lo que va ba ser la nueva sociedad esta todavia por ver, pues el
drgano controlador no es la tecnologia, sino el cardcter de los gerentes politicos que tendrin que
organizar los nuevos recursos estratégicos y utilizarlos para afianzar su sistema politico. (Bel,

1973:138)

3.2) Hacia la Sociedad Informacional. El planteo de Manuel Castells.

Castells dedicé todo su empefio a caracterizar las transformaciones sociales devenidas en
consecuencia de la cuarta Revoluciéon de la tecnologia planteando una nocién a su criterio,

superadora de la de Sociedad de la Informacion y, a su vez, del modelo de Bell.

Con la categoria de nformacionalismo intenta reemplazar la nocidén, aun abstracta, de

postindustrialismo. Con este objetivo realiza una investigaciéon de tipo empirica orientada a relevar
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la realidad de sociedades histérica y temporalmente situadas en diferentes puntos del mundo

contemporaneo.

3.2.1) Informacionalismo, Sociedad informacional y la Sociedad red

Castells prefiere entablar una distincién analitica entre las nociones de Sociedad de la informaciin,
Sociedad informacional y Sociedad red. El criterio de comparacién gira en torno de la categoria de

informacionalismo, que sera desarrollada oportunamente en el apartado siguiente.

Castells sostiene que la nocioén Sociedad de la informacion destaca el papel de la informacion en la
sociedad aunque ésta ha sido fundamental en todas las sociedades de la historia. En cambio, advierte,
la nocién de Sociedad informacional intenta caracterizar de manera mas precisa las transformaciones
devenidas en torno al manejo de la informacién en las sociedades contemporineas: “wdis alld de la

observacion de sentido comiin de que la informacion y el conocimiento son  importantes para nuestras sociedades”

(Castells, 2000: 47).

Esta revision se sustenta en un plano analitico haciendo paralelismo con la distincion entre los

términos industria e industrial:

Una sociedad industrial (nocion habitual en la tradicion socioldgica) no solo es una sociedad en
la que hay industria sino aquella en la que las formas sociales y tecnoldgicas de la organizacion
industrial impregnaban todas las esferas de la actividad, comenzando con las dominantes y

alcanzando a los objetos y bhabitos de la vida cotidiana (Castells, 2000: 47).

De esta manera, Sociedad informacional  indica el atributo de una forma especifica de
organizacion social en la cual la generacién, el procesamiento y la transmisioén de la informacion: “e
convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que

surgen en este periodo historico” (Castells, 2000: 47).

Sin embargo, Castells observa que uno de los rasgos clave de la Sociedad informacional setia la
logica de interconexion de su estructura basica: la red? ya que sobre esa nueva base material se
organiza la estructura y se definen los procesos sociales dominantes de la nueva configuracion
societal. Ya no es el tratamiento de la informacién lo que caracterizaria a la Sociedad de la informacion,
sino su base material constituida por redes. Con ello el autor desplaza la clave estructural para la
comprensiéon de los cambios devenidos en la organizacién social sobre la nocién de Sociedad red,

nacida de la convergencia entre la evolucion social y la tecnologia de la informacién microelectrénica

2 “red” dida como un conjunto de nodos interconectados, y a éstos como el punto en el gue nna curva se intercepta si misma. Para Castells: las redes son
estructuras abiertas, capaces de expandirse sin limites, integrando nuevos nodos mientras puedan comunicarse entre si, es decir, siempre que compartan los mismos
cddigos de comunicacion. (Castells, 2000, 507 )citar bien
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estructurada en Internet, la red de redes. Bajo riesgo de caer en un fuerte reduccionismo Castells

sefiala la necesidad de entender la nocidén de Internet:

“No meramente como tecnologia, sino como un medio de comunicacion que constituye la forma
organizativa de nuestras sociedades, como el equivalente a lo que fue la factoria en la era industrial o la gran

corporacion en la era posindustrial” (Castells, 2001).

“Internet es el corazdon de un nuevo paradigma socio téenico, que constituye en realidad, la base material
de nuestras vidas y de nuestras formas de relacion, de trabajo y de comunicacion. Lo que hace Internet es procesar

la virtualidad y transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que

vivimos” (Castells, 20017 ).

Para el autor el concepto de Sociedad Red evidencia el rasgo fundamental que determina la
légica de interconexioén social y constituye la estructura basica, la base material de la Sociedad
informacional ya que “Internet es ya, y serd asin mids, el medio de comunicacion_y de relacion esencial sobre el que se
basa una nueva forma de sociedad gue ya vivimos, que es lo que yo llamo la sociedad red.” Pero sefala: “No obstante
otros componentes de la Sociedad informacional, como los movimientos sociales y el Estado, presentan rasgos que van
mads alld de la ldgica de la interconexion, aungue estin muy influenciados por ella al ser caracteristica de la nueva

estructura social, pues la Sociedad red no agota todo el significado dela Sociedad informacional” (Castells, 2000:47).

De este modo la Sociedad znformacional constituiria un fenémeno mas amplio que evidencia la
emergencia de una nuevo modo de desarrollo social. Se evidencian aquf dos factores importantes para

comprender el planteo; el rol del Estado y de las fuerzas sociales.

3.2.2) Elinformacionalismo: La emergencia de un nuevo modo de desarrollo en

la sociedad capitalista

En el apartado anterior observamos que tanto Bell como Touraine situaron uno de los pivotes
de sus tesis en los cambios devenidos en la sociedad del dltimo tercio del siglo XX considerando la
implicancia del conocimiento, fundamentalmente, y de la tecnologfa. Aqui se observaran los aportes
que realizara a este planteo Manuel Castells, quien pretende situarse tras la tradicion tedrica clasica
iniciada por Bell en torno a la distincion entre pre-industrialismo, industrialismo y postidustrialismo en un ¢je

diferente que el que opone capitalismo y estatismo. (Castells, 2000: 40)

La categoria de postindustrialismo habia sido propuesta por Daniel Bell como una especulacién

sobre el futuro, una prognosis social, un esquema conceptual para marcar el cambio que habia
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iniciado la sociedad occidental hacia treinta o cincuenta afios mas tarde. Con una mirada desde el siglo
XX Bell sefiald que el “...prefyjo post indica que estamos viviendo en una época intersticial” (Bell, 1973: 57)
hacia un cambio rotundo en las formas de produccién y de conocimiento. Ya que los términos
“...sociedad pre-industriales, industriales y post-industriales son secuencias conceptuales a lo largo del e¢je de la
produccion y las formas de conocimiento que se utilizan” (Bell, 1963:27)%, mientras que: “los términos feudalismo,
capitalismo y socialismo son nada mas que una secuencia de esquemas conceptuales existentes en el sistema marxista a

lo largo del ¢je de las relaciones de propiedad” (Bell 1973:27).

Siguiendo esta linea, Castells entabla una distincién analitica e interrelacién empirica entre el
modo de produccion y 1o que denomind modo de desarrollo de una sociedad, observando las continuidades
y discontinuidades con respecto a la prognosis de Bell. Sostiene que en las postrimerias del siglo XXI
las relaciones de produccién detentan una forma tecnolégica especifica en la que se
relacionan la energia, el conocimiento y la informacién de una manera diferencial siendo que

en la estructura social’ la tecnologia tiene un rol fundamental.

En la Era de la Informacion®? sefiala en que el surgimiento de esta nueva estructura social estaria
asociado a la aparicion de un nuevo mwodo de  desarrollo: €l informacionalismo “definido bistoricamente por la
reestructuracion del modo capitalista de produccion bacia fines del siglo XX (Castells, 2000:40). Desde este
punto de vista se entiende su propuesta de caracterizar a la sociedad en sus dos ejes; modo de
produccion® y modo de desarrollo dando cuenta de la distincion analitica e interaccién empirica que

observa entre capitalismo y estatismo y entre industrialismo e informacionalismo, respectivamente.

Tras establecer las principales diferencias entre el wodo de produccion capitalista y el modo de
produccion estatista, su andlisis avanza hacia la explicitacién del proceso a través del cual se definen los
modos de desarrollo en ambos sistemas de produccién en términos de la relacién entre los grados de
productividad, mano de obra y materia en funciéon del empleo de los medios de produccién por
aplicacion de la energia y el conocimiento. He aqui la importancia diferencial de la tecnologia

informatica:

“Asi pues, los modos de desarrollo son los dispositivos tecnoldgicos mediante los
cuales ¢l trabajo actiia sobre la materia para generar el producto, determinando en
definitiva la cuantia y calidad del excedente. Cada modo de desarrollo se define por
el elemento que es fundamental para fomentar la productividad en el proceso de

produccion” (Castells, 2000: 42).

30 En tanto que éstos ponen de relieve las semejanzas y diferencias entre las sociedades dominantes de cada época: "Asi como a lo largo del eje de la propiedad hay
una relacion contradictoria entre los EEUU y la Unidn Soviética, en la que la primera es una Sociedad Capitalista y la segunda una Sociedad Socialista
(estatista). En el ¢je de la produccion y la tecnologia, tanto la Unidn Soviética como los Estados Unidos son sociedades industriales y por eso coincidentes en alguna
manera”. (Bell, 1963:27)

31 Castells concibe la sociedad como un proceso de organizacion estructurado por relaciones de produccion, experiencia y poder determinados histdricamente . Desde
esta perspectiva, los procesos de interaccion mediados por la co jcacion simbilica se conciben a la vez, condicionados por la estructura social y condicionantes de las
practicas cultnrales e identidades colectivas diferentes entre si. Lo que segiin Castells justifica los procesos de desarrollo distintos en las mads dispares sociedades.

2 citar

73 Lo entiende en sentido marxista.
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Cada modo de produccion presenta una dinamica estructural determinada ‘@ cuyo alrededor se
organizan los procesos tecnoldgicos” y cada modo de desarrollo se orienta hacia un objetivo determinado; el
industrialismo busca el crecimiento econémico en términos de maximizacién del producto, mientras
que el nformacionalismo tiende al desarrollo tecnoldgico. En el industrialismo la principal fuente de
productividad es la introduccién de nuevas fuentes de energfa y la capacidad de descentralizar su uso
durante la produccién y los procesos de circulacién. Mientras que en el modo de desarrollo
informacional la fuente de productividad se centra en la tecnologia de la generacion y
acumulacién del conocimiento, el procesamiento de la informacion y la comunicaciéon de

simbolos.

Plantea que, aunque el conocimiento y la informacién hayan sido elementos decisivos en
todos los modos de desarrollo ya que el proceso de produccion siempre se basa sobre cierto grado de
conocimiento y en el procesamiento de la informacién; “lo que es especifico del modo de
desarrollo informacional es Ia accion del conocimiento sobre si mismo como principal fuente

de productividad* (Castells, 2000: 43).

Esta cualidad es para el autor una caracteristica revolucionaria. Castells recurre a la nocién de
paradigma en el sentido planteado por kunh para explicar las improntas de la cuarta revolucion
tecnologica aduciendo que a diferencia de otros paradigmas anteriores en los cuales también el
conocimiento y la informaciéon fueron elementos decisivos,* el de la informacién marca una

discontinuidad histérica.

Sefiala que el hecho fundamental es que la informacién, mas alla de ser un elemento
decisivo para el aumento de la productividad, se convierte en el producto del proceso de
produccion: “Para ser mds precisos, los productos de las nuevas industrias de la tecnologia de la informacion  son
aparatos  para procesar la informacion o el mismo procesamiento de la informacion” (Castells, 2000: 94). Las
tecnologias de la informacion son revolucionatias porque han: “...producido una constelacion de inmportantes
rupturas tecnoldgicas desde las dos diltimas décadas del siglo veinte con la peculiar caracteristica de que este proceso de
transformacion tecnoldgica se expande exponencialmente a través de un lenguaje digital comiin en el que la informacion

es generada, almacenada, recuperada, procesada y retransmitida”(Castells,2000:56).

Sencillamente para Castells los rasgos que caractetizan este cambio de paradigma constituyen la
base material de la Sociedad de la Informacion; Primero, la informacién es su materia prima ya que son:
“..tecnologias para actuar sobre la informacion, no solo informacion para actuar sobre la tecnologia, como en el caso de
las revoluciones tecnoldgicas previas” (Castells, 2000:88); Segundo, la capacidad de penetraciéon de los
efectos de las nuevas tecnologias: “Puesto gue la informacion es una parte integral de toda actividad humana,
todos los procesos de nuestra existencia individual y colectiva estan directamente modelados (aunque sin dudas no

determinados) por el nuevo medio tecnoldgico” (Castells,2000:88 ); Tercers, 1a 16gica de interconexion basada en

ya gue el proceso de produccion siempre se basd sobre cierto grado de conocimi ) en el procesamiento de la informacion
- S
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la morfologia de la red; Cuarto, la capacidad para reconfigurarse, su flexibilidad; Quinto, la
convergencia de tecnologfas especificas en un sistema integrado: As/ la  microelectrinica, las

telecomunicaciones, la opto electronica y los ordenadores estin abora integrados en sistemas de informacion” (Castells,

200:88).

Denomina a este nuevo sistema tecno-econémico emergente a partir de la década de 1980
capitalismo tecnoinformacional para describir las caracteristicas de la nueva economia en torno a las redes
globales de capital, gestiéon e informacién que basan su productividad y competencia en el acceso al
conocimiento tecnolégico. Al respecto sefiala: “...esta evolucion de las formas de gestion y produccion en red no
implica la desaparicion del capitalismo. La sociedad red, en sus diversas expresiones, es por abora una sociedad
capitalista. Es mds, por primera veg en la bistoria, el modo de produccion capitalista determina la relacion social en

todo el planeta, este tipo de capitalismo es profundamente diferente de sus predecesores histdricos” (Castells, 2000: 508).

3.3. Sociedad, conocimiento y tecnologias de la informacién. Desde la

sociedad de la informacion a la sociedad red

Tanto Bell como Castells sefialaron la importancia del conocimiento y la tecnologia en los
cambios de la sociedad. Bell enfatizé la importancia del conocimiento entendido en el sentido tedrico
como principio axial organizador de una nueva economia basada en la innovacioén y su estructura de
poder, y Castells resalté el papel de la tecnologia (la Revolucién de la tecnologia) en la conformacién
de la nueva estructura social que se desmaterializa. Ambos enfatizaron al conocimiento teérico como

principio axial de la innovacion.

Mientras Bell procur6é sefalar la manera en que interactuaban ciencia, tecnologia y técnicas
econémicas centrando el nicleo de los cambios alrededor de la nocién del conocimiento tedrico,
Castells centra su estudio en las transformaciones ocasionadas por el surgimiento de un nuevo
paradigma basado en las tecnologias de la informacién a partir de los cuales se conformara una
nueva estructura social y economia global. Esta postura da cuenta de la coexistencia histérica entre el
capitalismo de produccion y un modo de desatrrollo alternativo al industrialismo: el informacionalismo basado
en el caricter material y productivo de la informacion, en tanto la tecnologia de la informacién como
nueva fuente de productividad determine el logro del desarrollo en un proceso que -segiin Castells- se
realiza en una constante interaccion entre las fuentes del conocimiento de la tecnologia y su

aplicacion para mejorar la generacién de conocimiento y el procesamiento de la informacion.
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Si cabe preguntarse sobre el caricter superador de esta concepcioén con respecto a la de los
teoricos de la Sociedad de la Informacion, vale sefialar por un lado la intencionalidad tanto histérica como
empirica del planteo, y por el otro, el caracter global del abordaje. Castells sitda la relaciéon entre la
informacion, €l conocimiento y la tecnologia en la Sociedad Informacional al centro de los problemas que atafien
a las sociedades contemporaneas en relacién con a la mundializacién y con el capitalismo. La Sociedad
de la informacion es por un lado el resultado de la evolucién social y por el otro, la nueva cara de un
capitalismo de caricter tecno-informacional. La doble faceta del andlisis explicaria la dualidad

presente en su planteo entre la caracterizacién social como sociedad red y sociedad informacional.

De modo que el desplazamiento de la nocién de Sociedad de Ia informacion hacia la de
Sociedad Postindustrial, Sociedad Informacional y luego al de Sociedad Red pone en cuestién
problemas centrales de la economia y la politica (entendida esta como las acciones del aparato estatal)
y, con ello de relieve las transformaciones mas profundas que se manifiestan a nivel estructural de la

sociedad en el cruce entre ciencia, tecnologia y sociedad.

Por tanto, no obstante la vaguedad de las consideraciones sobre la inminencia de la Sociedad de la
Informacion tanto en el ambito politico como en el académico, es posible observar como esta metafora,
y todo el imaginario socio-técnico a su alrededor, cristaliza en una disparidad de enfoques y abordajes.
Los cuales, con diferentes énfasis y sistematicidad, han tratado de comprender las principales
trasformaciones que signan el caricter de una nueva en la cual la wformacion deja de ser un mero
insumo para convertirse en un elemento clave de la trama de transformacién social alrededor de las

interrelaciones entre cuatro evidencias fundamentales:

1)  El aumento significativo y exponencial en la cantidad de informacién que en las dltimas

décadas atraviesa a las sociedades de occidente.

2)  Laimportancia significativa del conocimiento tedrico y las tecnologias de la informacién en

todos los ambitos sociales.

3) El creciente valor planetario otorgado a los sectores econdémicos relacionados con la

informacién en el marco del modo de desarrollo de las sociedades contemporaneas.

4)  Laldgica de interconexion en red y su impacto en las estructuras sociales y culturales.

Asimismo, el énfasis en el factor econémico y en la innovacion tecnolégica como motor de la
productividad alrededor de la informacién y en conocimiento llaman a debatir la orientacién del

desarrollo socio-politico y econémico de una sociedad que pivotea entre la entre la democratizacién y
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el determinismo tecnolégico. Entre una mirada que focaliza la tecnologia como instrumento, y en el
reduccionismo de la informacién y el conocimiento a cuestiones técnicas, o bien se plantea la
orientacion social y democratica del progreso técnico de acuerdo a contextos plurales del saber y la
cultura. Visiébn que enfatizan otras corrientes criticas centradas en una perspectiva politica-

comunicacional que abordaremos en un préximo aparatado.
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