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CAPITULO |

1. INTRODUCCION, PROBLEMA Y SUPUESTOS

1.1 Introduccion

La sociedad de la informacion se manifiesta en el &mbito educativo con la
propuesta de nuevos entornos de aprendizaje sustentados en plataformas virtuales
que, aprovechando las posibilidades de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC), ofrecen nuevos espacios para la ensefianza y el aprendizaje,
libres de las tradicionales restricciones de tiempo y espacio impuestas en la
presencialidad, posibilitando una continua comunicacion entre estudiantes vy
profesores.

En estudios anteriores®, se menciona el rol de la universidad como referencia
de la actividad formativa que lleva a término la sociedad, potenciado esto en la
actualidad por la difusion de herramientas tecnoldgicas. Los rapidos progresos de las
TIC seguiran modificando la forma de elaboracion, adquisicion y produccién de los
conocimientos. No hay que olvidar, sin embargo, tal como menciona UNESCO acerca
de la educacién superior, que las tecnologias no hacen que los docentes dejen de ser
indispensables, sino que modifica su papel en relaciéon con el proceso de aprendizaje,
ya que el didlogo permanente que transforma la informacidon en conocimiento y
comprension, pasa a ser fundamental.

Tal como sostiene Litwin (2005, p.9)2, “la ensefianza, la investigacion, el
empleo de tecnologias educativas y la elaboracion de propuestas para su maximo
rendimiento constituyen un camino comun para el andlisis y la produccién tedrica y
practica”. Diversos autores consideran que no se debe pensar que hay soluciones
simples en la seleccién y el uso de tecnologias en la educacion convencional o a
distancia, porque la toma de decisiones en esta area se vuelve cada vez més dificil
con la propagacion de las TIC y las nuevas iniciativas de ensefianza. Salomon y cols.

(1991 citado en Barbera, 2001, p.58)° destacan lo reducido del impacto que se puede

! Tagua, M. (2004). Educacion a distancia: posibilidades y tendencias en la Educacion Superior. (Proyecto
Investigacion Cientifica y Técnica Res.036/04) Mendoza: Fac. de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Cuyo.
Tagua, M. (2005). La utilizacion de foros virtuales en la universidad como metodologia de aprendizaje colaborativo.
(Proyecto Investigacion Cientifica y Técnica Res.313/05) Mendoza: Fac. de Ciencias Econdémicas, Universidad
Nacional de Cuyo.

Tagua, M. (2007). Plataformas virtuales en la universidad: una experiencia con Moodle. (Proyecto Investigacion
Cientifica y Técnica Res.301/07) Mendoza: Fac. de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Cuyo.

2 Litwin, E. (2005). Tecnologias educativas en tiempos de Internet. Buenos Aires: Amorrortu

3 Barbera, E. (Coord.) (2001). La incégnita de la educacion a distancia. Barcelona: Horsori.
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esperar en el proceso pedagdgico, cuando la misma actividad se lleva a cabo con una
tecnologia que la hace un poco més rapida o facil, ya que es justamente la actividad
en si misma la que debe cambiar, el reto se encuentra en ser capaces de adoptar
nuevas perspectivas en la concepcion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se observa que en el ambito de la educacion, la tecnologia més sofisticada no
tiene ninguna utilidad cuando la ensefianza no esta adaptada a su uso, lo cual
requiere, necesariamente, que los educadores acepten cuestionar sus practicas
pedagogicas. Al incorporar medios tecnoldgicos a la educacidn, surgen nuevos
planteos en los cuales los principios constructivistas se integran de manera sustancial,
con énfasis en la personalizacion del aprendizaje mediante la interaccién entre
educador y alumno, en una colaboracion mutua hacia la construccion del
conocimiento.

De acuerdo con Barbera (2001, p. 60)*, existen distintas conceptualizaciones
de la educacién a distancia, comenzando con el modelo industrial préximo al fordismo
y al taylorismo; siguiendo con el énfasis en la independencia y la autonomia para
llegar a la actualidad con propuestas que enfatizan la dimension social e interactiva de
los procesos de comunicacién por encima de la mera transmision de informacion. La
nueva era digital acarrea nuevos modelos de ensefianza universitaria, planteando la
necesidad de realizar un cambio de paradigma al pasar de modelos instruccionales
centrados en la ensefianza y en el profesor, a modelos centrados en el aprendizaje y
en su verdadero protagonista: el alumnado. La educaciéon virtual, desde esta
perspectiva, se torna en una experiencia social de aprendizaje, un proceso comunitario
de interaccion, donde el estudiante no puede ser considerado un receptor aislado de
informacion, su rol adquiere un nuevo significado referido a la responsabilidad que
tiene el estudiante en la construccién de su propio conocimiento en un entorno de
colaboracién. ElI proceso de aprendizaje es guiado por el educador y se produce en
interaccion con el grupo, gracias a la posibilidad de didlogo sostenido en los contextos
virtuales. Tal es asi que el profesor deja de ser considerado como el Unico poseedor
de un saber convirtiéndose en el asociado de un saber colectivo que debe organizar y
ayudar a compartir.

El propdsito general de esta investigacion es analizar las practicas educativas
con modalidad e-learning y b-learning en catedras universitarias, durante el periodo
2008-2009. Se parte de una “aproximacion” porque no constituye un tema acabado,

sino que se abren nuevos interrogantes y nuevos disparadores que den continuidad al

* Ibidem
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estudio sobre la temética, el interés se centra en los “sentidos y significados” dados
por los protagonistas del hecho educativo, como una indagacién que nace desde la
entrafia del proceso, no por imposicion, no desde las nuevas tendencias, sino en la
busqueda desde el propio ser. De acuerdo a ello, los objetivos especificos son, en
primer lugar profundizar en las acciones, vivencias y percepciones de los actores
involucrados en las practicas bajo estudio, partiendo de teorias de aprendizaje
aplicables a escenarios virtuales y nociones de mediacién pedagogica y tecnologica.
Desde el segundo objetivo se pretende describir e interpretar las formas de
comunicacion didactica y la interactividad en el entorno mediado por tecnologias,
desde las particularidades propias del sincronismo-asincronismo, y un analisis de las
funcionalidades del mismo.

A partir de la revision de antecedentes, realizando busquedas de investigacion,
analisis de documentos y bibliografia tedrica, como asi también cotejando con el
campo empirico, se brinda un mapeo de la situacién con el fin de lograr una
localizacién fisica, cognitiva y actitudinal con el contexto objeto de estudio desde el
propio escenario constituido por las plataformas virtuales. Se vislumbra la necesidad
de partir de una teoria general que enmarca una vision de la sociedad, para luego
adentrarse en la teoria sustantiva que define la realidad a estudiar. En virtud de ello, el
trabajo se estructura en capitulos. A partir del planteamiento del problema, desde el
marco teorico se analizan conceptos iniciales al estudio, para ahondar luego en la
sociedad de la informacion, nociones de mediacioén pedagogica, tecnoldgica y cultural.
El marco referencial continGa con los conceptos relativos al aprendizaje y ensefianza
en entornos virtuales, teniendo en cuenta el aprendizaje distribuido, significativo y
colaborativo e incursionar en aspectos inherentes a la comunicacion y plataforma
virtual. El capitulo tercero presenta el marco metodoldgico. La metodologia permite
construir la evidencia empirica, de acuerdo a ello se utiliza un enfoque dominante con
una metodologia cualitativa, donde se privilegia la investigacion-accion orientada a la
mejora de la practica y la innovacion, complementandose con componentes del
enfoque cuantitativo. El proceso se inicia con un mapeo inicial del fenébmeno. La
metodologia cualitativa desde el aporte de las TIC permite observar y realizar un
exhaustivo analisis del entorno virtual que refuerza la idea de los tipos de
comunicacion y la interactividad. Desde el enfoque cuantitativo se encuesta a los
alumnos para conocer sobre el uso y familiarizacion con el entorno e indagar acerca
de las apreciaciones de los mismos en relacién al aprendizaje en un escenario virtual.

En el capitulo cuarto se presenta el analisis de los resultados, se enuncian las
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evidencias y los hallazgos provenientes de la observacién de la participacion de los
alumnos en el aula virtual, percepciones de los alumnos y analisis estadistico de los

datos recolectados. El trabajo finaliza con las conclusiones y prospectiva.

1.2 Planteamiento del problema, objetivos y supuest  0s

1.2.1 Planteo del problema

Como mencionan Labovitz y Hagedorn (1981) citado en Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2008, p. 35)°, “cuando una persona desarrolla
una idea de investigacion debe familiarizarse con el campo de conocimiento donde se
ubica la idea [...] para que continde la investigacion es indispensable que se
introduzca dentro del &rea de conocimiento en cuestion”.

Siguiendo a Hernandez Sampieri et al. (2008)°, se reconoce la necesidad de no
investigar sobre algun tema que no se haya estudiado a fondo, estructurar
formalmente la idea de investigacion, seleccionar la perspectiva desde la cual se
abordard la idea de investigacion. Asimismo, cuanto mejor se conozca un tema, el
proceso de afinar la idea sera mas eficiente y rapido.

A partir de ello y, luego del rastreo de bibliografia, del analisis de ponencias en
congresos y eventos recientes, de la participacion en los mismos, del acceso a
revistas de interés cientifico sobre la temética, del estudio de la propia experiencia
como docente vislumbrando fortalezas y debilidades, surge una idea preliminar en
relacion al area temética a abordar en esta tesis de maestria que versa sobre las
practicas educativas en una plataforma virtual.

Esta area a investigar no es necesariamente nueva pero si novedosa en
cuanto al enfoque que se pretende realizar, en la busqueda de una aproximacion
desde los sentidos y significados del aprender en un entorno virtual. Es una idea que
ofrece intriga y se considera que puede servir para solucionar problemas que tienen
que ver con practicas educativas eficientes en este tipo de escenarios y que,
seguramente, seran fuente de nuevos interrogantes y cuestionamientos. Como indican
Williams, Unrau y Grinnell (2005) citado en Hernandez Sampieri et al. (2008, p. 525) ’
“... es como entrar a un laberinto, sabemos donde comenzamos, pero no donde

habremos de terminar. Entramos con conviccién, pero sin un mapa preciso”.

> Hernandez Sampieri R; Fernandez Collado & C.; Baptista Lucio, P. (2008). Metodologia de la investigacion. Cuarta
Edicion. México: Mc Graw Hill.
6 1
Ibidem.
7 Ibidem.
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El interés principal radica en dar sustento, desde un proyecto de investigacion,
a la experiencia cotidiana, de manera tal de brindar un enfoque de practicas
educativas que priorizan lo pedagogico ante la utilizacion de tecnologias, como asi
también el aporte de nuevos conocimientos y su sistematizacion. Ingrid Sverdlick
(2007) sefala que:

La particularidad de la investigacion es que produce conocimiento

sistematizado y valioso [...] es un proceso que comprende alguno de los

siguientes elementos: la delimitacibn de un tema, asunto, problema o

circunstancia; las ideas, debates que surgen en relacion con dicha

problematica; la definicion de estrategias metodoldgicas de indagacion,
sobre qué universo indagar, qué datos relevar, qué categorias de analisis
utilizar para leer e interpretar la informacién [...] es una fuente de
motivacion la posibilidad de intervenir en procesos pedagdgicos
promoviendo cambios desde la produccion de conocimientos donde la
investigacion se constituye en instrumento de accion y en forma simultanea
provee informacion para planificar y para definir politicas institucionales®.

(pp. 20-24)

Frente a los retos que ofrece la sociedad actual a las instituciones educativas,
es imprescindible que la docencia vaya acompafiada de investigacion, de manera tal
gue las distintas experiencias de educacion a distancia o de los procesos educativos
desarrollados en entornos virtuales de aprendizaje, propicien y promuevan la
innovacion educativa y tecnoldgica con bases firmes, con experiencias probadas y

validadas, con el aporte de nuevos conocimientos.

1.2.2 Preguntas de investigacion

La universidad se presenta como referencia de la actividad formativa que lleva
a término la sociedad. Esta presencia viene potenciada y facilitada en la actualidad por
la difusibn de herramientas asociadas al desarrollo de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones (TIC). La universidad puede responder a los
actuales requerimientos con éxito, gracias a la particularidad de ser, simultaneamente,
la sede natural de la investigacion y de la ensefianza. Puede jugar un rol importante

tanto para definir, a través de la investigacién, los nuevos medios y los nuevos modos

8 Sverdlick I. (2007) comp. La investigacion educativa. Buenos Aires: Noveduc.
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para comunicar el saber, utilizando las nuevas tecnologias informaticas y telematicas,
cuanto para activar nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje flexibles y
diversificados.

Bajo la modalidad objeto de estudio, el entorno de ensefianza y aprendizaje es
el aula virtual, que estd basada en la flexibilidad de las nuevas formas de
comunicacion, que permite la interaccidn continua y dindmica entre todos los
integrantes. En ella se recrean los espacios institucionales, académicos y sociales de
un ambiente real en una comunidad virtual, que contribuye a promover el intercambio
de experiencias, reflexiones en torno a los contenidos, materiales, actividades,
promoviendo el acceso y uso del aula como lugar y espacio de encuentro de las
distintas instancias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La pregunta principal de investigacion que motiva a la elaboracion de un corpus
sobre la temética planteada es:

¢ Como se llevan a cabo las practicas educativas en entornos virtuales en relaciéon
a la significatividad de los aprendizajes, la comunicacién interpersonal, la
interactividad, el dialogo, la integracion de los alumnos?

A partir de la problemética planteada, surgen los siguientes interrogantes:

1. ¢Las plataformas virtuales constituyen un entorno que favorece el aprendizaje?

2. ¢Bajo qué perspectivas la plataforma objeto de estudio, en este caso Moodle,

permite la comunicacion didactica y facilita la organizacion de la asignatura, la

comunicacion de los contenidos y la interactividad?

3. ¢Como se integran los estudiantes en el dialogo educativo en linea?

4. ¢Como es la participacion de los docentes y alumnos en un ambiente virtual de

aprendizaje?

5. ¢Bajo qué formas de comunicacion se llevan a cabo las practicas educativas?

6. ¢(Como es la interaccion de los alumnos entre si en un ambiente en linea?

1.2.3 Objetivos

Objetivo General:
Analizar las practicas educativas con modalidad e-learning y b-learning en catedras
universitarias, durante el periodo 2008-2009.
Objetivos Especificos:
1. Profundizar en las acciones, vivencias y percepciones de los actores

involucrados en las préacticas bajo estudio.

10
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2. Describir e interpretar las formas de comunicacion didactica y la

interactividad en el escenario virtual bajo estudio.
1.2.4 Justificacion y viabilidad del estudio

Existen numerosas experiencias acerca de practicas educativas en plataformas
virtuales, que van desde una virtualizacion meramente instrumental, en la cual las
plataformas sélo se utilizan como repositorio de informacién, hasta una virtualizacion
completa donde la tecnologia mediatiza el proceso educativo sin la necesidad que
profesor y alumno compartan tiempo y espacio, desde enfoques de b-learning al e-
learning. Ahora bien, la problematica nace cuando se pregunta acerca de como se
llevan a cabo esas précticas, acerca de la significatividad de los aprendizajes de los
alumnos, acerca de la comunicacion interpersonal, la interactividad, el dialogo, la
integracion de los alumnos en forma dinamica y activa, la posibilidad que el
aprendizaje desde el “aula sin muros” sea igual de efectivo que en un aula presencial.
Estos interrogantes pueden ser validados en forma directa en la experiencia concreta,
por lo cual se considera oportuno cuestionar estos aspectos y llegar a resultados a
partir de la comprensién de la realidad objeto de estudio.

El marco de esta area tematica se vislumbra de interés cientifico ya que, si bien
las propuestas y experiencias de educacion a distancia son numerosas, no lo son
tanto los resultados obtenidos desde un enfoque de calidad pedagdgica. Las lineas de
investigacion han sido iniciadas basicamente en paises con mayor trayectoria en el
tema, por lo cual, realizar este estudio en el propio contexto puede ser propicio para
aportar y sistematizar conocimientos acerca de la mejora de los procesos educativos
mediados por tecnologias, con un fuerte énfasis en lo pedagdgico frente a lo

instrumental.

11
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Sociedad de la informacion: conceptualizacion. La universidad frente a los
nuevos requerimientos de la sociedad de la informac i6n. Las tecnologias como

facilitadoras del cambio educativo.

2.1.1 Conceptualizacion

El concepto de sociedad de la informacion (Naciones Unidas CEPAL, 2003)°
hace referencia a un paradigma que esta produciendo profundos cambios en la
actualidad. Esta transformacion esta impulsada principalmente por los nuevos medios
disponibles para crear y divulgar informacion mediante tecnologias digitales. Los flujos
de informacién, las comunicaciones y los mecanismos de coordinacién se estan
digitalizando en muchos sectores de la sociedad, proceso que se traduce en la
aparicion progresiva de nuevas formas de organizacion social y productiva. Esta
actividad digital, que se esta convirtiendo poco a poco en un fenémeno global, tiene su
origen fundamentalmente en las sociedades industrializadas mas maduras. De hecho,
la adopcién de este paradigma basado en la tecnologia, esta intimamente relacionado
con el grado de desarrollo de la sociedad. Sin embargo, la tecnologia no es so6lo un
fruto del desarrollo (por ser consecuencia de éste), sino también, y en gran medida,
uno de sus motores (por ser una herramienta de desarrollo).

Los caminos hacia la sociedad de la informacion pueden ser mudltiples,
dependiendo de los objetivos que una sociedad se plantee. La comunidad intelectual
tendra que reducir esta complejidad mediante un proceso de abstraccion que permita
expresar la ‘“realidad” paradigmética en términos de entidades concretas e
interrelaciones. El comportamiento humano se basa en el intercambio de informacion y
en la comunicacion. La comunicacién puede verificarse mediante diversos canales: el
habla, textos, gestos, movimientos, expresiones, afectos; hasta la falta de atencién
puede transmitir cierto tipo de informacién. Se observa que un porcentaje creciente de

la comunicacion humana puede digitalizarse y de hecho se esta digitalizando. Este

° Naciones Unidas CEPAL. (2003) Comisién Economica para América Latina y El Caribe, Conferencia Ministerial
Regional Preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.
Béavaro, Punta Cana, Republica Dominicana.

12
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proceso informacional comenzé hace unas décadas y se acelera a medida que
evolucionan las soluciones tecnoldgicas, lo cual tiene consecuencias significativas en
el modo de procesar y distribuir por todo el mundo la informacion y los conocimientos
codificados. Las TIC se definen como sistemas tecnolégicos mediante los que se
recibe, manipula y procesa informacién, y que facilitan la comunicacion entre dos o
mas interlocutores. Por lo tanto, las TIC son algo més que informética y computadoras,
puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexion mediante una red.
También son algo mas que tecnologias de emision y difusion (como television y radio),
puesto que no soélo dan cuenta de la divulgacion de la informacion, sino que ademas
permiten una comunicacion interactiva. El actual proceso de “convergencia de TIC” (es
decir, la fusion de las tecnologias de informacion y divulgacién, las tecnologias de la
comunicacion y las soluciones informaticas) tiende a la coalescencia de tres caminos
tecnoldgicos separados en un Unico sistema que, de forma simplificada, se denomina
TIC.

Fue Castells quien en su obra, Era de la Informacion, hiciera una incursién
monografica sobre lo que ha significado para la humanidad la revolucion tecnoldgica
de la informacion. Magistralmente, este sociologo de vocacién internacional analiza el
fin del milenio y reflexiona sobre el nuevo entramado social que ha emergido, teniendo
como denominador comun la sociedad red. Sin género de dudas, esta transformacién
total ha contribuido a que la ciudadania desarrolle nuevos habitos de convivencia y
desenvuelva nuevos valores, llevandole a manifestar nuevas maneras de pensar,
sentir y actuar.

Al volumen de informacion que diariamente se produce y distribuye,
provocando el mayor proceso de urbanizacion de la historia (Castells, 2000)'°, cabria
aunar que en los ultimos afios han proliferado y generalizado un sinnimero de
herramientas que permiten el acceso a la informacién, al conocimiento como acto a
partir del cual se dota de sentido a los datos acumulados. En la actualidad, el
problema no radica, solamente, en acceder a la informacion sino, mas bien, en cémo
procesarla, decodificarla o, simplemente, ordenarla.

La concepcion espacio-temporal, en la era de la informacién, experimenta una
considerable transformacion, de igual modo que la multidireccionalidad de los
contenidos discurre, vertiginoso y sisteméticamente, de un lugar hacia otro. El usuario

de la informacién navega por ella, procurando arribar a buen puerto y convertir el flujo

10 Castells, M. (2000). La era de la informacion: economia, sociedad y cultura: fin de milenio, Vol. 1, (22 Ed.) México:
Sigloveintiuno.
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informativo en conocimiento. El nuevo territorio de encuentro de la informacion se
llama ciberespacio. En este sentido, el ciberespacio se convierte en el nuevo
escenario de encuentro y la computadora-Internet en la herramienta llave que posibilita

el acceso a este mar de informacion.

2.1.2 La universidad frente a los nuevos requerimie  ntos de la sociedad de la

informacion *

Como afirma el preAmbulo en la Declaracion Mundial sobre la Educacién
Superior en el Siglo XXI: “En los albores del nuevo siglo, se observa una demanda de
educacién superior sin precedentes, acompafiada de una gran diversificacién de la
misma, y una mayor toma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo
de educacion reviste para el desarrollo sociocultural y econémico y para la
construccion del futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberan estar
preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales” (UNESCO,
1998)"2,

La universidad se presenta como referencia de la actividad formativa que lleva
a término la sociedad. Esta presencia viene potenciada y facilitada en la actualidad por
la difusion de herramientas asociadas al desarrollo de las TIC, que se estan
implantando de forma generalizada en todos los sectores de la sociedad, lo cual esta
provocando un fuerte impacto en la educacién. Las nuevas posibilidades que se
ofrecen, permiten orientar el uso de las mismas en los diferentes dmbitos docentes
-aplicandose desde una formaciéon presencial hasta una formacién virtual y, entre
ambos modelos, una gama de posibilidades de estructura bimodal.

El mundo universitario no es ajeno a este enfoque y por ello existen en la
actualidad en muchas universidades, experiencias sobre nuevos métodos de
ensefianza, sobre nuevas formas de comunicacion entre profesor y alumno o entre los
propios alumnos, potenciando con ello el trabajo colaborativo y la utilizacién de
nuevos materiales multimedia. Por otro lado es evidente que la tecnologia aporta a las
universidades medios que permiten apostar por una amplia posibilidad de modelos de
formacion y por una mayor y mejor respuesta a las necesidades de los estudiantes en

general y a necesidades de colectivos especiales en particular, ofreciendo las bases

Tagua, M. (2004, noviembre). Educacion a Distancia: Posibilidades y tendencias en Educacién Superior. Ponencia
presentada en el 5to. Congreso Virtual Integracion sin Barreras en el Siglo XXI. RedEspecialWEB. Buenos Aires,
Argentina.

12 UNESCO (1998). Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion.
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para la oferta de formacion continuada, asi como una planificacion mas libre de los
contenidos docentes.

Esta revolucion social y cultural pone en discusion los modelos institucionales y
tradicionales de la universidad. De hecho, los instrumentos de formacion, en parte ya
hoy disponibles gracias a las TIC, permiten adquirir conocimientos y competencias,
incluso, fuera de las estructuras educativas y formativas tradicionales. Hoy todos
pueden aprender a traves de las redes telematicas. Las instituciones formativas, ante
los procesos de cambio que caracterizan y caracterizaran siempre mas esta fase de
transformacion, deben estar en condiciones, permanentemente, de innovar los
contenidos de las disciplinas, reorganizar las curricula e identificar nuevas direcciones
de desarrollo vinculadas a las necesidades especificas de un mercado del trabajo
flexible e internacional.

Concentrando la atencion en el nivel universitario, surge clara la exigencia de
dar una nueva funcion a la institucidbn universitaria y al sistema de formacién
permanente y, por lo tanto, la necesidad de renovar los instrumentos y los
mecanismos para llevarla a cabo. Hoy las personas que se inscriben en los cursos de
formacion permanente de nivel superior, lo hacen motivados, no tanto por el deseo de
insertarse en el nivel mas alto del sistema productivo, como sucedia durante la
posguerra, sino, mas bien, por la necesidad de adquirir de modo rapido una
competencia especifica que les permita permanecer en un sistema en permanente
reestructuracion. A esta actualizacion permanente de los contenidos, se vincula la
necesidad de revisar modelos y métodos de ensefianza y de aprendizaje; requisito
puesto por las modificaciones profundas que las TIC introducen en los modos de
transmision del conocimiento.

La universidad puede responder a los actuales requerimientos con éxito,
gracias a la peculiaridad que le es propia: ser, simultaneamente, la sede natural de la
investigacion y de la ensefianza. Puede jugar un rol importante tanto para definir, a
través de la investigacion, los nuevos medios y los nuevos modos para comunicar el
saber a través del uso de tecnologias, cuanto para activar nuevos procesos de
ensefianza y aprendizaje flexibles y diversificados. En el cuadro delineado hasta el
momento se ubican las transformaciones que estan madurando y las experiencias que
se estan desarrollando para la construccion de nuevos modelos. Esto se verifica tanto
dentro de algunas universidades, cuanto a través de programas de cooperacion entre

diversas universidades.
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Las decisiones mas importantes tomadas por la gestion universitaria en los
altimos afios en relacion con las tecnologias han sido las dirigidas a la dotacion de
infraestructura tecnoldgica. La apuesta de la universidad por la dotacién de
infraestructuras y recursos en las aulas universitarias (computadoras, proyectores
multimedia, Wi-Fi para acceder a Internet, plataformas de formacién on-line), esta
posibilitando que los profesores dispongan de nuevos recursos para plantearse la
docencia de una forma méas dindmica y motivadora, mas centrada en el aprendizaje

auténomo de los estudiantes bajo la guia del profesor.

2.1.3 Las tecnologias como facilitadoras del cambio educativo

En los albores del nuevo siglo la innovacién llama a las puertas del sistema
educativo y las tecnologias ofrecen un medio para llevar adelante esos cambios.
Desde los antepasados cazadores-recolectores que pintaban figuras en las paredes
de sus cuevas y abrigos hasta la actualidad, la tecnologia ha transformado al ser
humano, y lo ha hecho para bien y para mal. Las tecnologias ya asentadas a lo largo
del tiempo, estan altamente integradas en el accionar cotidiano, tal como sostiene
Adell. (1997)".

La ciencia y la tecnologia van conquistando los distintos ambitos que
comprenden la vida, transformando el modo de pensar, de sentir y de actuar como
aspectos fundamentales de lo cognitivo, lo axiolégico y lo motor, dimensiones
esenciales del hombre (Cardona Ossa, 2002)". Es asi que la expansion generalizada
de las TIC ha contribuido a modificar la vida de los paises y la experiencia de las
personas. Como sostiene Palamidessi (2006, p.9) * “ha surgido una nueva forma de
organizacion basada en redes, generando transformaciones en los modos en que se
organizan, se piensan y se articulan los procesos educativos”. Ahora bien, Tiffin y
Rajasingham (1997, pp. 25-26) '® comentan que “las escuelas tal y como las
conocemos estan disefiadas para preparar a las personas a vivir en una sociedad

industrial. ¢Qué tipo de sistema se necesita para preparar a las personas a vivir en

13 Adell, J. EDUTEC (1997). Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacion. Revista
Electrénica de Tecnologia Educativa, Nim 7/noviembre 97. [Fecha de consulta: 15/10/2009]. Disponible en
http://nti.uji.es/~jordi

14 Cardona Ossa, G. (2002) Tendencias Educativas para el Siglo XXI. Educacién Virtual , Online y @Learning.
Elementos para la discusion. Edutec. Revista Electronica de Tecnologia Educativa Num. 15./mayo 02. [Fecha de
consulta: 15/10/2009]. Disponible en http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec15/car.htm

15 Palamidessi, M. et al. (2006). La escuela en la sociedad de redes. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica.

16 Tiffin, J. Rajasingham, L. (1997) En busca de la clase virtual. Buenos Aires: Paidds.
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una sociedad de la informacion?... se necesita un sistema educativo que se base en
las telecomunicaciones y no en el transporte”.

El cambio (en todas sus dimensiones) representa una seria experiencia
personal y colectiva caracterizada por la ambivalencia y la incertidumbre, que solo
puede ser comprendido en el contexto de la estructura social dentro de la cual ocurre.
Los ambientes virtuales de aprendizaje llevan intrinseco un cambio, una innovacién
educativa, justamente, por las caracteristicas que les son propias. En este sentido, la
tecnologia multimedia junto con el uso de las redes telematicas son consideradas
como la nueva revolucién informética en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya
gque crean ambientes en los que se integran los distintos medios de comunicacién
empleados por el hombre para transmitir un mensaje, tales como texto, graficos,
imagenes, sonido y video, ademas de un aspecto fundamental como es la interaccion
del usuario con el sistema.

Aprender a trabajar con modernas tecnologias implica, desde esta perspectiva,
aprender en condiciones de variacion constante por el vertiginoso proceso de
mejoramiento de las tecnologias. Utilizarlas como herramienta significa, pues,
aprender a variar, pero reconociendo que su uso también va modificando la manera de
percibir algunos problemas y, fundamentalmente, la forma de plantearlos. Asi como la
escritura cambidé las maneras de pensar y obrar, cabe preguntarse si las modernas
tecnologias también generan alguna modificacion en relacion con una nueva
estructuracion del pensar.

La circulacion de la informacion es cuantiosa, ahora bien, esta situaciéon no es
relativamente nueva. Un indicador en relacion a ese desbordamiento de la
informacion, es la obra de Vannevar Bush (el abuelo del “hipertexto”), tal como las
concibié en 1932 y 1933, las escribié en 1939 y las publico finalmente en 1945: "As
We May Think" ("Tal como debemos pensar"). El siguiente texto de Nielsen (citado por
Bartolomé, 1996)', es suficientemente ilustrador: "la principal razén por la que
Vannevar Bush desarrollé su propuesta Memex fue su preocupacion por la explosién
de informacién cientifica que hacia imposible, incluso para los especialistas, estar al
dia en el desarrollo de una disciplina". Hoy la situacién es significativamente mayor.

El conocimiento es propio del ser humano, tal como lo enuncia Adell, J.
(1997)*®, el conocimiento implica informacion interiorizada y adecuadamente integrada

en las estructuras cognitivas de un sujeto, es algo personal e intransferible, no se

17 Bartolomé, A. (1996). Preparando para un nuevo modo de conocer. EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia
Educativa, n? 4. [Fecha de consulta: 10/03/2008]. Disponible en http://www.uib.es/depart/gte/revelec4.html.
18 :

Op.cit.
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transmiten conocimientos, solo informacién, que puede, o no, ser convertida en
conocimiento por el receptor, en funcion de diversos factores (los conocimientos
previos del sujeto, la adecuacion de la informacion, su estructuracién). Ahora bien, al
utilizar las tecnologias, éstas se convierten en medios facilitadores del aprendizaje y
de la comunicacién educativa, pero no son los Unicos medios. Se pueden utilizar otros
diferentes, que se escogen de acuerdo con las situaciones de comunicaciéon

especificas y de acuerdo con las posibilidades que se tengan.

2.2 Mediacion pedagdgica. Mediacion tecnolégica. Me  diacion cultural

2.2.1 Mediacion pedagogica

No hay ser humano posible sin mediaciones y la cultura ha sido el incesante
proceso de creacion de mediaciones para poder relacionarse con la naturaleza, con
los semejantes y con uno mismo. Dentro de ese universo existen instancias dedicadas
a asegurar la continuidad de las relaciones sociales y se puede considerar a la
universidad, como un ambito privilegiado para esta practica. Ahora bien, no todas las
mediaciones llevadas a cabo en estas instituciones educativas son pedagdgicas, ya
que justamente la mediacion pedagogica implica promover y acompafiar el aprendizaje
de los alumnos. De acuerdo con Prieto Castillo (1995, p.30)" “llamamos pedagdgica a
una mediacion capaz de promover y acompafar el aprendizaje, es decir, la tarea de
construirse y de apropiarse del mundo y de uno mismo, desde el umbral del otro, sin
invadir ni abandonar. La tarea de mediar culmina cuando el otro ha desarrollado las
competencias necesarias para seguir por si mismo”.

El primer compromiso de una institucién educativa es con el aprendizaje de sus
estudiantes, mas aun, la funcién fundamental de una universidad es promover y
acompanfar el aprendizaje y, tanto la institucién como el educador son corresponsables
del animo o desanimo con que los jovenes aprenden, son corresponsables del
estallido de creatividad y de crear un clima pedagdgico de manera tal que el
aprendizaje constituya una experiencia rica en hallazgos, esfuerzos y encuentros. Si
una institucion educativa y sus docentes se desentienden del aprendizaje de sus
alumnos, se desentiende en definitiva de su futuro y de su razén de ser.

Desde esta vision, se aprende de un educador capaz de establecer relaciones

empaticas, cuyo método de relacién se fundamenta en la personalizacion, cuando la

' Prieto Castillo, D. (1995) La ensefianza en la universidad. Argentina: EDIUNC
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informacion que se comunica es clara, cuando el educador es sensible a las
variaciones del contexto, la apertura al futuro y a la creacion de alternativas.

“Mediar es tender puentes entre lo conocido y lo desconocido, entre lo vivido y
lo por vivir’ (Prieto Castillo, 1995, p.38). El horizonte de aplicaciéon de la mediacion
pedagdgica es el curriculum, entendiendo por curriculum la propuesta de César Coll
(1992, p.31)*:

Entendemos el curriculum como el proyecto que preside las actividades

educativas escolares, precisa sus intenciones y proporciona guias de

accién adecuadas y Utiles para los profesores que tienen la responsabilidad
directa de su ejecucion. Para ello, el curriculum proporciona informaciones
concretas sobre qué ensefiar, cuando ensefar, como ensefiar y qué, cdmo

y cuando evaluar.

El curriculum es, por lo tanto, mucho méas que un plan de estudio, constituye el
conjunto de los contenidos, los procedimientos de ensefianza, los tiempos y formas de
evaluacién propias de un proyecto educativo.

En este contexto de mediacién pedagodgica surge como idea articuladora la de
interlocucién, ya que no hay ensefianza sin aprendizaje, no hay educacion sin
aprendizaje, no hay universidad sin alumnos y, la mayor de las soledades es
justamente la falta de interlocucion. Justamente educar implica comunicar y
comunicarse, desde esta vision el primer deber de un educador es comunicar bien
sobre la base de una sélida apropiacion del contenido. Ahora bien, no se trata de
cualquier comunicacion, las relaciones se establecen en relacion al aprendizaje ya que
un contenido sin procedimientos pedagogicos, sin la participacién de los estudiantes;
no tiene sentido.

El es “hacer” el eje del aprendizaje, un “hacer” jugado en todas sus
posibilidades, un “hacer” interactuando. Es en relacién con el otro como se aprende el
mundo y asi mismo, como se afina el discurso. Justamente los educadores son
trabajadores del discurso, para comunicar y comunicarse en el seno de las relaciones
sociales, llevado esto no sélo al propio discurso sino también al de los estudiantes, la
productividad pedagdgica va de la mano de la productividad discursiva de manera tal
de facilitar la comunicacion. Hay un aprendizaje de la interaccion: aprender a
comunicar, a dialogar, a intercambiar opiniones, a escuchar, a valorar las propuestas

ajenas, a construir en grupo, a embarcarse en controversias con respeto. Se enfatiza

2% Op. cit
2 Coll, C. (1995) Psicologia y Curriculum. Barcelona: Paidés.
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asi que la educacion es un fendmeno de interaccion, en el cual lo exégeno y lo
enddgeno se articulan y enriquecen mutuamente, de alli la propuesta de aprendizaje
significativo, que precisamente busca la significatividad como necesario producto de
esa interaccion. Asimismo, es responsabilidad central de la ensefianza universitaria el
funcionar en términos de estrategias de negociacion de significados a través de las
cuales el sujeto de aprendizaje construye sus propios significados en negociacion con
los significados ofrecidos por el sistema educativo; y en base al establecimiento de

relaciones dialégicas.

2.2.2. Mediacion tecnolégica

2.2.2.1 Un viaje en el tiempo...

El docente ingresa al aula, acomoda sus carpetas Yy libros sobre el escritorio
mientras el murmullo de los alumnos disminuye gradualmente... saluda, los
alumnos responden, algunos con mayor o menor timidez... un silencio y el
profesor comienza su disertacion... toma una tiza, escribe en el pizarrén... la

clase ha comenzado...!!!

Los objetos que se asocian generalmente con un aula son los bancos y el
pizarron. Estos dos subsistemas son fundamentales en el sentido que sin ellos no
habria aula. Uno es un subsistema de escritura y lectura como actividad individual
(bancos vy sillas) y el otro un subsistema de lectura, escritura y dibujo como actividad
comunitaria (pizarrén). Este Ultimo constituye el corazén del proceso del aula. Las
actividades que tienen como base los bancos pueden conectarse también con
actividades fuera del aula: un alumno puede llevarse a su casa un libro o su carpeta
pero no el pizarron. El pizarron es el sistema de memoria a corto plazo de una clase,
esto contrasta con las palabras permanentes del libro de texto o las hojas con de
ejercicios.

La esencia del proceso educativo es un profesor que ayuda a un alumno a
aplicar el conocimiento a un problema. El conocimiento y los problemas existen en un
aula de forma simbdlica y el pizarron es un medio para expresarlos como tales, que
también puede utilizarse para proyectar imagenes de una pelicula, diapositivas o un

retroproyector. Es decir, el aula es el lugar para aprender acerca del mundo a través
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de palabras, numeros, imégenes... y el pizarrén es el soporte en el que se muestra
todo ello.

El profesor escribe en el pizarrén y solicita a sus alumnos que lo copien. Esta
usando este soporte para el conocimiento. El docente también podria pedir a los
estudiantes abrir el libro de texto con los mismos conocimientos por él desarrollados.
Luego el docente escribe un problema requiriendo que se aplique la teoria para su
resolucion. Una vez mas, no existe una necesidad especial del pizarron, o, en realidad,
gque ésta sea una actividad del aula ya que podria entregar una fotocopia para que los
alumnos llevaran a su casa y, si fueran capaces de solucionar el problema, ya no
habria ZDP (Zona de Desarrollo Proximo) ni necesidad de un profesor o un aula.
Ahora bien, el profesor utiliza el pizarrén para explicar como se utiliza el contenido
expuesto para resolver el problema, haciendo que los alumnos le expliqguen coémo
llegaron a ello, confirmandolo cuando sea correcto o corrigiendo errores. Este
entretejido entre la trama del aprendizaje, el profesor con sus conocimientos y el
problema es algo que no puede hacer ningun libro de texto o fotocopia... es la esencia
de la educacioén, algo que se reconoce en la aptitud de los buenos docentes, pero que
desafia el analisis porque es dindmico e intuitivo y no funciona bajo demanda, incluso
en docentes muy capacitados. Los alumnos atienden (o no), toman apuntes, que luego
seran leidos cuando se acercan los parciales o exdmenes, en solitario 0 en grupos,
reforzando con los textos, tratando de retener e incluso tratando de comprender...
hasta que el reloj indica que el tiempo de su clase termind. Algunas veces, antes de
retirarse el profesor, realiza una recopilacién, indica las consignas para la proxima

clase o los lineamientos para alguna actividad...

Transcurren algunos afos, esta vez el docente ha decidido trabajar en
ambientes virtuales de aprendizaje... regresa a su hogar luego de una larga
caminata por el parque de la ciudad, se coloca ropa comoda, disfruta de una
merienda con su familia y se dirige a su escritorio, ya que en minutos
comenzara una sesion en linea con alumnos ubicados a cientos de

kilbmetros...

Con el advenimiento de la virtualidad, el escenario educativo comienza a
cambiar. El libro, en papel o digitalizado, constituye el principal soporte de los
contenidos pero... ya no basta con que el texto exprese la verdad cientifica, al no

estar presente el profesor para “aclarar” conceptos, proponer ejemplos o metaforas, el
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texto necesita ser comprensible por si mismo. El profesor ya no “da clases”... su rol se
desdobla: por un lado brinda informacién pero ahora mediada por tecnologias (libros,
videos, audio, presentaciones multimediales...), por otro lado, guia y ayuda a los
estudiantes en su aprendizaje.

Ahora bien, los nuevos roles no son tan nuevos y las nuevas competencias
vienen siendo necesarias desde hace tiempo. El docente como guia de los
aprendizajes y el rol activo del que aprende en la construcciobn de su propio
conocimiento no son conceptos nuevos. Este calificativo solo se justifica en relacién al
planteo de la necesaria renovacion global de la educacién que la humanidad tiene
planteado como desafio desde hace décadas. Cuando el docente hace uso de las TIC,
surge la necesidad de ciertas competencias desde el punto de vista de la
comunicacion, tales como aprender a interpretar (decodificar) consultas de alumnos,
responder ayudando a encontrar la respuesta, participar en foros e intervenir en
comunicaciones en tiempo real a través de Chat, videoconferencia, entre otros

recursos propios de una modalidad virtual.

Los materiales ya estan cargados en el aula virtual... los alumnos en forma
asincrénica han ido accediendo a los mismos, en distintos horarios, cada uno
segun sus circunstancias... el docente ha podido constatar esto observando los
accesos de los alumnos a los distintos archivos, contestado dudas al respecto

en el foro o a través de los mensaje enviados.

El material didactico en la presencialidad es casi exclusivamente auxiliar a la
actividad del docente, lo central sigue siendo el discurso verbal. En cambio, en la
virtualidad el material did4ctico es central para el aprendizaje y sus insuficiencias son
inadmisibles: material impreso, textos digitalizados, materiales con soporte en paginas

web o plataformas virtuales, archivos de sonido, archivos multimedia.

Un clic y comienza la sesion, desde la sala de Chat el profesor comienza a dar
la bienvenida a sus alumnos que, poco a poco, con mucha alegria y afectividad

saludan al docente y a sus compafieros que van ingresando a la sala...
El escenario y el contenido de muchas de estas situaciones han cambiado por

el uso de las TIC. Asi hoy los docentes se pueden comunicar con sus alumnos,

hacerles sefialamientos y reorientar las tareas mas all4 de los horarios y dias “de
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clase”; ellos pueden encontrarse para conversar en linea, organizar y repartir tareas,
que luego se trasmiten por la plataforma; se pueden compartir dudas, inquietudes o
resoluciones, sin necesidad de coincidir eventualmente en tiempo y espacio. En
términos pedagdgicos, el dialogo remite necesariamente a una de las situaciones mas
conocidas y usuales en la vida de las aulas... Del mismo modo que ocurre en las
conversaciones que tienen lugar en el aula, cuando se piensa en la inclusién de los
entornos comunicacionales en la enseflanza, es relevante centrarse en la forma en la
que los docentes guiaran las conversaciones que alli se desarrollen. EI modo como los
docentes intervendran variard segun las caracteristicas propias de las herramientas
utilizadas (Mansur, 2005, p. 134-140)%.

Es importante tener claro los objetivos que se persiguen, para que el uso de
Internet como recurso no resulte un afadido a lo que se hace, que no reemplace sin
mas al libro de texto, que realmente implique una inmersion de los alumnos en la

sociedad informacional.

2.2.2.2 Acciones humanas, acciones mediadas 23

De acuerdo con Wertsch al tomar la accion humana como fendOmeno basico de
analisis, el interés principal es describir, interpretar o explicar la accion, en tanto
opuesta a fendmenos como la conducta, la estructura linguistica o las actitudes. En el
enfoque de la accion humana y sus motivos segun Burke citado en Wertsch (1998,
p.36)* se usan cinco términos (péntada): en relacion al acto, la escena, el agente, la
agencia y el proposito de la misma. El autor sostiene que un hombre no solo esta en la
situacion peculiar de su época, sino que también estad en una situacion que se
extiende a lo largo de los siglos, esta en una situacion genéricamente humana y en
una situacién universal.

Esta descripcion de la escena conlleva el supuesto que lo que cuenta como
escena en la interpretacion de una accidon puede no ser valido al hacer otra
interpretacion. Con frecuencia, pareciera que se alcanzan los limites de la
comprension humana cuando se trata de coordinar dos 0 mas elementos pentadicos
en una descripcién simple de accién y motivo, frente a ello, el enfoque especifico

adoptado por el autor involucra a la accion mediada como unidad de analisis, una

2 - ) . . .
Mansur A. (2005). Los nuevos entornos comunicaciones y el salon de clases. Tecnologias Educativas en tiempos
de Internet. Buenos Aires: Amorrortu.
= Tagua, M. (2009, noviembre). La Web 2.0 desde la perspectiva de las mediaciones y sus potencialidades en la

actividad educativa. Ponencia presentada en el.5to Encuentro en linea de educacion y software libre. Redes Sociales.
Universidad Autbnoma de México.

2 Wertsch, J. (1998). La mente en accién. Buenos Aires: Aique.
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version de la dialéctica entre el agente y la instrumentalidad, reconociendo el papel
gue juegan los modos de mediacion o herramientas culturales.

“No hay que subestimar el papel que juega el medio para influir sobre la
conducta y restringirla de alguna forma. La gente parece pensar, con frecuencia, que
el medio es algo sobre lo cual hay que actuar, no con la cual hay que interactuar. La
gente tiende a centrarse en las conductas de los objetos individuales e ignorar el
medio que los rodea e interactta con ellos” (Resnick, 1994 citado en Wertsch, 1998,
p.45). Los modos de mediacion o herramientas culturales estan inherentemente
situados en lo cultural, institucional e historico.

En la vision que el autor plantea, casi toda accibn humana es una accién
mediada y la esencia del estudio del agente y las herramientas culturales en la accion
mediada es el analisis de su interaccion y el agente es el individuo que opera con
modos de mediacion. Ahora bien, ¢es solo el agente quien resuelve el problema? La
respuesta mas adecuada seria “el agente y la herramienta cultural que utilizo”.
Wertsch sostiene que cualquier forma de accion es imposible, o al menos muy dificil,
sin una herramienta cultural y un usuario habil en su empleo.

Se observa como la introduccion de nuevas herramientas culturales transforma
la accién. Esto no significa que la Unica forma de introducir cambios sea a través de
nuevas herramientas culturales. Con frecuencia, los cambios se producen por una
variacion en los niveles de habilidad u otros hechos relacionados con el agente, pero
la dindmica de cambio que provoca la introduccion de nuevas herramientas culturales
en la accion mediada suele ser muy poderosa y pasar inadvertida.

La importancia de reconocer cémo transforman a la accion mediada las nuevas
herramientas culturales es muy evidente en el enfoque Vygotskyano. Se suma a esto
el nivel de dominio que tiene el agente sobre el instrumento, como asi también la
apropiacion del mismo, entendido como el proceso de tomar algo que pertenece a
otros y hacerlo propio. En este sentido, no necesariamente el dominio de un
instrumento implica su apropiacion.

Se entiende que la accibn humana debe leerse en la clave de agentes que
actian con modos de mediacion. Esto es, los sentidos y efectos de la accidn inmersa
en escenarios culturales especificos cobran propiedades especificas de acuerdo a la
naturaleza de los escenarios y de los instrumentos de mediacién en uso. El argumento
principal del autor da cuenta que la accibn humana emplea instrumentos mediadores
tales como las herramientas y el lenguaje y que estos instrumentos semidticos dan

forma a la accion de manera esencial. La relacidon entre accidn e instrumentos
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mediadores resulta tan fundamental que es mas apropiado, al referirse al agente
involucrado, hablar de “individuos que actian con instrumentos mediadores” que
hablar simplemente de individuos. En un entorno virtual se observa que quien lleva a
cabo las acciones no s6lo implica al individuo participante de una accion concreta sino

también los instrumentos mediadores empleados y su adecuada apropiacion.

2.2.3 Mediacién cultural

Al analizar la mediacion tecnolégica como aquella que instala un dispositivo
especifico, cabe preguntarse acerca de sus modos de decir, sus lenguajes, sus
discursos, las relaciones que se establecen entre los usuarios, reconociendo que, las
mediaciones como herramientas culturales permiten ampliar el andlisis, mas alla del
dispositivo, del artefacto en si para descubrir sus usos potenciales en educacion. Mas
alla de la racionalidad tecnoldgica no se puede perder de vista la dimension cultural y
social, su papel en las dinamicas del pensamiento, del saber, de las practicas sociales,
ya que éstas son las que construyen su sentido cultural y pedagogico.

“La sociedad contemporanea sufre una mutacion a causa de la transformacion
en los modos de circular el saber. Por un lado un descentramiento a causa de la
circulacion se saberes por fuera de la escuela y los libros, por otro lado la
diseminacion, ya que se diluyen las fronteras que separaban los conocimientos
académicos del saber comiln, esto conlleva a la necesidad de articular los
conocimientos especializados con aquellos que provienen de la experiencia social y de
las minorias colectivas” (Martin Barbero, 2003, p.17)%.

Los nuevos escenarios virtuales traen aparejado la democratizacién de los
medios, con costos de difusibn muy bajos; la publicacion contextual es posible en
sitios relacionados con la temética, se afiade a esto que los publicos son altamente
fragmentados. Los usuarios pueden elegir qué ver y cudndo segun su propio criterio y
con calidad. La red ha propiciado el espectacular desarrollo de comunidades virtuales
que aprovechan la inteligencia colectiva y el poder de la colaboracion entre iguales
para participar en la creacion innovadora de bienes y servicios gratuitos o libres,
convirtiendo a la web en una especie de cerebro global. El blogging explota la
inteligencia colectiva como una especie de filtro, entra en juego la denominada

“sabiduria de masas”. El mundo de la Web 2.0 es el mundo llamado “we, the media”,

% Martin Barbero, J. (2003). Saberes hoy: diseminaciones, competencias y transversalidades. Revista Iberoamericana
de Educacion , OEI, Numero 32. [Fecha de consulta 15/06/2008]. Disponible en: http://www.rieoei.org/rie32a01.htm
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un mundo en el cual lo que antes era simplemente la audiencia, ahora es también el
productor. Esto lo vemos claramente desde el aporte de N.Burbules (2001, p.19)*

Las nuevas tecnologias no solo constituyen un conjunto de herramientas

sino un entorno —un espacio, un ciberespacio- en el cual se producen

interacciones humanas. Cada vez mas, Internet es un contexto en el cual

se dan interacciones que combinan y entrecruzan las actividades de

indagacion, comunicacion, construccion y expresion... que abarca muchos

emplazamientos de espacio y tiempo particulares y promueve relaciones
humanas exclusivas, que sélo son posibles en ese entorno. No como un
sucedaneo de la “interaccién real cara a cara”, sino como algo distinto, de
caracteristicas singulares y claras ventajas (asi como desventajas)
respecto de la misma... De aqui que la palabra “medio” sea insuficiente. Un

espacio es un entorno en el cual suceden cosas, donde la gente actla e

interactla. Esto nos sugiere una manera mas fructifera de concebir el papel

de las tecnologias en la educacion... como un territorio potencial de

colaboracién, un lugar en el que pueden desarrollarse actividades de

ensefianza y aprendizaje.

El sujeto de educacion, entonces, se re-define ya que sufre una constante
inestabilidad en su identidad. El mapa de referencia de su identidad ya no es uno solo,
pues los referentes de sus modos de pertenencia son multiples y, por tanto, es un
sujeto que se identifica desde distintos ambitos, con distintos oficios y roles. Este
sujeto es mas fragil y, a su vez, mas obligado a hacerse responsable de si mismo en
un mundo en el que las certezas en los planos del saber, como en el ético o en el
politico son cada vez menores... con este sujeto tiene que lidiar la educacion.

Se observa que la perspectiva que renace es revisar la mediacion que instala
el mismo medio cuando la comunicacion pasa a ser interaccion en tiempo real, y el
usuario de la informacion pasa a ser un activo productor apoyado en desarrollos
tecnoldgicos accesibles y amigables. Es posible acercarse a la estructura de dialogo,
de interaccion mediada tecnoldgicamente y analizar las implicaciones de la mediacion
como fendbmeno que es parte de los procesos de construccién de identidades. Este es
un punto de vista que marca su relevancia a la hora de pensar en el vinculo entre

comunicacion y educacion. Resulta necesario comprender las tecnologias como

26 Burbules, N & Callister, T. (2001) Educacién: Riesgos y promesas de las nuevas tecnologias de la informacion.
Barcelona: Granica.
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mediadoras porque hoy ocupan, cada vez mas, un muy lugar diferente en la
comunicacion.

El descubrimiento de la escritura alfabética, la imprenta, la reproduccién de la
imagen, y toda tecnologia de la comunicacion que a partir de su descubrimiento llega a
introducirse masivamente en las sociedades, conlleva cambios en las formas de
construccion del conocimiento. Se habla de una "cultura oral", una cultura "grafologica"
o "letrada", también se habla de “video-cultura”, “info-cultura”, haciendo referencia a la
escritura en imagenes a través de lo audiovisual y a las nuevas tecnologias
informaticas de la palabra y de la inteligencia. Cuando se analizan las relaciones entre
tecnologia, cultura y cognicidon se ponen en tension diversas perspectivas sobre estos
fendmenos: sociedad/sujeto y cultura/naturaleza.

Ahora bien, para estos nuevos sujetos, en estos nuevos escenarios ¢cuales
deberian ser las competencias requeridas? Estas competencias se deberian asociar a
la idea de destreza intelectual y, ésta, a la idea de innovacion y creatividad. Como
sostiene Martin Barbero (2003, pp.23-26)?’, “son necesarios los conceptos de habitus
y practica, el primero tiene que ver con la forma en que adquirimos los saberes y la
segunda con la apropiacion de los mismos. Estos saberes indispensables son
movilizados por una explicita transversalidad, son saberes socialmente Utiles, no son
saberes tematicos, son los saberes histéricos, los légico-simbdlicos y los estéticos”. A
través de los saberes légico-simbolicos el sujeto logra forjar una mentalidad en
consonancia con el mundo del conocimiento y con el de las tecnologias informéaticas a
partir de las destrezas l6gicas que ambos requieren, a través de los saberes historicos
se trata de superar la historia que encierra a los individuos en su aldea —local o
nacional-, pero valorando al mismo tiempo las memorias locales y las minoritarias; de
construir nuevas narrativas historicas plurales en las que quepan la memoria del lugar
donde se vive, del pais en el que se habita, de manera de abrir a los jovenes a los
diferentes ritmos y temporalidades de los pueblos y de las culturas, a entender que no
todo pasa a la misma velocidad. Los saberes estéticos son los saberes de la
sensibilidad, se trata de asumir los saberes que son parte de los modos y de las
estructuras del sentir.

En este sentido aprender en un entorno virtual da lugar a que el sujeto, usuario
de sus recursos, pueda alcanzar estos saberes, la red “social” da lugar a una
transformacion en los modos de circular el saber, que escapa a la los cdnones de la

secuencialidad, donde la clave no es la tecnologia en si sino los huevos modos de

27 Op.cit
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relacion entre estas nuevas experiencias y los modos de comunicar, la conexién entre
las nuevas interacciones y la potencialidad de lo social.

Desde la perspectiva de Wolton (2000)?® se advierte un nuevo fenémeno: el
usuario, el que consume informacién por demanda, para a ser productor de
informacion: se esta produciendo un pasaje del “usuario-consumidor” al “usuario-
productor”. EI mundo virtual modifica al consumidor de informacion y lo promueve a
productor de contenido con el uso de herramientas cada vez mas unificadas y
accesibles. El contenido comdn no es el texto producido, sino la manera de producir
ese texto y de interactuar entre los usuarios. Esto conlleva al cambio de las
situaciones de interacciobn mediadas tecnholégicamente en relacidon a los medios
masivos.

Se coincide con el autor cuando asegura que cada nueva generacion
tecnoldgica resuelve algunos de los problemas anteriores, desplaza a otros y crea
otros nuevos, se incrementa el consumismo, y lo que él llama “las soledades
interactivas”, evidenciado por la obsesion creciente de muchos por estar localizables,
de acuerdo a ello se percibe que la multiconexibn no garantiza una mejor
comunicacion.

Se pretende una visién de las redes de aprendizaje, de las comunidades
virtuales, como un nuevo fendbmeno comunicacional que permite ver a Internet como
una nueva revolucién en las formas de ensefiar y aprender. Ir mas alla de una mirada
centrada en el dispositivo ya que cuando se observan situaciones de uso concreto, se
encuentran muchas otras inevitables mediaciones: las mediaciones culturales, las
comunidades de interpretacion, las mediaciones situacionales y los procesos a través
de los cuales se logra el dominio y la apropiacion de las tecnologias. A partir del
andlisis de registros de interaccion verbal, Gunawardena et al. citado en Stokes (2004,
p.153)%° encuentra varias fases que caracterizan el proceso de la interaccién mediada
con finalidad educativa, que conllevan la construccion social de conocimiento a través
de compartir y comparar la informacion; descubrir y explorar las disonancias o
inconsistencias entre conceptos, ideas o aseveraciones; negociar acuerdos sobre el
significado y la construccién conjunta de conocimiento; comprobar, evaluar y modificar
la sintesis o la construccién propuesta; declarar el acuerdo y aplicar los nuevos

significados en nuevas fases de interaccion.

28 Wolton, Dominique (2000) Internet, ¢y después? Una teoria critica de los medios de comunicacién. Barcelona:
Gedisa

29 . L . . . . . L
Stokes, Helga. (2004). La interactividad en la educacion a distancia. RIED - Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia. Volumen 7, Nro 1y 2.
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La interaccion verbal no es sinébnimo de dialogo. El didlogo es una forma
particular de interaccion verbal que cobra especial relevancia para la ensefianza
porque es una via privilegiada para la construccion conjunta de conocimiento. El

dialogo no es algo que se usa para ensefiar, es una experiencia.

2.3 Aprendizaje y ensefianza en entornos virtuales: perspectiva constructivista.
Aprendizaje distribuido, significativo y colaborati vo. Aprendizaje estratégico en

educacion virtual

2.3.1 Perspectiva constructivista

Existen distintas conceptualizaciones de la educacion a distancia, comenzando
con el modelo industrial préximo al fordismo y al taylorismo; siguiendo con el énfasis
en la independencia y la autonomia para llegar a la actualidad con propuestas que
enfatizan la dimensidon social e interactiva de los procesos de comunicacion por
encima de la mera transmision de informacion. Hoy el constructivismo es el paradigma
aceptado por la mayoria como el mas valido. El constructivismo considera el
aprendizaje como un proceso de construccidbn de significados y conocimiento,
realizado por el sujeto de aprendizaje usando recursos de aprendizaje. Este cambio de
paradigma movié el foco del proceso de ensefianza y aprendizaje desde el profesor
hacia el alumno y desde la ensefianza hacia el aprendizaje.

El constructivismo supone una oportunidad Gnica en un momento en que las
tecnologias de la informacion y la comunicacién pueden facilitar procesos de
enseflanza y aprendizaje enriquecidos en la medida en que contextualizan o
vehiculizan propuestas tales como el trabajo colaborativo. La naturaleza social del
aprendizaje constituye, desde las aportaciones de precursores del constructivismo
como Vygotsky, un elemento clave, y, herramientas tecnolégicas como los foros, las
charlas o los tablones de anuncios se prestan a fomentar los intercambios
significativos entre estudiantes y de estos con el profesor. Y es que, en efecto, frente
al modelo predominante hasta ahora, la independencia deja paso a la
interdependencia y el papel del profesor adquiere un nuevo valor. Ahora el profesor
adquiere -0 recupera- funciones basicas que tanto en la fase de disefio como en la de
ensefianza y aprendizaje implican la facilitacion para la construccion progresiva de
conocimientos de cada vez mayor nivel cognitivo por parte de los alumnos, en un

complejo proceso que parte del analisis de los esquemas o conocimientos previos del
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estudiante y continla con la presentacion de tareas lo mas reales posibles que
cuestionen dichos esquemas, de forma que en un contexto colaborativo (con otros
compafieros y con el profesor) se puedan explorar alternativas cada vez mas
inclusivas, lo que viene a pautar un proceso de aprendizaje desde lo mas sencillo a lo
més complejo.

La labor del profesor consiste en establecer un sistema de andamiaje que
permita al estudiante ir mas alla de sus posibilidades cognitivas actuales, dentro de las
zonas de desarrollo préximo, mediante el establecimiento de tareas que suponen retos
que pueden abordarse desde sus esquemas actuales y con la colaboracion de otras
personas, desde una dimension social del aprendizaje. Pensar al alumno no como
“individuo solo” y unidad fundamental, sino como un sistema de individuos en un
marco de actividad social, cultural y tecnolégica. Lo importante no es lo que los
individuos han aprendido a hacer solos, sino el modo en que la asociacion, a través de
cogniciones distribuidas, modifican lo que hacen y el modo en que lo hacen. El
aprendizaje distribuido permite pensar e idear un aula virtual de manera que sea una
ventana abierta a diferentes posibilidades que son dificiles de alcanzar o materializar
de otro modo en un aula ordinaria.

Desde el punto de vista constructivista, una de las caracteristicas que aporta es
la naturaleza que puede tomar la interaccion por medios teleméticos entre todos los
actores que participan en la actividad educativa. La interaccion se interpreta como un
tipo de actividad relacional y discursiva que se puede desarrollar en un determinado
contexto virtual y que puede favorecer, un mayor aprendizaje del estudiante.

Partiendo de esta conceptualizacion del término interaccion virtual, se puede
ampliar la reflexion educativa hacia areas de conocimiento que pueden suponer
aportaciones relevantes en la interpretacion de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en contextos virtuales, como por ejemplo la caracterizacion de la
interaccion, los criterios psicopedagdogicos que deberian guiar esta interaccion o las
funciones educativas que puede desarrollar en secuencias didacticas especificas.

El paradigma de la cognicién situada representa una de las tendencias
actuales mas representativas y promisorias de la teoria y la actividad sociocultural. La
cognicion situada asume diferentes formas y nombres, directamente vinculados con
conceptos como aprendizaje situado, aprendizaje cognitivo o aprendizaje artesanal.

Esta visién, de acuerdo a Diaz Barriga (2003)* ha desembocado en un enfoque

3 biaz Barriga, F. (2003). Cognicidn situada y estrategias para el aprendizaje significativo. Revista Electrénica de
Investigacion Educativa, 5 (2). [Fecha de consulta 8/03/2008]. Disponible en
http://redie.ens.uabc.mx/vol5no2/contenido-arceo.html
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instruccional, la ensefianza situada, que destaca la importancia de la actividad y el
contexto para el aprendizaje y reconoce que el aprendizaje es, ante todo, un proceso
de enculturacion en el cual los estudiantes se integran gradualmente a una comunidad
o cultura de practicas sociales. En esta misma direccion, se comparte la idea que
aprender y hacer son acciones inseparables. Y en consecuencia, un principio nodal de
este enfoque plantea que los alumnos deben aprender en el contexto pertinente.

Dado que desde una vision vygotskiana el aprendizaje implica el entendimiento
e internalizacion de los simbolos y signos de la cultura y grupo social al que se
pertenece, los aprendices se apropian de las practicas y herramientas culturales a
través de la interaccion con miembros mas experimentados. De ahi la importancia que
en esta aproximacion tienen los procesos del andamiaje del docente y los pares, la
negociacién mutua de significados y la construccion conjunta de los saberes. Asi, en
un modelo de ensefanza situada, resaltaran la importancia de la influencia de los
agentes educativos, que se traducen en practicas pedagogicas deliberadas, en
mecanismos de mediacion y ayuda ajustada a las necesidades del alumno y del
contexto, asi como de las estrategias que promuevan un aprendizaje colaborativo o
reciproco.

Surge entonces que el aprendizaje no sélo es el resultado de una actividad
autoestructurante, propia del sujeto, sino que es determinado por las interacciones
sociales, donde los conceptos de herramienta, mediacion instrumental y social,
actividad y lenguaje son centrales. El sujeto del aprendizaje es considerado, ante todo,
como un sujeto social inmerso en una cultura material y simbdlica. Este aspecto se
conoce como la perspectiva de la persona mas el entorno (Pea, 1993; Perkins, 1997
citado en Palamidesi 2006, p. 52)*.. En relacion a ello la cognicion distribuida
(Salomon, 1993) o inteligencia distribuida (Pea, 1993) refiere a las actividades de
colaboracién que quienes aprenden establecen con otros sujetos, con distintos
artefactos y con los sistemas simbdélicos en el acto de conocer.

Desde esta perspectiva los procesos de aprendizaje y de conocimiento que los
alumnos desarrollan en colaboracion con Internet pueden entenderse como social,
fisica y simbdlicamente distribuidos. La cognicién socialmente distribuida refiere al rol
de los otros sujetos en los procesos de pensamiento y de aprendizaje. La cognicion
fisicamente distribuida hace referencia a los artefactos materiales que aportan
conocimiento y que permiten trabajar con éste como parte inherente del proceso del

pensar; la cognicion simbdlicamente distribuida da cuenta de la mediacion en las

31 op. cit,
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actividades de aprendizaje de los sistemas simbdlicos que son socialmente

compartidos. (Palamidesi, 2006, p. 53)*
2.3.2 Aprendizaje significativo

En el circuito de la practica pedagogica actual surgen dos grandes grupos:

» Por un lado el docente que ensefa para luego evaluar cuanto de eso ha sido
capaz de retener y reproducir el alumno, esto implica que el aprendizaje
logrado es aquél que no necesariamente encaja con lo que el alumno ya sabe
y le interesa, es decir un aprendizaje repetitivo.

« Por otro lado el docente que promueve y acompafa el aprendizaje de sus
alumnos, donde lo que se ensefia se ajusta con lo que el aprendiz sabe y le
interesa, que intenta a su vez promover la capacidad de aprender, es decir un
aprendizaje significativo.

Surge que no toda ensefianza conduce a un aprendizaje ni todo
aprendizaje proviene necesariamente de una ensefianza. El aprendizaje es parte
del hecho educativo, entendiendo lo educativo como una articulacibn entre
ensefianza, aprendizaje y el propio desarrollo del sujeto que aprende.

Segun Ausubel (2002, p.23)33 , aprendizaje significativo es el proceso a
través del cual una nueva informacion (un nuevo conocimiento) se relaciona de
manera no arbitraria y sustantiva (no-literal) con la estructura cognitiva de la
persona que aprende. En el curso del aprendizaje significativo, el significado
l6gico del material de aprendizaje se transforma en significado psicoldgico para el
sujeto. La no-arbitrariedad y sustantividad son las caracteristicas basicas del
aprendizaje significativo. No-arbitrariedad quiere decir que el material
potencialmente significativo se relaciona de manera no-arbitraria con el
conocimiento ya existente en la estructura cognitiva del aprendiz. O sea, la
relacion no es con cualquier aspecto de la estructura cognitiva sino con
conocimientos especificamente relevantes. El conocimiento previo sirve de matriz
organizativa para la incorporacién, comprensién y fijacion de nuevos
conocimientos cuando éstos “se anclan” en conocimientos especificamente
relevantes preexistentes en la estructura cognitiva. Nuevas ideas, conceptos,

proposiciones, pueden aprenderse significativamente (y retenerse) en la medida

32 .

Op. cit.
33 Ausubel, D. (2002). Adquisicion y retencion del conocimiento. Una perspectiva cognitiva. Barcelona:
Paidos.
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en que otras ideas, conceptos, proposiciones, especificamente relevantes e
inclusivos estén adecuadamente claros y disponibles en la estructura cognitiva del
sujeto y funcionen como puntos de “anclaje” a los primeros. Sustantividad significa
que lo que se incorpora a la estructura cognitiva es la sustancia del nuevo
conocimiento, de las nuevas ideas, no las palabras precisas usadas para
expresarlas. El mismo concepto o la misma proposicion pueden expresarse de
diferentes maneras a través de distintos signos o grupos de signos, equivalentes
en términos de significados. Asi, un aprendizaje significativo no puede depender
del uso exclusivo de determinados sighos en particular.

La esencia del proceso de aprendizaje significativo esta, por lo tanto, en la
relacidbn no arbitraria y sustantiva de ideas simbdlicamente expresadas con algln
aspecto relevante de la estructura de conocimiento del sujeto, esto es, con algun
concepto o proposicion que ya le es significativo y adecuado para interactuar con la
nueva informacion. De esta interaccion emergen, para el aprendiz, los significados de
los materiales potencialmente significativos (0 sea, suficientemente no arbitrarios y
relacionables de manera no-arbitraria y sustantiva a su estructura cognitiva). En esta
interaccion es, también, en la que el conocimiento previo se modifica por la adquisicion
de nuevos significados.

El aprendizaje significativo desde un enfoque vygotskiano se sustenta en que
el desarrollo cognitivo no puede entenderse sin referencia al contexto social, historico
y cultural en el que ocurre. Para él, los procesos mentales superiores (pensamiento,
lenguaje, comportamiento voluntario) tienen su origen en procesos sociales; el
desarrollo cognitivo es la conversion de relaciones sociales en funciones mentales. En
este proceso, toda relacion/funcion aparece dos veces, primero a nivel social y
después en un nivel individual, primero entre personas (interpersonal, interpsicolégico)
y después en el interior del sujeto (intrapersonal, intrapsicolégico). Para el autor, es a
través de la internalizacion (reconstruccién interna) de instrumentos y signos como se
da el desarrollo cognitivo. A medida que el sujeto va utilizando més signos, mas se van
modificando, fundamentalmente, las operaciones psicolégicas que él es capaz de
hacer. De la misma forma, cuantos mas instrumentos va aprendiendo a usar, mas se
amplia, de modo casi ilimitado, la gama de actividades en las que puede aplicar sus
nuevas funciones psicolégicas. Como instrumentos y signos son construcciones socio-
histéricas y culturales, la apropiacion de estas construcciones por el aprendiz, se da
primordialmente por la via de la interaccion social. En vez de enfocar al individuo como

unidad de andlisis, Vygotsky enfoca la interaccion social. Es ella el vehiculo
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fundamental para la transmision dinamica (de inter a intrapersonal) del conocimiento
construido social, histérica y culturalmente. La interaccion social implica un minimo de
dos personas intercambiando significados. Supone también un cierto grado de
reciprocidad y bidireccionalidad. La adquisicion de significados y la interaccién social
son inseparables desde esta perspectiva. Teniendo en cuenta que los significados de
los signos se construyen socialmente, la interaccion social es indispensable para que
un aprendiz adquiera tales significados, incluso aunque los significados lleguen a la
persona que aprende a través de tecnologias, por ejemplo, adn asi, es a través de la
interaccion social como él o ella podra asegurarse que los significados que captd son
los significados socialmente compartidos en determinado contexto.

Para “internalizar” signos, el ser humano tiene que captar los significados ya
compartidos socialmente, tiene que pasar a compartir significados ya aceptados en el
contexto social en el que se encuentra. Y a través de la interaccion social es como
ocurre esto. Solo a través de ésta es como la persona puede captar significados y
confirmar que los que esta captando son aquellos compartidos socialmente para los
signos en cuestion.

Desde el punto de vista de Ausubel el aprendizaje significativo implica
adquisicién/construccion de significados, en el curso del aprendizaje significativo, el
significado l6gico de los materiales de aprendizaje se transforma en significado
psicologico para el aprendiz. Esta transformacion es analoga a la internalizacién de
instrumentos y signos de Vygotsky.

El aula incluye a un educador y a los estudiantes, un tema, un espacio,
objetos y, sobre todo, formas de relacion a través del discurso verbal, por
imagenes y gestual; ahora bien, en entornos virtuales donde el aula adquiere otras
dimensiones, donde docentes y alumnos no se encuentran cara-a-cara en el
mismo espacio y en el mismo tiempo... como seria posible el logro de un
aprendizaje igual de efectivo...? Justamente entra en juego en esa triada el lugar
de la tecnologia como mediadora del hecho educativo, como instrumento que
permite el dialogo y encuentro entre docentes y alumnos, donde tanto el docente
como los materiales son los que brindardn los nuevos contenidos para ser
articulados con los conocimientos previos del alumno. En este escenario se
requieren nuevas estrategias de aprendizaje, potenciar ain mas el dialogo y la
interaccion, la participacion conjunta adquiere un lugar especial, las posibilidades
de cooperacion y colaboracion se acentian, conformandose comunidades donde

unos y otros coadyuvan en pos del aprendizaje mutuo. Ante la no presencia fisica
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se potencia la camaraderia, el respeto, la atencion al otro, la escucha, la
participacion reflexiva, el seguimiento y acompafiamiento constante.

No se trata simplemente de incorporar tecnologias sin sentido, el valor de
una tecnologia en apoyo al aprendizaje pasa por la apropiacion de sus recursos
de comunicacion, por su capacidad de interlocucidon con sus destinatarios, por la
posibilidad de utilizarla, crearla y recrearla. No se trata de consumir tecnologias
sino de apropiarse de ellas para hacerlas parte de los recursos de expresion

individuales y grupales.

2.3.3 Aprendizaje colaborativo

En el lenguaje cotidiano, el término colaboracion se refiere a cualquier
actividad que dos o mas individuos realizan juntos. En las areas académicas, sin
embargo, la colaboracién se entiende de manera mas precisa. En la actividad
cientifica, lo comun de las diferentes definiciones de colaboracion es que se
enfatiza la idea de corresponsabilidad en la construccion del conocimiento y el
compromiso compartido de los participantes. En este sentido, la colaboracién
puede ser considerada como una forma especial de interaccién

Ahora bien, no es lo mismo hablar de aprendizaje colaborativo que cooperativo.
El término cooperacion y colaboracién se utiliza como sinbnimo en muchas ocasiones.
Sin embargo, el aprendizaje cooperativo requiere de una division de tareas entre los
componentes del grupo, proponiendo un problema e indicando qué debe hacer cada
miembro del grupo, responsabilizdndose cada uno por la solucion de una parte del
problema. Esto implica que cada estudiante se hace cargo de un aspecto y luego se
ponen en comun los resultados. Los enfoques de aprendizaje colaborativo y
cooperativo, tienen caracteristicas que los diferencian notoriamente. En un
extremo del proceso de ensefianza y aprendizaje que va de ser altamente
estructurado por el profesor (cooperativo) hasta dejar la responsabilidad del
aprendizaje principalmente en el estudiante (colaborativo). Estos enfoques pueden
ser vistos como contradictorios pero también pueden ayudar a situar el proceso ya
que, la colaboracion no es algo que se produzca con facilidad. Por ello, podria
pensarse en un proceso de trabajo desde la estructuracién muy elaborada por
parte del profesorado hasta dejar paso a una mayor responsabilidad del

estudiante.
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Surge que el modelo didactico de las comunidades Vvirtuales de
aprendizaje es el aprendizaje colaborativo, que se centra en el alumno vy
donde el conocimiento es concebido como un constructo social, facilitado por la
interaccion, la evaluacion y la cooperacion entre iguales. Segun Prendes (2003,
pp. 95-127)* “estamos ante un método docente planificado, guiado, seguido y
evaluado por el profesor que ademdas contribuye al desarrollo intelectual, social
y personal de los alumnos, ensefidndoles a aprender y a cooperar”.

Por consiguiente el rol del profesor cambia a ser guia en la
construccion del propio conocimiento por parte de estos. Se trata de una
vision de la ensefianza en la que el alumno es el centro o foco de atencion y
en el que el profesor juega, paradojicamente, un papel decisivo. Adoptar un
enfoque de ensefianza centrada en el alumno significa atender cuidadosamente
a aquellas actitudes, politicas y practicas que pueden ampliar o disminuir la
‘distancia’ de los alumnos distantes. El profesor actla primero como persona y
después como experto en contenido. Promueve en el alumno el crecimiento
personal y enfatiza la facilitacibn del aprendizaje antes que la transmisién de
informacion.

El aprendizaje en entornos virtuales se sustenta asimismo en teorias basadas
en la autonomia y la independencia del alumno, como indica Wedemeyer citado en
Barbera, (2001, p.49)*, “el aprendizaje independiente se produce a través de la
actividad del estudiante, que toma la mayor responsabilidad en su progreso y que, en
este sentido, ha de ser libre para decidir las finalidades, las actividades y el ritmo de
trabajo”. Se hace hincapié en la experiencia vivida y en el aprendizaje desde la propia
observacion: el contrato de aprendizaje implica que los aprendices se observen
aprendiendo.

En esa direccién, el estudiante autobnomo no puede ser entendido como un
Robinson Crusoe intelectual, naufrago y aislado en la autosuficiencia o, al decir de
algunos alumnos, el sentimiento de soledad es tal que, en ocasiones se sienten como
un navegante solitario completamente perdido. Para captar la naturaleza de la
educacion virtual dentro de esta perspectiva, es importante retomar a Garrison citado

en Barbera (2001)*, cuando plantea que el control de la experiencia educativa se

* Prendes, M. P. (2003) Aprendemos... ;Cooperando o colaborando? Las claves del método. En
Martinez Sanchez, F. (Compilador) Redes de comunicacion en la ensenanza. Las nuevas
perspectivas del trabajo corporativo. Barcelona: Paidos.

35 N L. . . .
Barberd, E. (Coord.) (2001). La incoégnita de la educacion a distancia. Barcelona: Horsori.

36 Op.cit
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produce en la interaccién de las dimensiones: independencia, competencia y apoyo,
estando a su vez relacionadas con los componentes tradicionales del triangulo
didactico: profesor / contenido/ alumno.

De este modo; la independencia alude a la libertad para dirigir el propio
proceso de aprendizaje, sin apoyo externo alguno; la competencia constituye la
dimensién psicoldgica del control, y toma en cuenta las variables de tipo intelectual y
actitudinal relacionadas con la motivacion, que tienen mucho que ver con la posibilidad
de ser mas o menos independiente para aprender; el apoyo alude a los recursos
humanos y/o materiales puestos a disposicion para promover el proceso de
aprendizaje. El control se produce en la medida en que se logre un equilibrio dinamico
entre estas tres dimensiones.

La comunicacion, la interaccion y el dialogo constituyen la base sobre la cual
se sustenta el control de la misma. En la experiencia, los alumnos pueden tomar
contacto con los docentes, para problemas de indole linguistica o metodoldgica y con
la institucion para cuestiones de indole administrativa.

Para acortar estas distancias, surgen otras perspectivas tedricas que
encuentran su eje no tanto en la independencia sino en las transacciones que se
producen en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es decir, en la interdependencia
entre los componentes del triangulo didactico, mas que en la independencia. La teoria
de la distancia transaccional (Moore, citado en Barber4, 2001)37, trata de fundamentar
la naturaleza del didlogo posible entre los protagonistas del proceso didactico, el grado
de interactividad del proceso educativo, a fin de identificar los factores que inciden mas
directamente en la reduccion de la distancia. Desde esta vision, la distancia se concibe
como un fendmeno pedagdgico, como un espacio psicolégico y de comunicacion que
debe ser cruzado. Por lo tanto, el proceso de educacion virtual consiste en la
transaccién que tiene que permitir cubrir la separacion de espacio y/o tiempo, entre

profesor y alumno.

37 Op. cit.
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2.3.4 Aprendizaje colaborativo mediado por computad  ora

Haciendo referencia al trabajo de investigacion de Waldegg, G. (2002)*, el
autor refiere que, frente a las tendencias actuales sobre el uso de la tecnologia en la
educaciéon, surge la perspectiva CSCL “aprendizaje colaborativo apoyado por
computadora” (Computer Supported Collaborative Learning) en donde confluyen las
corrientes tedricas del aprendizaje colaborativo y el aprendizaje mediado.

A lo largo de la historia, las diversas concepciones sobre la cognicibn humana
y el aprendizaje han estado relacionadas y configuradas por el desarrollo de la
tecnologia. Este paralelismo entre la comprension psicolégica y las tecnologias
disponibles se hace evidente en el campo del aprendizaje colaborativo asistido por
computadoras, donde la tecnologia confluye con la psicologia, la pedagogia, la
filosofia y las ciencias. La tecnologia favorece el trabajo colectivo, modificando
actitudes, aptitudes, concepciones y procesos cognitivos.

Es dificil establecer cuando surge CSCL como un campo independiente de
estudio. Koschmann introdujo la perspectiva CSCL como un paradigma emergente
para estudiar la educacion en entornos tecnol6gicamente enriquecidos. El autor
sostiene:

El aprendizaje colaborativo mediado por computadora expresa dos ideas

importantes. En primer lugar, la idea de aprender de forma colaborativa,

con otros, en grupo. En este sentido, no se contempla al aprendiz como
persona aislada sino en interaccion con los demas. Se parte de la
importancia por compartir objetivos y distribuir responsabilidades como
formas deseables de aprendizaje. Ademas, se enfatiza el papel de la
computadora como elemento mediador que apoya este proceso. Se trata

pues de aprender a colaborar y colaborar para aprender. (Koschmann 1994

citado en Lipponen 2003, pp. 219-225)%*

La articulacion de los diferentes elementos que contribuyen a la colaboracién no es
facil y, es claro, que no basta con que un grupo interactle para que se produzca un
aprendizaje. Este proceso social trae como resultado la generacion de un

conocimiento compartido, que representa el entendimiento comidn de un grupo con

38 Waldegg, G. (2002). El uso de las nuevas tecnologias para la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias. Revista
Electrénica de Investigacién Educativa, Vol. 4, Nim. 1. [Fecha de consulta 23/03/2008]. Disponible en
http://redie.uabc.mx/vol4nol/contenido-waldegg.html

Lipponen, L. (2003). Exploring foundations for computer supported collaborative learning. [Fecha de consulta
23/03/2008]. Disponible en http://www.newmedia.colorado.edu/cscl/31.html
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respecto al contenido de un dominio especifico. Segln Lipponen (2003)%, el
aprendizaje colaborativo apoyado por computadora se ha centrado en analizar cémo el
aprendizaje colaborativo mediado puede realzar la interaccion entre pares y el trabajo
en grupos, y como la tecnologia y la colaboracion facilitan la distribucion del
conocimiento y el compartir experiencias a través de una comunidad virtual. En este

sentido, la colaboracién puede ser vista como una forma especial de interaccion.

2.3.5 Aprendizaje estratégico en educacion virtual

Tal como hace 500 afios fue posible que mas informacién estuviera al acceso
de mas personas con la invencion de la imprenta, esta vez, con el fenédmeno Internet y
las posibilidades de acceso a la informacion en todas sus formas, no existen limites
para su acceso... Internet es el agora de los nuevos tiempos...

Ahora bien, como sostiene Valenzuela (2000, p.3)* *

... de poco nos sirve tener
acceso a grandes volumenes de informacion, si no sabemos qué hacer con ella
cuando la encontramos”. Por lo tanto, para hacer posible que el alumno aprenda en
estos nuevos escenarios de formacion, serd necesario hacer uso de estrategias que
posibiliten un aprendizaje eficaz y eficiente, las metas educativas podran lograrse en la
medida que el alumno participe de una manera autdbnoma, autodirigida y
autorregulada.

El aprendizaje, en entornos virtuales, puede llegar a ser igual de efectivo,
quizas la pregunta sea ¢podra cualquier persona participar en un ambiente virtual? La
distancia exige autonomia, libertad, motivacion y voluntad, no tiene que ver con la
edad, tiene que ver con una cuota de madurez y de estos tres “autos” a los que refiere
Valenzuela (2000, p.3):

* AUTODIRIGIDO: Dirigir (Del lat. dirigére).1. tr. Enderezar, llevar rectamente algo
hacia un término o lugar sefialado..2. tr. Guiar, mostrando o dando las sefias de
un camino..4. tr. Encaminar la intencion y las operaciones a determinado fin*%. El
alumno es quien define las METAS del aprendizaje, las relaciona con sus

necesidades y elige un programa educativo para satisfacer esas necesidades.

0 .
Op. cit.
4 Valenzuela, R. (2000) Los tres autos del aprendizaje: Aprendizaje estratégico en Educacion a Distancia. Revista
EGE ITESM. Afio 1 N° 2. México.

Diccionario de la Lengua Espafiola. Real Academia Espafiola. Vigésima segunda edicién. Edicion en CD-ROM 1.0
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«  AUTONOMO: Autonomo (Del gr. alltllvouoc).1. adj. Que tiene autonomia.2. adj.
Que trabaja por cuenta propia. El alumno define las NORMAS en cuanto a
horarios, frecuencia, ritmo, nivel de dominio, contexto fisico.

¢ AUTORREGULADO: Regular (Del lat. regulare).1. tr. Medir, ajustar 0 computar
algo por comparacion o deduccioén.2. tr. Ajustar, reglar o poner en orden algo.3.
tr. Ajustar el funcionamiento de un sistema a determinados fines.4. tr. Determinar
las reglas 0 normas a que debe ajustarse alguien o algo. El alumno SUPERVISA,
se AUTOEVALUA, SENALA medidas correctivas.

Un aprendizaje con estas caracteristicas permitirA que el alumno pueda dirigir,
controlar, regular y evaluar su forma de aprender, de forma consciente e intencionada
haciendo uso de estrategias de aprendizaje para lograr el objetivo 0 meta deseado, en
definitiva, aprender a aprender. El autor ofrece una taxonomia de estrategias de
aprendizaje para esta modalidad que constituye, sin lugar a dudas, un marco de

referencia para los programas que operen en entornos virtuales.

2.4 La comunicacién: Modelos de comunicacion. La co municaciéon en tiempos
de Internet. Comunicacion asincronica: los foros. C omunicacion sincronica: el
Chat

2.4.1 Modelos de comunicacion

Los educadores se mueven en el terreno de la comunicabilidad, esto implica la
fluidez de las relaciones entre dos 0 mas seres, sea cara a cara 0 a distancia espacio-
temporal. La vida en las instituciones no es sencilla, se llega a ellas desde historias
distintas, desde contextos familiares y sociales diversos. Por otro lado también se
producen encuentros, enriquecedoras relaciones de aprendizaje y creacién de lazos
que perduran a lo largo de los afios. Hay toda una cultura de vivencias en una
institucion, de relaciones que van mas alla de un organigrama formal, pero que, sin
duda, son ellas las que permiten que se produzca el proceso de comunicacion: dentro
de una céatedra, de un departamento, de una carrera o de una unidad académica en
general, la posibilidad de conformar equipos de trabajo, de participar de proyectos

comunes, de formar una comunidad.
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2.4.1.1 Modelo matematico

Algunas situaciones de comunicacion pueden ajustarse al modelo matematico

de Shannon. Esta teoria tiene una expresion gréafica de notable sencillez:

Mensaje Sefial Sefial Mensaje

Fuente } Transmisor } Canal } Receptor } Destino

Fuente de
Ruido

Claude Shannon y Warren Weaver (1949/1972)

En la figura se presenta simbdlicamente un sistema de comunicacion. La
fuente de informacién selecciona a partir de un conjunto de posibles mensajes el
mensaje deseado. El transmisor transforma el mensaje en una sefial que es enviada
por el canal de comunicacién al receptor. El receptor hace las veces de un transmisor
invertido que cambia la sefial transmitida en un mensaje y pasa este mensaje a su
destinatario. Es caracteristico del proceso de transmitir la sefal, que se agreguen a
ésta ciertas cosas que no son proporcionadas deliberadamente por la fuente de
informaciéon. Estos aditamentos indeseados pueden ser distorsiones de sonido, o
distorsiones de la forma o errores de transmision. Todos estos cambios en la sefal
pueden ser llamados ruidos.

Es evidente que en su origen la propuesta de Shannon es completamente
ajena a la comunicacién desde una perspectiva social. Aqui no estan directamente
comprometidas ni personas ni grupos. No hay interacciones, influencias, emociones,
percepciones, aprendizajes u otros elementos de caracter psicosocial. No aparecen
variables de tipo situacional, como tampoco aparece la cultura en ninguna de sus
manifestaciones. La comunicaciébn es presentada sin contexto y sin historia,
desconociendo el hecho que ningin elemento puede tener un sentido si no esta
ubicado dentro de un marco mayor.

Este modelo, tal como fue concebido, no se refiere a las personas como
protagonistas de la comunicacion, sino al proceso desde la perspectiva de sus
aspectos mensurables, al estudio de las condiciones idéneas de transmisién de

informacién entre maquinas y al célculo del volumen o pérdida de la informacién
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transmitida a través de un canal. La teoria de la informacion es con toda propiedad
una teoria de la transmision, bien adaptada para responder a los requerimientos
técnicos de una empresa telefénica, pero incapaz de servir de marco explicativo para
una experiencia social como es la comunicacion interpersonal. Sin embargo, cabe
observar cdmo muchos grupos se “mueven” en situaciones de comunicacion de este
tipo, donde lo que prima es la “transmisién” de la informacion ya sea entre educadores
entre si o entre educador-educando, dejando de lado las relaciones interpersonales

que en ellos existen.

2.4.1.2 Modelo de Jackobson-Pécheux

En el modelo de Jackobson-Pécheux aparece como elemento el contexto de
referencia y no solo el canal fisico sino una conexion psicologica entre las partes, esto
da lugar a que, en grupos como los comentados anteriormente, que se desenvuelven
como un modelo matemético sin hacer alusion a estos elementos mencionados, no se
producen situaciones de comunicacion.

Jackobson hace referencia a las relaciones asimétricas que existen entre los
participantes en una situaciébn de comunicacion, ya que al ser el emisor y receptor
sujetos diferentes, no presentan idénticas condiciones, esto trae aparejado un manejo
distinto de los codigos, distinta influencia del contexto para cada uno de los sujetos.
Desde este enfoque se deja de lado una comunicacion lineal y univoca, tanto el emisor
como el receptor cuentan con un “universo de sentidos”. Se llega asi a la nocion de
comunicacion como “construccion social de sentidos a través de y en el discurso
mismo”.

Esta mirada es entender a los fendmenos comunicacionales como hechos
inseparables de cultura: la mirada que cada sujeto, grupo, organizacion, sociedad,
tienen sobre el mundo y el lugar que en él ocupa. Es decir, toda comunicacion se
produce, sustenta y realiza en una trama cultural determinada y la cultura, al mismo
tiempo, se nutre de los procesos de comunicacion.

Esta concepcion de la comunicacibn como construccion social de sentidos
toma el sustento en una red multidimensional en la que se enlazan los diferentes
discursos de los sujetos a través del tiempo y los diversos contextos. Justamente, la
sociedad-red actual, contribuye a que los distintos sujetos desarrollen nuevos habitos
de convivencia y desenvuelvan nuevos valores, llevdndolos a manifestar nuevas

maneras de pensar, sentir, actuar y comunicarse.
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Las diferencias entre uno y otro modelo se dan porque las relaciones de
“implicancia” son distintas, en el primero son simplemente relaciones formales, de
cumplimiento de la funcién por los distintos integrantes del grupo, basicamente porque
se tiende al logro de beneficios personales. Esto obviamente dificulta el trabajo en
equipo donde las distintas posturas se tornan en obstaculos a la hora de actuar en
conjunto. Probablemente la “ruptura” se debe a que la “conexién psicolégica” a la que
alude Jackobson es casi nula y, en el proceso de comunicacion, el ruido o las
interferencias superan a los mensajes dando lugar a una “entropia comunicacional”,
con pérdida de los espacios de comunicacion.

En el segundo modelo las vivencias son distintas, con posibilidades de lograr
un clima de interaccibn permanente, personalizado, donde se experimente la

emotividad de crear algo nuevo y sentirse participe en todo momento.

2.4.2 La comunicacion en tiempos de Internet

“El hombre puede circular libremente por la Red, mientras que esta en una

prision durante sus desplazamientos mas cotidianos...” (Wolton 2000, p.117)*

En los tiempos de la euforia de la World Wide Web, Dominique Wolton
denuncia con fuerza la reanimacion del mito de la aldea global, se ocupa de comparar
las ventajas y los inconvenientes de los medios de comunicacién tradicionales y los
nuevos con el objetivo de relativizar la llamada revolucion de la comunicacién y, sobre
todo, recordar que la esencia de la comunicacién de ningin modo se encuentra en las
tecnologias. El autor manifiesta que cuanto mas recaiga el interés por la dimensién
tecnoldgica, la adhesion se acerca a una visibn materialista de la comunicacion. En
cambio, cuando el interés gire en torno a la dimension social y cultural, se llega a una
visidbn humanista de la comunicacion. Pensar en la comunicacién es saber reconocer
las limitaciones, es revalorizar la experiencia de la duracion, la distancia, el silencio y
los limites de la interactividad.

En concordancia con Wolton, y de acuerdo a lo enunciado anteriormente se
considera que comunicar no significa intercambiar informacién entre personas que no
comparten los mismos valores e intereses, sino que, sobre todo, ha de implicar la

aceptacién del otro para establecer relaciones sociales que contribuyan al mejor

43 - . . . . L
Wolton, Dominique (2000) Internet, ¢y después? Una teoria critica de los medios de comunicacién. Barcelona:
Gedisa.

43



Marcela Tagua de Pepa

desarrollo de la vida de los seres humanos. Sin embargo, durante los ultimos afios el
avance técnico y el incremento de las TIC, si bien redujeron las fronteras y acortaron
las distancias fisicas, también pusieron en peligro la comunicacién, entendida como un
componente esencial de las relaciones sociales y politicas. No hay nada més peligroso
gue ver en la presencia de tecnologias cada vez mas productivas la condicién del
acercamiento entre los hombres, cuando se trata justamente de lo contrario: cuanto
mas proximos estdn unos de otros, mas visibles son las diferencias y, por lo tanto, mas
necesario resulta garantizar las distancias para soportar las disimilitudes y alcanzar la
coexistencia.

De acuerdo a ello, el objetivo de la comunicacién no es tecnoldgico, sino que
concierne a la comprension de las relaciones entre los individuos y entre éstos y la
sociedad. Es la eleccién de socializar y humanizar la tecnologia o tecnificar la
comunicacion.

El autor llama a analizar el individuo ante los nuevos medios de comunicacion
teniendo en cuenta el paso del tiempo. No hay comunicacién sin tiempo y eso
independientemente de las cuestiones de desplazamiento, el tiempo que requieren las
nuevas técnicas es homogéneo, racional y liso, mientras que la dimension temporal
humana es, siempre discontinua y diferenciada.

Wolton marca tres observaciones que ilustran la complejidad antropoldgica de
todo lo que gira alrededor de la comunicacion:
 La primera concierne a la fascinacién por las tecnologias. Esta integracion

tecnolégica fascina como si los resultados tecnoldgicos suprimieran las diferencias
de contenido.

» La segunda observacién concierne a los “ruidos” de la comunicacién que forman
parte integrante de la sociedad. Lo mas moderno necesita con frecuencia de lo
mas arcaico.

« La tercera observacion concierne a la jerarquia “natural” entre las nuevas
tecnologias y los medios de comunicacion de masas. La jerarquia sigue
clasicamente este orden: el teléfono, la radio, la television, la computadora, los
nuevos medios de comunicacion. Dicha jerarquia refleja la historia del progreso de
las tecnologias: las de hoy son “mejores” que las de ayer. ¢Es tan exacta esta
jerarquia?... El teléfono y la radio, estos dos medios de comunicacién “antiguos”,
recuerdan también que lo esencial de su papel consiste en la ayuda modesta,
aunque indispensable, que aportan a los hombres para que se entiendan mejor:

tratar de entenderse, a falta de verse... este es el llamado a una visién humanista
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de la comunicacion... intentar que los nuevos medios también mantengan esta

esencia.
2.4.3 Comunicacion asincronica: los foros

Johanssen (1998) citado en Markel (2001)*, sostiene que el foro virtual no es
otro tipo de pizarra clasica o0 método de comunicacion unidireccional, sino constituye
una herramienta tecnoldgica, que a través de una metodologia apropiada propicia la
creacion de los ambientes que estimulan el aprendizaje y el pensamiento critico a
través de la negociacion y construccion del conocimiento.

Autores como Markel (2001) y Arango (2004) reconocen los foros, sobre todo
los virtuales, como excelentes estrategias para el desarrollo del pensamiento critico y
suelen llamarlos “filigranas mentales”, debido a que ellos involucran multiples
aspectos cognitivos y socioafectivos, como seguir el hilo de los didlogos, pensar y
entender las intervenciones, descubrir gemas ocultas, confeccionar mensajes para
impulsar el didlogo hacia delante, dejar volar la expresion de los demas, respetando
autonomia de los participantes y salir de lo evidente para explorar varias alternativas,
entre otras muchas posibilidades.

La investigadora Martha Luz Arango comenta al respecto:

Un foro virtual es un escenario de comunicacion por internet, donde se

propicia el debate, la concertacién y el consenso de ideas. Es una

herramienta que permite a un usuario publicar su mensaje en cualquier
momento, quedando visible para que otros usuarios que entren mas tarde,
puedan leerlo y contestar. A este estilo de comunicacién se le llama
asincronica dada sus caracteristicas de no simultaneidad en el tiempo. Esto
permite mantener comunicacién constante con personas que estan lejos,

sin necesidad de coincidir en los horarios de encuentro en la red,

superando asi las limitaciones temporales de la comunicacion sincrénica

(como un chat, que exige que los participantes estén conectados al mismo

tiempo) y dilatando en el tiempo los ciclos de interaccién, lo cual, a su vez,

favorece la reflexion y la madurez de los mensajes. (Arango, 2004, p.2) *°

4 Markel, S. (2001). Technology and Education Online Discussion Forums: It's in the Response. Online Journal of
Distance Learning Administration, Volume IV, Number Il. . [Fecha de consulta 7/11/2009]. Disponible en:
http://www.westga.edu/~distance/ojdla/summer42/markel42.htmi

Arango, M. (2004). Foros virtuales como estrategia de aprendizaje. Revista Debates Latinoamericanos, N° 2, Abril
2004. [Fecha de consulta 7/11/2009]. Disponible en:http://www.rlcu.org.ar/revista/numeros/02-02-Abril-
2004/documentos/Arango.pdf
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Los foros virtuales también son denominados listas de discusion, grupos de
noticias y conferencias o seminarios virtuales. A los participantes en un foro los
congrega el interés por un tema, una actividad, una meta o proyecto, creando
discusiones valiosas para todos. En el &mbito educativo, el ejercicio asincrénico propio
de los foros virtuales permite a los estudiantes articular sus ideas y opiniones desde
distintas fuentes de discusion, promoviendo el aprendizaje a través de varias formas
de interaccion distribuidas en espacios y tiempos diferentes. Una actividad bienvenida
en estos espacios es el intercambio de trabajos intelectuales y académicos entre
pares, que facilita la colaboracién y el aprendizaje, potenciando los procesos de
aprendizaje para llegar al conocimiento.

Los grupos pueden discutir durante los foros, compartir documentos y otros
recursos y prepararse para plenarias, conferencias y presentaciones grupales, si es el
caso. A la vez pueden beneficiarse con el punto de vista del profesor y de los
comparfieros. Todos pueden observar el proceso y la dinAmica del grupo, lo que les
servird de insumo luego de los analisis pertinentes, para mejorar las intervenciones,
reorientar las actividades y aplicar los aprendizajes en nuevas propuestas de foros, en
ocasiones futuras.

La dindmica de trabajo en los foros virtuales, invita a los participantes a revisar
diariamente las actividades y discusiones, lo que implica una mayor dedicacion y
tiempo para acostumbrarse al componente virtual. Ahora, si los foros virtuales forman
parte del apoyo a cursos presenciales, una buena guia de clases les permitira a los
estudiantes construir un sistema de distribucion de su tiempo entre lo virtual y lo
presencial. Esta guia se constituye en factor clave de éxito, toda vez que el estudiante
pueda contar con orientacion definida para atender las demandas de ambos campos
de interaccion.

Los estudiantes, por su parte, atribuyen al medio virtual la posibilidad de
procesar, preguntar, participar y recibir mayor informacion que en los espacios
presenciales. Las herramientas de comunicacién asincrénica implican retos
intelectuales para los estudiantes, ademas de aquellos retos relacionados con el uso
de la tecnologia.

De acuerdo con este criterio, Arango (2004, p.5) presenta las siguientes tres
categorias de los foros:

« Foros de didlogos sociales, los cuales se caracterizan por la informalidad y la

necesidad de compartir asuntos gratificantes para el autor. Ejemplos de ello
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son, la noticia de haber ganado una beca, la clasificacion a la final de su equipo

favorito.

» Foros de dialogos argumentativos, que nacen desde las logicas individuales y
se caracterizan por la defensa de puntos de vista personales, no
necesariamente confrontados con los de los demas.

» Foros de didlogos pragméticos, donde se pone en juego el conocimiento de
todos para construir desde distintas miradas, significados de un mismo hecho.
Evidentemente, no todos los tipos de foros pueden contribuir significativamente

con el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes de una institucién de
educacién superior. Los foros académicos propician mecanismos de participacion a
través de discusiones que si bien se valen de los argumentos y reflexiones planteadas
por los participantes, deben conducir hacia un didlogo pragmatico donde la intencién
tltima no es persuadir al interlocutor, sino mas bien indagar y utilizar el dialogo para el
intercambio de pensamientos, ideas y enfoques variados sobre el tema que se esté
discutiendo. En ellos deben quedar expresadas las elaboraciones que conducen al
conocimiento. Deben admitir y promover la expresion de inquietudes que permitan
identificar y proponer categorias para la discusion, valorando o acreditando diferentes
propuestas, con el fin de fortalecer y fomentar la capacidad argumentativa y reflexiva
de los participantes.

Existen en este tipo de foros, diversos focos de interés sobre cuyas
elaboraciones se va indagando e identificando elementos de conocimiento como el
manejo de conceptos, contenidos y significados que, al ser utilizados, permiten
establecer relaciones entre ellos para producir nuevos discursos que pueden
constituirse en fuente de nuevas preguntas.

Desde lo argumentativo, los foros se constituyen en espacios para el debate
sobre diferentes tépicos del quehacer académico. Este tipo de didlogo es de interés
para la academia que precisamente habla de fortalecer las competencias
argumentativas, interpretativas y propositivas. En el trabajo académico apareceran
didlogos argumentativos que apoyan el fortalecimiento de las competencias
necesarias para la discusion, el debate y las consecuentes propuestas.

Estos espacios argumentativos contribuyen a la construccién de lenguajes que
exploran, en su intento, formas de comunicacion coherentes con el didlogo planteado.
De la capacidad argumentativa coherente, dependerd la fuerza que el mensaje tome

en la mente de los otros, asegurando o no el logro de lo propuesto.
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2.4.4 Comunicacion sincronica: el Chat

Mansur (2005, p.132)* reflexiona acerca que el escenario y el contenido de
muchas situaciones educativas han cambiado por el uso de las TIC. “Asi hoy los
docentes podemos comunicarnos con nuestros alumnos, hacerles sefalamientos y
reorientar las tareas mas alla de los horarios y dias de clase... las posibilidades de
nuestro oficio de ensefiar se han enriquecido, han aumentado... los nuevos
desarrollos tecnologicos no vienen a reemplazar anteriores modalidades
comunicacionales, sino a complementarlas, a brindar “otras posibilidades” que sélo se
entienden y pueden valorarse en los contextos en los que se desarrollan... ¢de qué
modo podemaos hacer de estos desarrollos tecnoldgicos propuestas interesantes en las
aulas...?”

Una de las herramientas destacadas en la tutoria virtual la constituyen las salas
de Chat y su utilidad educativa depende de las estrategias de uso. Una sesién en linea
implica una interaccion comunicacional, el didlogo se realiza en tiempo real con la
particularidad de ser escrito, esto genera un doble potencial para la ensefianza, ya que
simultdneamente se articulan las dimensiones de la oralidad y la escritura. Asimismo
quienes participan se encuentran a intercambiar opiniones, a “conversar’. Este
aspecto es interesante para la ensefianza porque justamente se emula una
conversacion, y esta es una de las situaciones mas conocidas y usuales en la vida en
las aulas. Por el caracter propio de este recurso tecnolégico, se hace uso del lenguaje
gue constituye una herramienta para formular ideas y comunicarlas, como asi también
es una herramienta cultural que se emplea para compartir experiencias y por tanto
darles sentido social. Ello implica el gran desafio que representa para un estudiante
“dialogar por escrito”, en tiempo real, con un docente sobre contenidos disciplinares
(concepto de hecho social). EI ambiente generado por el desarrollo tecnoldgico del
chat ofrece al docente un espacio genuino de fuerte intervencion —guiando,
cuestionando, interpelando- de modo tal de propiciar las mejores oportunidades de
comprension del tema para los estudiantes. Cabe destacar que la accién mediatizada
no se vincula solamente a la cultura, a herramientas instrumentales y sociales en las
que entran en juego el componente linglistico, sino que se constituye con un sentido
disciplinar y, dentro de él, con sujetos que construyen su conocimiento.

En una sesién en linea el vehiculo de aprendizaje lo constituye el didlogo, la

discusién dialégica en el aula no sélo hace que los participantes aprendan ante los

46 Op. cit.
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demas, sino también a regular sus debates. El tipo de conversacion a la que se hace

referencia se basa en los aportes de Burbules (1999, p.42)*" quien refiere que el

dialogo actia en lo educativo “como forma de expresar y de crear comprensiones

nuevas, como forma de reflexionar acerca de las normas éticas o politicas y dirimirlas,

y como forma de llevar participantes a un tipo particular de relaciébn comunicativa”.

Sostiene que el dialogo no es un solo un tipo de accién, ya que depende de una

variedad de enfoques comunicativos. Estos enfoques los distingue como tipos o

géneros de dialogo y los presenta como conversacién, indagacion, debate y

ensefianza.

El dialogo como conversacién surge cuando se esta interesado en conocer
y comprender las experiencias del otro participante, considerando la
significacion, el sentido, avanzando en forma interactiva, cooperativa, con
vistas a una comprension compartida. Este dialogo promueve la tolerancia y
el respeto por la diferencia.

El didlogo como indagacion tiene como finalidad dar respuesta a una
pregunta especifica, resolver un problema, busca producir un resultado
aceptable para todos. Incluye la investigacion de alternativas y la
verificacion de distintas respuestas, dentro de una relacion dialdgica que
admite distintos puntos de vista y de enfoques. Lo importante es que a
través de todas las alternativas, las une el intento de explicar la misma
cuestion.

El didlogo como debate posee un espiritu cuestionador y su meta no
necesariamente es el acuerdo o la conciliacion de las diferencias. La idea
del debate es comparar los puntos de vista distintos desde las posiciones
mas fuertes que se dispone, prima el espiritu cooperativo y respetuoso ya
gue cada participante esta de acuerdo a respetar las reglas.

El dialogo como ensefianza recurre a preguntas criticas de la misma
manera que el debate pero con el propdsito que la discusién avance hacia
una conclusién determinada. El autor toma dos corrientes de pensamiento
para describir este tipo de dialogo: el de Sécrates que halla su impulso en
las preguntas, donde se exige que el alumno trabaje para lograr relaciones
conceptuales en sus respuestas a las preguntas del docente y el modelo de
la ensefianza reciproca, que supone un proceso de presentacién de un

modelo, andamiaje, interrogacion y realimentacion en el curso de una

47 Burbules, N. (1999). El didlogo en la ensefianza. Teoria y Practica. Buenos Aires. Ed. Amorrortu.

49



Marcela Tagua de Pepa

interaccion estrecha entre docente y estudiante. Este modelo se basa en
nociones constructivistas del saber y en modelos vygotskyanos del
desarrollo: con las preguntas se puede avanzar desde el desarrollo real de
los conocimientos previos del alumno para alcanzar un desarrollo potencial
en lo que va a aprender, donde intervienen los materiales didacticos, sus
pares, el docente, el medio. La idea de andamiaje es suministrar al alumno
la estructura y la guia suficiente para aplicar las estrategias de manera
eficaz y, con el tiempo, retirar ese apoyo y aquello que hacia con ayuda
seguir haciéndolo solo. La realimentacion cierra este proceso cuando los
alumnos se incorporan a la interaccion y la respuesta del estudiante se
vuelve constructiva.

En concordancia con lo estipulado por Mansur (2005:139)*, la autora sostiene
que “desde el supuesto explicitado que el propdsito de toda conversacion en la
ensefianza es ayudar a los estudiantes a comprender, es posible “leer” la dinamica de
muchas situaciones cotidianas del aula... Las tecnologias no son sélo medios que
permiten hacer mas eficientemente lo mismo que haciamos antes; son artificios que
modifican nuestra percepcion y nuestro entendimiento del mundo...”

Los cambios introducidos en la tecnologia siempre van acompafiados de una
multitud de otros cambios en los procesos sociales y pautas de actividad; y tal vez
sean estos Ultimos, no las tecnologias mismas, los que ejercen el mayor impacto
global en el cambio social. Por lo tanto, la tecnologia no es sélo la cosa, sino la cosa y
las pautas de uso con que se la aplica, la forma en que la gente piensa y habla sobre
ella, asi como los problemas y expectativas cambiantes que genera. El autor hace
hincapié en que al hablar de las “nuevas” tecnologias, debe quedar en claro que lo
mas nuevo tal vez no sea la tecnologia, la cosa en si, sino todos los otros cambios que
la acompafan, la capacidad de transformacion no es algo intrinseco a la tecnologia;
imaginar que lo es constituye lo que denominamos “el suefio tecnocratico”. (Burbules,
2001, p.23)*

48 L . . . .
Mansur A. (2005). Los nuevos entornos comunicaciones y el salon de clases. Tecnologias Educativas en tiempos
de Internet. Buenos Aires: Amorrortu.
49 .
Op. cit.
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2.5 Plataforma virtual Moodle: Los entornos mediado s por tecnologias. Moodle.

Caracteristicas educativas del entorno

2.5.1 Los entornos mediados por tecnologias

Bajo la modalidad en estudio, el entorno de ensefianza y aprendizaje es el
aula virtual, que esta basada en la flexibilidad de las nuevas formas de comunicacion,
que permite la interaccidén continua y dindmica entre todos los integrantes. En ella se
recrean los espacios institucionales, académicos y sociales de un ambiente real en
una comunidad virtual, que contribuye a promover el intercambio de experiencias,
reflexiones en torno a los contenidos, materiales, actividades, promoviendo el acceso y
uso del aula como lugar y espacio de encuentro de las distintas instancias en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

El auge de los sistemas de aprendizaje en linea han cambiado la forma de
ensefiar y aprender: una plataforma virtual reemplaza o complementa la educacion
tradicional, dando al alumno la libertad de estudiar en su tiempo y a su ritmo, con un
profesor tutor en linea que lo guia y ayuda en su aprendizaje; todo esto, ocurre a
través de una interfaz Web que se convierte en el “rostro” del docente y/o de la
institucion que imparte el curso. Con este escenario resulta muy preocupante e
interesante saber como afecta al estudiante y a su aprendizaje, el hecho de interactuar
con el computador y asumir que éste se transforma en su medio de ensefianza y
comunicacion.

En este escenario, lo que se busca es obtener un aprendizaje significativo, en
esencia, lo que se pretende es la manipulacién de la estructura cognitiva, ya sea para
conocerla o para introducir en ella elementos que le permitan dotar de significatividad
al contenido que se le presente posteriormente. Justamente, en un entorno virtual, es
muy importante la representacion de conceptos y contenidos, en este sentido los
sistemas multimedia son una buena alternativa puesto que estimulan los ojos, oidos,
yema de los dedos y por sobretodo, el cerebro. Esta nueva y atractiva modalidad,
permite entregar conocimientos de una manera mas entretenida, amena, repetitiva y
metddica, sin embargo, existen estudios que demuestran que interactuar con sistemas
0 herramientas multimedia no garantizan el aprendizaje cuando los estudiantes no
estan familiarizados con el tema a estudiar.

El uso de las TIC en la educacién transforma el proceso de aprendizaje y, por
tanto, los comportamientos de los que ensefian y de los que aprenden. Se modifican

los roles tradicionales del docente y el alumno. La ensefianza bajo esta modalidad
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supone una disminucion de la jerarquia y la directividad, al tiempo que estimula el
trabajo autbnomo del alumno y exige que el profesor sea un animador y un tutor del
proceso de aprendizaje del alumno. No obstante, en muchos casos se evidencia que
se incorporan las nuevas tecnologias sin alterar el modelo de ensefianza
tradicionalmente centrado en el profesor como transmisor de contenidos.

Los entornos virtuales de aprendizaje se caracterizan, entre otras cosas, por su
estructura hipertextual que supone un aprendizaje exploratorio, fruto de la navegacion,
que conduce a una nueva manera de aprender y ensefar, caracterizada por la
interactividad, favoreciendo procesos de integracién y contextualizaciéon en un grado
dificilmente alcanzable con las técnicas lineales de presentacién. Aprender en un
entorno con estas caracteristicas supone, por una parte, la flexibilidad en los tiempos y
espacios destinados al aprendizaje y, por otra, el protagonismo de la interaccion entre
los participantes del proceso para la construccion de conocimientos significativos. De
este modo, un aprendizaje virtual interactivo debe disefar estrategias que posibiliten la
interaccion sincrénica y asincrénica efectiva entre: alumno-contenido; tutor-alumno;
alumno-alumno; tutor-tutor.

La interactividad entre profesores, estudiantes y contenidos constituye el eje
principal en una concepcion constructivista de la ensefianza, el aprendizaje y la
intervencion educativa. Este modelo interactivo se concreta y se evidencia en el disefio
de los materiales, en el desarrollo de propuestas de trabajo cooperativo, en el accionar
de los tutores y en las instancias evaluativas. El disefio de situaciones educativas
significativas para la construccion de conocimientos en un modelo virtual interactivo
supone considerar multiples elementos, entre los que se menciona:

« El reconocimiento de los conocimientos previos de los estudiantes.

e La significatividad potencial de los contenidos y materiales.

e La construccién de significados compartidos entre tutores y estudiantes.

* Los conflictos cognitivos producidos a partir de los diferentes contenidos.

e La funcién de andamiaje por parte de los tutores.

» Las actividades de colaboracion entre estudiantes.

* La evaluacion, como instancia de sintesis y reconstrucciébn del proceso de
aprendizaje.

En la UNESCO (Free & Open Source Software Portal)®® se puede encontrar

una relacion de plataformas educativas (Courseware Tools) de libre distribucion, con la

Y UNESCO (Free & Open Source Software Portal). [Fecha de consulta 17/03/2010]. Disponible en:
http://www.unesco-ci.org/cgi-bin/portals/foss/page.cgi?d=1
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valoracion que hacen de ellas, el indice de popularidad y los enlaces a las fuentes de
distribucién. Asimismo para mayor informacion esta disponible una péagina® que

permite analizar en linea diferentes plataformas educativas.

2.5.2 MOODLE

Moodle® es un sistema de gestion de contenidos (Course Management
System CMS). Constituye un paquete de software disefiado para ayudar a los
educadores a crear cursos en linea. Estos sistemas e-learning también se llaman
Sistemas de Gestion de Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA). Se distribuye como software libre bajo las normas de
licencia publica (Global Public license, GPL). Basicamente, esto significa que los
usuarios de Moodle pueden copiar, usar y modificar Moodle siempre que acepten
proporcionar el cédigo fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia original y los
derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.

La denominacion Moodle proviene del acronimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular), basado en una teoria constructivista del aprendizaje. Este sistema
permite una fécil interaccion entre los profesores y sus alumnos, asi como entre los
mismos alumnos.

Moodle constituye una potente herramienta de ensefianza, aprendizaje e
investigacion. Es una plataforma especializada en contenidos de aprendizaje, tomando
en cuenta la interactividad como criterio decisivo y considerando tanto el tipo como la
cantidad de interacciones did4cticas. Es una herramienta que favorece un amplio
abanico de posibilidades de comunicacién didactica. Basado en el constructivismo
social (en el principio que el aprendizaje es especialmente efectivo cuando se realiza
compartiéndolo con otros). El entorno brinda funcionalidades didacticas sofisticadas y
ricas en opciones. Al mismo tiempo, su disefio modular garantiza su flexibilidad.

La organizacién del espacio que ofrece la plataforma ofrece un marco
estructurado donde agrupar de forma significativa los contenidos. Por otro lado la
comodidad de la gestion de foros, participacién y gestion de documentos, descubre
posibilidades de interaccion que animan a explorar estos recursos como parte central

de la metodologia. La organizacion por temas y dentro de temas la posibilidad de

s’ http://mww.edutools.info/item_list.jsp?pj=4

52 http://moodle.org
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agrupar los archivos en directorios, permite secuenciar teméticas de extension y

alcance muy variado. La posibilidad de subir y organizar archivos facilita la reutilizacion

de estos recursos. Aiadiendo una mayor plasticidad y mejorando las presentaciones y

los temas.

Moodle cumple con las caracteristicas imprescindibles que debe tener una

plataforma de e-learning, tales como:

Interactividad: lograr que la persona que estd usando la plataforma tenga
conciencia que es el protagonista de su formacion.

Flexibilidad: es el conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-
learning tenga una adaptacién facil en la institucién donde se implementa, ya sea
gque se adapte a la estructura de la institucion, a los planes de estudio y a los
contenidos y estilos pedagdgicos de la misma.

Escalabilidad: es la capacidad de funcionar igualmente con un pequefio nimero de
usuarios o con gran cantidad de usuarios.

Estandarizacion: se refiere a la capacidad de utilizar cursos realizados por
terceros, de manera tal que los mismos estén disponibles para la institucion que

los ha creado y para otras que cumplan con el estandar.

2.5.3 Caracteristicas educativas del entorno

Este tipo de caracteristicas constituyen los elementos que proporcionan calidad

a un entorno de aprendizaje virtual:

Seguimiento del progreso del estudiante. Proporcionan diferentes tipos de
informacion que permiten al profesor realizar un seguimiento sobre el progreso del
alumno. Esta informacion puede provenir de los resultados de ejercicios y tests de
autoevaluacion realizados por los estudiantes, estadisticas de los itinerarios
seguidos en los materiales de aprendizaje, participacion de los alumnos a través
de herramientas de comunicacién, nimero de veces que ha accedido el alumno al
sistema, tiempo invertido, etc. todas ellas se generan automaticamente. Algunas
herramientas generan estadisticas y graficos sobre un alumno individual y el
grupo-clase.

Comunicacion interpersonal.  Es uno de los pilares fundamentales dentro de los
entornos de ensefianza-aprendizaje virtuales, ya que posibilita el intercambio de
informacion y el didlogo y discusion entre todas las personas implicadas en el

proceso, contemplando diferentes tipos de comunicacion (uno-uno, uno-muchos,
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muchos-muchos). En funciéon del disefio del curso, existen herramientas que
integran diferentes aplicaciones de comunicacion interpersonal (en general
desarrolladas por la misma herramienta) o herramientas de comunicacion ya
existentes (como gestores de correo, aplicaciones de chat, etc.) Estas aplicaciones
pueden clasificarse segun el criterio de concurrencia en el tiempo en: sincronas
(audio/videoconferencia, pizarra compartida, espacios Vvirtuales, chats,...) y
asincronas (correo electronico, noticias, tableros electrénicos,...)

Trabajo colaborativo. Posibilitan el trabajo colaborativo entre los alumnos a través
de diferentes aplicaciones que les permiten compartir informacion, trabajar con
documentos conjuntos, facilitan la solucién de problemas y la toma de decisiones,
etc. Algunas de las utilidades que presentan las herramientas para el trabajo
cooperativo son: transferencia de ficheros, aplicaciones compartidas, asighacién
de tareas, calendario, chat, convocatoria de reuniones, lluvia de ideas, mapas
conceptuales, navegacion compartida, notas, pizarra compartida.

Gestion y administracion de los alumnos. Permiten llevar a cabo todas aquellas
actividades relacionadas con la gestion académica de los alumnos como
matriculacion, consulta del expediente académico, expedicion de certificados y
también ayudan a la gestibn del proceso de enseflanza y aprendizaje
estableciendo privilegios de acceso a los recursos, discusiones, etc., posibilitando
la creacion de grupos de alumnos, acceso a la informacion sobre el alumno, etc.
Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluaci  6n. La evaluacién del
aprendizaje en este tipo de entornos debe ser contemplada desde dos
perspectivas diferentes. Por una parte, desde el punto de vista del profesor, el cual
proporcionara la informacién sobre la adquisicion de conocimientos o destrezas
por parte del alumno y la efectividad del disefio del proceso de ensefianza. Por
otra parte, el alumno -a través de ejercicios de autoevaluacion- recibe
informacién/orientacion sobre el grado de conocimientos adquiridos. Las
herramientas posibilitan diferentes tipos de ejercicios: respuesta multiple, relacion,
espacios en blanco, verdadero/falso, observacion visual, etc.

Acceso a la informacién y contenidos de aprendizaje . Proporcionan acceso a
diversos recursos de aprendizaje como: hipermedias, simulaciones, textos,
imégenes, secuencias de video y/o audio, ejercicios y préacticas, tutoriales, etc.
Ademas los alumnos pueden acceder a mayor cantidad de informacion a través de
los mdltiples recursos disponibles en Internet como: bases de datos on-line o

bibliograficas; sistemas de informacion orientados a objetos; libros electrénicos,
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recursos de video, audio, videoclips; publicaciones electrénicas; centros de interés,
enciclopedias. Permiten la estructuracion de los contenidos en formato
hipertextual, presentando en numerosas ocasiones herramientas de busqueda de
texto y conexion entre diferentes utilidades de la misma herramienta (anotaciones,
marcadores, correo electronico vinculado al seguimiento de los alumnos y los
resultados de evaluaciones)
e Interaccion. De acuerdo con lo expuesto anteriormente y siguiendo a Moore
(1989) citado en Barbera (2001, p.176), se diferencian tres niveles de interaccion:
o0 Interaccion profesor/aprendiz, que permite mantener una constante
motivacion, con un fluido dialogo entre si, ya sea para aclarar dudas,
para realizar las devoluciones de las practicas de aprendizaje, para el
seguimiento de los contenidos. El profesor debe desarrollar acciones
amplias, variadas y patrones discursivos que sean de ayuda para el
alumno, presentando guias didacticas, explicaciones en diferentes
formatos, intercambiando mensajes con aclaraciones, fomentando el
dialogo y el debate, el intercambio de ideas, creando las condiciones
para que el alumno sea capaz de actuar de forma auténoma,
responsable, autorregulando la gestion de su propio aprendizaje.
o Interaccion aprendiz/contenido, que puede favorecer un tipo de
aprendizaje significativo, sobre todo de los contenidos procedimentales
y donde el alumno obtiene informacion intelectual del material mediado
pedagodgicamente.
o Interaccion aprendiz/aprendiz es un instrumento importante en la
construccion de conocimiento compartido.
A lo cual se aflade un cuarto componente al modelo de Moore:

o Interaccion aprendiz-interface lograda entre el alumno y la tecnhologia, a
través de una plataforma virtual amigable, que permite interactuar con la
tecnologia sin mayores inconvenientes.

En este contexto, el papel del discurso virtual de los participantes es central,
como medio e instrumento con el cual se producen la mayor parte de las
interacciones. Desde un punto de vista psicopedagdgico, Barbera (2001 p.158)*
sostiene que “para abordar la nocion de interaccibn debemos dotarnos de una base

tedrica psicoldgica y pedagdgica, que a su vez, desde un enfoque constructivista de

33 Op. cit.
>4 Op. cit.
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los procesos de ensefianza y aprendizaje, nos permita caracterizar la interaccion
educativa’. Desde un marco de andlisis cognitivo, la interaccion se utiliza como medio
de intercambio de ideas y de instrumento mediador en la negociacién de significados
compartidos.

La propuesta de Barbera es analizar la interaccion social, tanto las acciones
entre los miembros de un contexto educativo, como la utilizacién del discurso en un
medio virtual educativo. El concepto de interactividad es mas amplio que la interaccién
social. Los factores mas relevantes que propone Barbera (2001, p.174)>®, y afectan a
la frecuencia de la interaccion en un contexto virtual son:

- El profesor, que ejerce un control sobre el aprendizaje, posee habilidades
interactivas, proporciona ayudas y su presencia social esta centrada en el feed-back
que proporciona a los alumnos.

- La tarea, en cuanto a sus caracteristicas y nivel de dificultad, el tamafio de aula
virtual (se trabaja mejor en grupos pequefios) y la duracion del curso que exige
periodos prolongados de interactividad.

- Los estudiantes, en cuanto a los conocimientos previos en actividades de ensefianza
y aprendizaje en contextos virtuales y el acceso y dominio tecnoldgico, el sentido y
significado que le dan a las actividades y el tipo y los criterios de evaluacién e

importancia que se da a la interaccion efectuada.

3 Op.cit.

57



Marcela Tagua de Pepa

CAPITULO IlI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudio

De acuerdo con Sabino (1992)%°, una investigacion puede hacerse para
satisfacer diferentes necesidades, inquietudes o intereses. Cuando se analizan los
fines que, en este sentido, persigue este trabajo, se hace referencia a sus objetivos
extrinsecos o externos, porque se refieren a la utilidad que, fuera del ambito
estrictamente cientifico, van a tener las conclusiones. Desde este punto de vista las
investigaciones suelen clasificarse en dos grandes tipos: puras y aplicadas. Este
estudio se ubica en el segundo tipo ya que pretende entender y profundizar acerca de
las experiencias y practicas de aprendizaje de los estudiantes en un entorno virtual,
de modo tal de aplicar los nuevos conocimientos en forma inmediata.

Los fines de una investigacion deben también especificarse en cuanto al tipo
de conocimiento que el cientifico espera obtener al finalizar el trabajo. En este caso se
hace referencia a los objetivos internos o intrinsecos de la investigacion, o sea a la
calidad y tipo de los hallazgos que se pretende alcanzar. Para ello es necesario
preguntarse: ¢qué es lo que se puede llegar a saber, razonablemente, sobre el tema
en estudio? Es decir, se busca un simple conocimiento de tipo general que aproxime al
conocimiento del problema; se desea una descripcion, mads o menos completa, de un
determinado fendmeno; o interesa saber por qué las cosas se producen de una cierta
manera y no de otra. En funcion de los propésitos y objetivos planteados y evaluando
hasta qué punto serd posible alcanzarlos, se considera que esta investigacion es de
tipo descriptiva, su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales del fenbmeno a analizar, de manera tal de poner de manifiesto la
estructura o el comportamiento del mismo, proporcionando de ese modo informacién
sistematica y comparable con la de otras fuentes.

Coincidiendo con Hernandez Sampieri et al (2008, p. 102)*’, “con frecuencia, la
meta del investigador consiste en describir fenbmenos, situaciones, contextos y

eventos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan... en un estudio descriptivo se

36 Sabino, Carlos. (1994). El proceso de investigacion. Buenos Aires: Lumen.
57 -
Op. cit.
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selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una

de ellas, para asi describir lo que se investiga”.

3.2 Modelo de la investigacion y disefio

El modelo de la investigacidn “Las practicas educativas en un entorno
virtual de aprendizaje: una aproximacion desde los sentidos y significados en
catedras universitarias” , se sustenta epistemoldégicamente en el paradigma
interpretativo que postula que toda labor de cultura es una interpretacion, donde se
enfatiza la importancia de la comprension de los fendmenos, tanto en su globalidad
COmo en sus contextos particulares y se considera que los procesos sociales poseen
una naturaleza dinamica y simbdlica.

Desde este enfoque, los significados deben ser comprendidos mediante el
analisis de las intenciones del sujeto y en relacién al contexto en el cual se producen.
A partir de la definicién de Denzin y Lincoln (1994) citado en Rodriguez, Gil Flores y
Garcia Jiménez (1996)* los investigadores cualitativos estudian la realidad en su
contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o de interpretar, los
fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas.

Comprender abarca, segun diferentes perspectivas, la comprension de estados
psicologicos, la interpretacion del marco de referencia del actor y del contexto de
significados que enmarca la vida de individuos y grupos; comprender es también tener
acceso a las “reglas del juego” de la interaccion social y del significado del lenguaje:
las afirmaciones, las proposiciones tienen sentido al interior de un juego del lenguaje.
La busqueda de la comprension implica pensar en una dialéctica metodoldgica de
interaccion sujeto-objeto que permita la comprension desde dentro de los fenbmenos
historicos sociales, humanos.

De acuerdo con Sirvent (2005)° el eje objetividad—subjetividad hace referencia
a la relacion entre el sujeto que conoce y la realidad a conocer. Aqui se juegan
concepciones epistemoldgicas sobre la implicacién tanto del investigador como del

investigado en la construccion del conocimiento. Esto conduce a diferencias en las

*¥ Denzin y Lincoln (1994) en Rodriguez G.,Gil Flores J., Garcia Jiménez, E. (1996). Metodologia de la
Investigacion Cualitativa, Editorial Aljibe, Malaga.

59 Sirvent, Maria Teresa (2005). Problematica actual de la investigacion educativa. Material elaborado
para el proyecto Margarita. Disponible en www.infanciaenred.org.ar/margarita/etapa2/PDF/013.pdf.
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concepciones del hecho social y educativo, desde la concepcién de los hechos “como
cosas” que deben ser descubiertas, hasta la vision de una realidad que se construye
en la trama de significados de sus propios actores y del investigador.

El enfoque cualitativo permite involucrarse en una participacion activa,
comprendiendo los patrones de interaccion social entre los miembros del grupo. Se
consideran los significados locales que poseen los hechos para las personas que
forman parte de los grupos, de esta forma se pueden comprender los patrones
culturales de los mismos. Esta metodologia, a través de sus consecuencias, modifica
la realidad determinada, ayuda a que la indagacion sea considerada como un proyecto
colaborador, es una investigacion realizada por determinadas personas acerca de su
propio trabajo, con el fin de mejorar aquello que hacen, incluyendo el modo en que
trabajan para y con otros.

Basicamente el disefio que subyace en este estudio es la investigacién-accion.
Esta tradicion metodolégica propone mejorar la educacién mediante su cambio y
aprender a partir de las consecuencias de los cambios. Es una forma de basqueda e
indagacion realizada por los participantes acerca de sus propias circunstancias. Es
autorreflexiva, es participativa, se desarrolla siguiendo una espiral introspectiva (de
ciclos de planificacién, accion, observacion y reflexion), es colaboradora, crea
comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas las fase del
proceso de investigacion, es un proceso sistematico de aprendizaje, induce a las
personas a teorizar acerca de sus practicas.

La investigacion-accién no se concibe sin accion y mejora, con énfasis en la
reflexion critica de todos los participantes; que permite teorizar acerca de la propia
practica; llevar registros de las mejoras; dar una justificacion razonada de la labor
educativa.

En este estudio justamente se observan rasgos caracteristicos de esta
tradicion metodoldgica, tales como:

« El problema nace en el propio contexto de desempefio, que lo define,
analiza y resuelve.

« Su fin dltimo es el mejoramiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje de los involucrados. Los beneficiarios son los mismos miembros que
participan en la investigacion.

« Exige la participacion plena e integral de los sujetos durante toda la

investigacion, permitiendo un andlisis mas preciso y auténtico de la realidad.
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- El investigador es un participante comprometido, que aprende durante
la investigacion, con una actitud activa.

En sintesis, como indican E.Lerro y S.Marchisio (2008, p. 4) ® “la investigacion
cualitativa produce, en el campo préactico, un conocimiento cuya relevancia es general.
Una de las contribuciones méas importantes es de hacer visible procesos y
perspectivas. El conocimiento cualitativo, en esencia, ilumina a los que practican y
suscita preguntas cuyas respuestas orientan a la practica”.

Desde este trabajo, se sostiene la necesidad de la complementariedad de
ambas perspectivas cualitativa y cuantitativa, en el sentido de introducir dos métodos
en el escenario de una misma investigacion.

Al respecto Berardi y Garcia Montejo sefialan que “trabajar con una propuesta
que integre multimétodos significa la aceptacion que se obtendra un resultado
enriquecido, no obstante se debera previamente haber establecido la pertinencia entre
las estrategias utilizadas para abordar el tema de investigacion. Se requiere ademas
realizar un claro analisis acerca de qué se desea medir, de este modo los diferentes
métodos tendran cierta convergencia (pp. 2-4) **.”

Como sostienen Hernandez Sampieri et al. (2008, p. 21)%, “la investigacion
cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente,
otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y las
magnitudes de éstos. Asimismo, brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque
sobre puntos especificos de tales fenébmenos, ademas que facilita la comparaciéon
entre estudios similares.”

De acuerdo a ello se considera que el relevamiento de datos cualitativos se
utilice en forma conjunta con el manejo de técnicas cuantitativas de recoleccion de
datos -encuestas- incorporando la estadistica descriptiva como herramienta para el
analisis de los mismos.

Bericat (1998) citado en M. Balestrini (2005) aporta que “el planteamiento de la
integracibn de métodos surge a partir del extenso proceso de constitucion y
afianzamiento de la ciencia social, donde reconociendo la complejidad de su objeto de
estudio, esta presente, cada dia mas, la necesidad de lograr un mayor conocimiento
de la compleja, plural y multifacética realidad humana; y con ello de producir,

descripciones 0 cuantificaciones, comprensiones o explicaciones, criticas o

5 Lerro, E; Marchisio, S. (2008) Taller de Tesis I. Clase 3. CEA/PROED. UNCérdoba.
6! Berardi L y Garcia Montejo, S. Potencialidades de la aplicacion de multimétodos. Disponible en
http:// www.dfpd.edu.uy/IINN/POTENCIALIDADES_DE_LA_APLICACION_DE_MULTIMETODOS. pdf
62 ;

Op. Cit.
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legitimaciones, validas, precisas y fiables de la realidad... desde esta perspectiva es
posible obtener con cada uno de estos métodos, una imagen de la realidad
investigada, similar, lo cual implica una mayor veracidad y confianza de los

resultados®:.”

3.3 Enfoque de recoleccion de los datos

La metodologia permite construir la evidencia empirica y, tal como se refirié
anteriormente, la investigacion en su primera etapa siguid un modelo de enfoque
cualitativo de tipo descriptivo utilizando un esquema inductivo para su
conceptualizacion, complementandose luego con un componente cuantitativo.

La tradicion que subyace es la investigacidn-accion orientada a la mejora de la
practica y la innovacién. El énfasis estuvo puesto en la observacion. Asimismo, en
concordancia con esta tradicion, se consideré oportuno conjugar con aspectos de la
investigacion evaluativa que posibilitd emitir juicios de valor fundamentados y tomar
decisiones con el propédsito de comprender los mismos dentro de un contexto,
recuperando la voz de los participantes.

Desde los aportes de la metodologia cuantitativa se aplicé una encuesta a los
alumnos para conocer la utilizacién del entorno y las apreciaciones de los mismos en
relacion al aprendizaje en un escenario virtual. Se utilizé la estadistica descriptiva para
el analisis de los datos.

La complementariedad de métodos permiti6 que, a partir de los datos
obtenidos de la observacion, los mismos se cotejaran con los resultados de las
encuestas, con el propésito de validar los hallazgos, combinando los datos “duros”
(cuantitativos) con los datos cualitativos.

Como resultado de la operacionalizacion de los objetivos con el marco tedérico y
la propuesta metodoldgica, surgieron los métodos y técnicas a utilizar de acuerdo a las
distintas unidades de analisis:

En virtud del primer objetivo especifico orientado a “profundizar en las
acciones, vivencias y percepciones de los actores involucrados en las practicas bajo
estudio”, la descripcion genérica del fendmeno se realizé a través del analisis de las

acciones en la plataforma virtual, la observacién se llevé a cabo a través de foros,

%3 Bericat (1998) cit. Balestrini, M (2005). La integracion de los métodos cuantitativos y cualitativos en
la investigacion social. | Jornadas de Investigacion y Postgrado de la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA). Disponible en:
http://www.seguridadhumana.com.ve/MirianBalestrini.htm
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participacién virtual, registros de ingresos y acciones en el entorno. Las unidades de
andlisis fueron las percepciones de los participantes involucrados y sus acciones en el
aula virtual.

En el segundo objetivo relativo a “describir e interpretar las formas de
comunicacion didactica y la interactividad en el escenario virtual bajo estudio”, se
utilizé la metodologia cualitativa desde aportes de las TIC, a través del analisis del
entorno y participacion virtual, complementado con los resultados de una encuesta. La
unidad de analisis fue entorno virtual y los aspectos investigados, la comunicacién en
dicho ambiente.

3.4 Técnicas y estrategias de recoleccion de datos

Tal como sostienen Hernandez Sampieri et al. (2008)%, en el proceso
cualitativo es el “propio investigador” el instrumento de recoleccidon de datos a través
de todos sus sentidos, él es quien observa, entrevista, revisa documentos, conduce
sesiones; es quien mediante métodos o técnicas recoge los datos, no sélo los analiza
sino que es el medio de obtencion de los mismos y su reto mayor consiste en
introducirse al ambiente y mimetizarse con éste. Justamente, en este trabajo el
investigador asume protagonismo en la recoleccion de los datos haciendo uso de
estrategias metodoldgicas tales como observacion de la participacion en el entorno
virtual para la descripcion del fenébmeno a estudiar; analisis de la plataforma virtual
para conocer funcionalidades vinculadas a la difusion de contenidos educativos, a la
comunicacion, a la planificacion y gestion; encuesta en linea a estudiantes para

conocer acerca de la valoracion de la propuesta de formacion.

3.4.1 Observacion

La recoleccién permite obtener datos, que se convierten en informacion de
personas, contextos o situaciones en profundidad, en las propias formas de expresion
de cada uno de ellos. Al tratarse de personas, los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes  mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos Yy vivencias manifestadas en el lenguaje de los

participantes. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos y asi

64 Op.cit.
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responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento. La investigacion
cualitativa se basa, ante todo, en el proceso mismo de recoleccion y andlisis, es
interpretativa ya que el investigador hace su propia descripcion y valoracion de los
datos. Se propone en primer lugar como estrategia para el acceso de datos la
observacion.

Los objetivos esenciales de la observacion son explorar y describir el ambiente
0 contexto, las actividades que se desarrollan, los participantes y sus significados,
comprender los procesos Yy situaciones. En relacién al problema de investigacién, con
esta herramienta se contribuyé a la exploracién y definicidn inicial del ambiente o
contexto. A medida que se avanzd en el estudio, las instancias de observacion
permitieron ahondar en nuevos datos que se fueron analizando con los resultantes de

las otras técnicas, de manera tal de brindar mayor validez a las conjeturas iniciales.

3.4.1.1 Caracteristicas de la observacion

La observacién participante no es mera contemplacion, es adentrarse en
profundidad manteniendo un papel activo y de reflexibn permanente, prestando
atencion a los detalles, sucesos, interacciones. En primer lugar se observo el ambiente
fisico y el ambiente virtual, constituido por la plataforma, como asi también el ambiente
humano, las actividades, los artefactos tecnoldgicos que se utilizaban, los hechos
relevantes que se encuadren en el propdsito de la investigacion. Estos elementos
permitieron identificar las unidades de andlisis y variables asociadas a las mismas:

- Las percepciones de los participantes involucrados en las practicas
educativas desde una actitud reflexiva que dé cuenta de la apropiacion de los
contenidos, el grado de significatividad de los mismos, familiarizacion con el
escenario mediado por tecnologias, aprendizaje colaborativo.

- Las acciones en el aula virtual, que permiten comprender como se
relacionan los alumnos con el medio, los accesos, frecuencia, herramientas y
recursos que utilizan.

- El entorno virtual : cémo es, su estructura, funcionalidades desde la
perspectiva de la interactividad y la comunicacion, posibilidades de relacion de los
alumnos con el docente tutor, con sus pares, con el entorno.

Cabe considerar que las conjeturas de lo observado se fueron confirmando con
las otras técnicas. La evolucibn en el planteamiento del problema ayud6 a

particularizar las observaciones y qué otras formas de recoleccion de datos fue
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necesario aplicar, tales como informacién detallada de los reportes de acciones de
cada participante desde la plataforma, como asi también las respuestas brindadas por

los alumnos para descubrir sus propias percepciones y puntos de vista.

3.4.1.2 Puesta en marcha y aplicacion

De acuerdo con Anastas (2005 citado en Hernandez Sampieri, 2008, p.597)%
“los periodos de observacion son abiertos. La observacion es formativa y constituye el
anico medio que se utiliza siempre en todo estudio cualitativo”. En virtud de ello se
utilizé una guia para la inmersion e ingreso en el ambiente (Ver ANEXO |). Desde la
inmersién en el campo, se comenzd con la observacion de los eventos que ocurren en
el ambiente, tanto fisico como virtual, la participacion de los individuos en el propio
contexto, las experiencias cotidianas del acontecer educativo.

En cuanto a las condiciones de aplicacion y obtencion de datos, el escenario
objeto de estudio es el propio ambito de desempefio docente, lo cual permitié una
inmersién total en el mismo desde el inicio del proceso. La observacion tanto en forma
presencial como a través del entorno se realiz6 en forma directa. Se contdé asimismo
con resefas, descripciones e informes de las acciones.

En relacion al andlisis, en la investigacion cualitativa el modelo de andlisis de
datos puede ser muy variado, tanto como el investigador pueda necesitar e inventar
para sistematizar y presentar la informacion.

En el abordaje del problema, se vislumbré que, teniendo en cuenta que el
escenario de esta investigacion es un contexto mediado por tecnologias, la
metodologia cualitativa desde los aportes de las TIC ofrece nuevos métodos y
herramientas que fueron tenidos en cuenta en la descripcién genérica del fenémeno
estudiado y en la recoleccion de los datos, de manera tal que la observacion implicé el

analisis de la participacion en los recursos disponibles en el entorno virtual.
3.4.1.3 Informes del aula virtual
Los entornos virtuales incorporan herramientas especificas que facilitan una

determinada tarea e integran diferentes herramientas o utilidades que permiten a los

usuarios llevar a cabo las actividades necesarias.

65 Op.cit.
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Moodle ofrece informes sobre los registros y actividades de los usuarios. Se
pueden seleccionar registros de las acciones de todos o algun participante, todos los
dias o alguna fecha concreta, todas o alguna actividad del curso. El informe de
actividades muestra un listado de los recursos y actividades de cada tema o seccién
del curso con el nimero de vistas y/o calificaciones desde el ultimo acceso:

Thoodle

TIC » InformaticalPEF » Informes

Tted 5= Fia sUtenties]

Seleccione los registros que desea ver:

Infarmética - Lic. Educacién Fisica IPEF = Todos los grupos + Todos los participantes Al viemes, 27 de noviembre de 2009

Todas las actividades ~ Todas las acciones ~ Mostrar en pagina - [ Conseguir estos registros ]

o vea la actividad actual:
Registros en viva

Informe de actividades

Modulo Elegir.. - Periodo Elegir... - Mostrar salo Administrador Plataforma ~ IMostrar acciones Todas las acciones - @@

Estadisticas

Informe de registros

Asimismo se pueden consultar los registros en vivo con el detalle de acciones y

acceso a los recursos del aula:

Tnoodlle

Mostrando 8 registros

Fecha Direccion IP Nombre completo  Accion Informacion

lun 8 de febrero de 2010, 11:53  190.179.207.238  Marcela Tagua course report live  Informatica - Lic. Educacidn Fisica IPEF
lun 8 de febrero de 2010, 11:51  190.179.207.238  Marcela Tagua course view Informatica - Lic. Educacidn Fisica IPEF
lun 8 de febrero de 2010, 11:51  190.179.207.238  Marcela Tagua user view all

lun 8 de febrero de 2010, 11:51  190.179.207.238  Marcela Tagua course view Informatica - Lic. Educacidn Fisica IPEF
lun 8 de febrero de 2010, 11:50  190.179.207.238  Marcela Tagua survey view report  Encuesta

lun 8 de febrero de 2010, 11:34 190 179207 238  Marcela Tagua survey view report  Encuesta

lun 8 de febrero de 2010, 11:34  190.179.207 238  Marcela Tagua survey view form Encuesta

lun 8 de febrero de 2010, 11:34  190.179.207.238  Marcela Tagua course view Informatica - Lic. Educacidn Fisica IPEF

@Mnudle Docs para esta pagina

Informe de acciones y acceso a recursos

El informe de actividades brinda mayor detalle sobre las actividades realizadas

en el aula virtual:
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Tnoodle

FC » InformaticalPEF » Informes - Informe de actividades

Informatica - Lic. Educacion Fisica IPEF

Informe de actividades:

Tema 0
&) Chat para aclarar dudas 109 vistas viernes, 20 de marzo de 2009, 19:37 (324 dias 16 horas)
) Chat CLASE INAUGURAL 5/10/2007 18:00hs 301 vistas viemes, 20 de marzo de 2009, 19:37 (324 dias 16 horas)
) Chat CLASE INAUGURAL 27/3/2009 18:00hs 198 vistas lunes, 30 de marzo de 2009, 16:19 (314 dias 19 horas)
Bienvenida Tema 1l
Propuesta Acz
Presentacién Sociedad de |a Informacidn 446 vistas jueves, 3 de septiembre de 2009, 00:18 (158 dias 11 horas)
Metodologia
Evaliacion Presentacion Sociedad de |a Informacidn (formato 47 vistas lunes, 24 de agosto de 2009, 14:35 (167 dias 21 horas)
PDF}
3 Comenzamos! Practica de Aprendizaje N® 1- La Sociedad de la 78 vistas miércoles. 2 de septiembre de 2009, 22:59 (158 dias 12 horas)
_lfé Comenzamos® Informacian
Articulo de Jordi Adell (en formate Word) 398 vistas miércoles. 24 de junio de 2009, 08:24 (229 dias 3 horas)
Articulo Jordi Adell (en formato PDF) 28 vistas miércoles. 24 de junio de 2009, 08:16 (229 dias 3 horas)
Sugerencias para la practica 1 55 vistas miércoles, 2 de septiembre de 2009, 23:35 (158 dias 12 horas)
B FORO La sociedad de la informacidn 414 vistas martes, 31 de marzo de 2009, 08:39 (314 dias 3 horas)
) Chat Sociedad de la Informacian 81 vistas jueves, 16 de abril de 2009, 16:39 (297 dias 19 horas)
B FORO Sociedad de la Informacian 290 vistas Jjueves, 3 de septiembre de 2009, 00:21 (158 dias 11 horas)

Informe de actividades

Moodle proporciona informacion que permite al docente realizar un seguimiento
sobre el progreso del alumno, con datos acerca de los itinerarios seguidos en el
acceso a los materiales de aprendizaje, participacion de los alumnos a través de
herramientas de comunicacién, niamero de veces que ha accedido el alumno al

sistema, tiempo invertido.

3.4.2 Encuesta COLLES

La encuesta COLLES Constructivist On-Line Learning Environment Survey
(Encuesta sobre Ambiente Constructivista Educativo en Linea) se administra desde la
plataforma Moodle:

En un espacio de trabajo colaborativo es vital el desarrollo de la capacidad de
comunicacion, es decir, la habilidad de integrarse en didlogo abierto y critico con los
estudiantes y profesores. Este didlogo se caracteriza por una enfatica orientacion a
construir entendimiento reciproco y por una actitud critica frente a los supuestos que
subyacen en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Justamente la encuesta
COLLES se ha disefiado para monitorear la capacidad de explotar la capacidad
interactiva de Internet, para integrar estudiantes en un ambiente de practicas

educativas dinamicas desde la perspectiva del constructivismo social.
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El propésito de la misma es ayudar a entender hasta qué punto una asignatura
presentada en un entorno virtual facilita el aprendizaje, generando un perfil desde la
propia percepcion de los estudiantes. La version utilizada de este instrumento
considera las preferencias personales del estudiante y su percepcion de si esta
caracteristica deseada se encuentra en el disefio de la asignatura. Sus resultados
aportan informacion para ambos objetivos especificos, por un lado en lo relativo a la
percepcion de los alumnos en relacion al aprendizaje y, por otro lado, el tipo de

comunicacion con el tutor y sus pares.

3.4.2.1 Caracteristicas de la encuesta

Las premisas de la encuesta estdn agrupadas en escalas, cada una de las
cuales permite formular una pregunta clave sobre la calidad del ambiente educativo en
linea.

Estas preguntas giran alrededor de seis dimensiones: relevancia profesional, la
estimacion de qué tan relevante fue el aprendizaje en linea con respecto a su practica
profesional; pensamiento reflexivo, donde se estima si el aprendizaje en linea estimula
el pensamiento critico del estudiante; interactividad, que estima en qué medida se
involucré en dialogos educativos estimulantes; apoyo del tutor, que se refiere a la
medida en que el facilitador logré su participacion en su propio aprendizaje; apoyo de
comparfieros, la medida en que los compafieros brindaron apoyo sensible y motivador;
e interpretacion de significados, la medida en que los estudiantes y el facilitador

construyen conjuntamente significados de manera.

Relevancia ¢Hasta qué punto es relevante el aprendizaje en linea para las practicas
profesionales de los estudiantes?

Reflexion ¢La educacion en linea estimula el pensamiento critico reflexivo en los
estudiantes?

Interactividad ¢ Qué tanto se integran los estudiantes en el didlogo educativo en linea?

Apoyo del tutor ¢, Qué tan bien habilitan los tutores a sus alumnos para patrticipar en la educacion
en linea?

Soporte de los | ¢Proporcionan los compafieros apoyo estimulante y sensible?
pares

Interpretacion ¢Dan los alumnos y los tutores el sentido apropiado a las comunicaciones de
unos y otros?

Dimensiones

Partiendo de los aspectos a indagar, la encuesta utiliza una escala de Likert de

cinco opciones, que son: “casi siempre”, “a menudo”, “alguna vez”, “rara vez” y “casi
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nunca”’. Cada una de las 24 declaraciones interroga acerca de la experiencia en un
ambiente virtual.

Con esta herramienta, a la vez que es posible examinar e interpretar la
percepcion de los alumnos en una experiencia en linea en busca de respuestas a la
problematica principal de esta investigacion, permite centrarse en los elementos del
entorno del estudiante con los que se esta directamente vinculado desde el rol de
docente e investigador. Estos incluyen una aproximacion al analisis de:

» El entorno web.
e La participacion y apoyo del tutor en linea.

e La participacion y apoyo de los alumnos.

El formato de la encuesta COLLES se incorpora en ANEXO IlI.

3.4.2.2 Prueba Piloto encuesta COLLES

Con el fin de otorgar validez y confiabilidad al instrumento, un primer
antecedente valido de la encuesta COLLES proviene de la Universidad de Curtin,
Australia, a cargo de Dougiamas, el creador de la plataforma Moodle y su equipo de
desarrolladores Taylor y Maor (2000)%. Asimismo, en forma personal ha sido validado
dicho instrumento en una experiencia de aula virtual con Moodle desde un proyecto de

investigacion sujeto a debate y revisiones en reuniones cientificas®’.

66 Taylor, P. and Maor, D. (2000). Assessing the efficacy of online teaching with the Constructivist On-Line Learning
Environment Survey. In A. Herrmann and M.M. Kulski (Eds), Flexible Futures in Tertiary Teaching. Proceedings of the
9th Annual Teaching Learning Forum, 2-4 February 2000. Perth: Curtin University of Technology.
http://lsn.curtin.edu.au/tlf/tif2000/taylor.html.

57 _Experiencia de aula virtual en la universidad. Il Jornadas Virtuales de Educacién a Distancia: Desafios de la
Capacitacion 2.0 ¢Paradigma o Futuro?. Universidad Nacional del Salvador. 5 al 9 de mayo de 2008. Signos
Universitarios Virtual. ANO V, N°7. ISSN 1852-1045 . Disponible en:
http://www.salvador.edu.ar/vrid/publicaciones/PONENCIAMARCELATAGUA.doc

-Plataformas virtuales en la universidad: una experiencia con Moodle CD-ROM Jornadas de Ciencias Econémicas,
U.N.Cuyo. 27 al 29 de agosto de 2008. ISBN: 978-987-575-078-4 - Titulo: Jornadas de Ciencias Econémicas 2008 -
Sello: Universidad Nacional de Cuyo.

-Plataformas virtuales en la universidad: una experiencia con Moodle CD-ROM XVII Jornadas de la Red Universitaria
de Educacién Especial y XI Encuentro de Estudiantes: “Nuevas Perspectivas del Sistema de Formacién Docente”. Red
Universitaria de Educacion Especial (RUEDES) - Instituto para el Desarrollo de Educacion Especial de la Facultad
Educacién Elemental y Especial, de la Universidad de Cuyo. 11 al 13 de setiembre de 2008.

-Herramientas tecnolégicas en la universidad: una experiencia con Moodle. | Congreso Virtual Iberoamericano de
Calidad en Educacion a Distancia Edug@ 2008. 29 de octubre al 9 de noviembre de 2008. ISBN 978-987-24871-0-2.
Disponible en:
http://216.75.15.111/~moodles/moodles/eduqa2008/file.php/2/eje_tematico_5/5_90_Herramientas_tecnologicas__Tagu
a_.pdf

-Plataforma Virtual Moodle en Educacion Superior: Una experiencia en la carrera Lic. en Administracion de la
Universidad Nacional de Cuyo. 4to Encuentro en linea de educacion y software libre. Sociedad del conocimiento y
cultura libre. Universidad Auténoma de México. 10 al 21 de noviembre de 2008. Disponible en:
http://fedusol.info/es/e2008/memorias/extensos/plataformavirtualmoodle

-Las practicas educativas mediadas por tecnologias en un entorno virtual de aprendizaje. CD-ROM III Jornadas
Cuyanas de Didactica, Practica y Residencia en la Formacion de Docentes. Organizado por Fac. Filosofia y Letras. 2
al 4 de septiembre de 2009.
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En un espacio de trabajo colaborativo es vital el desarrollo de la capacidad de
comunicacion, es decir, la habilidad de integrarse en didlogo abierto y critico con los
estudiantes y profesores. Este didlogo se caracteriza por una enfatica orientacion a
construir entendimiento reciproco, y por una actitud critica frente a los supuestos que
subyacen bajo los exdmenes. Justamente la encuesta COLLES se ha disefiado para
monitorear la capacidad de explotar la capacidad interactiva de Internet, para integrar
estudiantes en un ambiente de practicas educativas dindmicas.

La version utilizada de este instrumento considera las preferencias personales
del estudiante y su percepcion de si esta caracteristica deseada se encuentra en el
disefio del curso. La encuesta se aplico a un total de 19 alumnos en la Cétedra
Computaciéon de la carrera de Licenciatura en Administracion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo en el marco de un proyecto
de investigacion®.

La evaluacion y seguimiento de la experiencia se realizé desde la perspectiva
cualitativa-interpretativa en el marco del enfoque de la investigacion-accion. La
informacién recogida fue analizada e interpretada en su contexto particular.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta a modo resumen, se
observo la valoracion realizada por los alumnos en relacion a la relevancia del
aprendizaje en linea con una aceptacion altamente significativa de un 83%; la
estimulacion del pensamiento critico reflexivo en un 68%; la interactividad reflejé un
promedio de 60%, factor que esté influido por la modalidad propia de la asignatura con
un alto contenido presencial y en funcion a ello, generalmente la interaccién de los
alumnos se realiz6 cara-a-cara preferentemente. En relacién a la accion tutorial la
valoracion fue positiva con un 80%; la relacion con los compafieros desde el entorno
virtual fue relativamente menor que el resto de los resultados, con un 58%; en este
caso también influye la modalidad ya que la relacién grupal se dio preferentemente en
forma presencial. Por dltimo, en relacion a la interpretacion correcta entre tutor y
alumnos a través de la comunicacion en linea, el resultado arrojé un 83%.

Los siguientes graficos representan los valores indicados, en formato

porcentaje en el grafico de sectores y con los valores promedio en el grafico de lineas:

-E-learning en la universidad. Relato de una experiencia con Moodle. Segundo Congreso Virtual Iberoamericano de
Calidad en Educacién a Distancia. EQuQ@ 2009. 21 al 30 de octubre de 2009. Disponible en:
http://216.75.15.111/~moodles/moodles/eduqa2009/mod/resource/view.php?id=143

68 Proyecto “Plataformas virtuales en la universidad: una experiencia con Moodle”. Universidad Nacional de Cuyo. Fac.
de Ciencias Econémicas. Resolucion n° 301/07-CD
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RESUMEN ENCUESTA

RELEVANCIA; 86%

INTERPRETACION,;
83%

APOY O DE
COMPARNEROS;
58%

INTERACTIVIDAD;

APOYO DEL
60%

TUTOR; 80%

PENSAMIENTO
EFLEXVO; 68%

Grafico Resumen Encuesta — Prueba Piloto — Tagua (2008)

Resultados Prueba piloto ENCUESTA COLLES

RELEVANCIA

PENSAMIEENTO
REFLEXVO

INTERACTIVIDAD

APOYO DEL
TUTOR

APOYO DE
COMPARNEROS

INTERPRETACION

=== Seriel

4,3025

3,395

3

4

2,895

4,165

Gréfico Resultado Encuesta — Prueba Piloto— Tagua (2008)

Un analisis con mayor grado de detalle permite observar los resultados

promedio de las 24 preguntas de la encuesta COLLES:

RELEVANCIA

Mi aprendizaje se centra en asuntos que me interesan. 4,16
Lo que aprendo es importante para mi practica profesional. 4,42
Aprendo cdmo mejorar mi practica profesional. 4,37
Lo que aprendo tiene relacion con mi practica profesional 4,26
PENSAMIENTO REFLEXIVO

Pienso criticamente sobre como aprendo. 3,47
Pienso criticamente sobre mis propias ideas. 3,84
Pienso criticamente sobre la ideas de otros estudiantes. 2,32
Pienso criticamente sobre las ideas que leo. 3,95
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INTERACTIVIDAD

Explico mis ieas a otros estudiantes. 3,47
Pido a otros estudiantes que me expliquen sus ideas. 2,79
Otros estudiantes me piden que expliqgue mis ideas. 2,74
Otros estudiantes responden a mis ideas. 3,00
APOYO DEL TUTOR

El tutor me estimula a reflexionar. 3,79
El tutor me anima a participar. 4,05
El tutor ejemplifica las buenas disertaciones. 4,37
El tutor ejemplifica la auto reflexion critica. 3,79
APOYO DE COMPANEROS

Otros estudiantes me animan a participar. 2,79
Los otros estudiantes elogian mi contribucion. 2,63
Otros estudiantes valoran mi contribucion. 2,95
Los otros estudiantes empatizan con mis esfuerzos por aprender. 3,21
INTERPRETACION

Entiendo bien los mensajes de otros estudiantes 4,16
Los otros estudiantes entienden bien mis mensajes. 4,00
Entiendo bien los mensajes del tutor. 4,33
El tutor entiende bien mis mensajes. 4,17

Tabla Resultados Encuesta — Prueba Piloto— Tagua (2008)

Los resultados de la encuesta son analogos a la experiencia en la Universidad

de Curtin, se constata graficamente en el siguiente diagrama, cuya fuente es Taylor, P.

and Maor, D. (2000), en el documento Assessing the efficacy of online teaching with

the Constructivist On-Line Learning Environment Survey, presentado en el 9no Foro

Anual de Ensefianza y Aprendizaje®:

5.00
4.00 4
g
4
a 3.00
i
--{r- Preferred
—— Axtual
2.00 -
1.00 T T T T
Relevance Reflective Interactivity Cogniti e Affective I merpretation

Resultados Encuesta — Universidad de Curtin — Taylor & Maor (2000)

69 Op. cit
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3.5 Poblacion y muestra

La poblacion de referencia son alumnos de la Facultad de Filosofia y Letras de
la Universidad Nacional de Cuyo, pertenecientes a las cétedras Informética de la
Licenciatura en Educacion Fisica y las catedras Taller de Tecnologia de la Educacién
y Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacién de la carrera de Ciencias de la
Educacion.

El muestreo cualitativo es un proceso que busca encontrar pertinencia en las
situaciones y personas a estudiar, por tal motivo se hace uso del muestreo tedrico
basado en un discernimiento previo que permite elegir las personas directamente
implicadas en el tema a investigar, de acuerdo a criterios apropiados al problema y al
enfoque metodoldgico para ser aplicados en la recoleccidon de datos. La muestra no es
probabilistica ni aleatoria, los alumnos investigados representan un grupo de sujetos
voluntarios. Para esta investigacion se tomaron las cohortes 2008 y 2009 de las
cétedras bajo analisis.

La catedra Informatica se desarrolla desde una modalidad e-learning. Esta
asignatura pertenece a la Licenciatura en Educaciéon Fisica, la cual se dicta en el
Instituto IPEF de la provincia de Coérdoba en convenio con la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional de Cuyo. Se cont6 con la participacion en la primera
cohorte de 71 alumnos, en la segunda cohorte con 63. Los alumnos eran profesores
en Educacion Fisica en todos los casos.

Las céatedras Taller de Tecnologia de la Educacion y Nuevas Tecnologias
aplicadas a la educacién se trabajan desde una modalidad b-learning. La primera de
ellas pertenece a 2° afo del Profesorado en Ciencias de la Educacion y la segunda a
4° afio del Profesorado y 3° afio de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Los
alumnos fueron 21 (cohorte 2008) y 16 (cohorte 2009) en Tecnologia de la Educacion.
En Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacién 20 alumnos (cohorte 2008) y 9
alumnos (cohorte 2009).

Las catedras bajo estudio se trabajan en el entorno virtual Moodle. Para
acceder al aula virtual de las mismas el enlace es http://ffylead.uncu.edu.ar.

Se muestran pantallas con las secciones del aula virtual, desde donde los
alumnos acceden a los contenidos, a los materiales de estudio, bibliografia,

actividades y recursos, ingreso a los foros y recursos disponibles en la plataforma:
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS DATOS

Al iniciar la observacion de la participacion de los alumnos en el aula virtual, fue
menester conocer algunos aspectos del entorno de los alumnos, que son importantes
para una mejor comprensién de la experiencia de aprendizaje en un ambiente
mediado por tecnologia.

Para ahondar en los mismos y obtener mayor evidencia se utilizé un
cuestionario estructurado con preguntas con descriptores sociales, de practicas y
opiniones que demostraran comportamiento, conocimiento, actitudes y creencias. Las
mismas se respondieron en forma anénima desde un enlace web, En ANEXO Il se
incorpora el cuestionario y la escala de medicion.

Las respuestas del cuestionario se volcaron en una matriz de individuos por
variables que dio origen a la base de datos a ser analizada desde el programa SPSS.
La unidad de observaciéon’ considerada para la base de datos corresponde a 50
alumnos de las catedras bajo estudio, que respondieron en forma andénima y
voluntaria. En la aplicacién de la estadistica descriptiva se fueron conociendo los
aspectos que revelan los datos. Para el andlisis de las diversas variables, se
construyeron tablas de frecuencia y de contingencia con sus respectivos estadisticos
descriptivos y graficos. La base de datos se construyd con la totalidad de las
respuestas (N=50).

A continuacion se relatan los hallazgos encontrados, complementando el
andlisis con el resultado de la observacién realizada desde los recursos e informes de
la plataforma.

En primer lugar se analiz6 la edad de los alumnos a partir del afio de

nacimiento.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 1963,00 1 2,0 2,0 2,0
1965,00 1 2,0 2,0 4,0
1966,00 1 2,0 2,0 6,0
1968,00 2 4,0 4,0 10,0
1970,00 2 4,0 4,0 14,0
1972,00 1 2,0 2,0 16,0
1973,00 1 2,0 2,0 18,0

70 . . s , . .
Se llama una unidad de observacion o de andlisis al elemento sobre el cual se efectian mediciones o se intenta
clasificar en categorias.
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1975,00
1976,00
1977,00
1979,00
1980,00
1981,00
1982,00
1983,00
1984,00
1985,00
1986,00
1988,00
1989,00
1990,00
Total

1 2,0 2,0 20,0
2 4,0 4,0 24,0
2 4,0 4,0 28,0
2 4,0 4,0 32,0
2 4,0 4,0 36,0
7 14,0 14,0 50,0
5 10,0 10,0 60,0
5 10,0 10,0 70,0
6 12,0 12,0 82,0
1 2,0 2,0 84,0
1 2,0 2,0 86,0
4 8,0 8,0 94,0
2 4,0 4,0 98,0
1 2,0 2,0 100,0
50 100,0 100,0

Se calcularon

Tabla de frecuencia afio de nacimiento

los estadisticos descriptivos y se efectuaron los gréficos

respectivos:

N Vaélidos 50

Perdidos 0
Media 1980,0200
Mediana 1981,5000
Moda 1981,00
Desv. tip. 6,60083
Varianza 43,571
Minimo 1963,00
Méaximo 1990,00
Percentiles 25 1976,7500

50 1981,5000

75 1984,0000

Tabla estadisticos descriptivos afio de nacimiento

ANO_NAC

1254
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i
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Gréficos: histograma y diagrama de caja afio de nacimiento
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Del total de individuos se observa que de acuerdo al afio de nacimiento y
tomando como referencia el afio en que se los encuesto, la edad de los entrevistados
oscila entre 46 y 19 afios. Se deduce de los cuartiles’™ que el 25% tiene méas de 33
afos y el 75% tiene mas de 25 afios. Sélo un 2% posee 20 afios.

La variable méas frecuente, o moda’?, es el afio 1981, es decir personas de 28
afios de edad, el promedio de edades, o media aritmética”™, es de 29 afios y la
mediana’ se asemeja a la moda. De acuerdo a las medidas de tendencia central
(media, mediana y moda), tal como se grafica con el histograma’ y diagrama de
caja’®, se puede decir que la distribucién de la edad presenta una asimetria a la
izquierda. Asimismo se observan valores atipicos de las personas con mas de 40
afos.

A partir de la informacién resultante sobre la edad de los alumnos que, en su
mayoria se trata de adultos jovenes y, en virtud que el ambiente bajo estudio es un
entorno mediado por tecnologias, resultd pertinente conocer si los alumnos poseian
experiencias previas en relacion a la utilizaciébn de una plataforma virtual y, por otro
lado, conocer si este tipo de modalidad implica mayor esfuerzo, mayor dedicacion, la
cantidad de horas utilizadas para el seguimiento de las actividades previstas y el lugar
desde donde se accede.

Se indagd sobre la experiencia previa en el uso de las TIC.  Surge que el
58% de los encuestados poseia POCA experiencia previa, solo el 16% NINGUNA y el
26% SUFICIENTE.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Ninguna 8 16,0 16,0 16,0
Poca 29 58,0 58,0 74,0
Suficien 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Tabla de frecuencia exp_tic

"' Los cuartiles de una distribucién, como su nombre lo indica, son valores de la variable que dividen al conjunto de

datos (ordenados de menor a mayor) en cuatro subconjuntos que contienen la misma cantidad de observaciones. A los

cuartiles también se los denomina percentiles del 25%, 50% y 75%.

72 La moda es el valor de la variable que tiene mayor frecuencia.

73 La media aritmética se define como la suma de todos los valores que toma la variable dividida por la cantidad de

observaciones.

7 La mediana de un conjunto de observaciones es un valor de la variable que divide a este conjunto (ordenado de

menor a mayor) en dos subconjuntos que contienen la misma cantidad de datos.

73 Las frecuencias simples se representan por medio de un grafico denominado histograma de frecuencias.

76 . . o . . . -
En el diagrama de caja (o box plot), el limite inferior de la caja corresponde al valor del primer cuartil y el limite

superior al tercer cuartil. La linea negra adentro de la caja corresponde a la mediana. La patilla inferior va hasta el

minimo valor de los datos y la patilla superior hasta el mayor valor de los datos. Encerrado dentro de los limites de la

caja se encuentra el 50% de los datos. EI 25% menor de los datos se encuentra en la patilla que va desde Q1 hasta el

menor valor de los datos. El 25% mayor de los datos se encuentra entre Q3 y el mayor valor de los datos.
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Comparando esta variable y su relacién con la cantidad de horas de conexion,
un 69,2% de los individuos encuestados con SUFICIENTE experiencia previa utilizaron
entre 3 y 5 horas semanales de conexion a Internet para el seguimiento de la
asignatura en aula virtual, quienes tenian POCA experiencia el 48,3% opin0 la misma
cantidad de horas y un 34,5% indic6 que utiliz6 menos de 3 horas. Quienes no

poseian experiencia previa en un 87,5% utiliz6 menos de 3 horas.

HS
Entre 3y Menos de
5 Mas de 5 3 Total

EXP_TIC Ninguna Recuento 0 1 7 8
% de EXP_TIC ,0% 12,5% 87,5% 100,0%

% de HS ,0% 12,5% 36,8% 16,0%

Poca Recuento 14 5 10 29

% de EXP_TIC 48,3% 17,2% 34,5% 100,0%

% de HS 60,9% 62,5% 52,6% 58,0%

Suficien  Recuento 9 2 2 13

% de EXP_TIC 69,2% 15,4% 15,4% 100,0%

% de HS 39,1% 25,0% 10,5% 26,0%

Total Recuento 23 8 19 50
% de EXP_TIC 46,0% 16,0% 38,0% 100,0%

% de HS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla de contingencia exp_tic * hs

En relacion a la frecuencia de uso semanal, quienes tenian SUFICIENTE
experiencia previa se conectaban diariamente en un 92,3%, mientras que quienes
opinaron POCA se conectaron en un 58,6% algunos dias a la semana y NINGUNA un

75% algunos dias de la semana.

FREC
Algunos dias Diariamente Total

EXP_TIC Ninguna Recuento 6 2 8
% de EXP_TIC 75,0% 25,0% 100,0%

% de FREC 25,0% 7,7% 16,0%

Poca Recuento 17 12 29

% de EXP_TIC 58,6% 41,4% 100,0%

% de FREC 70,8% 46,2% 58,0%

Suficien  Recuento 1 12 13

% de EXP_TIC 7,7% 92,3% 100,0%

% de FREC 4,2% 46,2% 26,0%

Total Recuento 24 26 50
% de EXP_TIC 48,0% 52,0% 100,0%

% de FREC 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla de contingencia exp_tic * frec
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Este analisis se complementa con la informacién brindada desde los informes
de Moodle. Justamente, las plataformas virtuales permiten realizar un control
exhaustivo de la participacion de los alumnos, intervenciones realizadas, sitios
visitados, de manera de contar con toda la informacion que posibilite un seguimiento
individual y pormenorizado del proceso de ensefanza y aprendizaje.

En una primera instancia, desde la pantalla inicial del aula virtual, al acceder a

Participantes, fue posible conocer el ultimo acceso de cada uno de ellos:

A InformaticalPEF: Participantes @&
Archive Edicin Ver Favorkos Hemamierkss  Ayuds n’f
€ D *] ] @h | Deisaueda 57 Favortes €2) = @3
Direceion [ €] CiDoguments and Setting: PUESTAS EaD|ACTIVIDADES ALUMNOS|TP4\InFormaticalPEF Partici v | g I Google |Gl v 0 () Configuracic
B
Informatica - Lic. Educacion Fisica IPEF Ira &2

TIC » InformaticalPEF » Participantes

Informética - Lic. Educacién Fisica IPEF

Participantes | Elogs

Mis cursos: Mostrar usuarios que han estado inactivos durante mas de Lista de usuarios:
InfarmaticalPEF | Seleccionar perioda | Menos dstalle

Rol actual | Todes v
Todos los participantes: 66
{Las personas gue no entren al curso durante 120 dias e dardn de baja automaticamente. Su cuenta seguird existiendo y podrdn reinseribirse en cualquier momento.)

Numbre‘TodosABCDEF.GH\JKLMN'@OPQRSTU\/WXYZ
Apeliido: Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Pagina: 1 2 3 4 (Siguiente)

Nombre { Apellido. Ciudad Pais __ Ultinoaccesot  Seleccionar
=
n noelia varela cérdoba Argentina 4 horas 2 minutos O
‘i‘ Luciano Olie Cordoba Argentina 4 horas 43 minutos ¥
n victoria Soledad Brochero cordoba Argentina 4 horas 58 minutos O
:!ﬂ ]
& @ Internet

[ pe

74 Inicio ormatica - modalid... | (4 Informe Informatica L, .

Informe de participantes

Tal como se indica en el andlisis de la participacion de los alumnos en foros y
salas de chat, fue posible conocer quiénes participaron y la cantidad de
intervenciones. Para obtener otros reportes detallados, desde Moodle se dispone de
informes de acciones individual o por fecha.

Desde el informe de acciones se pudo contar con datos pormenorizados de la
actividad de cada uno de los alumnos en el aula virtual. Al acceder a las distintas
pestafias de la pantalla de Informe de actividades (como la que sigue a continuacion)
fue posible conocer para cada uno de los recursos y materiales del aula virtual, si el
alumno los habia visitado, cuantas veces, en qué fecha. Esta informacion se dispone
como un diagrama de informe o como un informe completo donde se accede, por

ejemplo en el caso de los foros, al contenido volcado por el participante.
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Thoodle

TIC» TE»F » i o= » Informe de » Diagrama
Micaela cpelia
Perfil Editar infarmacidn Mensajes Blog Informes de actividad Rales
Diagrama de informe - Informe completo | Registros de hoy | Todas las entradas | Estadisticas | Calificacién
Tema 0
Propuesta Académica 1vistas lunes, 10 de agosto de 2009, 11:27 (182 dias 1 hora)
Metodologia 1 vistas lunes, 10 de agosta de 2009, 11-29 (182 dias 1 hora)
Evaluacion 1 vistas lunes, 10 de agosta de 2009, 1131 (182 dias 1 hora)
Bibliografia 1 vistas lunes, 10 de agosta de 2009, 1131 (182 dias 1 hora)
B Novedades 5 mensajes martes, 13 de octubre de 2009, 11:56 (118 dias )
G) Sala de CHAT
B8 FORO de FACILITACION 4 mensajes  martes, 11 de agosto de 2009, 11:20 (181 dias 1 hora)
Tema 1
Introduccién a la Unidad 1 4 vistas miércoles, 12 de agosto de 2009, 22:59 (179 dias 13 horas)
E) Presentacitn Tecnoloaia 12 vistas miércoles. 12 de agosto de 2009. 23:00 (179 dias 13 horas)

Diagrama de informe

Tnoodie

TIC » TE » icil » » Informe de activi » Co
Micaela Gipate
Perfil Editar informacion Mensajes Blog Informes de actividad Roles
Diagrama de informe | Informe completo | Registios de hoy | Todas las entradas | Estadisticas | Calificacion
Tema 0

Recurso: Propuesta Académica
1 vistas - mas recientes lunes. 10 de agosto de 2009, 11:27
Recurso: Metodologia

1 vistas - mas recientes lunes. 10 de agosto de 2009, 11:29

Recurso: Evaly
1 vistas - més racie
Recurso: Biblio

1 vistas - més recies

Recurso: Para la mesa redonda
1 vistas - més recientes martes. § de septiembre de 2009, 18:32

% Foro: Foro para compartir experiendias de la actividad integradora

Tecnologia a Futuro
= de Micaela @wmeie - martes, 8 de septiembre de 2009, 18:25

Valoracion Personal

La verdad que los avances tecnolagicos tiene sus ventajas y desventajas, como muchos de nosotros podemos reconocer, pero creo que tenemos que ap|

Informe completo

Asimismo fue posible observar todas las entradas al aula virtual del alumno
consultado, la plataforma ofrece un grafico de barras por fecha de acceso y a

continuacion un listado detallado de todas las entradas del participante en cuestion:

Perfil Editar informacidn Mensajes Blog Informes de actividad Roles
Diagrama de informe Informe completo Registros de hoy Todas las entradas Estadisticas Calificacién
- Clics de Micaela isskia en TE
104
7

0
L
(3]
2
%
o | 1 || || || s
g & & 8 ¥ ¥ § § & B 8 8 8 & 8 & g g g g g 8
2 e g %% 2 8 8 ¢ o gy 3ot e H o2 wo§ g 3
g g g * * g g &g % g g g > 2 2 2 3 % & g g *
Mostrando 1256 registros

Gréafico de entradas
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Mostrando 1256 registros

Pagina: 12 345678910 11 12 13 (Siguiente)

Fecha

vie 27 de noviembre de 2009,
vie 27 de noviembre de 2009,

lun 9 de noviembre de 2009,
dom § de noviembre de 2009,
dom 8 de noviembre de 2009,
dom 8 de noviembre de 2009,
dom 8 de noviembre de 2009,
dom § de noviembre de 2009,
dom § de noviembre de 2009,
sab 7 de noviembre de 2009,
5db 7 de noviembre de 2009,
sdb 7 de noviembre de 2009,
sdb 7 de noviembre de 2009,
sab 7 de noviembre de 2009,
sab 7 de noviembre de 2009,
sab 7 de noviembre de 2009,
s4b 7 de noviembre de 2009,
54b 7 de noviembre de 2009,
mié 4 de noviembre de 2009,

17:43
17:43
12:55
20:47
2046
2046
2046
2045
2044
19:44
19:44
19:43
19:43
19:43
19:39
19:38
19:38
19:35
16:40

Direccién IP
190.176.148.209
190.176.148.209
192.168.232.18
200.123.84.97
200.123.84 97
200.123.84 97
200.123.84 97
200.123.84 97
200.123.84 97
190.176.160.210
190.176.160.210
190.176.160.210
190.176.160.210
190.176.160.210
190.176.160.210
190.176.160.210
190.176.160.210
180.176.160.210
190.176.54.35

Nombre
completo

Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C
Micaela C

Accién

resource view

course view

course view

course view
assignment view
upload upload
assignment upload
assignment view
COUrse view

resource view

course view

forum view discussion
forum view forum
course view

farum view discussion
farum view discussion
farum view forum
COUrse view

resource view

Informacién

PLANILLA DE NOTAS FINALES

Tecnologia Educativa

Tecnologia Educativa

Tecnologia Educativa

Para cargar GUIA DIDACTICA del Integrador Final
fwebs_externa/htmlftics/moodle/moodledata/8/moddata/assignment/34/542/Propuesta_Educativa_Fi
Para cargar GUIA DIDACTICA del Integrador Final

Para cargar GUIA DIDACTICA del Integrador Final

Tecnologia Educativa

FOTOS 2009

Tecnologia Educativa

Un poco de Fotitos...

Novedades

Tecnologia Educativa

Practica 5 (CLASE POR CHAT)

Practica de Aprendizaje N° 5-Segunda Parte (Temas propuestos en clase no presencial)
FORO Practica de Aprendizaje 5

Tecnologia Educativa

FOTOS 2009

Informe de todas las entradas

La informacién que se visualiza en pantalla fue posible disponerla como un

archivo de hoja de célculo, el contenido de dicha planilla tiene el siguiente formato:

Foro para comparir experiencias de la actividad integradera

2000 noviembre 3 4:00[150-179. 13 Mania Angelina |forum view discussion |Video de imagenes, cuenta yahoo?

Tecnologia Educativa
ENCUESTA 2009
ENCUESTA 2009

Para cargar GUIA DIDACTICA del Integrador Final

Tecnologia Educativa
Tecnologia Educativa

Préctica de Aprendizaje 8
Tecnologia Educativa

Instructivo Movie Maker - Parte £
Practica de Aprendizaje 8
Practica de Aprendizaje 8
Tecnologia Educativa

Practica de Aprendizaje 8
Tecnologia Educativa

Instructivo Movie Maker - Parte A
Instructivo Movie Maker - Parte A

Maria Angelina resource view
Maria Angelina resource view
Maria Angelina course view

Maria Angelina resource view
2 Maria Angelina resource view

Instructivo Movie Maker - Parte A
Instructivo Movie Maker - Parte A
Tecnologia Educativa

Instructivo Movie Maker - Parte B
Instructivo Movie Maker - Parte B

Curso Fecha Direccion 1P Nombr Accion Informacion
TE  401377190.179.222 Javier forum view Practico 5- 6n P
TE  40137/190.179.222. Javier forum view discussion  Practica de aprendizaje §
TE  40137/190.179.222 Javier forum view forum FORO Practica de Aprendizaje 5
TE  401377190.179.222 Javier forum view forum FORO Practica de Aprendizaje 4
ITE  401377190.179.222 Javier forum view discussion dia de exposicion
TE  401377190.179.222. Javier forum view forum
TE  40137/190.179.222 Javier forum view forum Practica de Aprendizaje 2 - FORO
TE  401377190.179.222 Javier forum view discussion  Clase practica: Inteligencia Emocional
TE  401377190.179.222 Javier forum view forum FORO Web 2.0
TE  401377190.179.222. Javier ft B Coicmc il
TE  401377190.179.222  Javier assi TE 2009 bre 34.00/190.179.1: Marla Angel
[E 401377190 179 22 ) noviembre 7180.179.12Maria Angelina courss view
v et courfre 2008 noviembre 3 4:00/190.17 12 Maria Angelina survey submit
TE  401377190.179.222 Javier forun} " #
v TE 2009 noviembre 3 3:51190.179.1 Maria Angelina | survey view form
TE  401377190.179.222. Javier forun} " #
e 4013719017929 oo o TE 2009 noviembre 3 3:51190.179.17Maria Angelina |assignment view
ol Mece.  avier forunfire 2009 noviembre 3 3:50190.179.12 Maria Angelina  course view
TE 401377190.179.222 | Javier forunfire 2009 octubre 26 13:18/192.168.22 Maria Angelina course view
E 40137 190.179.222. Javier forunfte 2009 octubre 26 13:16192.168.22 Maria Angelina resource view
us 40137 190.179.222." Javier forunfTe 2009 octubre 26 13:15/192.168 2> Maria Angelina course view
TE 401377190179 222 Javier forunfire 2009 octubre 26 13:11/192.168 22 Maria Angelina resource view
TE  40137/190.179.222  Javier forunfTE 2009 octubre 26 13:11/192.168 22 Maria Angelina resource view
TE  40137/190.179.222. Javier forunfTE 2009 octubre 26 13:11/192.168 22 Maria Angelina resource view
e 40137190.179.222_  Javier forunfTE 2009 octubre 26 13:10192.168.2: Maria Angelina course view
TE  40137/190.179.222. Javier forunfTE 2009 octubre 26 13:10/192.168 22 Maria Angelina resource view
TE 40137/190.179.222 ' Javier courd TE 2009 octubre 26 13:097192.158.2C Maria Angelina courss view
TE 40124 190.179.219. Javier assidTE 2009 octubrs 24 15:397190.179.12 Maria Angelina resource view
TE 40124 180,179 219 Javier uplodjTE 2009 octubre 24 15:397190.179.12 Maria Angelina resource view
TE 40124 190.179.219 Javier assi{!c 2009 octubre 24 15:330190.1
TE 40124 190 179 219 Javier assi’c 2009 octubre 24 15:33/190.1
TE 2009 octubre 24 15:33/190.1
TE 40124 190.179.219. Javier cour st
v : E 2009 octubre 24 15:31/190.1
TE 401247180178 217 1Javier assidre 2009 actubro 24 153171901
e 40124 Jan 170 217 lavier fonundire 2009 octubre 24 15:29190.179 13 Maria Angelina course view
ITE 2009 octubre 24 15:24190.179.13 Maria Angelina resource view
ITE 2009 octubre 24 15:24190.179.13 Maria Angelina resource view
ITE 2009 octubre 24 15:24190.179.13 Maria Angelina course view
ITE 2009 octubre 24 15:20190.179.13 Maria Angelina resource view
ITE 2009 octubre 24 15:20190.179.12 Maria Angelina resource view
ITE 2009 octubre 24 15:20190.179.12 Maria Angelina course view
ITE 2009 octubre 24 15:19190.179.1 Maria Angelina resource view
ITE 2009 octubre 24 15:19190.179.1 Maria Angelina resource view
ITE 2009 octubre 24 15:19190.179.1 Maria Angelina forum view forum
TE 2009 octubre 24 15:18/190.179. 1 Maria Angelina user view
I - YT RTAA 4 17 Bl s L

Tecnologia Educativa
Instructivo Movie Maker - Parte C
Instructivo Movie Maker - Parte C
Tecnologia Educativa

Instructivo Movie Maker - Parte D
Instructivo Movie Maker - Parte D
Tecnologia Educativa

Instructivo Movie Maker - Parte £
Instructivo Movie Maker - Parte £
FORO Practica de Aprendizaje 8

Marcela Tagua
Tocpoloots £

Informe en hoja de calculo:

Asimismo, los reportes por fecha permitieron observar la participacion de los

alumnos de acuerdo a una fecha determinada. Esto resulté muy util principalmente en

instancias no presenciales. Resulté llamativo que la actividad en el aula virtual se

mantuvo activa no soélo en los encuentros presenciales sino en otros dias y horarios, lo

cual da la pauta que los alumnos se benefician de trabajar en forma asincrénica,

pudiendo disponer de sus ratos libres para acceder a los materiales y participar de las

actividades previstas.
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TE 2009 agosto 1 & ria Aresource view all

TE 2009 agosto 10 14:55 192 168 2 Paula I\ resource view Introduccidn a la Unidad 1
TE 2009 agosto 10 14:55 192 168 23 ailin alz chat talk Sala de CHAT

TE 2009 agosto 10 14:55192.168.2: Maria A resource view Presentacidn Tecnologia
TE 2009 agosto 10 14:55192.168.2: GISEL course view Tecnologia Educativa

TE 2009 agosto 10 14:55192.168.2: Javier Nresource view Précticas de Aprendizaje Unidad 1
TE 2009 agosto 10 14:55192.168.2: Maria A resource view Introduccién a la Unidad
TE 2009 agosto 10 14:55 192 168 27 Javier N course view Tecnologia Educativa

TE 2009 agosto 10 14:55 192 168 27 ailin alz chat talk Sala de CHAT

TE 2009 agosto 10 14:55 192 168 2 Mariel [ chat talk Sala de CHAT

TE 2009 agosto 10 14:55 192 168 22 melisa chat view Sala de CHAT

TE 2009 agosto 10 14:55 192 168 22 melisa course view Tecnologia Educativa

TE 2009 agosto 10 14:55 192 168 2 Maria E chat view Sala de CHAT

TE 2009 agosto 10 14:55 192 168 22 melisa user view melisa cano

TE 2009 agosto 10 14:55 192 168 22 Maria E course view Tecnologia Educativa

TE 2009 agosto 10 14:55 192 168 2 Marcel: course view Tecnologia Educativa

TE 2009 agosto 10 14:55192.168 2 MARIA chat talk Sala de CHAT

TE 2009 agosto 10 14:55 172.22.38. Natalia course view Tecnologia Educativa

TE 2009 agosto 10 14:54 192.168.2: Rominz user view Maria Angelina Azcurra
TE 2009 agosto 10 14:54 172.22.38. Natalia forum view forum  FORO Ensaye Unidad 1
TE 2009 agosto 10 14:54 192 168 2= melisa user view melisa cano

TE 2009 agosto 10 14:54 192 168 2 Maria A course view Tecnologia Educativa

TE 2009 agosto 10 14:54 192 168 22 melisa course view Tecnologia Educativa

TE 2009 agosto 10 14:54 192 168 2 Maria A resource view Presentacidn Tecnologia
TE 2009 agosto 10 14:54|172 22 38 Natalia course view Tecnologia Educativa

TE 2009 agosto 10 14:54 172 22 38_ Natalia forum view forum  FORO de FACILITACION
TE 2009 agosto 10 14:54 192 168 22 Paula N chat talk Sala de CHAT

TE 2009 agosto 10 14:54 192 168 22 Mariel [ chat talk Sala de CHAT

TE 2009 agosto 10 14:54 192 168 23 ailin alz chat view Sala de CHAT

TE 2009 agosto 10 14:54 [192.168 23 Micaelz chat talk Sala de CHAT

TE 2009 agosto 10 14:54 172.22.38. Natalia forum view discuss MNos presentamos

TE 2009 agosto 10 14:54 [192.168.2: Rominz course view Tecnologia Educativa

TE 2009 agosto 10 14:54 192.168 23 ailin alz course view Tecnologia Educativa
TE 2000 annctn 10 14 A4 172 99 38 Natalia forum view farum __ FORO de FACILITACION

Informe de participacion durante el encuentro presencial:

TE 2009 agosto 12 1:04 190.179.13 Paula [ resource view Propuesta Académica
TE 2009 agosto 12 1:04 aula [ course view Tecnologia Educativa
TE 2009 agosto 12 1:03 aula [ chat view Sala de CHAT
TE 2009 agosto 12 1:03 aula [ course view Tecnologia Educativa
TE 2009 agosto 12 1:03 aula [ user view Paula Martini
TE 2009 agosto 12 1:02 190 aula [user view all
TE 2009 agosto 12 1:02 190.179.12 Paula [ course view i
TE 2009 agosto 12 0167190179 2( GISEL resource view TE 2009 agosto 15 0-38/190.176.2Micaela Ccourse view Tecnologia Educativa
TE 2009 agosto 12 0:16190.179.20 GISEL resourcs view TE 2009 agosto 15 0-38 190.176.2 Micaela (user view Micaela Cipolla
TE 2009 agosto 12 0:027190.179.2( GISEL resource view TE 2009 agosto 15 0-35 190.176.2. Micaela Cforum user report Micaela Gipolla
017190.179.. TE 2009 agosto 15 036 190.176.2 Micaela Cuser view Micaela Cipolla
TE 2009 agosto 12 0:01"190.179.2( GISEL
e 2009 aoocte 12 0-01150 175 20 GISEL reconres viow TE 2009 agosto 15 0-16 190.176.2. Micaela Ccourse view Tecnologia Educativa
TE 2009 aooete 12 0-007150 179 20 GISEL reacarcs viow TE 2009 agosto 14 23:18 190.176.2. Micaela (forum view forum FORO Ensayo Unidad 1
= 2009 qnete 112397190 179 20 GISEL forum viem foram  |TE 2009 agosto 14 23:18 190.176.2. Micaela ( course view Tecnologia Educativa
b= 2009 et 11 23697190 179 20 GISEL £ i TE 2009 agosto 14 21:21 190.176 4€ melisa czcourse view Tecnologia Educativa
= 2008 EQ”Q‘D 1123687190 179 20 GISEL f“'””" view d‘””“ TE 2009 agosto 14 21:21 190.176 4€ melisa caforum view forum FORO Ensayo Unidad 1
= 5009 aete 11 23-687190 179 2C GISEL farum view fommITE 2009 agesto 14 21:21 190.176.4€ melisa ceforum view forum FORO Ensayo Unidad 1
agosto o801 orum view forum _firp 2009 agosto 14 2121 190.176 4€ melisa czforum view forum FORO Ensayo Unidad 1
TE 2009 agosto 11.23:54 190.179. 20 GISEL forum wiew discussfre 2009 agosto 14 2115 130 176 4€ melisa czcourse view Tecnologia Educativa
TE 2009 agosto 11.23:64 190.179.20 GISEL forum view discussfirp 2009 agosto 14 20-10190.176.2. Micaela Ccourse view Tecnologia Educativa
TE 2009 agosto 11 23:537190.179.2(GISEL forum view forum flrg 2009 agosto 14 20:10 190.176.2. Micaela (forum view forum FORO de FACILITACION
TE 2009 agosto 1123:53190.179.2CGISEL forum view forums |I7e 2009 agosto 14 20-10/190.176 2 |Micaela (forum view forum FORO Ensayo Unidad 1
TE 2009 agosto 11 23:52190.179.2(GISEL |chat view TE 2009 agosto 14 20-09 190 176.2 Micaela Cforum view discussion TEMA1
TE 2009 agosto 11 23:61/190.179.2(GISEL chat view all TE 2009 agosto 14 20-09 190176 2. Micaela (forum view discussion
TE 2009 agosto 1123:5190.179. 2(GISEL |course view TE 2009 agosto 14 20-09 190.176.2 Micaela (forum view forum FORO Ensayo Unidad 1
TE 2009 agesto 11 23:5090.179.2( GISEL user view all TE 2009 agosto 14 20:09 190.176.2 Micaela (course view Tecnologia Educativa
TE 2009 agosta 11 23:46 190.179 2% Javier F'resource view TE 2009 agosto 14 20:09 190.176.2. Micaela (user view all
TE 2009 agosto 11 23:45 190.179.2% Javier Fassignment view |[TE 2009 agosto 14 20:09 190.176.2. Micaela (user view Candela Traslavifia
TE 2009 agosto 11 23:45 190.179.2% Javier fresource view TE 2009 agosto 14 20:09 190.176.2. Micaela (forum view forum FOROQ Ensaye Unidad 1
TE 2009 agosto 11 23:45 190.179.2Z Javier fresource view TE 2009 agosto 14 20:08 190.176.2. Micaela (course view Tecnologia Educativa
TE 2009 agosto 11 23:44 190.179.2z Javier [ resource view TE 2009 agosto 14 20:03 190.176.2, Micaela ( course view Tecnologia Educativa
TE 2009 agosto 11 23:44 wier fresource view TE 2009 agosto 14 19:29 186.100.6IMARIA Cresource view Practicas de Aprendizaje Unidad 1
TE 2009 agosto 11 23:43 vier [ course view TE 2009 agosto 14 19:22 186.100.5 MARIA C user view Natalia Encina
TE 2009 agosto 11 23:42 vier I assignment view alf| TE 2009 agosto 14 19:20/186.100.63 MARIA C course view Tecnologia Educativa
TE 2009 annsta 11 93:42 190 170 2% avier Eraurse siew TE 2009 agosto 14 16:26 190.179.2" Javier No resource view La Web 2.0
TE 2009 agosto 14 16:25 190.179.2 Javier No assignment view all
TE 2009 agosto 14 16:25 190.179.2" Javier No course view Tecnologia Educativa
TE 2009 agosto 14 15:37 201.234.1Mariel M: resource view Presentacion Tecnologia
TE 2009 agosto 14 15:36 201.234.12 Mariel Mresource view Presentacion Tecnologia
TE 2009 agosto 14 15:36 201.234 17 Mariel M: resource view Presentacisn Tecnologia
e 009 anasto 14 1534 201 234 12 Marial M2 Tacnslania Educan

Informe de participaciéon en forma no presencial:

Los datos de caracter cuantitativos resultantes, visualizados en cada
asignatura desde las respectivas aulas virtuales, en todos los casos permitid
corroborar el alto nivel de participacion de los alumnos, no sélo desde el punto de vista
de la cantidad de intervenciones sino también en relacién a los recursos utilizados,
acceso a los materiales, el interés demostrado por contribuir a las producciones de sus
pares, el elevado niumero de accesos al aula virtual en horarios y dias no habituales al
cursado de las asignaturas. Asimismo, la consulta sistematica de esta informacién
permitié detectar anomalias o falta de participacién de alguno de los usuarios, de
manera tal de corregir a tiempo y buscar las causas de tales inacciones.

Esta informacién se complementé con los datos obtenidos de las otras técnicas

de recoleccion de datos donde se indag6 acerca de la consideracion de los alumnos
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sobre esta modalidad de trabajo en comparacion con una modalidad presencial. El
andlisis estadistico permitio arribar a los siguientes resultados.

La escala de las preguntas corresponde a:
1 - SIEMPRE, 2 — A MENUDO, 3 — ALGUNAS
VECES, 4 - POCAS VECES, 5 - NUNCA

En la pregunta referida a si se considera

que la participacién es mayor en un ambiente

virtual que en la presencialidad , las respuestas

PARTICIPACION

tanto de mujeres como de varones presentan la

misma distribucién y se concentran en un 50%

1,004 —

entre los valores A MENUDO Y ALGUNAS ' '

Femenino Masculin

;. . SEXO
VECES, con un valor atipico en las mujeres en la

respuesta NUNCA.
Gréfico participacion-sexo
En la tabla de contingencia la categoria modal en las mujeres es A MENUDO y
en los hombres ALGUNAS VECES.

SEXO
Femenino | Masculin Total
PARTICIPACIO 1,00 6 2 8
N 2,00 13 2 15
3,00 9 6 15
4,00 3 2 5
5,00 6 0 6
Total 37 12 49

Tabla de contingencia participacion * sexo

Considerando la tabla de frecuencia de la variable para ambos sexos, se
deduce que el 61,2% de los encuestados responde entre A MENUDO y ALGUNAS
VECES, un 10,2% responde POCAS VECES y un 12,2% responde NUNCA.:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 1,00 8 16,0 16,3 16,3
2,00 15 30,0 30,6 46,9
3,00 15 30,0 30,6 77,6
4,00 5 10,0 10,2 87,8
5,00 6 12,0 12,2 100,0
Total 49 98,0 100,0

Perdidos  Sistema 1 2,0

Total 50 100,0

Tabla de frecuencia participacion
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Se preguntd a los alumnos si consideran que adoptan un rol mas activo como
alumno en un aula virtual que en forma presencial . Las respuestas muestran que
del total de individuos encuestados, se observa que el 40,8% considera A MENUDO,
el 8,2% POCAS VECES y el 8,2% NUNCA. La categoria modal es A MENUDO, tal
como se grafica con el histograma y diagrama de caja, se puede decir que la
distribucion presenta una leve asimetria a la derecha con un valor atipico en la
respuesta NUNCA:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1,00 10 20,0 20,4 20,4
2,00 20 40,0 40,8 61,2
3,00 11 22,0 22,4 83,7
4,00 4 8,0 8,2 91,8
5,00 4 8,0 8,2 100,0
Total 49 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 50 100,0

Tabla de frecuencia rol_activo

ROL_ACTIVO

5,00

/ 4,009 T

2,004

Wedia =243
Desiacian tiica =1,155 1,00 -
=49

om0 100 200 300 a0 500 500
ROL_ACTIVO

20

ROL_ACTIVO

Frecuencia

@
3
8

1

Gréficos rol activo

El diagrama de caja donde se compara la variable :

rol activo con el sexo del entrevistado permite observar

4,004

diferencias en las distribuciones. El primer cuartil en el

3
°
8

1

sexo femenino se da en A MENUDO, mientras que en los

ROL_ACTIVO

varones la mediana representa a ese valor. Practicamente

2,00

el 75% de las respuestas de los varones recae entre los

1,004

valores SIEMPRE y A MENUDO. En la distribucion de las Femtnino
SEXO

Gréfico rol activo-sexo

Se indagd acerca si el alumno considera que el trabajo en aula virtual

mujeres se observa un valor atipico en NUNCA.

demanda mayor tiempo que en la presencialidad, y se comparé esta variable con la

experiencia previa. Se observa que quienes poseen SUFICIENTE experiencia
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consideran en un 92,3% que NO demanda mayor tiempo, esta misma respuesta esta

dada en un 69% para quienes poseen POCA experiencia y en un 62,5% en los que no
poseen NINGUNA.

MAYOR_TPO
No Sj Total

EXP_TI Ningun Recuento 1 5 2 8
C a % de EXP_TIC 12,5% 62,5% 25,0% | 100,0%

% de 0, 0, 0, 0,
MAYOR_TPO 100,0% 13,5% 16,7% 16,0%
Poca Recuento 0 20 9 29
% de EXP_TIC ,0% 69,0% 31,0% | 100,0%

% de 0, 0, 0, 0,
MAYOR_TPO ,0% 54,1% 75,0% 58,0%
Suficien Recuento 0 12 1 13
% de EXP_TIC ,0% 92,3% 7,7% | 100,0%

% de 0, 0, 0, 0,
MAYOR_TPO ,0% 32,4% 8,3% 26,0%
Total Recuento 1 37 12 50
% de EXP_TIC 2,0% 74,0% 24,0% | 100,0%

% de 0, 0, 0, 0,
MAYOR TPO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia exp_tic * mayor_tpo

Asimismo, se pregunté si se considera que la modalidad virtual demanda

mayor esfuerzo en comparacién con la experiencia pr

evia, los valores son

semejantes a la pregunta anterior, con 92,3% los de SUFICIENTE experiencia, 75,9%
los de POCA 'y 62,5% los de NINGUNA.

MAYOR_ESF
No Si Total

EXP_TI Ningun Recuento 1 5 2 8
Cc a % de EXP_TIC 12,5% 62,5% 25,0% 100,0%

% de 0, 0, 0, 0,
MAYOR_ESF 100,0% 12,8% 20,0% 16,0%
Poca Recuento 0 22 7 29
% de EXP_TIC ,0% 75,9% 24,1% 100,0%

% de 0, 0, 0, 0,
MAYOR_ESF ,0% 56,4% 70,0% 58,0%
Suficien Recuento 0 12 1 13
% de EXP_TIC ,0% 92,3% 7,7% 100,0%

% de 0, 0, 0, 0,
MAYOR_ESF ,0% 30,8% 10,0% 26,0%
Total Recuento 1 39 10 50
% de EXP_TIC 2,0% 78,0% 20,0% 100,0%

% de 0, 0, 0, 0,
MAYOR ESF 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Si se compara la relacion horas de conexion a Internet y el lugar donde el

Tabla de contingencia exp_tic * mayor_esf

alumno se conecta , los resultados son los siguientes:

85



Marcela Tagua de Pepa

HS
Entre 3y Menos de
5 Mas de 5 3 Total

LUGAR Entucasa Recuento 21 5 14 40
% de LUGAR 52,5% 12,5% 35,0% 100,0%

% de HS 91,3% 62,5% 73,7% 80,0%

En tu lugar de Recuento 0 2 2 4

estudio % de LUGAR ,0% 50,0% 50,0% 100,0%

% de HS ,0% 25,0% 10,5% 8,0%

En tu trabajo Recuento 0 0 1 1

% de LUGAR ,0% ,0% 100,0% 100,0%

% de HS ,0% ,0% 5,3% 2,0%

En un ciber Recuento 2 1 2 5

% de LUGAR 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%

% de HS 8,7% 12,5% 10,5% 10,0%

Total Recuento 23 8 19 50
% de LUGAR 46,0% 16,0% 38,0% 100,0%

% de HS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla de contingencia lugar * hs

Quienes se conectan en su casa, el 52,5% lo hace entre 3 y 5 horas, los que se
conectan en un ciber en un 40% opinan la misma cantidad de horas y un 20% estan
conectados més de 5 horas. Quienes se conectan en el lugar de estudio el 50%
utilizan més de 5 horas y el 50% restante menos de 3. En el trabajo sé6lo opind 1

entrevistado que se conecta menos de 3 horas.

Al comparar el tiempo de conexion a Internet para el seguimiento d e la
asignatura y la pregunta acerca si le resulta facil asimilar la estructura y

herramientas del aula virtual, se observa:

FACILIDAD

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
HS Entre 3 Recuento 14 5 3 1 0 23
y5 % de HS 60,9% 21,7% 13,0% 4,3% ,0% | 100,0%

% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
FACILIDAD 60,9% 38,5% 30,0% 50,0% ,0% 46,9%
Mas de  Recuento 4 3 1 0 0 8
5 % de HS 50,0% 37,5% 12,5% ,0% ,0% | 100,0%

% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
FACILIDAD 17,4% 23,1% 10,0% ,0% ,0% 16,3%
Menos Recuento 5 5 6 1 1 18
de 3 % de HS 27,8% 27,8% 33,3% 5,6% 5,6% | 100,0%

% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
FACILIDAD 21,7% 38,5% 60,0% 50,0% | 100,0% 36,7%
Total Recuento 23 13 10 2 1 49
% de HS 46,9% 26,5% 20,4% 4,1% 2,0% | 100,0%

% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
FACILIDAD 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia hs * facilidad

Los alumnos que se conectan entre 3 y 5 horas contestaron que SIEMPRE les

resulta facil en un 60,9%. Quienes se conectan mas de 5 horas en un 50% opinan
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SIEMPRE y en un 37,5% A MENUDO. Agquellos que se conectan menos de 3 horas
respondieron un 33,3% ALGUNAS VECES y un 27,8% SIEMPRE y A MENUDO.

Una vez contextualizado el grupo de acuerdo a la edad, y analizados aspectos
que hacen a la experiencia previa en el uso de la tecnologia, acceso y frecuencia de
uso de la red Internet y consideraciones que permiten comparar la modalidad virtual en
relacion a la presencialidad, se procede a enunciar los resultados y el andlisis
respectivo de los datos recolectados, teniendo en cuenta los objetivos planteados en el

presente estudio.

Objetivo Especifico 1 : Profundizar en las acciones, vivencias y percepcion es de

los actores involucrados en las préacticas bajo estu dio.

En relacién a las propias reflexiones de los alumnos, a modo de portafolio
electrénico’’, 10 alumnos compartieron sus opiniones. Para ello volcaron sus
reflexiones en un archivo del aula virtual al finalizar el cursado 2009 en una de las
asignaturas bajo estudio.

De acuerdo con Shulman (1999, pp.45)™ la percepcion de un portafolio va a
estar determinada por la teoria de aprendizaje donde se sustenta: “sera la teoria que
se sostenga acerca de la enseflanza la que determine lo que constituye un item
conveniente para incluir en el portafolio. Lo que vale la pena documentar, considerar
para la reflexion, lo que se cree util...”

Desde la experiencia de aprendizaje los alumnos manifiestan su conformidad
de trabajar en un entorno virtual, destacando la innovacién pedagogica y tecnolégica
implicada:

Mariel: Desde mi experiencia personal fue la primera vez que entré en
contacto con un aula virtual y la modalidad de educacién a distancia, en
nuestro caso semipresencial. La verdad fue una oportunidad Unica e increible,
donde descubri nuevas formas de comunicarme, expresarme, y aprender en

las relaciones pedagdgicas con mis docentes y compafieros... De igual manera

Un portafolio electrénico puede ser considerado como una técnica de recopilaciéon, compilacion, coleccion y

repertorio de evidencias y competencias profesionales que capacitan a una persona para el desarrollo profesional
satisfactorio. Como en muchas otras ocasiones, estas técnicas nacidas en otros ambitos son utilizadas en el campo de
la educacién, donde toman significados y matices muy diferentes. Podemos decir que en el campo de la educacion, el
e-portafolio se convierte en una metodologia de ensefianza y evaluacién, el cual facilita o suministra informacién acerca
del proceso de aprendizaje y desarrollo del alumnado, fomentando la reflexion y andlisis critico en los alumnos.

8 Shulman, L. (1999) Portafolios del docente: una actividad teérica. En N. Lyons, N. (Comp.) (1999). El uso del
portafolios. Propuestas para un nuevo profesionalismo docente. Buenos Aires: Amorrortu,
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gue en la educacién presencial, las buenas condiciones de los edificios o
espacios edilicios y el contacto cara a cara entre alumnos y docentes es
fundamental, nuestra aula virtual ha constituido la pieza basica, un novedoso
entorno de aprendizaje, para la comunicacion y transmision de saberes.

Ailin: Me senti muy a gusto en nuestro espacio de trabajo, ya que si
bien era todo nuevo y diferente a lo que yo estaba acostumbrada, las
actividades y el material en general estaban muy bien mediados y ademas las

explicaciones sobre el trabajo que debiamos hacer nosotros eran claras.

Coinciden en que los contenidos abordados fueron claramente expuestos y
destacan el acompafiamiento y guia docente , no sefialan dificultades para la
comprension, a pesar de ser conceptos nuevos para muchos de ellos:

Lucia: Encontré relacién entre los contenidos porque estos siguen un
hilo conductor desde menor complejidad a mayor complejidad.

Mariel: Los contenidos abordados en la materia han sido desde mi
punto de vista claramente expuestos y subidos siempre a tiempo en nuestra
aula virtual... Lo bueno es que los contenidos han sido completamente

innovadores y atractivos, lo que despertdé mi interés por la lectura.

Asimismo, opinan que han incorporado el vocabulario especifico lo cual
permite expresarse mejor respectos de ciertos temas informéticos o tecnoldgicos y la
consecuente articulacion con la practica docente y el entorno social

Paula: se aprendi6 a utilizar y ensefar por medio de la tecnologia, con
una mirada critica y reflexiva y lograr unir dos elementos muy importantes en
la actualidad: la educacion y la tecnologia.

Javier: Aprendi a usar recursos que antes no sabia, y si lo sabia utilizar
no lo sabia en el sentido pedagdégico y ahora si lo sé.

Candela: El sélo hecho de aprender algo nuevo dice mucho, pero no
s6lo eso, sino el hecho de que lo aprendi y lo pude llevar a la practica, tanto en
la facultad, como en el trabajo. Actualmente preparo alumnos, doy clases de
teatro y aprendi a hacer cosas maravillosas con mis alumnitos...

Mariel: Me parece muy importante mencionar que la catedra me ha
permitido incorporar vocabulario y conocimientos que han quedado registrados
y que me han permitido poder comprender muchas de las cosas que suceden a

mi alrededor, que me han permitido entrar mas en contacto con ésta sociedad
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de la informacion y la comunicacion y valorar desde otro lugar, sacando
también los aspectos positivos de la tecnologia.

Ailin: Tanto la incorporacion de vocabulario especifico como las
distintas habilidades me han permitido tener mayor vinculacion en mi entorno

social.

Se afiade en sus consideraciones la importancia del factor motivacion vy la
creatividad que despierta el hecho de trabajar en entornos tecnolégicos:

Lucia: Considero muy importantes los contenidos abordados en esta
materia, por una parte porque me sirven para mi profesion, en el presente y en
el futuro (porque las tecnologias va de la mano de la educacion); por otro lado
porque son muy divertidos y atractivos. Aprendi a partir de ellos a poder mediar
los contenidos educativos con la tecnhologia.

Candela: Me he sentido muy bien en el espacio de trabajo...me
encantd, conoci nuevos temas, los pude explicar y aplicar, nos relacionamos
de manera distinta, no solo cara a cara, Sino con un matecito, cada uno en su
casa, cosa que también fue muy buena vivenciar.

Mariel: Particularmente lo que mas me impacto del material de trabajo
fue la aplicacion del aula virtual en general, el poder entrar en contacto de otra
forma y el recibir las dedicadas devoluciones de mis propuestas de trabajo y

reflexiones propuestas.

Los alumnos manifiestan que los materiales han resultado efectivos para
poner en practica los contenidos trabajados, con guias claras, que invitan a la reflexion
y a la toma de posturas criticas frente a la utilizacion de las tecnologias:

Lucia: Del material trabajado me gusté mucho los disefios, colores y la
reflexion, sobre todo la invitacion constante a la reflexion.

Fernanda: Las guias de aprendizaje me permitieron visualizar los por
qué de cada propuesta ya que eran como una reflexion para cada tarea con la
que trabajabamos, ademas de aclarar las consignas y lo abordado en las
préacticas.

Micaela: Con respecto al material de trabajo me gusté mucho la libertad
que se tenia para elaborar cada propuesta, lo que me resultdé muy

enriquecedor porque cada uno podia expresar sus trabajos que eran
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diferentes al otro. También me encanté el espacio de reflexion y expresion que
cada uno podia tener frente a la elaboracion de su trabajo.

Mariel: La tecnologia creo que es buena siempre que se utilice con
responsabilidad y teniendo claro ¢que es lo que quiero hacer?, ¢como lo voy a

hacer? y ¢ para qué o cuales son los objetivos de mi mediacion?

Producto de la observacion, surgid que el recurso mas utilizado desde la
concepcion de aprendizaje colaborativo mediado por computadora lo constituyen los
foros virtuales . Desde la plataforma Moodle, a través de la implementacion de foros,
se pretendié que los alumnos a la par de tratar los distintos contenidos tedricos,
utilizaran estas herramientas para su propio aprendizaje y vivenciaran su integracion
en una propuesta didactica, como un recurso significativamente utilizado para el
debate asincronico de los temas propuestos, como asi también el intercambio de las
practicas de aprendizaje de manera tal de favorecer el aprendizaje colaborativo.

Se utilizaron foros de novedades y foros de aprendizaje para cada una de las
unidades tematicas en las catedras bajo estudio. En ellos los alumnos pudieron debatir
los contenidos propuestos y, a su vez compartir sus producciones con sus pares y
docentes, de manera tal de favorecer el trabajo en conjunto.

Se acompafan pantallas -a modo de demostrativo- que ejemplifican la
utilizacién de los foros. La primera de ellas muestra, desde el rol de profesor, cudles

son los foros disponibles:

& TnformaticalPEF: Foros - Windows Intemet Explorer - =l

@k/ < [0 http://200.55.21 117 ftics/moodle/mod/forum/indexphptid=3 ~[42] x| rahoo! search 2~

File Edit View Favorites Tools Help

pdf ~ - Search[T1 0] % PDF

“r 4 |0 InformaticalPEF: Foros i fr B v & v [ Pager GTooksx

HAVG - o YAHOO! searcH nsusér | & Proteccéntotal | &l Informacion de AVG » Obtengamés | .3f -

foodle '
noodie

[TIC » InformaticalPEF » Foros a S |

Susciibir a todos los foros |
Dar de baja de todos los foros |

Foros generales

Foro Descripcion Temas Suscrito

El & de octubre damoes comienzo al espacio curricular Informatica impartide desde el Aula Virtual de Si
Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion para los alumnes de |a Licenciatura en Educacién Fisica
del IPEF_

Desde este foro
Comenzamos? E| 27 de marzo damos comienzo al espacio curricular Informatica impartido desde el Aula Virtual de Nuevas 1/Si

Tecnologias aplicadas a la Educacidn para los alumnos de la Licenciatura en Educacion Fisica del IPEF

Desde este foro podras volcar tus primeras apreciaciones sobre el trabajo en un ambiente -

Foros de aprendizaje

Foro Descripcion Temas Suscrito
1| FOROLa En este foro iremos volcanda los trabajos grupales 1 si
sociedad dela | cormespondientes a esta unidad. Para ello. elijan el botdn
informacién | RESPONDER y alli podrén incorporar el archivo con la practica

solicitada o, si lo desean, pueden COPIAR y PEGAR el texto
que han escrito en el procesador de textos

Done @ Intemet | Protected Mode: On %100% ~

> InformaticalP EF: For.

Foros disponibles
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Las siguientes pantallas permiten acceder a los temas iniciados por los

alumnos y la participacion del grupo en el debate:
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Ejemplos de Foros iniciados por los alumnos
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Thoodle P

IC > NTIC » Foros b Foro de debate Unidad 2 » zque piensan del proyecto de una computadora por nifio?

Buscar en

Mostrar respuestas anidadas  ~ Mover este tema a...
#* Re: ;que piensan del proyecto de una computadora por nifio?
&* que piensan del proyecto de una computadora porn o de Romina Marcela Bondi - martes, 15 de abril de 2008, 20:03

Nl Pt Macelynndr “lades, i deiabnl e 2001 En mi opinién debo decirles que coincido con todas ustedes. Es dificil pensar en que a los nifios de bajos recursos una computadara les g
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(CTEEN QUE €l proyEcto 65 4%  Re: ,que piensan proceso de ensefiar y aprender.
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Zaue opinién tienen sobre ¢
A mi modo de v

por el momento d
problemas que viel ¢® Re: ;que piensan del proyecto de una computadora por nifio?
o de Romina Guevara - martes. 15 de abril de 2008, 22:06

Re- 4que piensan del de que sive que .
aque p a a Coincido con ustedes en la mayoria de sus camentarios, personalmente creo que es impartante que tengan acceso a una computadora tof
de cecilia orellano - lu sostener su hogar !
oportunidad unica para Ios chicos desfavorecidos socialmente, ya que en su realidad no tisnen las mismas posibiidades de acceso a las f
proyecto para muchos de &stos alumnos va a ser vital debido a que siendo el mansjo de las tecnologias un requisita para accader a un tra
de condicionzs per un trabao digne.

en realidad si se piens

a través de sus propio

de los alumnos todavi

4piz y una goma. por lgualmente pienso que esto y la introduccitn de las laptop a las escuslas no debe depender de ningdn modo de la iniciativa de un generos

sillas y bancos en bu Daniela Meineri sistema educativo es respansabilidad del Estado y es de el de donde deben surgir nuevos proyectos

llevara a cabo solo en

de aquellas necesidat Otro punto fundamental en el programa son los docentes, debido a que deben ser capacitados para que primero ellos puedan sacarle las

negativa en mi maner: que tengan dependera el provecho que los alumnos sacaran de ellas y la calidad del aprendizaje que lograran. Es por eso que no piensa q
capacitacion y que no se crea que fas laptop son la solucion para la mala alimentacion y los problemas sociales que tienen los alumnos di

Creo que en p
desmereciendo qu

o* Re: ;que piensan
& de Sabrina Vanes
Considera que no
susciten. Esto no
ladesigualdad, s¢ 4% Re: ¢que piensan del proyecto de una computadora por nifio?

& de marisla tellin - miércoles. 16 de abril de 2008, 16:00

Romina, en o que no coincido con vos es pensar que a educacion es responsabilidad tnica el Estado, si aparece alguien acaudalad

Ejemplos de Foros iniciados por los alumnos

Ademés del seguimiento de los foros, en la plataforma virtual es posible
disponer de un informe para cada uno de los foros que indica quiénes participaron y

cuantas veces.

Thoodle R

TIC » TE » Informes » Informe de participacion

Médulo Foro = Perodo Utimoaio ~  Mostrar sélo Alumnos * Moshar acciones Todas las acciones + 3]

FORO Practica de Aprendizaie 8 ¥

Foro Vistas: view discussion, search, forum, forums, subscribers
Foro Mensajes: add discussion, add post, delete discussion, delete post, move discussion, prune post, update post

22 Alumnos

Nombre / Apellido ¥ Todas las acciones Seleccionar

Al el No.

MARIA CECILIA siabibisibie Si (5)

Tnoodle

TIC » TE » Informes » Informe de participacion

Médulo Foro ~  Periodo Ulimo afio »  Mastrar sélo Alumnos > Mostrar acciones Todas las acciones v @

FORO Précica de Aprendizaje 4 -

Foro Vistas: view discussion, search, forum, forums, subscribers
Foro Mensajes: add discussion, add post, delete discussion, delete post, move discussion, prune post, update post

22 Alumnos

Nombre / Apellido 4 Todas las acciones Seleccionar

ailin ekasean Sif) &
MARIA CECILIA bbbl i (1) &
Haria Angelina sweeme | Si (10) ]
melisa aaia Si(6) ]
Hicacla Shyeie Si(8) B
Alsjandra Gossadauidass S (20) B
Romina wwsses Si (30) &
Andrcs Gammesies Si(17) =]

Informe participacién en foros

Se observd que el ejercicio asincronico propio de los foros virtuales permitio a

los estudiantes articular sus ideas y opiniones desde distintas fuentes de discusion,
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promoviendo el aprendizaje a través de varias formas de interaccion distribuidas en
espacios y tiempos diferentes. Una actividad bienvenida en estos espacios fue el
intercambio de trabajos intelectuales y académicos entre pares, que facilitd la
colaboracion y el aprendizaje, potenciando los procesos de aprendizaje para llegar al
conocimiento. Los grupos pudieron discutir durante los foros, compartir documentos y
otros recursos. A la vez pudieron beneficiarse con el punto de vista del profesor y de
los compafieros. En este intercambio dindmico, todos podian observar el proceso y la
dindmica del grupo, lo que les sirvié de insumo, luego de los andlisis pertinentes, para
mejorar las intervenciones, reorientar las actividades y aplicar los aprendizajes en
nuevas propuestas de foros, en ocasiones futuras. La dinamica de trabajo en los foros
virtuales, invitd a los participantes a revisar diariamente las actividades y discusiones,
lo que implicé una mayor dedicacion y tiempo para acostumbrarse al componente
virtual.

Coincidiendo con Beth Wilkins de Brigham Young University, EEUU, en su
estudio denominado “Facilitating online learning” (2002)", citando un amplio espectro
de autores contemporaneos, recopila, amplia y enlista una serie de ventajas y
desventajas del uso de los foros virtuales. Entre las ventajas sefaladas por esta autora
y que se constataron en las préacticas cotidianas en el aula virtual se encuentran las
siguientes:

e Es flexible. Los estudiantes pueden leer y colocar sus aportes
independientemente del horario presencial del curso.

» Permite que los estudiantes formulen los pensamientos mas profundos. Esto
ocurre en gran medida debido a que los estudiantes tienen todo el didlogo en
forma escrita y tienen suficiente tiempo para pensar. Ademas permite al
estudiante mejorar sus habilidades de comunicacion escrita.

« Facilita la participacion y se adapta para las personas introvertidas, las que no
suelen participar en la discusion tradicional en clase.

« Facilita el aprendizaje a través de solucién de problemas en forma grupal. Hay
evidencia de que esto conduce al mayor desarrollo cognoscitivo comparandolo
con la situacion cuando los individuos trabajan individualmente.

» Permite generar un registro o transcripcién completa de la discusion, lo que da
a los usuarios la oportunidad de manipular, almacenar, recuperar, imprimir y

corregir.

7 Wilkins, B. (2002). Facilitating online learning: Training ta’s to facilitate community, collaboration, and mentoring in
the online environment. Tesis de Magister, Department of Instructional Psychology and Technology, Brigham Young
University. [Fecha de consulta: 15/10/2009]. Disponible en http://education.byu.edu/ipt/exemplary/pdf_files/Wilkins.pdf
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Por otro lado, se deben considerar las limitaciones de los foros virtuales. Entre
estas limitaciones se destaca la idea central, expresada por Martha Arango (2003), la
gue apunta que un foro por si solo no constituye un ambiente virtual propicio y
suficiente para el aprendizaje y una herramienta tecnoldgica, por si sola no aportara
nada para el desarrollo del pensamiento critico del estudiante, si no esta aplicada en el
contexto de un modelo pedagdgico que define las reglas del juego.

Entre las otras desventajas mencionadas por Beth Wilkins, y que fueron
tenidas en cuenta durante este trabajo, se encuentran las siguientes:

 Los participantes pueden sentirse aislados cuando no reciben una
respuesta inmediata a sus ideas y comentarios.

e Hay una pérdida de comunicacién no verbal: como, por ejemplo, las
expresiones, la voz, la entonacién, los gestos faciales, etc.

e Es mas dificil saber cuando se ha agotado una conversacidn y es
apropiado moverse a un nuevo tema.

» Inicialmente, el seguimiento y animacion del foro requiere de mucho tiempo
del profesor o del asistente.

« Es f&cil llegar a tener una sobrecarga de informacién, ya que los
estudiantes deben leer la discusion en linea ademas del material de la
lectura del curso.

Teniendo en cuenta estos aspectos, pudo observarse que los alumnos
participaron individualmente y en grupo en las distintas actividades de aprendizaje,
llevaron a cabo formas de trabajo colaborativo y cooperativo a la par que fueron
conociendo y siendo parte de un ambiente de aprendizaje donde se utiliza la
computadora y las redes como mediadoras del aprendizaje.

Desde las distintas intervenciones se observo que valoraron no solo la propia
participacion sino la posibilidad del trabajo colaborativo con la techologia como una
forma de operar dentro de una ZDP.

Estas apreciaciones se corroboran al analizar las propias reflexiones vy
percepciones de los alumnos sobre el trabajo en el aula virtual.

En relacion al trabajo colaborativo , los alumnos manifiestan como aspectos
positivos el agrado por trabajar en forma conjunta, la participacion activa y
enriquecimiento al trabajar en equipo:

Javier: enriquecedora la experiencia, poder involucrarme con otra
personay a partir de semejanza y también diferencias poder llegar a un mutuo

acuerdo de trabajo y colaboracion.
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Andrés: Como alumno me senti estupendo, creo que mi grupo es muy
colaborativo y compafiero, y ésto relacionado a la catedra es fantastico ya que
también las mayoria tenia acceso a Internet y eso era de gran ayuda para
seguir trabajando sin problemas.

Lucia: La propuesta de aprendizaje colaborativo me gusté porque al
interactuar con mis compafieros podiamos crear producciones mucho mas
fructiferas.

Fernanda: La catedra me dio la posibilidad de poder comunicarme e
interactuar con mis compafieros y aprender valiosas experiencias... Durante
todo el tiempo me senti muy a gusto, el tiempo fue muy productivo, las tareas
realizadas fueron muy enriquecedoras, pero sobre todo yo me senti muy feliz...
Dentro del grupo de trabajo traté de aportar lo mas que pude, mi intencién fue
participar el mayor tiempo posible, espero que mi compromiso se haya
notado...

Micaela: Me gusté mucho la propuesta de aprendizaje colaborativo ya
que es un momento rico a la hora de generar conocimientos o0 nhuevos saberes,
lo cual debe aplicarse a todos los ambitos educativos.

Melisa: En este espacio de ensefianza y aprendizaje me senti muy
cémoda, ya que siempre tuve la oportunidad de expresar mis ideas, compartir
mis opiniones con el resto de mis compairieros, disponer de mis tiempos. Como
también aclarar dudas y dificultades... Dentro del grupo de trabajo mi
participacién fue buena, ya que nunca tuvimos dificultades para trabajar y
siempre llegdbamos a un acuerdo. Ademas fue bueno escuchar las ideas de
otros compafieros, y otras opiniones, para ampliar nuestras ideas Yy
conocimientos.

Paula: Me senti muy bien por que pude trabajar a lo largo del cursado
con mi grupo de trabajo y por que senti el apoyo docente permanente. Mi
participacion fue activa ya que siempre di mi postura sobre la realizacion de los
trabajos e hice aportes para el avance de los mismos. Supimos juntar las
virtudes de todo el grupo (creatividad, esfuerzo, comparfierismo,
responsabilidad y ganas de aprender) y lograr buenos productos.

Mariel: Un aspecto muy importante de ésta modalidad de aprendizaje,
fue que pudimos practicar el aprendizaje colaborativo, por ejemplo en la
practica de las wikis. La relacién del grupo en general entre docentes y

alumnos, entre los mismos alumnos fue muy buenay célida. Desde mi punto
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de vista el aprendizaje colaborativo, es aprendizaje para la vida. Y entiendo
aprendizaje como un proceso amplio, integral y continuo. En el cual los sujetos
desarrollamos conocimientos, habilidades y actitudes para sobrevivir a los
cambios del medio, evolucionar, transformar y progresar. Ademas que es
también un proceso de socializacion. Es esto justamente lo que ha ocurrido con
la utilizacién del aula virtual, porque aunque el aprendizaje sea un proceso
individual, se ha dado en un marco social de relaciones de ayuda, que han
hecho surgir el afecto mutuo entre los participantes (alumnos y docentes).

Ailin: Lo que me gustd de esta propuesta de aprendizaje es que me
ayudd a poder ir desarrollando una actitud de apertura frente a mis propias
producciones, a mostrar mis trabajos a los demas para que ellos proporcionen
una opinién, una valoracién sobre lo que hice. También poder comentar los
trabajos de los demas porque asi vamos desarrollando una actitud de critica
constructiva frente a las producciones de las demas personas. Ademas, al leer
las producciones de nuestros comparferos, pudimos enriquecer nuestros
puntos de vista frente a un determinado tema, aprendimos a ver un mismo

tema, desde otras perspectivas que quizas no nos habiamos imaginado antes.

Como aspectos negativos sefialan que no siempre todos los integrantes
trabajan, lo cual implica aprender a trabajar en equipo para respetar las emociones,
perspectivas y desacuerdos de los otros. Otro de los aspectos que comentan es que

en algunos casos no disponen de conexion a Internet en sus hogares.

Complementando las reflexiones de los alumnos y la observacion de los
recursos colaborativos de la plataforma, se analizaron otros aspectos inherentes a la
percepcién de los alumnos acerca de la familiarizacion, facilidad de uso del aula virtual
y las apreciaciones acerca de su propio aprendizaje.

Se construyé la tabla de contingencia que permite agrupar variables
cualitativas. Ante la pregunta acerca si se considera facil asimilar la estructura y las
herramientas del aula virtual , tomando las frecuencias conjuntas®, surgié que la
categoria modal en las mujeres se da en SIEMPRE y en los varones, tal como lo
indica el diagrama de caja en A MENUDO, mientras que en las frecuencias marginales

la categoria modal es SIEMPRE.

80 . . . . .

Las frecuencias que se encuentran dentro de la tabla se denominan frecuencias conjuntas. Las frecuencias que se
encuentran en los margenes de la tabla corresponden a cada una de las variables por separado y se denominan
frecuencias marginales.
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SEXO Total
Femenino Masculin | Femenino
FACILIDAD 1,00 19 4 23
2,00 8 5 13
3,00 9 1 10
4,00 1 1 2
5,00 0 1 1
Total 37 12 49
Tabla de contingencia facilidad * sexo
7 - - -7 5,007
Surge ademas que la distribucion que
representa a los varones es mas homogénea wonr
que las mujeres, el 50% de la distribucion del ¢
a)
sexo femenino se concentra entre los valores 2 **7
<
SIEMPRE y ALGUNAS VECES, la *
2,004
distribucion del sexo masculino presenta su
valor central en el valor A MENUDO con un ro0d
valor atipico en la respuesta NUNCA Femenne aseuin

SEXO
Gréfico facilidad-sexo
Al preguntar si se considera que la metodologia utilizada en el aula virtual
contribuye a un buen aprendizaje de los contenidos , las respuestas muestran que
la categoria modal en ambos sexos se da en la respuesta A MENUDO. Ninguna

respuesta dio como resultado NUNCA.

SEXO
Femenino | Masculin Total
APRENDIZAJE 1,00 13 5 18
2,00 14 6 20
3,00 1
4,00 4 0 4
Total 36 12 48

Tabla de contingencia aprendizaje * sexo

Si se analiza en forma conjunta las respuestas de ambos sexos, se observa en
la tabla de frecuencia de la variable aprendizaje que las respuestas del 79,2% de los
entrevistados se ubican entre los valores SIEMPRE y A MENUDO, el 12,5% responde
con ALGUNAS VECES y ninguno de los entrevistados responde NUNCA.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 18 36,0 37,5 37,5
2,00 20 40,0 41,7 79,2
3,00 6 12,0 12,5 91,7
4,00 4 8,0 8,3 100,0
Total 48 96,0 100,0
Perdidos  Sistema 2 4,0
Total 50 100,0

Tal como se observa en el box plot, la

Tabla de frecuencia aprendizaje

distribucion es mas homogénea en

varones. No se observan valores atipicos. El

50% de las respuestas de los valores se

concentra entre SIEMPRE y A MENUDO.

los

4,004

3,004

APRENDIZAJE

2,00

1,004

T
Femenino

SEXO

T
Masc ulin

Grafico aprendizaje-sexo

En relacion a los materiales de estudio se realizaron preguntas relativas a la

utilidad del material de estudio propuesto para el

seguimiento y comprension de

los temas y si se consideraba efectiva la utilizacion de materiales digitalizados

Los resultados arrojaron datos cuyas distribuciones presentan semejanzas, tal como

se muestra en los diagramas de caja siguientes:

5,00

4,00

3,00

UTILIDAD

2,00

1,00

T
Femenino

T
Masculin

SEXO

MATERIALES

5,00

4,00

3,00

2,00

1,007

Femenino

Masculin

SEXO

Gréficos utilidad materiales-sexo y efectividad materiales-sexo

98



Se observa que, para ambos sexos el 50% de las distribuciones recae entre
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SIEMPRE y A MENUDO, un 25% responde ALGUNAS VECES vy so6lo se observan
valores atipicos en las respuestas POCAS VECES y NUNCA.

Se acompafia el analisis con las tablas de frecuencia de las variables y sus

respectivos histogramas de frecuencia:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 24 48,0 49,0 49,0
2,00 17 34,0 34,7 83,7
3,00 6 12,0 12,2 95,9
4,00 1 2,0 2,0 98,0
5,00 1 2,0 2,0 100,0
Total 49 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,0
Total 50 100,0
Tabla de frecuencia utilidad materiales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 26 52,0 54,2 54,2
2,00 13 26,0 27,1 81,3
3,00 8 16,0 16,7 97,9
5,00 1 2,0 2,1 100,0
Total 48 96,0 100,0
Perdidos Sistema 2 4,0
Total 50 100,0

Tabla de frecuencia efectividad materiales

En ambas variables la mayor frecuencia estd dada en el valor SIEMPRE con
resultados del 48% y 52%, seguidos por un 34% y 26% respectivamente en A
MENUDO, lo cual indica la valoracién positiva dada por los estudiantes en relacion a la
utilidad y efectividad de los materiales. Los histogramas permiten visualizar la

concentracion de los datos:

UTILIDAD

MATERIALES

Frecuencia
Frecuencia

T T T T T :\ T T T T T T
000 1,00 200 300 400 500 600 000 1,00 200 300 400 500 600
UTILIDAD MATERIALES

Histogramas utilidad materiales y efectividad materiales
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Continuando el analisis en relacion a la facilidad para asimilar la estructura y

herramientas del aula virtual

contingencia.

y otras variables, se construyen las siguientes tablas de

Quienes consideran que SIEMPRE es facil asimilar la estructura y herramientas

del aula virtual, en un 95,7% han tenido SIEMPRE el apoyo del tutor . De la misma

manera que quienes contestaron que A MENUDO les resulta facil, el 69,2% ha tenido
el apoyo SIEMPRE y 15,4% A MENUDO:

APOYO _TUTOR
1,00 2,00 3,00 4,00 Total

FACILIDAD 1,00 Recuento 22 1 0 0 23
% de FACILIDAD 95,7% 4,3% ,0% ,0% 100,0%

% de 0 0 0 0 0
APOYO_TUTOR 56,4% 20,0% ,0% ,0% 46,9%
2,00 Recuento 9 2 1 1 13
% de FACILIDAD 69,2% 15,4% 7,7% 7,7% 100,0%

% de 0 9 9 9 0
APOYO_TUTOR 23,1% 40,0% 33,3% 50,0% 26,5%
3,00 Recuento 7 2 1 0 10
% de FACILIDAD 70,0% 20,0% 10,0% ,0% 100,0%

% de 0 0 0 0 0
APOYO_TUTOR 17,9% 40,0% 33,3% ,0% 20,4%
4,00 Recuento 1 0 1 0 2
% de FACILIDAD 50,0% ,0% 50,0% ,0% 100,0%

% de 0 9 9 9 0
APOYO_TUTOR 2,6% ,0% 33,3% ,0% 4,1%
5,00 Recuento 0 0 0 1 1
% de FACILIDAD ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%

% de 0 0 0 0 0
APOYO_TUTOR ,0% ,0% ,0% 50,0% 2,0%
Total Recuento 39 5 3 2 49
% de FACILIDAD 79,6% 10,2% 6,1% 4,1% 100,0%

% de 0 9 9 9 0
APOYO TUTOR 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla de contingencia facilidad * apoyo_tutor

Si se considera el nivel de facilidad para asimilar estructura y herramientas

del aula virtual y su relacién con el aprendizaje en un ambiente virtual, los resultados
indican que a quienes en un 54,5% SIEMPRE les resulta facil, SIEMPRE la
metodologia propicia el aprendizaje y un 36,4% A MENUDO. Quienes consideran que
la facilidad estd dada A MENUDO en un 53,8% opinan que A MENUDO el aprendizaje
es propicio y el 15,4% se observa en las valoraciones SIEMPRE, ALGUNAS VECES y
POCAS VECES:
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APRENDIZAJE
1,00 2,00 3,00 4,00 Total

FACILIDAD 1,00 Recuento 12 8 2 0 22
% de FACILIDAD 54,5% 36,4% 9,1% ,0% | 100,0%

% de APRENDIZAJE 66,7% | 40,0% | 33,3% ,0% | 45,8%

2,00 Recuento 2 7 2 2 13

% de FACILIDAD 15,4% 53,8% 15,4% 15,4% | 100,0%

% de APRENDIZAJE 11,1% 35,0% | 33,3% 50,0% 27,1%

3,00 Recuento 3 5 1 1 10

% de FACILIDAD 30,0% 50,0% 10,0% 10,0% | 100,0%

% de APRENDIZAJE 16,7% 25,0% 16,7% 25,0% 20,8%

4,00 Recuento 1 0 0 1 2

% de FACILIDAD 50,0% ,0% ,0% 50,0% | 100,0%

% de APRENDIZAJE 5,6% ,0% ,0% 25,0% 4,2%

5,00 Recuento 0 0 1 0 1

% de FACILIDAD ,0% ,0% | 100,0% ,0% | 100,0%

% de APRENDIZAJE 0% 0% 16,7% ,0% 2,1%

Total Recuento 18 20 6 4 48
% de FACILIDAD 37,5% | 41,7% 12,5% 8,3% | 100,0%

% de APRENDIZAJE | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia facilidad * aprendizaje

En relacién a los materiales , a quienes SIEMPRE les resulta facil asimilar la

estructura y herramientas del aula virtual

consideran en un 69,6% que SIEMPRE
los materiales han sido efectivos. Las respuestas que indican que A MENUDO les
resulta facil, el 46,2% opinan que SIEMPRE y el 38,5% que A MENUDO los materiales

digitalizados han sido efectivos:

MATERIALES
1,00 2,00 3,00 5,00 Total

FACILIDAD 1,00 Recuento 16 6 1 0 23
% de FACILIDAD 69,6% | 26,1% 4,3% ,0% | 100,0%

% de MATERIALES 61,5% | 46,2% | 12,5% 0% | 47,9%

2,00 Recuento 6 5 2 0 13

% de FACILIDAD 46,2% | 38,5% | 15,4% ,0% | 100,0%

% de MATERIALES 23,1% | 385% | 25,0% 0% | 27,1%

3,00 Recuento 3 2 4 0 9

% de FACILIDAD 33,3% | 22,2% | 44,4% ,0% | 100,0%

% de MATERIALES 11,5% | 15,4% | 50,0% ,0% | 18,8%

4,00 Recuento 1 0 1 0 2

% de FACILIDAD 50,0% ,0% | 50,0% ,0% | 100,0%

% de MATERIALES 3,8% ,0% | 12,5% ,0% 4,2%

5,00 Recuento 0 0 0 1 1

% de FACILIDAD ,0% ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%

% de MATERIALES ,0% ,0% ,0% | 100,0% 2,1%

Total Recuento 26 13 8 1 48
% de FACILIDAD 542% | 27,1% | 16,7% 2,1% | 100,0%

% de MATERIALES | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia facilidad * materiales
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Teniendo en cuenta la variable bajo estudio y su relaciéon con la dificultad de

participar debido a aspectos técnicos , a quienes SIEMPRE les resulta féacil

responden en un 56,5% que NUNCA han tenido dificultades. Quienes opinan que A
MENUDO, un 30,8% ALGUNAS VECES ha tenido dificultades, el mismo porcentaje se
da en NUNCA y un 23,1% POCAS VECES ha tenido dificultades:

ASP_TECNICOS
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
FACILIDAD 1,00 Recuento 0 3 4 3 13 23
% de FACILIDAD 0% | 13,0% | 17,4% | 13,0% | 56,5% | 100,0%
0,
ﬁs%e TECNICOS 0% | 27,3% | 33,3% | 429% | 72,2% | 46,9%
2,00 Recuento 0 2 4 3 4 13
% de FACILIDAD 0% | 15,4% | 30,8% | 23,1% | 30,8% | 100,0%
0,
ﬁs%e TECNICOS 0% | 18,2% | 33,3% | 42,9% | 22,2% | 26,5%
3,00 Recuento 0 5 4 1 0 10
% de FACILIDAD 0% | 50,0% | 40,0% | 10,0% ,0% | 100,0%
0,
fsie TECNICOS 0% | 455% | 33,3% | 14,3% 0% | 20,4%
4,00 Recuento 1 1 0 0 0 2
% de FACILIDAD 50,0% | 50,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
0,
S EONICOS 100,0% | 91% | 0% | 0% | 0% | 41%
5,00 Recuento 0 0 0 0 1 1
% de FACILIDAD ,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%
0,
ﬁs%e TECNICOS ,0% ,0% ,0% 0% | 56%| 20%
Total Recuento 1 11 12 7 18 49
% de FACILIDAD 2,0% | 22,4% | 245% | 14,3% | 36,7% | 100,0%
0,
:S?DETECNICOS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tabla de contingencia facilidad * asp_tecnicos
Para un mejor andlisis se incorpora la tabla de frecuencia de la variable

aspectos técnicos

que permite deducir que el 36,7% de los encuestados NUNCA

tuvo problemas de participar por aspectos técnicos, el 24% ALGUNAS VECES, el 22%
A MENUDO y sélo el 2% SIEMPRE:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 1 2,0 2,0 2,0
2,00 11 22,0 22,4 24,5
3,00 12 24,0 24,5 49,0
4,00 7 14,0 14,3 63,3
5,00 18 36,0 36,7 100,0
Total 49 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 50 100,0

Tabla de frecuencia asp_tecnicos
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Una vez conocidas las apreciaciones acerca de la facilidad de uso de este
entorno mediado, complementando lo observado y las reflexiones vertidas por los
alumnos en el portfolio electronico antes comentado, interesaba ahondar sobre las
percepciones de los alumnos en relacion a su aprendizaje , relacionando esta variable
con aspectos que hacen a la modalidad virtual tales como la utilidad y efectividad de
los materiales, participacion activa, el fomento al pensamiento reflexivo, la
interpretacion, la relacion de estas herramientas con su practica profesional.

Para analizar si la metodologia en aula virtual contribuye a un buen
aprendizaje de los contenidos en comparacién con otras variables de la base de
datos, se incorporan las tablas de contingencia y graficos que describen los
resultados. En el respectivo analisis se tienen en cuenta las categorias modales, es
decir las mayores frecuencias de la variable APRENDIZAJE |, las cuales aparecen
remarcadas y que concentran el 79,2% de las opiniones, de acuerdo a la tabla de

frecuencia siguiente:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 18 36,0 37,5 37,5
2,00 20 40,0 41,7 79,2
3,00 6 12,0 12,5 91,7
4,00 4 8,0 8,3 100,0
Total 48 96,0 100,0
Perdidos Sistema 2 4,0
Total 50 100,0

Tabla de frecuencia aprendizaje

Al establecer la relacion aprendizaje-materiales, ya sea en la pregunta acerca
de la efectividad en la utilizacion de materiales digital izados y la utilidad del
material de estudio propuesto para el seguimiento y comprension de los temas
las categorias modales se dan en la valoracion SIEMPRE con un 66,7% de los casos
en la primera variable relacionada y 83,3% en la segunda variable. La valoracién del
aprendizaje A MENUDO, en un 60% los encuestados consideran que SIEMPRE los

materiales son efectivos y un 65% opinan que A MENUDO los materiales son Utiles.

MATERIALES
1,00 2,00 3,00 5,00 Total

APRENDIZAJE 1,00 Recuento 12 5 1 0 18
% de APRENDIZAJE 66,7% | 27,8% 5,6% ,0% | 100,0%

% de MATERIALES 48,0% | 385% | 12,5% 0% | 38,3%

2,00 Recuento 12 5 3 0 20
% de APRENDIZAJE 60,0% | 25,0% | 15,0% ,0% | 100,0%

% de MATERIALES 48,0% | 38,5% | 37,5% 0% | 42,6%

3,00 Recuento 1 2 2 1 6
% de APRENDIZAJE 16,7% | 33,3% | 33,3% | 16,7% | 100,0%

% de MATERIALES 4,0% | 154% | 25,0% | 100,0% | 12,8%
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4,00 Recuento 0 1 2 0 3
% de APRENDIZAJE ,0% 33,3% 66,7% ,0% | 100,0%
% de MATERIALES ,0% 7,7% 25,0% ,0% 6,4%
Total Recuento 25 13 8 1 47
% de APRENDIZAJE 53,2% 27, 7% 17,0% 2,1% | 100,0%
% de MATERIALES 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tabla de contingencia aprendizaje * materiales
UTILIDAD
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
APRENDIZAJE 1,00 Recuento 15 2 1 0 0 18
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 83,3% | 11,1% 5,6% ,0% ,0% | 100,0%
% de UTILIDAD 65,2% | 11,8% | 16,7% ,0% ,0% | 37,5%
2,00 Recuento 6 13 1 0 0 20
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 30,0% | 65,0% 5,0% ,0% ,0% | 100,0%
% de UTILIDAD 26,1% | 76,5% | 16,7% ,0% 0% | 41,7%
3,00 Recuento 2 1 1 1 1 6
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 33,3% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 100,0%
% de UTILIDAD 8,7% 5,9% | 16,7% | 100,0% | 100,0% | 12,5%
4,00 Recuento 0 1 3 0 0 4
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE ,0% | 25,0% | 75,0% ,0% ,0% | 100,0%
% de UTILIDAD ,0% 59% | 50,0% ,0% ,0% 8,3%
Total Recuento 23 17 6 1 1 48
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 479% | 354% | 12,5% 2,1% 2,1% | 100,0%
% de UTILIDAD 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia aprendizaje * utilidad

Los porcentajes que se remarcan en la tabla son graficados en los diagramas

de caja, la valoracion que SIEMPRE y A MENUDO el aprendizaje es propicio en aula

virtual se concentra en la valoracion que SIEMPRE y A MENUDO ha sido efectiva la

utilizacion de materiales digitalizados:
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Gréficos aprendizaje-utilidad y efectividad de los materiales
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Si se relaciona la variable aprendizaje con la variable adopcion de un rol mas

activo como alumno que en forma presencial

, €l 50% de los encuestados que
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sostienen que SIEMPRE el aprendizaje es propicio, consideran que A MENUDO su rol
es mas activo. Porcentaje que se repite en la valoracion A MENUDO de la variable

aprendizaje:

ROL_ACTIVO
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
APRENDIZAJE 1,00 Recuento 5 9 3 0 1 18
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 27,8% 50,0% 16,7% ,0% 5,6% | 100,0%
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ROL_ACTIVO 55,6% 45,0% 27,3% ,0% 25,0% 37,5%
2,00 Recuento 3 10 5 2 0 20
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 15,0% 50,0% 25,0% 10,0% ,0% | 100,0%
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ROL_ACTIVO 33,3% 50,0% 45,5% 50,0% ,0% 41,7%
3,00 Recuento 0 1 3 1 1 6
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE ,0% 16,7% 50,0% 16,7% 16,7% | 100,0%
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ROL_ACTIVO ,0% 5,0% 27,3% 25,0% 25,0% 12,5%
4,00 Recuento 1 0 0 1 2 4
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 25,0% ,0% ,0% 25,0% 50,0% | 100,0%
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ROL_ACTIVO 11,1% ,0% ,0% 25,0% 50,0% 8,3%
Total Recuento 9 20 11 4 4 48
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 18,8% 41,7% 22,9% 8,3% 8,3% | 100,0%
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ROL ACTIVO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia aprendizaje * rol_activo

Al comparar la variable aprendizaje en relacién al pensamiento reflexivo , los
alumnos que opinan que SIEMPRE el aprendizaje es propicio en un entorno virtual en
un 44,4% consideran que SIEMPRE favorece el pensamiento reflexivo. El 40%

responde A MENUDO en las variables aprendizaje y pensamiento reflexivo:

PENS REFL

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
APRENDIZAJE 1,00 Recuento 8 6 4 0 0 18

% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 44.,4% 33,3% 22,2% ,0% ,0% | 100,0%

% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
PENS_REFL 57,1% 40,0% 30,8% ,0% ,0% 37,5%
2,00 Recuento 5 8 7 0 0 20

% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 25,0% 40,0% 35,0% ,0% ,0% | 100,0%

% de [v) 0, 0, 0, 0, 0,
PENS_REFL 35,7% 53,3% 53,8% ,0% ,0% 41,7%
3,00 Recuento 1 1 1 2 1 6

% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 16,7% 16,7% 16,7% 33,3% 16,7% | 100,0%

% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
PENS_REFL 7,1% 6,7% 7,7% 66,7% 33,3% 12,5%
4,00 Recuento 0 0 1 1 2 4

% de

,0% ,0% 25,0% 25,0% 50,0% ' 100,0%
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APRENDIZAJE
% de 0% 0% 7,7% 33,3% 66,7% 8,3%
PENS_REFL ! ! ’ ! ! !
Total Recuento 14 15 13 3 3 48
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
APRENDIZAJE 29,2% 31,3% 27,1% 6,3% 6,3% | 100,0%
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
PENS REFL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia aprendizaje * pens_refl

Al analizar la variable aprendizaje en aula virtual y su relacién con la
practica profesional surge que los encuestados que consideran SIEMPRE en la
variable aprendizaje opinan el 44,4% que SIEMPRE esta relacionado con la practica
profesional y con el mismo porcentaje que A MENUDO. Quienes responden A
MENUDO en la variable aprendizaje, en un 50% responden A MENUDO en la variable

practica profesional:

PRAC PROF
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
APRENDIZAJE 1,00 Recuento 8 8 2 0 0 18
% de APRENDIZAJE | 44,4% | 44,4% | 11,1% ,0% ,0% | 100,0%
% de PRAC_PROF 72,7% | 36,4% | 22,2% ,0% ,0% | 37,5%
2,00 Recuento 3 10 5 1 1 20

% de APRENDIZAJE | 15,0% | 50,0% | 25,0% 5,0% 5,0% | 100,0%
% de PRAC_PROF 27,3% | 455% | 55,6% | 25,0% | 50,0% | 41,7%

3,00 Recuento 0 4 1 1 0 6

% de APRENDIZAJE 0% | 66,7% | 16,7% | 16,7% ,0% | 100,0%

% de PRAC_PROF 0% | 18,2% | 11,1% | 25,0% 0% | 12,5%

4,00 Recuento 0 0 1 2 1 4

% de APRENDIZAJE ,0% ,0% | 25,0% | 50,0% | 25,0% | 100,0%

% de PRAC_PROF ,0% ,0% | 11,1% | 50,0% | 50,0% 8,3%

Total Recuento 11 22 9 4 2 48

% de APRENDIZAJE | 22,9% | 45,8% | 18,8% 8,3% 4,2% | 100,0%
% de PRAC_PROF | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia aprendizaje * prac_prof

Objetivo Especifico 2: Describir e interpretar las formas de comunicacion

didactica y la interactividad en el escenario virt  ual bajo estudio.

Con el fin de otorgar mayor validez a la observacion realizada desde el entorno
virtual, se utilizo la encuesta COLLES administrada desde Moodle para interpretar las
formas de comunicacion en un contexto mediado y, obtener mayores evidencias al
respecto.

Se encuest6 a los alumnos de las asignaturas Informatica (con modalidad e-

learning) y Tecnologia Educativa y Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion (con
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modalidad b-learning) de las cohortes bajo estudio. La misma fue respondida en forma
voluntaria desde el aula virtual al finalizar el cursado de las mismas, por un total de
180 alumnos.

Tal como lo expresado en el marco teorico, las dimensiones que abarca la

encuesta COLLES son las siguientes:

Relevancia ¢Hasta qué punto es relevante el aprendizaje en linea para las practicas
profesionales de los estudiantes?

Reflexion ¢La educacion en linea estimula el pensamiento critico reflexivo en los
estudiantes?

Interactividad ¢ Qué tanto se integran los estudiantes en el didlogo educativo en linea?
Apoyo del tutor ¢ Qué tan bien habilitan los tutores a sus alumnos para participar en la educacion
en linea?

Soporte de los | ¢Proporcionan los comparfieros apoyo estimulante y sensible?
pares

Interpretacion ¢Dan los alumnos y los tutores el sentido apropiado a las comunicaciones de unos
y otros?

Dimensiones

Con el fin de realizar un analisis estadistico de los resultados obtenidos en
Moodle con esta encuesta, se muestra la tabla con los respectivos estadisticos

descriptivos:

RELEVAN | PENSAMIENTO_ | INTERACTIVI APOYO_TU APOYO_ INTERPRETA
CIA REFL DAD TOR EST CION

N ;’a"do 180 180 180 180 180 180
Perdid 0 0 0 0 0 0

(015
Media 4.4694 4.2458 35319 44319 | 3,5347 4.3250
Mediana 46250 4.2500 3.5000 47500 |  3,5000 4.5000
Moda 5.00 450 3.50 5.00 3.25 450
IF‘; zrce”“ 25 4.2500 3,7500 3,0000 40000 3,0000 4,0000
50 46250 4.2500 3.5000 47500 | 3,5000 4.5000
75 5,0000 47500 4,0000 50000 | 4,250 47500

Tabla Estadisticos Descriptivos

La valoracion dada por los estudiantes corresponde a:
1-CASI NUNCA, 2-RARA VEZ, 3-ALGUNA VEZ, 4-A MENUDO, 5-CASI SIEMPRE
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Se observa que en el andlisis de la relevancia del aprendizaje la categoria
modal es CASI SIEMPRE, el 75% responde CASI SIEMPRE y A MENUDO. Al
desglosar el concepto en las 4 preguntas relacionadas se destaca, en el diagrama de
caja, que las valoraciones menos significativas en relacion a la relevancia del
aprendizaje se dan como valores atipicos. Asimismo el histograma de frecuencias

muestra la concentracion de los datos:

RELEVANCIA

5,007 60
50+
4,00
40+

3,00

Valor
Frecuencia

2,004 ’ ¥ ¥ 20

1,004 ‘ Media =4 47
T T T T Desviacién tipica =0,603
APR_INTERES APR_M_PP APR_PP APR_R_PP N=180

Categorfa 200 am 400 500

Gréficos relevancia del aprendizaje

En relacion al pensamiento reflexivo , la categoria modal es CASI SIEMPRE y
A MENUDO, el valor central recae en A MENUDO vy la distribuciéon es mas dispersa,
como lo muestra el histograma. De los diagramas de caja de las preguntas asociadas
se observa que existe una diferencia en los resultados de la pregunta si el alumno
piensa criticamente sobre la ideas de otros estudiantes, donde en un 25% las
respuestas oscilan entre CASI NUNCA, RARA VEZ y ALGUNA VEZ, el 50% de las
respuestas esta entre ALGUNA VEZ y CASI SIEMPRE. Las preguntas restantes

mantienen distribuciones semejantes.

PENSAMIENTO_REFL

5,004
404
4,00 T T T —_—
3,004 | — |
¥ L}
T T T

w
a8
1

Valor

Frecuencia
o
T

2,004

1,00

Media =4,25
T Desviacion tipica =0,59
P_APR P_ID_LEO  P_ID_OTROS P_ID_PROP N =180

Categoria 2m 300 40 500
T TERL

Gréficos pensamiento reflexivo
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Si se analiza la interactividad, la categoria modal es ALGUNA VEZ, se dan
valores atipicos en CASI NUNCA, el 25% responde que RARA VEZ ha interactuado y
el 50% se concentre entre ALGUNA VEZ y A MENUDO. El 25% restante opina CASI
SIEMPRE. La distribucion presenta una leve asimetria a la izquierda.

INTERACTIVIDAD
40
5,004
4,00 a0 B
. M
5 2 i
8 201 s oy
20
> H
4
w
2,004
10 ]
1,00 ¥ ¥ ¥ 4 Media=353
T T T T Desviacion tipica =0,812
EX_A_OTROS EX_OTROS OTROS_PID_EX OTROS_RESP N =180
1 Ll T 1 1 i T
Categoria 000 100 200 300 40 500 6
INTERACTIVIDAD

Gréaficos interactividad

Las preguntas que brindan informacion acerca del apoyo del tutor presentan
distribuciones que se concentran entre A MENUDO y CASI SIEMPRE, con valores
atipicos en RARA VEZ y CASI NUNCA. El valor central y la categoria modal es CASI
SIEMPRE, solo el 25% responde A MENUDO:

EEEE

3,004

APOYO_TUTOR

Valor
Frecuencia
]

2,00

1,004

Media =4 43
T T T T Desviacion tipica =0,651
TUTOR_A_PARTUTOR_A_REFL TUTOR_EJTUTOR_REFL_CRIT 0 = N =180
T

T T T T T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Gréficos apoyo tutor o-TUTOR

Categoria

Si se analiza el apoyo de los comparfieros , las distribuciones son mas
dispersas, un resultado anélogo se da en las preguntas si los otros estudiantes elogian

las propias contribuciones, si las valoran y si empatizan con el esfuerzo por aprender,
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con valores atipicos en CASI NUNCA, un 25% responde RARA VEZ y el 50% se
concentra entre ALGUNA VEZ y A MENUDO; en cambio en la pregunta acerca si otros
estudiantes animan a participar, el 25% esta dado entre CASI NUNCA y ALGUNA VEZ
y el 50% se distribuye entre ALGUNA VEZ Y CASI SIEMPRE con el valor central en A
MENUDO:

Valor
g
y

iy

1,004

T T T T
EST_ELOG EST_EMP EST_PART EST_VAL

Categoria

Frecuencia

APOYO_EST

Medla =353
Desviacién thica =083
N =180

T T
100 200

T
300

APOYO_EST

Gréficos apoyo comparfieros

T
400

Por ultimo, al analizar las preguntas sobre interpretacion , ya sea si el alumno

interpreta a otros o al tutor y si los otros o el tutor lo interpretan, se observan valores

atipicos en la valoracion CASI NUNCA en relacion al tutor y valores atipicos en RARA

VEZ en relacién a los comparfieros. En todos los casos, el 25% responde ALGUNA
VEZ y el 50% se distribuye entre A MENUDO Y CASI SIEMPRE, con el valor central

entre estas Ultimas valoraciones:

5,009

4,009

3,009

Valor

2,004

1,004

INTERPRETACION

T1TY ;

Frecuencia

T T T T
INT_OTROS  INT_TUTOR  OTRLINT TUTOR_INT

T
Categoria 250

Gréficos interpretacion

T
30

3% 400 5
INTERPRETACION

T
500

T
550

legia =432
Desviacion fipica =0 505
N =180

Complementando esta informacion suministrada por la encuesta COLLES; se

comparé las respuestas de los alumnos sobre sus percepciones acerca del

aprendizaje en un entorno virtual, con aspectos que hacen a la interaccién tutor, pares,

entorno.
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Se observa una significativa relacion aprendizaje-tutor ya que la opinién en un
100% de quienes consideran que SIEMPRE el aprendizaje es propicio, coincide con

gue SIEMPRE se ha tenido el apoyo del tutor.

APOYO_TUTOR
1,00 2,00 3,00 4,00 Total

APRENDIZAJE 1,00 Recuento 18 0 0 0 18
% de APRENDIZAJE | 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%

% de APOYO_TUTOR | 47,4% ,0% ,0% ,0% | 37,5%

2,00 Recuento 15 4 1 0 20

% de APRENDIZAJE 75,0% | 20,0% 5,0% ,0% | 100,0%

% de APOYO_TUTOR | 395% | 80,0% | 33,3% 0% | 41,7%

3,00 Recuento 3 1 1 1 6

% de APRENDIZAJE 50,0% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 100,0%
% de APOYO_TUTOR 7,.9% | 20,0% | 33,3% | 50,0% | 12,5%

4,00 Recuento 2 0 1 1 4

% de APRENDIZAJE 50,0% ,0% | 25,0% | 25,0% | 100,0%

% de APOYO_TUTOR 5,3% ,0% | 33,3% | 50,0% 8,3%

Total Recuento 38 5 3 2 48

% de APRENDIZAJE 79,2% | 10,4% 6,3% 4,2% | 100,0%
% de APOYO_TUTOR | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tabla de contingencia aprendizaje * apoyo_tutor

En comparacion con la variable que indaga acerca si las dudas han sido
respondidas oportunamente , la tabla muestra que el 94,1% de quienes sostienen
SIEMPRE en la variable aprendizaje, opinan que SIEMPRE sus dudas han sido

respondidas oportunamente:

DUDAS
1,00 2,00 3,00 4,00 Total

APRENDIZAJE 1,00 Recuento 16 1 0 0 17
% de APRENDIZAJE | 94,1% 5,9% ,0% ,0% | 100,0%

% de DUDAS 53,3% 12,5% ,0% ,0% | 36,2%

2,00 Recuento 11 6 3 0 20

% de APRENDIZAJE | 55,0% | 30,0% | 15,0% ,0% | 100,0%

% de DUDAS 36,7% | 75,0% | 42,9% ,0% | 42,6%

3,00 Recuento 1 1 3 1 6

% de APRENDIZAJE 16,7% 16,7% 50,0% 16,7% | 100,0%

% de DUDAS 3,3% 12,5% | 42,9% | 50,0% 12,8%

4,00 Recuento 2 0 1 1 4

% de APRENDIZAJE 50,0% ,0% 25,0% | 25,0% | 100,0%

% de DUDAS 6,7% ,0% | 14,3% | 50,0% 8,5%

Total Recuento 30 8 7 2 47
% de APRENDIZAJE | 63,8% | 17,0% | 14,9% | 4,3% | 100,0%

% de DUDAS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia aprendizaje * dudas
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Analizando la relacion aprendizaje-apoyo de sus pares

, quienes respondieron

SIEMPRE en la variable aprendizaje, en un 55,6% opinan que SIEMPRE han tenido el

apoyo de sus compafieros y en un 66,7% que han interactuado con sus pares.

Quienes respondieron A MENUDO en la variable aprendizaje, consideran en un 40%

que A MENUDO han tenido el apoyo de otros estudiantes y, en la tabla que sigue con

los datos de la interaccién con sus pares, un 42,1% A MENUDO han interactuado.

APOYO_EST
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total

APRENDIZAJE 1,00 Recuento 10 6 1 0 1 18
% de APRENDIZAJE | 556% | 33,3% 5,6% ,0% 5,6% | 100,0%

% de APOYO_EST 58,8% | 353% | 11,1% ,0% | 33,3% | 37,5%

2,00 Recuento 3 8 6 2 1 20

% de APRENDIZAJE | 150% | 40,0% | 30,0% | 10,0% 5,0% | 100,0%

% de APOYO_EST 17,6% | 47,1% | 66,7% | 100,0% | 33,3% | 41,7%

3,00 Recuento 3 2 1 0 0 6

% de APRENDIZAJE | 50,0% | 33,3% | 16,7% ,0% ,0% | 100,0%

% de APOYO_EST 17,6% | 11,8% | 11,1% ,0% 0% | 12,5%

4,00 Recuento 1 1 1 0 1 4

% de APRENDIZAJE | 250% | 25,0% | 25,0% ,0% | 25,0% | 100,0%

% de APOYO_EST 5,9% 59% | 11,1% ,0% | 33,3% 8,3%

Total Recuento 17 17 9 2 3 48
% de APRENDIZAJE | 3549% | 354% | 18,8% 4,2% 6,3% | 100,0%

% de APOYO_EST 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia aprendizaje * apoyo_est
INTER_EST
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total

APRENDIZAJE 1,00 Recuento 12 3 2 1 0 18
% de APRENDIZAJE | 66,7% | 16,7% | 11,1% 5,6% ,0% | 100,0%

% de INTER_EST 66,7% | 20,0% | 33,3% | 14,3% ,0% | 38,3%

2,00 Recuento 5 8 2 4 0 19

% de APRENDIZAJE | 26,3% | 42,1% | 10,5% | 21,1% ,0% | 100,0%

% de INTER_EST 278% | 53,3% | 33,3% | 57,1% ,0% | 40,4%

3,00 Recuento 0 3 1 1 1 6

% de APRENDIZAJE ,0% | 50,0% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 100,0%

% de INTER_EST ,0% | 20,0% | 16,7% | 14,3% | 100,0% | 12,8%

4,00 Recuento 1 1 1 1 0 4

% de APRENDIZAJE | 2500 | 250% | 25,0% | 25,0% ,0% | 100,0%

% de INTER_EST 5,6% 6,7% | 16,7% | 14,3% ,0% 8,5%

Total Recuento 18 15 6 7 1 a7
% de APRENDIZAJE | 38,3% | 31,9% | 12,8% | 14,9% 2,1% | 100,0%

% de INTER_EST 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia aprendizaje * inter_est
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El andlisis se complementa con la pregunta sobre la interpretacion adecuada

a comparieros y docentes.

Quienes sostienen que SIEMPRE el aprendizaje es

propicio, opinan en un 72,2% que SIEMPRE han interpretado a tutores y estudiantes.

Quienes responden A MENUDO en la variable aprendizaje, consideran en un 55% que

A MENUDO han interpretado a tutores y sus pares y un 30% que SIEMPRE:

INTERPRETACION

1,00 2,00 3,00 4,00 Total

APRENDIZAJE 1,00 Recuento 13 4 1 0 18
% de APRENDIZAJE 72,2% | 22,2% 5,6% ,0% | 100,0%

% de INTERPRETACION | 61,9% | 22,2% | 14,3% ,0% | 37,5%

2,00 Recuento 6 11 3 0 20

% de APRENDIZAJE 30,0% | 55,0% | 15,0% ,0% | 100,0%

% de INTERPRETACION | 28,6% | 61,1% | 42,9% 0% | 41,7%

3,00 Recuento 2 2 1 1 6

% de APRENDIZAJE 33,3% | 33,3% | 16,7% | 16,7% | 100,0%

% de INTERPRETACION 9,5% | 11,1% | 14,3% | 50,0% | 12,5%

4,00 Recuento 0 1 2 1 4

% de APRENDIZAJE ,0% | 25,0% | 50,0% | 25,0% | 100,0%

% de INTERPRETACION 0% 5,6% | 28,6% | 50,0% 8,3%

Total Recuento 21 18 7 2 48
% de APRENDIZAJE 43,8% | 37,5% | 14,6% 4,2% | 100,0%

% de INTERPRETACION | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla de contingencia aprendizaje * interpretacion
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5. CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

En el presente estudio se analizaron las practicas educativas con modalidad e-
learning y b-learning en céatedras universitarias, durante el periodo 2008-2009,
partiendo de la problemética planteada acerca de la forma en que se llevan a cabo
esas practicas mediadas tecnoldégicamente en relacion a la significatividad de los
aprendizajes, la comunicacion interpersonal, la interactividad, el didlogo, la integraciéon
de los alumnos.

En relacion al primer objetivo especifico, referido a profundizar en las acciones,
vivencias y percepciones de los actores involucrados en las practicas bajo estudio, se
observé la participacion de los mismos en el entorno virtual. Para ello se dispuso de
los informes suministrados por la misma plataforma donde fue posible advertir el alto
nivel de actividad de los alumnos tanto en forma sincronica como asincronica.
Asimismo se analiz6 la intervencion en recursos propios del aula virtual tales como
foros, sesiones en linea y portafolio electrénico. En el caso de los foros pudo
observarse los aportes realizados por los alumnos, tanto en forma individual como
grupal, considerandose un valioso recurso pedagogico para favorecer aprendizajes
tanto conceptuales como procedimentales y actitudinales. Las intervenciones de los
alumnos dieron cuenta de la participacion activa, motivante y el respeto por la
“escucha” del otro. La informacién suministrada por el portafolio electrénico permitié
conocer las reflexiones de los estudiantes en relacion a sus propias percepciones y
vivencias al trabajar en un entorno virtual. Desde los aportes de la metodologia
cuantitativa se interrogé a los alumnos, por un lado para conocer la utilizacion y
familiarizacién con el entorno y, por otro lado, conocer las apreciaciones de los
mismos en relacion al aprendizaje en un escenario virtual. Para el andlisis de los datos
se utiliz6 la estadistica descriptiva, lo cual permitié analizar la informacion obtenida
desde las diferentes técnicas de modo tal de otorgar mayor validez a los resultados
obtenidos.

Los alumnos, desde las propias percepciones, evidenciaron un sélido
compromiso en su proceso de aprendizaje en un entorno virtual, asimismo se ha
advertido un alto grado de motivacion y participacion activa a partir de los distintos
niveles de conocimiento de cada uno de los participantes.

De acuerdo con la concepcién acerca de la cognicién distribuida, se
observaron dos tipos de efectos cognitivos: los efectos que se obtuvieron en

conjuncion CON la tecnologia en el curso de la colaboracion intelectual con ella, que
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dan cuenta de las facultades cognitivas del usuario mientras emplea una tecnologia; y

los efectos procedentes DE la tecnologia, en términos del residuo cognitivo transferible

dejado por la colaboracion, tras la forma de un mayor dominio de habilidades y

estrategias. En consonancia con lo expuesto por Salomon (1993, p. 128)%,

participaron en la cognicion, por un lado el entorno, no sélo como fuente de entrada de

informacion y receptor de productos finales, sino como vehiculo de pensamiento. Por
otro lado, el residuo dejado por el pensamiento, que subsiste no so6lo en la mente del
que aprende, sino también en el ordenamiento del entorno.

En relacion a ello, los aspectos destacados de este estudio desde las vivencias
y acciones de los alumnos se sintetizan en:

« La aplicacion de herramientas tecnoldgicas con un grado de avance de distinta
complejidad a partir de los conocimientos previos de cada uno, enriquecidos por la
actividad colaborativa.

e La aceptacién e incorporacion apropiada de la computadora como herramienta
pedagogica.

» La utilizacion apropiada de las redes de comunicacion en el contexto educativo y
de los distintos servicios y recursos del aula virtual.

» El analisis critico en cada una de las producciones de los alumnos y la de sus
pares (evidenciado en las herramientas colaborativas) y la relacién de la utilizacion
de las TIC en el propio ambito profesional.

« Desarrollo de capacidades como la autonomia y la autorregulacién del aprendizaje.

e Valoracion significativa por parte de los alumnos, de los materiales y medios
utilizados, ya que permitieron estimular la atencién propiciando un ambiente de
participacion activa y colaborativa.

e Grado de implicacion altamente cualitativo.

Respecto a este ultimo aspecto, cabe destacar que la teoria de Salomon brinda
certezas a esta valoracion, probablemente a causa que cuando se piensa que un
medio es complejo, se invierte mas esfuerzo mental, realizando un procesamiento mas
profundo de la informacion y repercutiendo ello en una mayor adquisicién de la misma.
Por otra parte, el esfuerzo mental invertido viene también condicionado por lo eficaz
gue el sujeto se perciba para interaccionar con el medio. Ademas influyen otra serie de

aspectos, tales como el nivel de estructuracién de la informacion presentada, las

81 - L .
Salomon, G. (Comp.) (1993) Cogniciones distribuidas. Buenos Aires: Amorrortu.
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estrategias didacticas que se apliquen sobre el medio, el contexto donde el medio se

inserte, la tipologia de contenidos.

Desde el segundo objetivo se pretendié describir e interpretar las formas de
comunicacion didactica y la interactividad en el escenario virtual. Desde el aporte de
las TIC y los resultados de la encuesta COLLES se pudo analizar el entorno virtual
reforzando la idea de los tipos de comunicacion y la interactividad.

En relacién a los resultados del estudio al analizar la plataforma Moodle, se
vislumbro:

« El fomento a la participacion y la colaboracién por la posibilidad de crear espacios
adecuados a los diferentes grupos de trabajo y de poder gestionar esos propios
espacios, tales como foros.

« Las relaciones de colaboracién y la construccion de una identidad virtual,
permitiendo descubrir las posibilidades del e-learning.

» La posibilidad de interaccion tanto alumno-tutor, alumnos entre si y alumnos-
entorno.

Con esta plataforma se hizo realidad el aprendizaje mediado por tecnologias:
por su accesibilidad, facilidad y sencillez, poniéndose al alcance de los participantes
las nuevas posibilidades de la comunicacion educativa. Ahora bien, se sostiene que ni
Moodle ni otras plataformas producen innovacion si no hay un cambio sustancial en la
interpretacion del papel del alumno, del rol del profesor y de la finalidad de la
educacién; sus beneficios van de la mano del proyecto pedagdgico que subyace
aprovechando la potencialidad que brindan los recursos tecnolégicos.

Como sostiene Onrubia (2005)%, caracterizar el aprendizaje en entornos
virtuales como un proceso de construccién supone, esencialmente, afirmar que lo que
el alumno aprende en un entorno virtual no es simplemente una copia 0 una
reproduccion de lo que en ese entorno se le presenta como contenido a aprender, sino
una reelaboracién de ese contenido mediada por la estructura cognitiva del aprendiz.

Se observé que las tecnologias no son so6lo medios, son artificios que
moadifican la percepcion y el entendimiento del mundo. De acuerdo con Mansur (2001,
p. 139)%, del mismo modo que ocurre en las conversaciones que tienen lugar en el

aula tradicional, cuando se piensa en la inclusién de los entornos comunicacionales en

2

Onrubia, J. (2005, Febrero). Aprender y ensefiar en entornos virtuales: actividad conjunta, ayuda pedagégica y
construccion del conocimiento. RED. Revista de Educacion a Distancia, nimero monogréfico Il. [Fecha de consulta:
10/11/2009]. Disponible en: http://www.um.es/ead/red/M2/

83 Mansur A. (2005). Los nuevos entornos comunicaciones y el salén de clases. En E. Litwin (Comp.), Tecnologias
educativas en tiempos de Internet (pp. 129-154). Buenos Aires: Amorrortu.
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la ensefianza, es relevante centrarse en la forma en la que los docentes guiaran las
conversaciones que alli se desarrollen, teniendo en cuenta el tiempo (real o diferido) y
el tipo de texto que esos modos posibilitan. Es asi que, como resultado de la
indagacion, surge que la incorporacion de las TIC en las précticas educativas instala
nuevas preocupaciones en cuanto a los modos de leer, modos de escribir, criterios de
legitimidad de la informacion, modos de comunicacion y de produccion.

Ahora bien, los nuevos roles no son tan nuevos y las nuevas competencias
vienen siendo necesarias desde hace tiempo. Del docente como facilitador de los
aprendizajes y el rol activo del que aprende en la construccion de su propio
conocimiento ya lo vemos desde diversos autores que velan porque la escuela ensefie
a pensar y no a memorizar. Esto conlleva el replanteo de una necesaria renovacion
global de la educacion que la humanidad tiene planteado como desafio desde hace
décadas. En relacion a ello, desde el presente estudio se considera que los
cuestionamientos planteados son comunes en las distintas latitudes. Es viable
reconocer que la madurez y trayectoria alcanzada en cuanto a la utilizacién de las TIC
en educacién es distinta en las diversas regiones, pero, no necesariamente depende
de cuestiones geograficas sino mas bien del impulso dado a la capacitacion y
formacion docente, el apoyo institucional y las respectivas politicas educativas que
acompafien apropiadamente los procesos de innovacion pedagogica y tecnolégica.

Los resultados de la experiencia demostraron que el auge de los sistemas de
aprendizaje en linea han cambiado la forma de ensefiar y aprender: una plataforma
virtual complementa la educacion tradicional, dando al alumno la libertad de estudiar
en su tiempo y a su ritmo, con un profesor que lo guia y ayuda en su aprendizaje. El
aula incluye un educador y los estudiantes, un tema, un espacio, objetos y, sobre todo,
formas de relacion a través del discurso verbal, por imagenes y gestual. Ahora bien, en
entornos virtuales donde el aula adquiere otras dimensiones, donde docentes y
alumnos no se encuentran cara-a-cara en el mismo espacio y en el mismo tiempo,
surgia el interrogante acerca de como seria posible el logro de un aprendizaje igual de
efectivo. Justamente entr6 en juego en esa triada el lugar de la tecnologia como
mediadora del hecho educativo, como instrumento que permitié el dialogo y encuentro
entre docentes y alumnos, donde tanto el educador como los materiales son los que
brindaron los nuevos contenidos para ser articulados con los conocimientos previos
del alumno. En este escenario surgieron nuevas estrategias de aprendizaje, se
potencié ain mas el didlogo y la interaccién, la participacién conjunta, las posibilidades

de cooperacion y colaboracion, conformandose comunidades donde unos y otros
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coadyuvaron en pos del aprendizaje mutuo. Ante la no presencia fisica se potencio la
camaraderia, el respeto, la atenciébn al otro, el seguimiento y acompafiamiento
constante.

Desde una mirada prospectiva, surge que las TIC no sélo constituyen una serie
de herramientas, sino un entorno, un espacio donde suceden cosas, donde la gente
actua e interactta. Esto conlleva a pensar un papel diferente de las tecnologias en la
educacion: el de un territorio potencial de colaboracion. (Burbules y Callister, 2001, p.
19)%. En escenarios mediados tecnolégicamente, la accién humana debe leerse en la
clave de “agentes que actian con modos de mediacién”. Esto es, los sentidos y
efectos de la accidn inmersa en escenarios culturales especificos cobran propiedades
especificas de acuerdo a la naturaleza de los escenarios y de los instrumentos de
mediacion en uso. Los instrumentos mediadores tales como las herramientas y el
lenguaje de los nuevos medios dan forma a la accion de manera esencial, sera mas
apropiado, al referirse a los usuarios de las tecnologias, hablar de “individuos que
actiian con instrumentos mediadores” que hablar simplemente de individuos.

Tal como refiere Lion (2001, pp. 183-187)%, en el caso de la universidad se
reconoce la necesidad de tender puentes entre tecnologia, vida académica y practica
profesional. Para algunos docentes las tecnologias se introducen por imperativos
socioculturales o por modas pedagdgicas, para otros, se vinculan intrinsecamente con
preocupaciones por los procesos comprensivos de los estudiantes y los procesos de
transferencia, por respuestas de tipo ético, por sus vinculaciones epistemologicas con
los nucleos de las disciplinas. Las TIC producen ciertas rupturas que dan cuenta de
una cultura simultdnea de lo eterno y de lo efimero, asi como de la instalacion de un
tiempo distinto que no se encuentra sometido necesariamente a los imperativos del
reloj, un tiempo no lineal ni medible, ni tan predecible. Las TIC permiten conectarse en
un tiempo atravesado por la velocidad y la fugacidad de las transacciones
comunicacionales, un tiempo que es simultdneo, atemporal, sin principios ni finales ni
secuencias, un tiempo que viaja a la velocidad de los satélites y que permite la
comunicacion en sincronia desde lugares distantes, un tiempo donde se redimensiona
la probleméatica de la construccion del conocimiento mediado tecnolégicamente en las

aulas.

84 Burbules, N & Callister, T. (2001) Educacion: Riesgos y promesas de las nuevas tecnologias de la informacion.
Barcelona: Granica.

8 Lion, C. (2005). Nuevas maneras de pensar tiempos, espacios y sujetos. En E. Litwin (Comp.), Tecnologias
educativas en tiempos de Internet (pp. 181-212). Buenos Aires: Amorrortu.
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El aprendizaje es el puente entre el conocimiento y la experiencia, ya que
cuando la experiencia es comprendida, apropiada, se convierte en una forma especial
de conocimiento que genera capacidad para crear informacion y guiar la experiencia
posterior. Se debe comenzar por entender que la tecnologia transforma la relacion con
el espacio y con el lugar; la tecnologia permite relocalizar el aprendizaje en conexion
con el mundo, es un derecho de la persona recibir una educacion adecuada al mundo
en el que vive. Los estudiantes de hoy exigen poseer conocimientos y habilidades que
les permitan ser competentes para participar en los nuevos entornos de aprendizaje, vy,
por ende, prepararlos para el mundo laboral. El aprendizaje estratégico en entornos
virtuales no debe quedar en un slogan, sino que es menester buscar formas creativas
para lograr su concrecion en el curriculo, su disefio y desarrollo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. La educacién debe ir de la mano de la innovacién, pensando
en el futuro, cimentando las bases para generaciones que, seguramente plantearan
nuevos retos, requerirdn nuevas habilidades, en la busqueda de aprender a aprender,
la piedra filosofal de la educacion.

Las universidades deberan ser verdaderos centros de educacion permanente
para la actualizacion, la reconversién, la promocién y la cultura general, utilizando
sistemas de educacién no convencionales, con alumnos presenciales o a distancia,
ofreciendo una oferta educativa diversificada, actualizada y de calidad. El desafio sera
grande pues deberan ofrecer una educacién superior masiva y no elitista, que
promueva la capacidad de innovacion, la creatividad y la solidaridad por imperativo de
la sociedad en que estén inmersas, sin descuidar jamas sus niveles académicos ni su
misién esencial que es la busqueda desinteresada del saber y la verdad. Dentro de
este deber ser de las universidades del nuevo siglo, la educacion virtual tendra un
papel protagonico en el logro de los objetivos planteados.

Teniendo presente que la evolucién tecnoldgica permanente y activa exige una
evolucion en la formacion humana, la universidad debera formar individuos con un
nivel ético y moral a la par de la evolucién tecnolégica, capaces de desarrollar y aplicar
tecnologias propias necesarias para cubrir nuevas demandas, y de esta forma,
superar la situacion de ser simples importadores y consumidores de informacion y
tecnologias.

Nuevos interrogantes... nuevos disparadores... seguramente seran el puntapié
para profundizar y seguir avanzando en los aspectos estudiados en la presente
investigacion, en la basqueda de nuevas aproximaciones a la realidad, nuevos intentos

por descubrir y descifrar, desde el seno mismo del proceso educativo, la forma en que
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se siga avanzando de acuerdo a los requerimientos del contexto, de acuerdo a las
necesidades de la sociedad y el intento por brindar conocimiento sistematizado, desde
la indagacion de la propia préactica, de manera tal de generar formas adecuadas,
valiosas y creativas que permitan mejorar y reorientar adecuadamente el quehacer

docente.

“El problema basico no es introducir la computadora en la educacion,
sino construir la educacion en presencia de la comp utadora ...”
(Sendov cit. en Tiffin y Rajasingham, 1997, p.133)%®

% Sendov, (1986) cit. Tiffin, J. & Rajasingham, L. (1997). En busca de la clase virtual: la educacion en la
sociedad de la informacién. Barcelona: Paidos.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo |: Guia para el registro- resumen de obse  rvacién general :

“Las practicas educativas en un entorno virtual”

Fecha Hora Observacion: Caracteristicas:
Clase presencial [] Entorno virtual []
Foro [] Otro []

Resumen de lo sucedido en el evento:

Explicaciones de las actuaciones del tutor y alumnos durante el evento:

Otros aspectos que surgen/inconvenientes:

Siguientes pasos en la recoleccion de datos. Qué otras indagaciones o formas de recolectar datos es

necesario realizar:

Revision, actualizacién, conclusiones, observaciones:

Tagua, M. (2010) Guia Observacion
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7.2 Anexo II: ENCUESTA COLLES

El propdsito de esta encuesta es ayudarnos a entender hasta qué punto la presentacion
en linea de esta asignatura facilita el aprendizaje.

Cada una de las 24 declaraciones siguientes interroga acerca de la experiencia en un
ambiente virtual.

Relevancia

casi rara alguna a casi
nunca vez vez menudo siempre

C C C

En esta unidad en linea...

1 mi aprendizaje se centra en asuntos [
que me interesan.

O

2 lo que aprendo es importante para
mi practica profesional.

O

3 aprendo cémo mejorar mi practica
profesional.

O

4 o que aprendo tiene relacién con mi
practica profesional

O 0O 0
O 0O 0o 0

C C C
C C C
L L L

O

Pensamiento reflexivo

casi rara alguna a casi
nunca vez vez menudo siempre

L L L

En esta unidad en linea...

5 Pienso criticamente sobre cémo [
aprendo.

O

6 Pienso criticamente sobre mis
propias ideas.

O

7 Pienso criticamente sobre la ideas
de otros estudiantes.

O

8 Pienso criticamente sobre las ideas
que leo.

0O 0o 0o
O O 0 0

C C C
C C C
C C C

O

Interactividad

casi rara alguna a casi
nunca vez vez menudo siempre

L L L

En esta unidad en linea...

9 Explico mis ieas a otros [
estudiantes.

O

10 Pido a otros estudiantes que me
expliquen sus ideas.

O

11 otros estudiantes me piden que
explique mis ideas.

O

12 otros estudiantes responden a mis
ideas.

Apoyo del tutor

0O 0O 0
O 0O 0O 0

L L L
C C C
C C C

O

En esta unidad en linea... casi rara alguna a casi
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13

14

15

16

el tutor me estimula a reflexionar.
el tutor me anima a patrticipar.

el tutor ejemplifica las buenas
disertaciones.

el tutor ejemplifica la auto reflexion

critica.

Apoyo de comparfieros

En esta unidad en linea...

17

18

19

20

otros estudiantes me animan a
participar.

los otros estudiantes elogian mi
contribucion.

otros estudiantes valoran mi
contribucién.

los otros estudiantes empatizan
con mis esfuerzos por aprender.

Interpretacion

En esta unidad en linea...

21

22

23

24

entiendo bien los mensajes de
otros estudiantes

los otros estudiantes entienden
bien mis mensajes.

entiendo bien los mensajes del
tutor.

el tutor entiende bien mis
mensajes.

nunca

O 0O 0

casi
nunca

0O 0o 0o

casi
nunca

0O 0O 0
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vez

O 0O 0n

rara
vez

O O 0 0

rara
vez

O 0O 0O 0

vez

O 0O 0n

alguna
vez

C

C
C
C

alguna
vez

C

L
C
C

L

C
C
L

a

C

C
C
C

a

C

L
C
C

menudo siempre

L

C
C
L

casi
menudo siempre

C

C
C
C

casi
menudo siempre

C

L
C
C

ORN ORI ORI O

OB G ORI O

OGN ORI O
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7.3 Anexo lll: Cuestionario

¢En qué afio naciste?

Sexo

Femenino

Masculino

¢, Qué experiencia previa tenias en el uso de las TIC?
Suficiente

Poca

Ninguna

¢ Habias utilizado anteriormente un aula virtual?

Si

No

¢Con qué frecuencia utilizas habitualmente Internet?
Diariamente

Algunos dias a la semana

Nunca

En esta asignatura, ¢,cuantas horas semanales en promedio te has conectado?

Menos de 3 hs.
Entre 3y 5 hs.

Mas de 5 hs.

¢ Doénde te conectas habitualmente?

En tu casa

En tu lugar de estudio

En tu trabajo

En un ciber

Selecciona aquellos recursos mas utilizados en el aula virtual
Documentos Word

Documentos PDF

Presentaciones PowerPoint

Recursos multimedia

Enlaces a Internet

Selecciona las herramientas del aula virtual mas utilizadas

Marcela Tagua de Pepa
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Foros ; Mensajes de correo
Chat a Ejercicios
Wiki a Blogs
[
Carga de tareas Otro:

¢ Consideras que tus dudas con respecto al uso del aula virtual fueron respondidas oportunamente?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢ Te resulté facil asimilar la estructura y las herramientas del aula virtual?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢ Consideras que el trabajo en aula virtual demanda mas tiempo de dedicacion que en forma
presencial?

Si

No

¢ Esta modalidad te ha demandado mayor esfuerzo?
Si

No

¢Has adoptado un rol méas activo como alumno que en forma presencial?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢Consideras que la metodologia de trabajo en el aula virtual ha contribuido a un buen aprendizaje
de los contenidos?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢El material de estudio propuesto ha sido Util para el seguimiento y comprension de los temas?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢ Te ha resultado efectivo utilizar materiales digitalizados?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢ Tu participacion ha sido mayor en el aula virtual en comparacién con la modalidad presencial?
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Siempre E E E E E Nunca

¢ Tu participacion en el aula virtual se ha visto dificultada por aspectos técnicos?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢Consideras que tu aprendizaje en un ambiente virtual tiene relacién con la practica profesional?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢ Has visto favorecido el pensamiento reflexivo?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢Has interactuado con otros estudiantes durante las diversas actividades propuestas?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢Has sentido el apoyo y acompafiamiento del tutor y/o docente?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢Has sentido el apoyo de tus compafieros?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

¢Has podido interpretar adecuadamente a comparieros y docentes?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca

Escala de medicion

En relacion a la escala de medicion, el cuestionario dispone de:

* Variables cuantitativas con escala numérica, tales como afio de nacimiento, horas

semanales de conexidn a Internet para el seguimiento de la asignatura:
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En esta asignatura, ¢cuantas horas semanales en promedio te has
conectado?

C
L

L Més de 5 hs.
Variables cualitativas con escala ordinal tales como experiencia previa en el uso de

las TIC:

Menos de 3 hs.

Entre 3y 5 hs.

¢, Qué experiencia previa tenias en el uso de las TIC?

C
C
L

Suficiente
Poca

Ninguna

Variables cualitativas con escala nominal, tales como las referidas a sexo,
frecuencia de utilizaciébn de Internet, lugar de conexion habitual, recursos y
herramientas mas utilizados en el aula virtual:

¢, Con qué frecuencia utilizas habitualmente Internet?

L
C

Diariamente
Algunos dias a la semana

Nunca

¢ Doénde te conectas habitualmente?
En tu casa
En tu lugar de estudio

En tu trabajo

Ooonono

En un ciber

Selecciona aquellos recursos mas utilizados en el aula virtual
Documentos Word

Documentos PDF

Presentaciones PowerPoint

Recursos multimedia

B IR R N

Enlaces a Internet

Selecciona las herramientas del aula virtual mas utilizadas

Foros

-

Chat
Wiki
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Carga de tareas
Mensajes de correo
Ejercicios

Blogs

Otro:

B RN R R

Variables con una escala Likert de 5 opciones sobre aspectos relativos a la
percepcion de los alumnos en cuanto a facilidad para asimilar la estructura y las
herramientas del aula virtual, adopcion de un rol mas activo como alumno que en
forma presencial, aprendizaje de los contenidos propiciado por la metodologia de
trabajo en el aula virtual, utilidad del material de estudio propuesto para el
seguimiento y comprension de los temas, efectividad en la utilizacion de materiales
digitalizados, mayor participacion en el aula virtual en comparacién con la
modalidad presencial, dificultades por aspectos técnicos, consideracién que el
aprendizaje en un ambiente virtual tiene relacion con la practica profesional, el
pensamiento reflexivo, interaccion con otros estudiantes durante las diversas
actividades propuestas, apoyo y acompafiamiento del tutor y/o docente, apoyo de

los compaifieros, interpretacion adecuada a compafieros y docentes:

¢Has podido interpretar adecuadamente a comparieros y docentes?
1 2 3 4 5

Siempre E E E E E Nunca
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