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Resumen breve

El vinculo terapéutico es un compromiso o alianza interpersonal entre paciente y profesional, el
objetivo del presente trabajo fue valorar aspectos del vinculo que se construye entre los alumnos
gue cursan las practicas clinicas del ultimo afio de la carrera de Odontologia y sus pacientes,
revalorizando la importancia de la relacion interpersonal que se establece con motivo de esta
atencion debido al valor que ésta tiene en el tratamiento de los mismos. Método: se llevd a cabo un
estudio cuanti-cualitativo, observacional, descriptivo y transversal, realizado en dos fases:
cuantitativa, a través del disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos y su posterior
andlisis estadistico mediante frecuencia absoluta y relativa; de acuerdo a los estudios de recuento
de casos, media, mediana y rango, segun los métodos no paramétricos de contraste. Y cualitativa,
mediante el abordaje etnografico realizado en dos catedras de la Facultad de Odontologia, la
observacion de los datos registrados en una matriz, la interaccion entre los mismos y la reflexion
que se hace sobre ellos. Ambas, sobre muestras conformadas por alumnos que cursan el Ciclo
Profesional y pacientes por ellos asistidos en las practicas clinicas obligatorias de la carrera de
grado en la institucion. Los resultados obtenidos muestran que las dimensiones propuestas para
alumnos (caracteristicas socio-demogréaficas, relacion alumno-paciente) y para pacientes
(caracteristicas socio-demograficas de la poblacién, motivacion de la demanda, calidad de la
atencion recibida) se relacionaron con las categorias cualitativas (contexto, actividades,
participacion y sus subcategorias). Conclusion: el vinculo con el paciente es fundamental en
relacién al éxito del tratamiento es necesario que los alumnos profundicen aspectos relacionados

con estos temas desde lo curricular.
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Resumen extendido

I.Introduccién: En la relacién paciente-profesional, se establece un campo de interrelacién
emocional, donde se desarrolla la funcion del profesional: por un lado asistencial, teniendo en
cuenta, los conocimientos adquiridos y la técnica de su especialidad clinica, y por el otro, su
condicion humana, que siente, se emociona, sufre y que es impactado por la presencia de otro ser
humano . La construccién de una relacién afectiva profunda y confiada con el profesional
incrementa las potencialidades asistenciales, elevando los efectos de todos los recursos terapéuticos
y rehabilitadores a utilizar con el objetivo de curar, evitar discapacidad y mitigar sufrimientos @.
Este tema ha despertado un renovado interés en la produccidn cientifica, la formacion y la practica

clinica buscando ofrecer una mejor calidad en esta relacion.

Para gue el Plan de Estudios tenga un perfil adecuado, el tema de la relacion “profesional de
la salud — paciente” debe estar presente durante todo el proceso de formacion de los estudiantes.
Mostrando gran interés acerca de la insercién de enfoques interdisciplinarios y la introduccion de
cambios que buscan la adquisicion de competencias respecto a practicas para la comunicacion, la
observacion, el trabajo en equipo y las actitudes de base en valores humanitarios sélidos @ Es
apropiada una formacion de grado que capacite a nivel formativo en aspectos éticos,
consentimientos informados, protocolos claros de atencion para proteccion de los pacientes, como
también en una adecuada comunicacion interpersonal. El objetivo de este estudio fue valorar
aspectos presentes en la construccion del vinculo y la relacion que se establece entre los alumnos y
pacientes, su influencia en los procesos y resultados, y en el logro de la salud de los pacientes, en
la practica clinica de la carrera de grado, Facultad de Odontologia, UNC. Hipdétesis: Los alumnos
del Ciclo Profesional y de Integracion de la Carrera de Odontologia de la Facultad de Odontologia,
UNC, se encuentran especialmente abocados a la adquisiciébn de competencias académicas
cientificas y técnicas del orden de lo objetivo, relegando el establecimiento de un vinculo
terapéutico con sus pacientes. Esto ocurre por un desconocimiento de la importancia de dicho
vinculo en relacién con el éxito del tratamiento propuesto y estado de salud de los pacientes, y
porque el alumno no percibe que el establecimiento de un vinculo terapéutico sea algo que
se puede aprender o perfeccionar, paralelamente a la adquisicion de conocimientos cientificos
biologistas y técnicos.

Il. Métodos: el estudio fue Cuanti-cualitativo, observacional, descriptivo y transversal, se llevo a
cabo en dos fases. En la primera, se siguié el método cuantitativo, mediante la aplicacion de dos
encuestas, individuales y semi-estructuradas, a alumnos y pacientes y, posteriormente, analisis

estadistico de los datos. En la segunda fase, la metodologia cualitativa utilizando el razonamiento



inductivo-analitico y tratando de captar los hechos en su contexto. La poblacion estuvo compuesta
por alumnos (poblacién A) que cursan el Ciclo Profesional, 298 miembros (N) “ y los pacientes
que ellos asistieron (poblacion B), en las practicas clinicas obligatorias de la carrera de grado, F.O.,
UNC. La muestra (n) obtenida de la poblacion A, se obtuvo mediante un muestreo aleatorio
simple, considerando una proporcion media de 25% de alumnos, un nivel de significancia de
a=0,05 y una eficiencia del 95%, n=71. Los instrumentos para la recoleccion de datos, fueron dos
encuestas individuales semi-estructuradas, dirigidas a las muestras alumnos y pacientes, validados

por expertos y por pares de acuerdo a su de criterio y contenidos, y aprobado por Cieis (2013).

En la fase cualitativa, se recolectaron datos mediante observacion en terreno sobre la relacion
entre pacientes y alumnos del Ciclo Profesional, en céatedras de Practica Profesional Supervisada y

Prostodoncia IV “B”, segiin muestreo tedrico.

I11. Resultados: se evalto la percepcion de los alumnos en relacion al trato con el paciente, los
resultados obtenidos, en porcentajes reflejan los aspectos negativos segin sexo y pruebas de Chi’ de
Pearson. En el aspecto, “ansiedad”, se verifico una diferencia significativa entre mujeres y varones
(p<0,05); el riesgo relativo (RR) de ansiedad en mujeres es 3,4 veces mayor que en varones (IC
95% 1,155- 10,051). La mayoria indicd que necesita adquirir mas seguridad en el trato hacia el
paciente (51,5%), particularmente los varones (61,9%). El 41% de los alumnos tiene un enfoque
casi exclusivamente técnico-cientifico. En relacion al Exito del tratamiento y el vinculo establecido
con el paciente, todos los alumnos consideraron importante 0 muy importante (77,5%) este aspecto.
Las diferencias porcentuales entre sexos no resultaron estadisticamente significativas (p>0,05).

Para llevar a cabo sus practicas clinicas, la gran mayoria de los alumnos, el 97,2%, capta a

sus pacientes mediante bisqueda propia, sobretodo en su circulo de amigos y familiares.

IV. Discusion y Conclusiones: se plantedé como variable el “cumplimiento de la ética por parte de
los alumnos”, la mayor parte (76,8 %) consideraron importante respetar la privacidad del paciente.
Fodor A, y de la Parra G, sostienen la importancia de la preparacion odontoldgica a nivel formativo
en: aspectos éticos, y protocolos de atencion. Lopez Portilla y col. identificaron como principales
fortalezas la relacion establecida entre los docentes y los estudiantes; el interés por escuchar sus
necesidades y el deseo de atenderlos. Para nuestro estudio, los aspectos del alumno méas ponderados
fueron: el respeto y la confianza, para las pacientes mujeres; la responsabilidad y la escucha, para
los pacientes varones. La preparacion del alumno fue el de menor frecuencia; sélo 23(32,9%)
pacientes eligieron esta opcion. Al valorar la importancia del vinculo con el paciente en relacion al

éxito del tratamiento, los alumnos indagados la consideraron importante o muy importante.



Varela T. y col., manifiestan que: “es importante conocer la orientacion empatica entre estudiantes y
pacientes, sefialando que las mujeres son mas empaticas que los hombres.” En nuestros resultados,
se verificd una diferencia significativa entre mujeres y varones en el nivel de ansiedad, que resulto
3,4 veces mayor en las primeras. La mayoria de los alumnos encuestados indicé que necesita
adquirir mas seguridad en la relacion con el paciente, particularmente los varones (61,9%). El 41%
de los alumnos, de ambos sexos, percibe tener un enfoque casi exclusivamente técnico-cientifico al
realizar sus practicas. Al indagar a alumnos y pacientes por las vias y fluidez en la comunicacion,
dejaron de manifiesto las dificultades practicas que esto supone en el &mbito publico universitario.
Lo cual no es ideal si se pretende formar profesionales comprometidos, con un perfil méas
humanitario. Conclusiones: los estudiantes reconocen tener un enfoque principalmente técnico-
cientifico en sus tareas, informacion que resulta de gran relevancia para el presente estudio;
consideran importante establecer un vinculo con sus pacientes como parte del éxito del tratamiento,
y la mayoria opina que es necesario profundizar aspectos relacionados con este tema. Si bien
comprenden la importancia de mantener una actitud ética con sus pacientes y cumplen con ello.

Si bien no se prioriza en el momento de la practica clinica el valor de la relacién interpersonal que
se establece, ésta se da de manera espontanea y como parte del proceso de aprendizaje. Los
pacientes, han relatado sentirse conformes con la atencioén recibida y han valorado la mejora o

recuperacion en su salud.
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