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Introduccién

En los udltimos tiempos la universidad publica, en particular la argentina, ha ido
cambiando en muchos aspectos, cambios en el marco normativo que rige su desempefio,
en los planes de estudios con disefios méas participativos y flexibles, en su organizacion
y regulacion dando cabida a nuevas titulaciones de grado y posgrado. Algunos
adjudican los cambios a los procesos de autoevaluacion y acreditacion, otros a
situaciones sociopoliticas propicias que detectan y asumen las demandas de una
sociedad democratica. Lo cierto es que estamos inmersos en procesos de politicas
educativas favorables que estdn mirando el presente y avizorando el futuro con el fin de

mejorar la oferta educativa (Gallino, M. 2011).

Es en este marco de cambios donde surge el concepto de calidad, calidad aplicada a
todos los sectores de la sociedad: la industria, los centros de servicios, los hospitales v,
desde luego, la educacion. El rol que desempefia el docente en relacion a la calidad del
sistema educativo es prioritario pues es quien, dia a dia, esta en contacto con los
estudiantes con la responsabilidad de formarlos; asi como también es quien responde
frente a la sociedad aportando efectiva y beneficiosamente desde este sistema. Es por
ello que se hace necesaria una revision critica de la situacién de los profesores
universitarios en especial de sus practicas docentes para garantizar una excelencia

académica que acompafien estos tiempos.

El valor de la informacion que se releva esta en que debe permitir ayudar a los actores
de la organizacién a comprender su propia realidad, las relaciones que se establecen, los
procesos Y resultados que se generan, y el porqué de la manera como se suceden de

forma critica.
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El presente trabajo investiga especialmente el estado de situacion del cuerpo docente de
la carrera de Ingenieria en Computacion de la Facultad de Ciencia Exactas, Fisicas y
Naturales (FCEFyN) de la Universidad Nacional de Cérdoba en el marco de las
exigencias fijadas por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion
Argentina en la Resolucion 786/20009.

La carrera de Ingenieria en Computacion es una de las 10 carreras de ingenieria que se
cursan en la FCEFyN y una de las mas recientemente puesta en funcionamiento; de alli
entonces el interés de conocer cual es la situacion actual de su cuerpo docente; el cual

es una de las piezas fundamentales en el desarrollo de la docencia universitaria.

En particular, se centra el estudio en el cuerpo docente de esta carrera y esta dirigido a
realizar una exploracion sobre el grupo de profesores, sus estrategias de ensefianza -
planificacion y practicas - en diferentes instancias curriculares que permite identificar y
comprender sus fortalezas y debilidades. Ademas conocer su situacion actual tomando
como referencia los requerimientos planteados en relacion a este punto en la normativa
vigente (Resol. 786/09 Anexo 1V-2, I1l. Cuerpo Académico) y plantear el interrogante
de conocer cudles son las caracteristicas que definen a estos docentes y si éstas son
suficientes para satisfacer los estandares de calidad requeridos a este estamento de

acuerdo a la resolucién ministerial.

En la siguiente presentacion y dada la complejidad de la tematica, se centrara el analisis

especificamente en una de las dimensiones: dimension pedagogico-didactica.

Vain (1998) plantea que “es posible entender a la Docencia Universitaria como una red
de multiples entrecruzamientos, ubicada en el centro de un campo tensiones que
involucran cuestiones tales como: el conocimiento, la educacion, la ciencia, el arte, la
verdad, la politica, la ética, el trabajo, la profesion, la ensefianza, la experticia, la
técnica, la teoria, la practica, etc. Pero como si esto no fuera de por si problematico, los
docentes universitarios desarrollan la tarea en una institucion que se encuentra entre las

mas complejas de la sociedad contemporanea”.

Esta concepcion es compartida por Arbelaez Lopez (2005) cuando plantea la docencia
como un concepto sustancialmente complejo, ya que en él intervienen multiples actores,

multiples propositos y objetivos, multiples procesos académicos y de gestion en el seno

Pagina 2



de instituciones sociales complejas y multiples précticas asociadas con la ensefianza
convencional o con nuevas formas de desarrollar la docencia inspiradas en conceptos

pedagOgicos mas avanzados.

El autor refleja este idea en la Figura 1 donde es posible distinguir los elementos y
factores que inciden en la calidad de la docencia universitaria:

e un contexto socio-econdmico, politico y socio cultural que define los fines de la
educacion universitaria y su mision derivadas de las politicas de estado, de las
demandas del mercado y de las necesidades de la comunidad regional. Es este contexto,
el que influye directamente sobre el enfoque pedagdgico que es el producto de la
reflexion de cada colectivo de profesores sobre la mision de cada programa para
alcanzar las metas de formacion que se pretenden con la docencia.

e un contexto administrativo institucional que delimita el campo de la docencia
cuando define sus prioridades, sus politicas y sus objetivos de acuerdo a la mision del
establecimiento. Aqui se definen los modos de seleccion de los profesores y su sistema
de promocion; las disposiciones del entorno para ejercer la docencia y las tareas de
investigacion; asi como también las politicas de estudiantiles.

e la docencia entendida como un conjunto de actividades intencionales y
planeadas para facilitar que los estudiantes se apropien y reconstruyan alguna porcion
del saber con miras a elevar su formacion y aptitudes profesionales. En ella se
distinguen dos fases de un mismo movimiento: planeacidn y ejecucion por una parte, y

disefio y accion de la ensefianza por la otra, ambas inseparables.
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Figura 1. Elementos y factores que inciden en la calidad de la docencia universitaria
(Arbelédez Lopez, R. (2005). Concepciones sobre una docencia universitaria de
calidad. Estudio diferencial entre universidades y profesores. Espafia. Universidad
de Valencia).

Desde esta perspectiva, el rol del docente universitario se construye sobre dos ejes que
lo sostienen: la identidad profesional y el escenario en el que actta. Es en funcion a ello
que resulta importante determinar la identidad profesional y para ello profundizaremos

este aspecto en la siguiente seccion.
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Desarrollo

El trabajo se realiza desde un enfoque metodolégico combinado, donde se utilizan
técnicas provenientes de los modelos cualitativos-cuantitativos, se plantean las
dimensiones para su analisis y se procede a definir categorias e indicadores para cada
una de ellas.

Para poder cumplir con esta finalidad y teniendo en cuenta el contexto, es posible
observar que el acto educativo engloba diferentes agentes y componentes en su
conjunto: el educador o docente, el educando o alumno, la interaccion entre ambos y
con el ambito institucional, el contexto espacial, temporal y socio-politico-econémico,
los objetivos, los contenidos, los medios de transferencia del conocimiento y los
mecanismos de asimilacion del conocimiento y los de evaluacion. Es en este contexto,
que el profesor se convierte en un mediador entre el alumno y la cultura a través de su
propio nivel cultural, por la significacion que asigna al curriculum en general y al
conocimiento que trasmite en particular, y por las actitudes que tiene hacia el
conocimiento o hacia una parcela especializada de mismo (Arbelaez Lopez 2005 ). A
modo de sintesis, se presenta la Fig. 2 en la cual se pone de manifiesto esta actitud

mediadora del docente.

Contexto socio-
cultural, tecnoldgico
y cientifico

Docente

|y

_ Estudiante

Figura 2. El docente como mediador.

De esta manera y con el objetivo de describir el “perfil del docente” de la carrera de
Ingenieria en Computacion, nos planteamos tres dimensiones de analisis: Génesis y
contexto actual de la carrera, Caracterizacion del Cuerpo Docente y Perspectiva

pedagogica didactica de los profesores.
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En especial en esta ultima dimensién se plantean como indicadores los siguientes:
a) Organizacion y planificacion de la tarea docente.
b) Desarrollo de la docencia
c) Sistema de evaluacion utilizado en la asignatura
d) Motivacién y aprendizaje
e) Interaccion con los estudiantes

f) Creencias sobre la profesion docente

Resultados

Los datos para el andlisis de esta dimensidn se obtienen principalmente a partir de una
encuesta enviada a todos los docentes de la carrera en estudio con el fin de conocer la
vision de los actores respecto de su propia préactica.

Este instrumento es respondido por algo méas del 50% de docentes de la carrera de
Ingenieria en Computacion; de los cuales el 77% desempefiaban cargos de profesores
(37% Titulares, 7% Asociado y 33% Adjunto) y el resto se correspondia a profesores
asistentes. Del total que participaron, un 51% tenian dedicacion exclusiva en la carrera,
19% eran dedicacion parcial y 30% eran simples. La antigiiedad en las tareas docentes
predominante era superior a 10 afios y bajo porcentajes de hasta para aquellos de menor
antiguedad.

Estas caracteristicas del grupo de docentes que responde la encuesta permiten inferir
que los profesores que tienen mayor jerarquia y dedicacion manifiesta un compromiso
superior a la hora de manifestarse sobre temas relacionados con la carrera. Tal como lo
manifestaran los docentes entrevistados al expresar: “...el docente que tiene un cargo
simple es muy dificil de subirlo a ningin émnibus” (docente A); asi también el docente
B. “a mayor dedicacion vos te involucres mas con los objetivos de la carrera, o sea, si
tenés que hacer docencia bueno, jbarbaro! en una materia de la carrera; si tenés que
hacer investigacion en lo posible que sea en areas competente de la carrera”.... “el que

’

tiene un cargo simple, viene, da la clase y se va...”.

En el mismo sentido, estos docentes de mayor jerarquia también son los de mayor
experiencia docente; lo que de alguna manera garantiza el conocimiento de las técnicas
de transferencia del conocimiento, puesto que el acceso y permanencia en los cargos
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docentes estd avalada por los sistemas de concursos publicos de las universidades
nacionales.

Por otra parte, la actividad curricular donde desarrollan su docencia pertenecen casi en
igual manera a los bloques de las tecnologias béasicas y a las de las aplicadas; y en el
93% de los casos, la asignatura esta relacionada con la especializacion profesional o
area de investigacion del docente. Esta situacién permite inferir en la existencia directa
en la transferencia tedrica de las experiencias en investigacion, extension y servicio; asi
como también la propia motivacion del docente al “hablar” sobre el tema del cual es
experto. Esta situacion también se traduce en un instrumento mas de motivacion tanto
para el docente en su propia practica como para el estudiante que ‘“percibe” esta
relacion. Esta situacion se pone explicitamente de manifiesto cuando uno de los
docentes sefiala “en una buena clase, no solo se expresa el contenido técnico de la

misma, sino también las opiniones personales basados en la experiencia profesional

propia’.

Dentro de esta dimension, se indagaron algunas variables relacionadas con los criterios
para el analisis de la docencia de calidad acordados por Zabalza (2003) tales como: la
organizacion y planificacion de la asignatura, el desarrollo de la practica docente, los
sistemas de evaluacion, la motivacion y el aprendizaje de los estudiantes, la interaccion

con los alumnos y las creencias sobre la profesion docente.

En este sentido, los docentes manifiestan en relacion a la organizacién y planificacion
de la tarea académica desarrollada, que al inicio de las clases tanto los profesores que
participan en la actividad curricular como los estudiantes disponen del programa y de
otros recursos didacticos que son necesarios para el desarrollo de la asignatura (guias de
trabajos practicos, apuntes, bibliografia, etc.). Ademas aclaran que estan a disposicion
de los alumnos en este programa de la asignatura (en un 100% de los casos): los
objetivos, los contenidos, la metodologia de trabajo, la bibliografia recomendada, el
sistema de evaluacién. Esta situacion se vislumbra como ventajosa y puede justificarse
por la experiencia acumulada en los distintos procesos de acreditacion superados por la
facultad. A través de ellos se han desarrollado instrumentos basicos que permiten

recolectar y unificar informacion a nivel institucional. Tal es el caso del formato
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correspondiente a los “programas de las asignaturas” que conforman el Plan de Estudio

de la carrera.

Por otra parte, los profesores indican que en esos programas de las asignaturas en un
48% de los casos los estudiantes encuentran en este documento algunas
recomendaciones para el estudio y los horarios de atencion. Esta situacion deja entrever
que, a pesar de los cambios producidos por estos procesos de evaluaciones, persisten
algunas ausencias desde la mirada pedagogica didéctica por parte tanto de los docentes

como de la institucién en si misma.

En el mismo sentido, los profesores manifiestan que la organizacion y la planificacion
de la asignatura en un 63% de los casos la realiza el equipo docente; en tanto que el
37% restante lo realiza solo el responsable a cargo. Se observa de esta manera el espiritu
corporativo del grupo a la hora de organizar el trabajo puesto que, de acuerdo a la
normativa, son funciones exclusivas de los profesores titulares o asociados la
planificacion, conduccidn, coordinacion y evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje;
estas actividades la realiza el equipo docente completo en un porcentaje importante de

los casos.

Con respecto al desarrollo en si de la practica docente, casi el 60% de los profesores
aseveran que en sus clases teoricas se utilizan ejemplos, contraejemplos, casos y/o
problemas como metodologia de ensefianza y la totalidad apunté que la teoria
desarrollada en clases se complementaba adecuadamente con las practicas y problemas

alli desarrollados.

En relacion a las actividades docentes que los profesores realizan con mayor frecuencia
en sus clases, se sefialan en primer lugar, la resolucién de problemas o aprendizaje
basado en problemas; las practicas de laboratorio y la leccion magistral con
participacion de los estudiantes, agregando que con menor frecuencia, se llevan a cabo
estudios de casos, participacion en investigaciones y disefio de proyectos o aprendizajes
orientado a proyectos. Esta situacion podria sefialarse como directamente asociada a la
carrera sobre la cual se hace este trabajo: es una ingenieria por lo que la explicacion
aplicada directamente en un problema resulta altamente valorada y motivadora para los

estudiantes. A lo que se suma que las asignaturas sobre las que se trabaja pertenecen al
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bloque de las tecnologias; conformado por espacios curriculares donde los alumnos
adquieren los conocimientos especificos tedricos y practicos de disciplina la elegida:
computacion. Al respecto uno de los docentes expresa “El estudiante universitario
viene para aprender una profesion. Necesita de ejemplos de qué es lo que hace el
INGENIERO”.

También es de destacar que los docentes en un 50% ponen de manifiesto el uso de la
clase magistral del profesor como metodologia de ensefianza. Rescatando de esta
manera esta metodologia criticada entre otras cosas por el modelo jerarquico con que se
plantea y en la modalidad de intercambio basicamente unidireccional (Zabalza, 2003);
pero también valorada por su presentacion clara y sistematica de contenidos.

En relacion a los sistemas de evaluacion utilizados en las asignaturas, todos los
docentes acuerdan que se les informa previamente a los estudiantes los criterios y
actividades de los sistemas de evaluacion; y el 85% de los casos sefiala que las practicas
y trabajos complementarios de la asignatura que se evalGan, son considerados en la
calificacion final. Este escenario permite inferir en la existencia efectiva de evaluacion
de contenidos y practicas adquiridos por los estudiantes que permite tener una
dimension de apreciacion del aprendizaje de los estudiantes y de certificacion de las

habilidades alcanzadas.

Por su parte, estos instrumentos de evaluacion de acuerdo a las respuestas de los
profesores, son consensuados con el resto del equipo docente en un alto porcentaje (casi
80%). Asi mismo al momento de conocer si los criterios de evaluacion se realizan en el
equipo de catedra, solo la mitad manifiesta que asi se realiza siempre; en tanto el resto
expresa que nunca lo hace de esta manera. En relacion a la pregunta de la encuesta que
se refiere a las evaluaciones conflictivas; un 41% de los docentes indica que se tratan en
el equipo docente; aunque un 20% manifiesta que esto no se hace nunca. A través de
estas ultimas referencias, se vislumbra una falta de conocimiento del valor formativo de
la evaluacion en el proceso de ensefianza traducido en una falta de trabajo en equipo a la
hora de elaborar los instrumentos para evaluar los conocimientos adquiridos. Esta
situacion se confirma cuando solo un 67% de los docentes afirman disponer de

indicadores propios que permiten un seguimiento y evaluacion del desempefio de los
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alumnos en la asignatura, puesto que, si bien existe un sistema institucional que se lo

permite, los datos son escuetos y muy pocos docentes los utilizan.

Sin embargo, esta situacion no es generalizada ya que se destaca lo expresado por uno
de estos profesores cuando dice: “...cada asignatura tiene sus propios dilemas y
reflejarlos a través de las evaluaciones no es una tarea trivial, requiere que los
docentes estudien sobre las caracteristicas de las evaluaciones y el poder correctivo de
la misma, el alumno no sabe si aprende hasta que su conocimiento es puesto a

prueba.”.

En otro sentido, casi el 90% de los profesores acordaron que implementar variadas
actividades de aprendizaje favorece la construccion del conocimiento y ademas, que
desde la propia experiencia de los docentes, se observa que el interés de los estudiantes
se incrementa a medida que se avanza en los contenidos de la asignatura. La primera
aseveracion esta asociada directamente a la manera en que los profesores desarrollan su
actividad docente: uso de préacticas de laboratorio, resolucion de problemas,
participacion de estudiantes; en tanto la segunda esta ligada directamente con la vision
del estudiante respecto de la carrera y su contacto con el conocimiento especifico de la

misma.

Una amplia mayoria de los docentes comparte la idea de que la participacion activa de
los estudiantes en clase depende del clima de trabajo fomentado por ellos; asi como
también que las consultas realizada por los alumnos en relacion a la tematica de la
asignatura y los resultados de las evaluaciones han permitido revisar y enriquecer sus
practicas docentes. Esto confirma la realimentacion existente entre la actividad docente
de ensefiar y la actitud de aprender del estudiante. En este sentido, son varios los
docentes que se manifiestan sobre esta relacion: “... Educar consiste en mejorar la vida
interior de un ser humano, despertandole inquietudes y necesidades de conseguir
herramientas nobles para encarar la aventura de vivir”, “...La realimentacion con los
alumnos y una buena relacion con ellos hace al ejercicio de la docencia estimulante”,
“...capturar las voluntades de los estudiantes para orientar su aprendizaje, mantener
su vocacion, incentivar su entusiasmo”, “...Ensefiar no se limita al solo hecho de dictar
una clase, sino a que el estudiante aprenda, se interese por la materia. El docente debe

llevar al alumno a querer indagar mas.
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Esto confirma lo dicho por Moler (2006) al referirse al grupo de ingenieros profesores
que establecen un apretado vinculo con sus estudiantes particularmente aquellos que
cursan los de los afios superiores. Resalta que es aqui donde hay una significativa
transferencia de conocimientos de la vida profesional y esta situacion posiciona al
docente como referente profesional y hace que los alumnos incorporen las
caracteristicas profesionales del ingeniero. De este modo ademas se transmiten valores,
modelos de educacién, ideas de politicas universitarias, de practicas cotidianas;

elementos que van mas alla de los conocimientos especificos de la disciplina.

En otro sentido; es de resaltar que un alto porcentaje de docentes (96%) acuerda con la
frase que formo parte de la encuesta: “En general tengo buena relacion con los
estudiantes” Y sin embargo a la hora de afirmar que “El ambiente de trabajo en la
catedra y el desempefio de los alumnos permiten que sienta satisfecho con mi trabajo
como docente en esta asignatura” solo el 80% hace propia esta afirmacion; mientras un

“«

15% no acuerda ni desacuerda. Uno de ellos expresa “...cada alumno es "distinto" y
esta en nosotros poder "moldear” y tratar de obtener lo mejor de acuerdo a él mismo 'y

su entorno”’.

También hay una disparidad de opinion ante la afirmaciéon de la encuesta” Desde mi
percepcion docente puedo afirmar que los estudiantes se sienten satisfechos con esta
asignatura” puesto que, solo el 67% acuerda, el 26 % no acuerda ni desacuerda; un 4%

estd en desacuerdo y un 4% no contesta.

Por ultimo se plantea la siguiente afirmacion “Los ingenieros que desarrollan actividad
docente necesitan contar con una formacion pedagogica-didactica” y las respuestas
fueron dispares; con un porcentaje importante de acuerdo (63%) pero un no menos
despreciable grupo (37%) que manifiesta desacuerdo franco, o un no acuerdo ni

desacuerdo, o bien no contestan.

Al respecto los docentes expresan: “el docente deberia formarse para mejorar la
calidad de su trabajo teniendo en cuenta los resultados de las investigaciones al
respecto”; “...con el empeiio, dedicacion y capacitacion se puede mejorar”; “...si se

tienen condiciones naturales, no deja de ser bueno enriquecerlas a través del estudio”;
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“...para que el docente tenga herramientas utiles para la docencia, se requiere su
permanente capacitacion y formacion”, “...deberian capacitarse permanentemente, ya
que las escuelas y corrientes de las ciencias de la educacion cambian
vertiginosamente”, “...el docente debe también aprender a transmitir sus
conocimientos”; “...considero importante para el profesor universitario desarrollar su
capacidad didactica para consolidar el proceso de ensefianza-aprendizaje”, “...creo
que la realizacion de cursos sobre pedagogia brindan al docente un marco que
favorece a la actividad;... ayudan a acortar la brecha generacional y de

conocimientos” .

Esta situacion permite entrever que al menos ya existe internamente en el cuerpo
docente una aceptacion de la necesidad de formacion en el area en la cual se desarrolla:
la docencia; mas alla de la especifica disciplinar en la cual es un experto. Esta vision en
una disciplina tan “dura” como las ingenierias puede decirse que se incorpora en las
carreras a traves de los estandares establecidos por el ME al establecer en la resolucion
786/2009, entre otros:

I.6. Deben existir instancias institucionalizadas responsables del disefio y
seguimiento de la implementacion del plan de estudios y su revision
periodica. Deberan implementarse mecanismos de gestion académica
(seguimiento de métodos de ensefianza, formas de evaluacion, coordinacion
de los diferentes equipos docentes, cumplimiento de los programas de la
asignaturas o equivalentes, adecuacion de los materiales de estudio y de
apoyo, grado de dedicacion y conformacion de los equipos docentes, entre

otros aspectos).

Y en especial con los programas de mejoramiento de la ensefianza de la ingenieria
promovidos por la Secretaria de Politicas Universitarias al establecer como una de las

acciones financiables la capacitacion pedagogica-didactica y los programas de tutorias.

Especificamente en la FCEFyN, los procesos de acreditacién producen una toma de
conciencia es el cuerpo docente de la importancia de los procesos de ensefianza y

aprendizaje, y bajo esta perspectiva se revalorizan las capacitaciones en el area,

Pagina 12



implementandose acciones especificas de formacion pedagodgica-didactica en los

Gltimos siete anos.

De igual manera, a través de la encuesta se indaga en relacion a la percepcion de los
profesores respecto de sus actividades docentes indicando como opciones: arte y/o
profesion. Aqui, si bien la mayoria (78%) percibe su trabajo como una profesion, a la
hora de explicitar la respuesta fue posible distinguir distintos grupos:

Unos pocos que consideran inviable la eleccion por no ser excluyentes entre si: “...La
eleccién anterior no tiene sentido ya que no son términos excluyentes arte y profesion”;

“...ni arte ni profesion, es mi vocacion”,

Los profesores que claramente pueden percibirlo como profesion en virtud a la
identificacion de técnicas pero con una suficiente formacion tanto disciplinar como
didactica. Tanto es asi que emiten las siguientes opiniones: “...Desde la
implementacion de la universidad napolednica es que la educacion deja de ser un
paternalismo o un alumbramiento™ al estudiante, se trata entonces de facilitar al
participante al acceso de la informacion y esto es una actividad profesional ”, “...La
actividad docente es una profesiobn ya que para desarrollarla existen técnicas,
procedimientos. Siempre esta ligada a una ideologia a un propoésito social, mas en
nuestro pais donde la educacién esta ligada al estado como ente regulador,
administrador y capaz de financiar gran parte de la educacion”; “....Considero que la
docencia es una profesion que requiere formacion tanto didactica como especializada
en la temdtica que se enseiia”, “...La actividad docente es una profesion, aunque si

tenga algunos ingredientes de arte”.

Y aquellos docentes que se permiten entremezclaban ambas ideas, y que perciben su
actividad como una conjuncion de arte y de profesion. Esto se manifest6 en frases tales
como: “...Si bien la actividad docente podria tener caracteristicas que se ponen en
juego en el ejercicio de las artes, en el sentido del desarrollo de la creatividad, la
innovacion, la comunicacion, la movilizacion de emociones, el crecimiento en aspectos
originales, entre otros; hay muchos otros aspectos que, desde mi punto de vista,
caracterizan la actividad docente como una profesion”; “...Es dificil encerrar las

actividades humanas y la docencia lo es, sin duda se trata de un hacer en buen sentido
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o sea de un arte y de una profesion”, “...Me parece que la actividad docente es un poco
de cada cosa: por un lado es profesion, porque es un empleo por el cual se recibe una
retribucién; pero también es un arte, ya que uno aporta una vision personal y
desinteresada al dar clase”, “...respondo profesion porque entiendo incluir en esta

actividad el buen arte” ..

También surge otra percepcion respecto de la actividad docente: lo innato. Asi algunos
expresaron que “Para ser un muy buen docente ademas de ganas y dedicacién es
necesario tener una predisposicion innata para comunicarse con los alumnos vy
transmitirles conceptos y conocimientos”, “...Ser docente tiene que ver, en cierta
medida, con algo que se trae, pero también tiene que ver con la maduracién de los
talentos que se tienen o no se tienen’’; el buen docente es como el actor, nace y también

se hace”

Algunos de ellos expresan ideas que merecen destacarse: “se debe sentir pasion por la
docencia”, “la actividad docente es un fino arte” y “la docencia ejercida con

responsabilidad es altamente exigente, pero estimulante a la vez”.

De esta manera y a modo de sintesis de esta dimension, través de la encuesta, es posible
ver que los docentes utilizan estrategias pedagogicas didacticas implementadas por los
procesos de acreditacion anteriores, tales como brindar la informacion adecuada a los
estudiantes, realizar las evaluaciones en forma conjunta y generar técnicas de ensefianza
que permiten un mayor aprendizaje. También son concientes del efecto motivador que
producen sus relatos relacionados con la practica misma de la carrera que ademas les
genera una buena relacion para con sus alumnos. Sin embargo, los docentes tienen
conciencia clara de la necesidad de formacion especifica en el area pedagdgica-

didactica como medida para lograr una mayor calidad en la ensefianza.

Por otra parte, si bien la amplia mayoria opina que “la docencia es una profesion” por la
propia definicion del diccionario de la palabra, hubo quienes se atrevieron a expresar
que habia un limite poco claro entre ambos y que quizas una combinacion fuese lo

correcto.
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Como podemos observar, para muchos profesores universitarios la ensefianza es un arte
y no tiene sentido intentar buscar regularidades ni normas basadas en evidencias, pues
las acciones docentes son variadas e imprevisibles. De ahi se deriva la idea tan
extendida de que no existe “doctrina” o “teoria” posible sobre la ensefianza, sino que los
buenos docentes nacen de la practica. Sin embargo la evolucién del mundo de la
ensefianza universitaria en los Ultimos afios ha dejado en evidencia algunas

insuficiencias de esta concepcidn artistica excesivamente abierta y situacional.

Varios factores se combinan para permitir tener una mirada mas amplia de este &mbito.
Entre ellos podemos enumerar la aparicién de los derechos de los estudiantes y el
emerger de su estatuto como clase o grupo institucionalmente poderoso. El profesorado
ya no puede actuar tan libremente en aquellos casos que afecten a derechos de los
estudiantes, como por ejemplo la evaluacion, el trato personal, la configuracion de los
programas o la definicion del nivel de exigencias. Ademas, la investigacion didactica
también fue aportando datos sobre la variabilidad en los resultados académicos y los

factores que les afectan (Farinelli 2009).

Desde nuestra posicion, afirmamos, sin embargo que, la profesion docente, implica el
arte de ensefar, actividad que sintéticamente combina dispositivos institucionalizados
con estilos, estrategias y metodologias del saber hacer, a través de la interaccion entre

docente-alumno-objeto de conocimiento.

Conclusiones

Del estudio realizado en el cuerpo académico de la carrera de ingenieria en especial
desde la perspectiva pedagodgica y didactica propia de estos profesores se observa que
seria deseable participar en las comisiones de CONEAU que elaboran los estandares de
acreditacion, a fin de poner en discusion los requerimientos solicitados a los cuerpos
docentes de las carreras abordados desde la perspectiva pedagdgica-didactica y que sea
posible exigir esta formacion en el &mbito universitario al igual que se realiza en los

otros niveles de ensefanza.

Por otra parte también se sugerimos elaborar una propuesta de capacitacion pedagogica

didactica especialmente preparada para el cuerpo docente de Ingenieria en
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Computacion, cuya temdtica surja de una encuesta realizada a estos profesores de
manera de propiciar un cambio en la concepcion de los docentes en relacion a la
“profesion docente”, de manera de reforzar la idea de formacion especifica en el area

pedagogica didactica.

Asi mismo como propuesta de continuidad de la linea aqui desarrollada, seria posible
implementar nuevas lineas de investigacion utilizando la metodologia aqui empleada
para analizar los otros dos actores contemplados en las resoluciones de estandares
aplicados a las carreras de grado de interés publico: estudiantes y graduados.
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