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articulacion

Talleres de preparacion para examenes: una herramita de desmontaje

Introduccién

Si bien diversas investigaciones en el orden nat®mternacional han demostrado que un
alto porcentaje de estudiantes hacen su ingreswos aedtudios universitarios pero no

terminan ni siquiera el primer afo, el fenomenolalelesercion, abandono transitorio o

definitivo asume caracteristicas especiales en gaidad académica.

En el caso de la Facultad de Filosofia y Humanislagle el 2011 el indice de retencion en
el primer afio fue de 58 % (todavia formaba partéadeacultad, la Esc. de Artes); en el

2012 este indice se incrementd al 67%, pero sokemema carrera logro el 70% de

retencion. Al analizar datos del sistema Guarandirpos observar que para el caso de
alumnos regulares, un numero importante de ellassseibia para rendir, pero no lo hacia,

con lo cual al final del cursado del primer afior pemplo, de 6 materias solamente
rendian 1 o 2. En este caso, se trataba generamenhaterias que habian promocionado.
En esta franja, estaba incluido el Curso de Nivéael cual es aprobado por promocion

en un 78% de los casos.

Frente a este panorama, en el equipo del Progr&mc$ de Nivelacion, seguimiento de

los primeros afios y articulacion con la educacerusdaria’, comenzamos a preguntarnos



cudles podrian ser los motivos por los que, losvamiesstudiantes regularizaban las
materias pero no las rendian y decidimos elegurelg estrategias de intervencion para
tratar de revertir esta situacion. Con ese motliseifiamos acciones de articulacion con las
catedras de primer afio a traves de las cualegariparon talleres destinados a estudiantes
de los primeros afios para trabajar con ellos, daadenfoque reflexivo y practico, las
situaciones que enfrentaban /evadian frente a am&x. Las instancias evaluativas en el
momento inicial de las carreras comenzaron a pt@sencomo el entrecruzamiento de
dimensiones que atafien al curriculum, a la ensefyaat aprendizaje y en las que no solo

el nuevo estudiante esta comprometido en ellas.

Los ingresantes frente a los requerimientos acadéous

El ingreso a la Facultad de Filosofia, si bien @nés problemas comunes con otros
ingresos universitarios, (poblacién heterogéneegnlies académicamente muy preparados,
pero con limitadas herramientas para la atenciofadeueva poblacion, infraestructura
inapropiada o escasa, entre otros) plantea a lapx@aemas propios derivados de la
variedad de objetos de estudiue en ella se abordan, de la diferencia etarisule
poblacion ingresante y, por lo tanto, poseedorauda diversidad de trayectorias
educativas, culturales, laborales, entre otrasa A&elz, estos nuevos ingresantes, por esas
mismas condiciones que los diferencian, han viagltcun mundo de experiencias que, en
muchos casos, los lleva a plantear exigencias ageds, institucionales, personales que no
se ajustan a la logica de funcionamiento de laarsiglad hoy, cuestion que seguramente
tendra que ser objeto de otros debates.

Son jévenes, que en algunas carreras (Historiasdii, Geografia, Letras) tienen menos
de 21 afios en un 40%; en otras, como Cs de le Eidac#rchivologia y Bibliotecologia,

el porcentaje mayor se concentra en una franjeejae va de 23/24 afios a méas de 40. De
los 1000 o 1100 aspirantes que ingresan cada andp/E2% trabaja entre 20 y 35 hs
semanales y en muchos casos en horarios rotaRvogienen de escuelas publicas en un
50/51% de los casos, y el nivel maximo de educagiéanzado por sus madres en primer
lugar y luego por su padres es del 22% y 19% réispemente. Otro porcentaje similar se

encuentra para madres con estudios terciariosnepaon secundario compléto.



Esta breve y quiza insuficiente caracterizaciop@® en tensién cuando uno avanza hacia
demandas institucionales e intelectuales, al deeirCoulon, o hacia las dimensiones
regulativas e instruccionales de Bernstein (Ambiwm@g y Biber, G 2011) en el contexto
universitario. En él los ingresantes se enfrentanreglas, normas, valores que regulan el
movimiento de la institucion hacia ciertos finesoyn requerimientos del trabajo académico
para el cual debe disponer de ciertos medios, ¢éoagpareceria como un todo homogéneo.
Pero en la realidad cotidiana de cada carrera aetgalrian variaciones que hacen al
funcionamiento de cada Escuela o Departamentoy@ma a la interpretacion y aplicacion
de reglas, normas, disposiciones, reglamentacipresnsecuentemente también en lo que
respecta al trabajo académico. A#dquirir el oficio [de estudiante] implicaria tabién

la posibilidad de reconocer, dentro del @mbito @nsitario, contextos y requerimientos
diferentes en funcionamiento simultaneo, y opeoarlas reglas validas en cada contexto—
asignatura, para producir realizaciones variablegusitadas a esos contextos Yy
requerimientos. En términos de Bernstein se podidhlar del dominio de reglas de
reconocimiento y de reglas de realizacion. (Ambrog@, Biber G, 2011)

Por lo anteriormente expuesto, ese ingresantedsardyéneo por su edad, trayectorias en
diferentes ambitos, experiencias diversas, enfrahtecceder a los estudios universitarios
demandas, por lo general homogéneas y que en &mealtse le presentan desde el
contexto especifico de cada asignatura. Por otta,[me enfrenta a exigencias normativas
regulativas a las cuales, por lo general, no lagedsiona en su total complejidad. Entre las
demandas académicas/intelectuales, se puedenetiteg,otras: bibliografia por lo general
extensa y con un grado de abstraccion importa@atesas académicas que requieren
procesos cognitivos no siempre explicitados durknensefanza; entrega de producciones
escritas con formatos no siempre ensefados; in@tanevaluativas de diferentes
caracteristicas segun criterios implicitos o nacgeritemente aclarados y que no en pocos
casos se les plantean en un mismo tiempo de relizalLas exigencias normativas
regulativas, diferentes en su contenido y modalidadmplementacion de aquellas que
rigieron la vida de estudiantes secundarios, eusacla de otros ambitos educativos y/o
laborales, requieren ser conocidas y apropiadaseatar que impacten negativamente en

su desempefio académico e institucional.



Si el analisis se hace desde una situacion pradecéa vida académica cotidiana, el

ingresante recién egresado de la educacion secareld@renta demandas de lectura e
interpretacion de textos al mismo nivel que aqsejtivenes que ya tienen insercion y
practicas en ambitos universitarios, o laboraleaddoposiblemente han tenido que
desplegar tacticas y estrategias para resolvercéitoes similares.

Con relacion al tema objeto de esta presentaciéeal&Zzacion de instancias evaluativas, es
justamente un punto de inflexion, en tanto se paretensién experiencias de evaluacion
anteriores, la apropiacion o no de los contenidaspropia habilidad para enfrentar

situaciones problematicas, la habilidad de recupt&a cuestiones pertinentes de la
enseflanza desarrolladas en las clases, el caplitatat con que cuenta el estudiante que
facilita o limita el acceso a conocimientos commdejy abstractos; las interacciones
generadas con los docentes, los pares, los cooseni interpretacion de consignas y
criterios fijados por el docente, entre otras.

Prioridades docentes y acciones de intervencion: daalleres pre-parciales y los de
preparacion de exdmenes

La Facultad de Filosofia y Humanidades de la UN€énta desde 2007, con un equipo
docente estable, concursado, (que se terminé deittimen 2012), dedicado a las tareas
de docencia e investigacion en el ingreso, el aaf@mmiento de ingresantes durante su
primera etapa de cursado y la articulacion corplomeros afios y la escuela secundaria.
Las actividades de seguimiento académico son vatésbdentro de este equipo y desde el
trabajo sostenido sobre ellas, la preocupaciorigppermanencia implico disefar diversas
estrategias, conjuntamente con docentes y estedidptlos primeros afios que impacten en
las practicas de ensefianza y de aprendizaje. idiamiestras intervenciones se centran
sobre lo que hemos definido como un punto neudigia hora de analizar la permanencia
de nuestros ingresantes: las instancias evalugpeasiales y examenes finales).

Como ya hemos indicado, el nimero de estudiantgsiner afio que regulariza pero no
rinde es significativo. A partir de entrevistasmofundidad, encuestas y conversaciones
aulicas, en las que se busco indagar sobre loy@sotie este dilatar la acreditacion, los
estudiantes de primer afio manifestaron lo siguiente

- problemas para organizar el tiempo frente al gadamen de material de estudio;



- dificultades en la expresion oral;
- falta de experiencia previa en presentaciones oratkviduales y en instancias de
evaluacion final;
- frente a la acumulacion de materias que van regalao, inconvenientes para
resolver qué rendir;
- estudiar contenidos y textos que nunca antes baresaluados;
- la distancia temporal que media entre el momentguencursaron la materia y la
fecha en la que van a rendirla;
- la simultaneidad del cursado con nuevas materias.
Todos estos motivos se agudizan en la interacaénas “nuevos estudiantes”, a los que
hemos aludidos en el apartado anterior. En estédeersus limitaciones materiales
concretas para poder rendir todo y a tiempo losaul@n una situacion de mayor
vulnerabilidad.
Entre los motivos verbalizados por los estudiardgsiellos que eran percibidos como de
mayor dificultad se referian por un lado al tempresentarse a rendir los parcidlega la
organizacion del tiempo y la expresion oral, cuamido examenes finales se trataba.
Decidimos, entonces, organizar dos dispositivos irdervencion para atender estas
problematicas: el Taller pre-parciales y los Talkede preparacion para examenes dirigidos
a todos los estudiantes de primer afio de la Facdédilosofia y Humanidades.
Respecto a los talleres pre-parciales, los orgamigaen coordinacion con aquellas catedras
de primer afilo que de manera voluntaria decidier@pajar conjuntamente con nosotros
diseflando una actividad, en dias anteriores alighague anticipara a los estudiantes
modalidad, criterios y propositos de la instancialgativa escrita. Dicha actividad se
realizé en el marco mismo de una clase, cuandddosntes ofrecieron ese espacio, 0 en
un horario entre practicos de dos materias a fircalevocar a la mayor cantidad de
estudiantes. Para darle sentido a la actividatesspropuso con anticipacion la lectura de
un texto de alguna de las unidades de contenidosqumcluyera en el parcial y que
ofreciera un nivel de complejidad importante paebdjarlo en el taller con vistas a la
evaluacién. De esta manera la asistencia al pamoiae presentaria como una situaciéon
totalmente desconocida, sino que el estudianteepéa talgunas claves conceptuales,

metodoldgicas, organizativas para enfrentarlo.



Con relacion a los Talleres de preparacion de eméamerales, nos centramos en las dos
probleméticas basicas, mencionadas con anterioridadrganizacion del tiempo y la
expresion oral. Los implementamos, aproximadameumtes veinte dias antes de cada
turno de examenes. Dado que contamos dentro debpoeglocente del Ingreso con
profesores pertenecientes a todas las carreramoest al Taller lo estructuramos en dos
instancias. La primera es general y la segundaredigciplina.

El taller tiene como punto de partida una instardgareflexion de las practicas de
evaluacion previas: cuales fueron los motivos psrdue la experiencia fue satisfactoria o
no satisfactoria. A partir de aqui, nos adentragslgunos aspectos que consideramos
relevantes para el abordaje de la instancia de examal final.

Por una parte, abordamos la importancia del progratado que desde las voces de los
estudiantes de primer afio, este no es considecano gn elemento de guia y organizacion
para el examen. De esta manera, cuando iniciarefsagacion del final oral no utilizan el
programa como orientador y, por lo tanto, no tiedandad sobre lo que deben dar cuenta
durante el examen y prepararse en funcién de etiopara “satisfacer los deseos del
docente” sino para asumir un eje de trabajo arpdeli cual recorrer la materia. En el
Taller, insistimos sobre el programa como una higauta clave: nos presenta los ejes
centrales, las unidades. Estas son, como su ndmbrdica, nlcleos basicos que se deben
exponer como tales; o sea, no son una acumula@dcodceptos que se desarrollan en
forma aislada, sino que deben presentarse suslacimnes internas y pensar también las
relaciones que establecen las unidades entre si.

Otro aspecto que recuperamos en el Taller se eddidést importancia de las clases teoricas
y a la toma de apuntes. Se trata de poner en evédgne los tedricos también aportan
claves de orientacion para encarar la prepara@dosiexamenes. Desde la revision de la
toma de apuntes, podemos advertir esas clavesropjanamayor claridad y complejidad
cuando la reconstruccion de la clase se realiziiagsiando los registros entre comparieros.
Otra herramienta sobre la que el Taller hace factagevision de instancias evaluativas
previas en el primer afio de cada carrera: parciatesbajos practicos. Atendemos a los
seflalamientos realizados por los profesores constaspipara el estudio. Si estas
devoluciones docentes no existen, o bien no soerprdtadas con claridad por los

estudiantes, desde el Taller planteamos la necksidareponer esa informacion en un



horario de consulta. La insistencia sobre estmsgere en la importancia que asignamos a
gue el alumno revise su producciéon a modo de aaloaeion y disefie su estrategia de
estudio para el examen final.

En la segunda parte, trabajamos divididos por @srg nos dedicamos especificamente a
la produccion oral. Los estudiantes en diversaseeistas manifiestan no haber advertido
la relevancia que podia tener la preparacion, ageidn y ensayo previos de la exposicion
oral. En este sentido, no perciben que lo que sgajlen un examen no es solo la
comprension del contenido sino cdmo se lo comurgéajo se pone de manifiesto la
interpretacion, la capacidad de establecer relasida apropiacion de los ejes centrales de
la materia, con la inclusion de términos técniaoglgpropio discurso.

La apuesta del Taller en el registro de la oralidsel centra en la valoracion de la
anticipacion. En este sentido, realizamos ejersid® elaboracion de un plan de exposicion
oral que organice el desarrollo del contenido deggén eje especifico. La confeccion de
este plan depende de las pautas particulares qudigeen desde cada catedra. Mas alla de
estas particularidades, orientamos a los estudigrdea que en la ejecucion de ese plan
puedan dar cuenta de: un manejo global de los miolo® precision conceptual, empleo de
lenguaje técnico, dominio de la bibliografia esfiegiy obligatoria, establecimiento de
relaciones pertinentes.

En el Taller recomendamos que este plan de expasical sea practicado en una instancia
de simulacién de examen construida con los paiesioRalizar con un comparero esta
instancia los pone en situacién concreta de exigosimral, con la interaccion a partir de
preguntas formuladas o de comentarios intercalguwsparte de los pares que oficien de

docentes.

El porqué de un desmontaje

A partir de la experiencia realizada durante Idsnals afios con la organizacion de los

talleres pre-parciales y los de preparacion de erés) nos planteamos junto a un grupo de
docentes de primer afio y junto a los alumnos l&siéad de desmontar el “dispositivo

examen”.

Hablamos de desmontaje puesto que, desde unadrevsl desempefio en evaluaciones

previas, en el trabajo conjunto del Taller se dhrposibilidad de una reflexién sobre las



propias préacticas evaluativas, la especificidad giglero académico “examen escrito” y
“examen oral” y los requerimientos académicos qaaaino de ellos conlleva.
Algunos aspectos emergentes de este desmamigentan al examen como una

situacion inédita:

sus requerimientos académicos, por lo generdianasido trabajados previamente;

- las evaluaciones que se proponen durante el cudada materia son, por lo
general en su totalidad, escritas, mientras queXxamenes son orales;

- muchas de las evaluaciones parciales suelen gealgs, mientras que el final es,
usualmente, individual; otras veces, la diferemi@anodalidad es que los parciales
suelen ser de produccion domiciliaria y los exameateeproduccion aulica;

- aparece una ausencia de articulacion entre inggameas acotadas de evaluacion
(Trabajos practicos y parciales) y el examen figaleral.

Este desmontaje es trasladado por los alumnosaa wistancias, mas alla del examen.
Desde las voces mismas de los asistentes a lesegllparece una valoracidon positiva de
los talleres, porque les han servido para orgasezen el cursado de las materias, para
abordar en general el estudio y encarar las evaluss Seleccionamos algunas de las
devoluciones realizadas, a través de la consultac@ueo electronico que hicimos para

saber en especial si habian rendido después delr,Tadmo les habia ido y si habian

aprovechado algunas de las herramientas presemiadagiella oportunidad.

Hola Profe, si rendi pedagogia que debia de priafes, y aprobé en el segundo turno ya
gue en mayo no habia aprobado, me guié mucho dguedJsted dijo sobre el programa

me quedd bien marcado y ahora lo pongo mucho ectiped Me encanté el taller espero

respuestas de cuando se programe otro. Muchas aga@h. F. alumna de Cs de la

Educacion).

Hola Graciela, de los 3 finales solo rendi 1 solar guestiones de tiempo entonces me
guedan 2 de promocion en las proximas fechas. Ekién al resultado me fue muy bien a
mi y a mi compafiero, nos puso un 10 el profe yum®if de bastante utilidad para rendir
los items trabajados en el taller y también estatahdo de aplicar la misma metodologia
de estudio para las que curso en este cuatri ofigshdbme con el programa de cada
materia y teniendo en cuenta las clases teoriclasque exponen los profes. Mientras mas
organizado esta uno y sigue las lecturas estipudauta el cronograma de las materias es
menos denso que agarrar el apunte una semana aaeparcial. Aun siento miedo o
nervios en la instancia personalizada de un exaorahpero si has estudiado y tenes un
tema seguro y bien preparado lo importante es trdedar cuenta de eso mas alla de los
nervios. Muchas gracias por el aporte y el tiempeertido en estas cuestiones que afectan



a mas de uno, mas alla de la edad o situacion dia @studiante. Espero que continten
con los talleres. Beso y gracias. (M.M alumnaidéropologia)

Hola Graciela, al fin del primer semestre solo réndbs materias pero de forma
promocional, y me quedo una regular que la preparpara noviembre/diciembre. No la
rendi por cuestién de tiempo, pues no llegaba agnarla completa. Pero de todas formas
el taller me sirvi6 mucho para este semestre queyesursando, ya que las pautas de
organizacion que ustedes plantearon las estoy img@fando y con muy buenos
resultados, se me hace todo mas facil y practicespera muy desorganizada. Desde ya
muchas gracias por la orientacion. (P. C. alumnaHigtoria)

Un cierre provisorio
Uno de los aspectos que se torna mas significativeste desmontaje es que nos vamos
desplazando de la situacion de examen como inéditaierta, a un abordaje del mismo
entramado con condiciones curriculares, con moaddéd de clases, con formas del
tratamiento de contenidos y bibliografia, con estdocentes.
A través del trabajo reflexivo con los estudiangeson la incorporacion progresiva de
docentes de primer afio que, voluntariamente, codaben el disefio de propuestas
conjuntas para disipar aspectos “misteriosos” de dderentes instancias evaluativas,
comienzan a tensionarse las escasas articulactmessituaciones de aulas, instancias de
evaluacion previas (trabajos practicos y parcigtesjaluacion final.
Las instancias reflexivas que se generan en lagliastes ponen en movimiento un
proceso en el que se revisan sus logros, sus\wagesus conocimientos, sus estrategias; es
decir, una autoevaluacion que dinamiza el qué,déehoc el cuando estudio en cada
disciplina. A la vez, a los docentes de primer qfi@ colaboran en estas experiencias se les
plantean nuevas preguntas acerca de sus disefausichhid, acerca de como ensefian, cOmo
colaboran en la comprension que hacen los estediatg los textos abordados, como
explicitan sus modalidades vy criterios de evaluacio

En el caso del equipo docente que ponmancha estas estrategias de intervencion
las preguntas de los estudiantes, sus dudas,|snsies$, sus temores nos obligan a revisar
constantemente las propuestas. Estos dos Ultimos, @& particular, el encuentro con
profesores de primer afio favorece también unaaict@n que moviliza los procesos de
enseflanza, de aprendizaje y consecuentemente lesatigacion. Asi las acciones de
desmontaje realizadas seguramente necesitan deshomntajes, cada vez mas integrados

donde se ponen en juego lo que se ensefa, lo qapreede, o que se evalla y en los



cuales el estudiante no es el Unico responsablevdkiaciones no satisfactorias o de
ausentismo a examenes finales, en tanto necesttpiagse de la “cultura de la evaluacion”
gue involucra al curriculum, a los docentes, anlstifucion, a las concepciones que se
sustentan. Cuestiones estas que, como docentess geifneros afos, habra que seguir

indagando.
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