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Resumen

En los tiempos actuales las preocupaciones en torno a los procesos de ensefianza
y la docencia universitaria en el grado es un tema prioritario a las instituciones de
educacion superior en Argentina. El ambito que nos preocupa -particularmente en
este proyecto de investigacién (2011-2012), es la problemética de la ensefianza
en el grado de las ciencias exactas, fisicas y naturales en el marco de la
Universidad Nacional de Cérdoba.

La Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales (F.C.E.F.yN.) de la
Universidad Nacional de Cérdoba cuenta con el “Campus Virtual EFN” creado por
resolucién H.C.D. 256/04 en el afio 2004. El campus virtual consta de dos partes:
el Programa de Educacion a Distancia y el Aula Virtual de Educacion Presencial
(también llamado Laboratorio de Ensefianza Virtual o LEV). Ambos programas
estan sostenidos por una plataforma educativa con soporte de Moodle por lo que
consideramos emergente analizar dimensiones relativas a las percepciones,
demandas y posibles obstaculos en la utilizacién de las TIC por parte de los
profesores de la facultad de C.E.F.yN

En esta comunicacion damos cuenta del estado del arte en torno a esta tematica,
describimos brevemente el surgimiento y desarrollo del LEV al interior de la unidad
académica, planteamos y fundamentamos las dimensiones de analisis con las

cuales vamos a realizar el mapeo de utilizacion de las mismas por parte del
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cuerpo docente y damos cuenta de un primer avance en la indagacion de usos de

aulas virtuales que realizan los docentes en la ensefianza presencial.

1. Finalidad y objetivos del proyecto*

En los tiempos actuales las preocupaciones en torno a los procesos de ensefianza
y la docencia universitaria en el grado es un tema prioritario a las instituciones de
educacion superior en Argentina. EI &mbito que preocupa -particularmente en el
proyecto de investigacion Situacion de profesores universitarios. Estudio de casos
en la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, (2012-2013)-, es la
problemética de la ensefianza en el grado en esta unidad académica de la
Universidad Nacional de Cordoba.

Este trabajo forma parte de una de sus lineas de indagacion que se encuentra en
desarrollo, con algunos resultados aun no definitivos.

El problema central refiere a la necesidad de conocer y caracterizar la situacion
académica del cuerpo docente después de dos procesos de evaluacion y
acreditacion de la mayoria de las carreras de Ingenieria por CONEAU de dicha
facultad (en adelante FCEFyN) e identificar cuales son las debilidades en la
enseflanza, mas alla de sus conocimientos y habilidades en la disciplina que
imparte. Surgen asi interrogantes que guian el estudio, entre los cuales para
nuestro proyecto rescatamos los siguientes: ¢ Coémo perciben el uso de TIC en la
educacion superior los profesores de la F.C.E.F.yN de la UNC?,Cual es la
formacion previa que poseen los docentes al uso de las TIC? ¢ Qué dificultades de
articulacion didactica e instrumental se le presentan a los docentes a la hora de
incorporar las TIC en la ensefianza? ¢ Cuales son los aspectos a mejorar para que
la implementacion de las nuevas tecnologias optimice el proceso educativo?

El propésito general del proyecto macro busca analizar el perfil y las estrategias de
enseflanza de docentes de la FCEFyN con el fin de detectar debilidades y
fortalezas sobre la formacion pedagodgico-didactica del profesorado y sugerir

lineas de accién superadoras.

4 Este apartado esta desarrollado tomando como base Gallino, M./ Campaner, G. ( 2012) Proyecto de
investigacion Situacion de profesores universitarios. Estudio de casos en la FCEFyN /UNC — SECyT- 2012-
2013.



Nuestro trabajo se enmarca en el proceso de implementaciény uso del Campus
Virtual y, especificamente en la descripcién cuanti y cualitativa de las aulas
virtuales caracterizando las dimensiones relevantes -segun criterios de
intervencion, secuenciacion y comunicacion de las propuestas-, a los fines de
identificar los saberes y practicas de ensefianza de los docentes en los casos
estudiados. A partir de ello, elaborar recomendaciones y lineas de accion para la
capacitacion pedagdgica-didactica de los docentes de la unidad académica.

En general el proyecto sigue los lineamientos de una investigacion evaluativa
(Correa Uribe et al, 2002). Se prevé definir procedimientos e instrumentos para
recolectar los datos, como encuestas, entrevistas, analisis de documentos, andlisis
de préacticas en aulas virtuales, asi como consultas de bases de datos del Sistema
Guarani. Como también, entrevistas focalizadas dirigidas hacia la comprension de
la perspectiva que tienen los informantes claves respecto de sus experiencias,

como también y a partir de ellas cuestionarios cerrados (Achilli, 2005).

2. Antecedentes

Se reconoce que las aulas virtuales, en general, y, en particular, en Latinoamérica,
se encuentran actualmente en una fase expansiva de creacion y desarrollo a
través de una diversidad de plataformas virtuales -en su mayoria de cdédigo
abierto-, asimismo su utilizacion ha ido en franco crecimiento en los ultimos afios
al interior de las instituciones universitarias argentinas. Es por ello que se hace
indispensable indagar por qué y para qué han sido disefiadas y desarrolladas al
interior de los espacios curriculares y reconstruir antecedentes de investigacion
gue permitan identificar criterios de evaluacion de las mismas.

Es indispensable estar al tanto de las producciones realizadas en Argentina como
en América Latina y Espafia, de manera tal de acercarnos a las lineas de trabajo
gue estan configurando el campo conocimiento de la Educacion a Distancia y de la
Tecnologia Educativa.

Area Moreira (2005) y Cabero (2003) analizan el avance de producciones en el
contexto espafiol y plantean que, desde hace una década, a nivel internacional, se

han publicado trabajos intentando sistematizar o identificar el “estado de la



cuestion” sobre factores y procesos de integracidn y uso escolar de las
tecnologias de la informacion y comunicacién, reconociendo como referentes a
Cuban (2001); Grunberg y Summers (1992); Reeves (1998); Mc Millan y Carrig
(1999), Mc Millan, Hawkings y Money (1999); Heinecke (1999); Ringstaff y Kelley
(2002). En estos estudios se reconoce que el proceso de uso e integracion de las
computadoras y las tecnologias en los contextos educativos es complejo,
sometido a muchas tensiones y presiones procedentes de multiples instancias de
naturaleza politica, empresarial, social y pedagdgica. Se dispone también de
variados marcos tedéricos para describir este tipo de entornos, especialmente los
gue se basan en teorias constructivistas del aprendizaje (Harasim, 1990;
Jonassen, 1991, 1994; Doffy y Cunningham, 1996; Riel y Harasim, 1994).

Los proyectos de investigacion en torno a campus virtuales cobran importancia en
la mayoria de las comunidades de investigacion sobre Tecnologia Educativa de
las universidades espafolas. Podemos mencionar como principales referentes al
Grupo de investigacion de la Universidad de las Islas Baleares, cuyo director es
Jesus Salinas (2007), el Grupo de Investigacion Didactica. Universidad de Sevilla,
encabezados por Dr. L.M. Villar Angulo, Dr. J. Cabero Almenara y Dra. A.M.
Duarte Huergos (2003); los Grupos de Investigacion de la Universidad de Malaga.
Integrado por M. Cebrian de La Serna, J.J. Monedero Moya y J. M. Rios Ariza
(2004); el Grupo de Investigacion de la Universidad Rovira i Virgili. Encabezado
por M. Gisbert Cervera, A. Gonzéalez Soto, T. Lufti Gilabert; el Grupo Laboratori de
Mitjans Interactius. Universidad de Barcelona, dirigido por Bartolomé Pina (2005);
el Grupo Centre d’Educacié i Noves Tecnologies dela Universitat Jaume | de
Castelld, dirigido por Jordi Adell (2004); el Grupo EDULAB - Laboratorio de
Educacion y Nuevas Tecnologias de la Universidad de La Laguna, dirigido por M.
Area Moreira (2007) y el grupo de trabajo en torno al Proyecto Pautas para el
analisis de la intervencidbn en entornos de aprendizaje virtual: dimensiones
relevantes e instrumentos de evaluacion. IN3:UOC, dirigido por Elena Barbera
(2005).

No podemos dejar de mencionar aquellos trabajos de investigacion que se

realizaron en nuestro pais y en Cérdoba que se pueden reconocer como fuentes



importantes -pero indirectas de antecedentes a nuestro proyecto-, entre los que
se destacan los aportes de Edith Litwin (2000); Carina Lion (2002), Maria Teresa
Watson (2006) y, especificamente, en Cordoba los trabajos de investigacion
dirigidos por H.G. J. de Perona (2004; 2005), M. Gallino (2006/2007/2011) y por
Forestelllo, R/ Aronica, S. (2008/2009).

Intentando realizar una sintesis de las conclusiones de los trabajos mencionados
podemos sefalar: los profesores tienden a hacer uso de las aulas virtuales que
son coherentes con sus pensamientos pedagdgicos, Sus concepciones
disciplinares y su visién de los procesos de ensefianza y aprendizaje; existen
diferencias resefables en el tipo y practica pedagdgica desarrollada en las mismas
por ramas o campos cientificos, no obstante ello, en la mayor parte de los
docentes que integran las propuestas de formacion de grado, independientemente
del campo disciplinar, gestiona las aulas virtuales siguiendo una concepcion
tradicional del proceso de ensefianza, subutilizando las potencialidades de las
mismas.

El modelo organizativo de la mayoria de las aulas virtuales analizadas sigue una
estructura de lecciones o temas lo que implica que los distintos elementos de la
misma estan organizados en funcion de los contenidos del programa de la
asignatura. Esto daria cuenta de que si bien las TIC abren nuevas posibilidades
de innovacion y mejora de los procesos de enseflanza y aprendizajes
presenciales, su mera incorporacion no garantiza en modo alguno que se
produzca realmente. Por otra parte, la utilizacion general de las mismas se
centraliza -siguiendo la clasificacion propuesta por Roberts, Romm y Jones
(2000)-, en el modelo inicial es decir, un uso minimo de la plataforma y centrado
en exponer materiales a disposicion del alumno; hasta un modelo evolucionado
caracterizado por la presencia de materiales didacticos basicos, complementarios
y de organizacion, junto con una propuesta de actividades individuales y grupales.
Mas especificamente, existirian basicamente tres tipos de uso, focalizandose el
mismo como “repositorio”. El primero estaria integrado por aquellos profesores
gue utilizan la plataforma para la distribucién de materiales y/o con la posibilidad

de hacer alguna actividad puntual de forma voluntaria, incluyendo la gestion de la



asignatura, ya sea a traves del calendario, de la seccion novedades y del correo
interno. Un segundo tipo estaria definido para la distribucion de materiales, y
actividades individuales obligatorias y el tercer estilo, para la distribucién de
materiales, y la realizacion de actividades individuales y/o grupales obligatorias.
Por otra parte, sefialan que también existen diferencias en el uso de los recursos
de comunicacion e interaccion social mostrando una limitacion relevante en las
aulas virtuales analizadas en todos los campos cientificos: la poca interaccion
social y comunicativa que se produce entre el docente y sus estudiantes, y de
ellos entre si. En este sentido, carecen de un flujo comunicativo deseable y
abundante entre los agentes educativos participantes.

Otra de las conclusiones en que coinciden refiere a las decisiones de la institucion
académica sobre qué tecnologia implementar en un momento determinado, la cual
suele estar inspirada Unicamente por la tecnologia en si misma o cuestiones
econdmicas y no en la potenciacion de procesos innovadores y/o facilitadores de
los procesos de aprendizaje. Es una cuestion que no puede dejarse de lado.
Coinciden en sefialar la necesidad de desarrollar estrategias de formacion del
profesorado y de asesoramiento; planificar y desarrollar proyectos y experiencias
de educacion virtual apoyadas en el uso de las redes telematicas; propiciar la
creacion de “comunidades virtuales de aprendizaje”; creacion de webs y
materiales on line a ser compartidos por diferentes docentes de cada unidad
académica. Afirman el reto central, que cada unidad académica innove su
tecnologia, sus concepciones y practicas pedagogicas. Esto significa modificar
modelos de ensefianza en su globalidad: cambios en el papel del docente,
cambios del proceso y actividades de aprendizaje de los alumnos, cambios en las

formas organizativas de la clase.

3. Surgimiento y desarrollo del LEV en la FCEFyN

Los procesos de acreditacion de las carreras de Ingenieria realizadas a partir de la
Resolucion N° 1232/01 del Ministerio de Educacién, produjo como consecuencia la
elaboracién de proyectos de mejora en la ensefianza de las ingenierias. En este

escenario y como respuesta a las necesidades observadas en el laboratorio de



Informéatica, surge en el afio 2006 la creacién del Laboratorio de Ensefianza
Virtual (LEV) bajo la plataforma Moodle como apuesta abierta a toda la comunidad
educativa de la FCEFyN.

Se puede observar la primera comunicacién (Foro general) en el afio 2007 bajo el
tema Aprendizaje Mixto o Flexible de cuya autoria - el Ing. Carlos Bart6-, marca el
rumbo para la implementacion de aulas virtuales como apoyo a la ensefianza
presencial.

Es necesario aclarar que, en su inicio, el uso de los entornos virtuales dentro de
las carreras de Ingenieria, son propuestas libres que surgen de un primer periodo
de sensibilizacion en el sentido de promocionar su implementacion, unido a un
proceso de capacitacion en el manejo de la plataforma, sin acompafamiento
didactico. Es recién en el afio 2009, cuando se comienza con el asesoramiento
pedagogico, incrementandose los requerimientos de manera notable hasta la
actualidad.

En lineas generales y al evaluar su incidencia, desde el inicio del LEV,
observamos un incremento del 50% en la implementacion tanto de aulas virtuales
como de los recursos que ofrece Moodle en la ensefianza y su gestion.

De los 23 Departamentos Académicos que conforman la facultad 20 presentan
propuestas educativas activas en algunas de sus asignaturas. De ellos un 28%
presentan ideas claras acerca de los propésitos de la introduccion de tecnologias
en el aula y ademas ideas innovadoras acerca de las practicas de ensefianza en

su disciplina.

4. Dimensiones de analisis de las aulas virtuales

Garrison (2005), Cesar Coll y Javier Onrubia (2008) son autores preocupados por
identificar y describir los usos que realizan los docentes de las TIC y en qué se
funda que dichos docentes realicen determinado disefio de formacion y no otro. Es
de esta perspectiva que asumimos el andlisis de las aulas virtuales y su uso que

se explica en las siguientes dimensiones:



1) disefio tecnoldgico, lo que da cuenta de posibilidades y limitaciones del
hardware y software que ofrecen para representar, procesar, transmitir y
compartir informacion;

2) disefio pedagdgico, cuyo eje de preocupacién es la planificacion de un
proceso formativo que se esclarece en un disefio tecnopedaddgico. Este
constituye el referente a partir del cual los participantes organizan su
actividad conjunta en torno a contenidos, tareas de enseflanza y
aprendizaje y ademas se establecen las estructuras de participacién en
torno a “quién puede decir o hacer qué, cuando, como, con quién y sobre
qué “, lo que conduce a analizar al interior de cada una de ellas:

= Propuesta de contenidos,

= Objetivos y actividades planteadas de ensefianza y aprendizaje,

= Orientaciones y sugerencias de como llevarlas a cabo,

= Oferta de recursos y herramientas de comunicacion incorporados,
= Organizacion didactica y estructura del aula virtual,

= El modelo pedagogico implicito.

5. Usos de aulas virtuales. Algunos resultados

Si bien se esta en la primera etapa de analisis de datos, se ha podido observar
gue se avanza en superar la concepcion de aulas virtuales como repositorio de
materiales de contenido hacia materiales que apoyan y facilitan el acceso a los
contenidos.

Desde esta perspectiva se distingue:

a. Materiales para acceder al contenido: a veces denominado recurso
educativo, que permite al estudiante, siguiendo un proceso determinado,
acceder a algunos materiales de contenido. Un indice, un fichero de datos,
una base de datos documental, un buscador en Internet, etc.

b. Materiales de contenido: son el soporte de los principales contenidos que
conforman una determinada unidad didactica 6 tematica.

c. Materiales que proporciona soporte al proceso de construccion de

conocimiento: sin ser estrictamente contenidos disciplinares, ayudan al



estudiante en su proceso de construccion del conocimiento, siendo muchas

veces soportes instrumentales cuando el estudiante realiza una actividad de

aprendizaje.
Asimismo y en general, las propuestas refieren a tres tipos formatos: de recepcion
—lectura pasiva con el objetivo concreto de conocer las posibilidades e
informaciones claves de materiales y textos-; de consulta —recopilar informacién y
actividades complementarias con la posibilidad de participacion en un Foro
unidireccional-; y de intercambio/ampliacibn —comunicacién entre alumnos con
intereses similares o tareas especificas individuales y la inclusion de informacion

en el aula virtual o hipervinculada en la red por parte del docente.

6. Para cerrar

Este proyecto de investigacion sobre la inclusion de aulas virtuales en la
enseflanza presencial al interior de la FCEFyN pretende aportar nuevas
experiencias en la utilizacion de las mismas de modo tal que enriquezcan su
desarrollo y nos permita conocer caracteristicas comunes para un mejor
aprovechamiento, asi como también las limitaciones propias de toda aplicacion de
tecnologia.

Reconocemos, por un lado, que la expansion de estas tecnologias en el ambito
universitario hace necesario contar con investigaciones que den cuenta de las
modalidades de uso de las mismas al interior de los espacios curriculares de cada
una de las facultades. Por el otro, hemos mostrado sintéticamente nuestro primer
avance en torno a nuestros objetivos de investigacion.

Nos queda aun una etapa de profundizacion del andlisis de informacion
cuantitativa y cualitativa relevante que permitira construir un mapeo actualizado
del LEV y su utilizacién que traera como consecuencia la identificacion y el analisis
de las razones Yy necesidades de la implementacién de las aulas virtuales al
interior de las catedras del grado de la FCEFyN como una herramienta importante
en las propuestas de ensefianza y como requisito para la comprension de los

procesos de construccién y distribucion del conocimiento de un campo disciplinar



particular, que, ademas, implica transformaciones y cambios en las practicas
docentes universitarias.

El espiritu de nuestra investigacion es intentar reflexionar sobre algunos aspectos
que se vinculan a la utilizacion de aulas virtuales en la ensefianza universitaria,
reconociendo que para hacer posible su incorporacién, ademas del requerimiento
evidente de poder disponer de esta tecnologia en las aulas, se necesita poder
llevar a cabo un proceso progresivo de formacion y adaptacién que les permita a
los docentes disponer de criterios y orientaciones adecuadas para que el uso de
las tecnologia educativa no se quede en una integracion sin sentido.

Creemos que, a partir de una investigacion de este tipo, se podra visualizar un
panorama concreto Yy realista de la situacién actual del campus virtual -a siete
afios de su incorporacion- tanto a nivel de crecimiento cuantitativo como de las
caracteristicas que ha asumido la utilizacion al interior de las asignaturas de la
facultad.

La posibilidad de desarrollar este proyecto nos abre un espacio para aportar

interrogantes y reflexiones en torno al educar con aulas virtuales.
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