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ABSTRACT

En los ultimos treinta afios, la concepcion sobre las personas con discapacidad ha
cambiado: dejando de lado la idea de verlos como objetos de caridad para pasar a ser
vistas como sujetos con derecho que tienen cosas utiles que aportar a la sociedad,
reclamando mayores espacios de participacion.

En este trabajo final se pretende describir de qué manera el Derecho a la Educacion
como un derecho universal e inalienable, fue ejercido durante el afio 2020 en la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion por sus alumnos con discapacidad visual.

La tesis utiliza una metodologia cualitativa y estd abordada desde un disefio de
investigacion accion participativa, donde nuestro proposito principal se centrd en
aportar informacion que esperamos sirva como marco de referencia para conocer la
realidad de cursado de los compafieros en situacion de discapacidad visual dentro de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, teniendo como marco de referencia la
situacion de virtualidad impuesta por la pandemia del Covid-19.

Para lograr este objetivo, procedimos a encontrar y entrevistar a los protagonistas que
rodean al tema de la Discapacidad Visual (estudiantes, profesores, representantes
académicos y especialistas en Discapacidad Visual) para conocer sus realidades y como
su accionar incidio en la cursada del primer grupo citado.

Palabras clave

Discapacidad visual- Accesibilidad- Derecho a la educacion- Modelo Social-
Pandemia-Clases Virtuales- FCC- 2020



INTRODUCCION

“S1 hay un tiempo en el que no podemos
estancarnos, detenernos, quedar a la vera
del camino, es éste”.
Walt Disney



El presente trabajo final corresponde a la Licenciatura en Comunicaciéon Social de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FCC) de la Universidad Nacional de
Cérdoba (UNC).

En el mismo se abordara cémo se desarroll6 la accesibilidad académica para alumnos
con discapacidad visual durante el afio 2020 en el marco de la pandemia por COVID-19
dentro de la FCC, buscando conocer si recibieron una educacion superior de calidad
considerando que existen distintas necesidades educativas.

Es decir, nos proponemos descubrir qué politicas y practicas inclusivas concretas encar6
la FCC para promover la inclusion de sus estudiantes con discapacidad visual durante el
citado afo, en que los estudiantes universitarios se vieron obligados a continuar sus
estudios por medio de sistemas virtuales.

Para ello, cobran vital importancia los testimonios de alumnos con discapacidad visual
de la unidad académica nombrada, por medio de entrevistas en profundidad para tomar
cuenta de sus percepciones sobre lo que implicd ser estudiante universitario en un
contexto de pandemia, tomando en cuenta sus necesidades, y las barreras que enfrentan
especialmente bajo la virtualidad.

Recordando que durante el afio 2020 la virtualidad fue el tnico sistema de aprendizaje
para gozar de una educaciéon de calidad y en igualdad de condiciones con los demaés,
ademds se analizaron brevemente leyes y medidas tomadas en pos de obtener una
educacion inclusiva de calidad.

Para conocer qué caracter tienen esas politicas también se realizaron entrevistas a
expertos en materia de discapacidad, de tecnologia inclusiva y a encargados de llevar
adelante las politicas de inclusion educativa de la UNC en otros ambitos académicos.

Consideramos que en la actualidad es imperativo que nuestra casa de estudios, como
ente publico autonomo, tenga como prioridad fomentar politicas que promuevan la
inclusion de todos sus estudiantes.

Por eso, una de nuestras bases de referencia es la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad' (de ahora en mas CDPD), que sefiala que la
discapacidad es una situacion social generada por un contexto que impone barreras
(actitudinales, comunicacionales, fisicas, simbdlicas), y son estas barreras del contexto
las que producen desigualdad en la participacion social de las personas con
discapacidad.

Por ende, para encarar este trabajo, se reconoce a la educacion sin discriminacion sobre
la base de una igualdad de oportunidades como un derecho humano fundamental que
debe ser garantizado a todas las personas, tal cual como se describe en el articulo 24 de
la CDPD:



“Es imprescindible el uso de modos, medios y formatos de comunicacion aumentativos
y alternativos apropiados, y de técnicas y materiales educativos para apoyar a las
personas con discapacidad” (2007:23).

A su vez, tomamos como base tedrica fundamental la nocion de accesibilidad y el
Modelo Social de Discapacidad® porque establecen posibles maneras de asegurar una
educacion inclusiva, que pretende conseguir la plena participacion educativa y social de
todos los individuos, particularmente de colectivos tradicionalmente excluidos como
personas con discapacidad.

Nota 1: La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es un
documento de Naciones Unidas que fue sancionado en marzo de 2007. Es considerado como el mayor
tratado de Derechos Humanos de la historia en materia de discapacidad.

Nota 2: El Modelo Social de Discapacidad, impulsado por activistas como Mike Oliver, a muy grandes
rasgos, plantea que las causas que originan la discapacidad son sociales. Asi, la sociedad debe estar
preparada para enfrentar las necesidades de todas las personas y no son las personas las que deben
readaptarse a la sociedad.



1.1 Antecedentes

Para este trabajo final, que busca conocer las condiciones de accesibilidad académica
que promovio6 la FCC durante 2020 para sus alumnos con discapacidad visual tomando
como principios esenciales los postulados del Modelo Social de Discapacidad a través
de una perspectiva accesible, se consideran valiosos los esfuerzos realizados en trabajos
previos que abordan de distintas maneras la accesibilidad y la educacion.

Durante un primer acercamiento al tema, nos topamos con algunos estudios
(investigaciones y trabajos de tesis para distintas universidades y facultades) que
sirvieron como punto de partida en nuestra indagacion.

Podemos mencionar, por ejemplo, “ESPACIO EQUIDAD. ACCESIBILIDAD WEB Y
PERIODISMO SOCIAL: Una alternativa digital para ciudadanos cordobeses”.

Este proyecto fue presentado por ex alumnos de nuestra casa de estudios en marzo del
afio 2020. Tiene relevancia porque resultd de utilidad para conocer la importancia de la
accesibilidad como fendémeno multidimensional que debe generarse, en una de sus
numerosas aristas, dentro del campo digital, donde aiin queda mucho camino por
recorrer.

Ademas de la importancia que le dan al derecho a la informacion en su caracter de
universal destacamos que, como nosotros, conciben a la comunicacion como un espacio
donde todos deben tener los mismos derechos y las mismas oportunidades para
expresarse.

También se consideraron como antecedentes dos articulos publicados por docentes de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion: “Nuevas tecnologias y accesibilidad
académica para estudiantes con discapacidad visual” de Maria Inés Loyola y Monica
Viada para la revista de la Red Académica Iberoamericana de Comunicacidn, y
“Voluntariado y nuevas tecnologias: apoyo a la autonomia académica de discapacitados
visuales” de Fabiana Castagno et.al, ambos del afio 2011, y un documento sobre pautas
de accesibilidad académica para estudiantes con discapacidad impulsado en junio del
afio 2021 por la Red MATE?® en representacion de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

Estos aportes tienen varias coincidencias con el presente trabajo final. Los primeros dos
dan cuenta de la experiencia de la Red MATE para promover, en la educacion superior,
la accesibilidad y la autonomia académica de personas con discapacidad visual.

El mas reciente, por su lado, deja en claro requisitos basicos que deben promoverse para
garantizar mejores condiciones de accesibilidad a nivel académico. De esta manera,
cabe destacar que todos parten del concepto de accesibilidad establecido y consolidado
a partir de la CDPD, y pretenden reafirmar el derecho a la educacion de las personas
con discapacidad a través de una perspectiva social y accesible.



Para esos trabajos también es importante la accesibilidad académica como cualidad y
requisito basico que debe cumplir todo sistema educativo para permitir la inclusion de
todos los estudiantes.

Con ello cobran més fuerza un antecedente esencial para este trabajo porque proviene
de nuestra universidad como ente autobnomo comprometido con la inclusiéon de todos
sus estudiantes: las politicas emprendidas por la UNC para asegurar un mayor nivel de
accesibilidad académica, que tomaron forma con la sancion, en el afo 2010, de los
Protocolos de Actuacion de Estrategias Pedagogicas Inclusivas y para las Situaciones de
Evaluacion®. Sobre estos dos protocolos y sobre la labor de Red MATE se profundizara
mas adelante.

Nota 3: La Red MATE (de Materiales y Apoyos Tifloeducativos) es una organizacion que surgioé en 2008
en Cordoba, Argentina, con la convicciéon de que la inclusion académica debe ser una politica
universitaria que ofrezca igualdad de oportunidades.

Nota 4: Los Protocolos de Actuacion de Estrategias Pedagogicas Inclusivas y para las Situaciones de
Evaluacion son documentos que se inscriben en el proceso de supresion de barreras académicas
emprendidos por la UNC. Estos no implican la eliminacién de contenidos o disminucion de exigencias,
sino modos alternativos para que el/la estudiante acceda al conocimiento y pueda ser evaluado/a en
equidad de condiciones.
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1.2 Objetivos

En la actualidad, con la inclusion como motor de accion, es de absoluta importancia que
el derecho a la educacién en igualdad de oportunidades y durante toda la vida, como
contempla la CDPD, sea ejercido por las personas con discapacidad porque hace a la
autonomia y a la independencia individual de estas personas.

Por eso, la pregunta que nos moviliza es:

(Cuadles fueron las condiciones de accesibilidad académica de la FCC para sus alumnos
con discapacidad visual en el marco de la virtualidad del afio 2020?

Con la CDPD como sustento, en la FCC debe cuidarse el cumplimiento de las politicas
de inclusion educativa para estudiantes con discapacidad, que en muchos casos fueron
elaboradas con su seguimiento expreso, que desde la UNC ya fueron iniciadas, pues se
afronta el desafio de incluir a alumnos con distintas necesidades para acceder al
conocimiento.

Asi, para este trabajo, que dentro de la comunicacion incluye a los lenguajes, la
visualizacién de textos, el sistema Braille, la comunicacion tactil, los macro tipos, los
dispositivos multimedia de facil acceso, asi como los sistemas auditivos, los medios de
voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil
acceso, se plantean los siguientes objetivos:

Generales:

e Indagar como se desarrolld la cursada virtual para los estudiantes con
discapacidad visual de la FCC durante el afio 2020.

e Identificar las falencias en materia de accesibilidad académica para alumnos con
discapacidad visual de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
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Especificos:

e Reconocer qué medidas de accesibilidad promovi6 la FCC en el marco de la
pandemia del Covid-19 para garantizar el acceso a la educacion a las personas
con discapacidad visual.

e Indagar cudles son las mayores dificultades que siguen enfrentando estudiantes
de nivel universitario con discapacidad visual para desarrollar su trayectoria
académica.

e Proponer una base para futuras estrategias de comunicacién tendientes a la
concientizacion dentro del alumnado sobre accesibilidad y discapacidad visual.

e Resaltar la importancia de brindar formatos alternativos para que alumnos con
discapacidad visual puedan seguir las vias de aprendizaje propuestas por los
docentes.

Lo que desde este espacio se propone, ademas, es seguir dandole visibilidad a la
discapacidad visual como un fenémeno social complejo que merece ser abordado desde
politicas publicas firmes y claras para hacer cumplir las ya existentes, y para establecer
nuevas medidas tendientes a asegurar una educacion en igualdad de oportunidades con
los demas.

12



Capitulo 1: Hacia una nocion de discapacidad y discapacidad visual

“El rasgo mas hermoso y enriquecedor de la vida humana es la
diversidad, una diversidad que nunca ha de usarse para justificar
la desigualdad. Para que exista la igualdad, debemos evitar
estandares que definan lo que deberia ser una vida humana
normal o el modo normal de lograr el éxito y la felicidad. La
unica cualidad normal que puede existir entre los seres humanos
es la vida misma”.

Doctor Oscar Rafael de Jesiis Arias Sanchez,
(ex Presidente de la Republica de Costa Rica en “Introduccion, de la exclusion a la

inclusion: derechos civiles de las personas con discapacidad”, departamento de
Educacion y Empleo de Londres, 1999).

13



1.1 Concepciones historicas de discapacidad

El concepto de discapacidad a lo largo de los afos fue evolucionando a medida que
diferentes disciplinas estudiaban sobre el tema segun la especializacion de cada una.

Cabe destacar que para la realizacion del presente trabajo, no se tendra en cuenta una
definicion médica o cientifica de la discapacidad, sino que buscamos entender al
fendmeno como un hecho social y cultural, cuya presencia en la sociedad fue mutando a
lo largo de los afios.

De todas ellas podemos destacar las siguientes.

14



1.2 Modelo Social de Discapacidad

Para el presente Trabajo Final, consideramos al llamado Modelo Social de Discapacidad
como base tedrica central que justifica nuestro modo de concebir a la discapacidad
como una manera mas de existencia humana y de actuar en consecuencia.

Este modelo empieza a surgir durante la década de 1970 en Estados Unidos e Inglaterra
cuando algunos grupos de personas con discapacidad comenzaron a movilizarse
demandando el reconocimiento de su dignidad y derechos, asi como el debido respeto a
sus diferencias.

Si bien los primeros tedricos del Modelo Social de la Discapacidad (en especial Vic
Finkelstein y Mike Oliver) interpretaron las injusticias que experimentaban las personas
con discapacidad como un reflejo de las inequidades de las relaciones de produccion del
sistema capitalista, autores mas recientes como Paul Abberley, Jenny Morris y en
especial Tom Shakespeare han puesto un mayor énfasis en las causas culturales de la
discriminacion y la justicia, proponiendo demandas que se alinean dentro de la politica
de la diferencia y del reconocimiento (Del Aguila Umeres, 2007:193).

Por su parte, en 1976, la Union de Personas con Discapacidad Fisicas contra la
Segregacion (UPIAS por sus siglas en inglés), propuso un conjunto de ideas a las que
denomind “Principios Fundamentales de la Discapacidad”.

Mas tarde, el activista y académico Mike Oliver presento estas ideas como el Modelo
Social de la Discapacidad (Del Aguila Umeres, 2007:192).

Agustina Palacios® sefiala que las causas que originan la discapacidad son sociales.

Las personas con discapacidad, desde esta perspectiva, pueden aportar a la sociedad en
igual medida que el resto de personas, pero siempre desde la valoracion y el respeto de
la diferencia.

Segun su apreciacion podemos entender a la Discapacidad como “la desventaja o
restriccion de actividad, causada por la organizacién social contemporanea que no
considera, o considera en forma insuficiente, a las personas que tienen diversidades
funcionales, y por ello las excluye de la participacion en las actividades corrientes de la
sociedad”.

En contraste con esto se considera pertinente, siguiendo a Del Aguila Umeres
(2007:46), captar la distincion entre deficiencia fisica y discapacidad, entendida como
situacion social de la gente con tales deficiencias. Asi:

e Deficiencia: falta total o parcial de un miembro, o tener un miembro, érgano o
mecanismo del cuerpo defectuoso.

e Discapacidad: desventaja o restriccion de una actividad que es causada por una
organizacion social contemporanea que toma poco o nada en cuenta a las

15



personas que tienen deficiencias fisicas y de esta manera las excluye de
participar en la corriente principal de las actividades sociales.

En palabras de Palacios, este modelo aspira a potenciar el respeto por la dignidad
humana, la igualdad y la libertad personal, propiciando la inclusion social, y sentandose
sobre la base de tres principios: vida independiente, no discriminacion y accesibilidad
universal.

También apunta a la autonomia de la persona con discapacidad para decidir respecto de
su propia vida, y para ello se centra en la eliminacion de cualquier tipo de barrera, a los
fines de brindar una adecuada equiparacion de oportunidades. (2008:31).

En fin, si bien hoy se ve y se aborda la discapacidad como una cuestion relativa a los
derechos humanos, hasta no hace tanto las personas con discapacidad enfrentaban
persecucion, exclusion y menosprecio, y la discapacidad fue concebida como
enfermedad y como pecado.

En este sentido, a continuacion se expondran cuales fueron esas otras dos grandes
concepciones historicas de la discapacidad para llegar al enfoque de derechos que hoy la
rige.
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1.3 Modelo de prescindencia: una mirada historica sobre discapacidad

Siguiendo nuevamente a Agustina Palacios (2008:30), este modelo se impuso con muy
contadas excepciones hasta mediados del siglo XIX. En ¢l, las causas que daban origen
a la discapacidad tenian un motivo religioso.

Las personas con discapacidad eran consideradas innecesarias porque se estimaba que
no contribuian a las necesidades de la comunidad, se creia que albergaban mensajes
diabolicos, que nacian como consecuencia del enojo de los dioses, y que sus vidas no
merecian la pena ser vividas.

Para ampliar ese punto, la autora mencionada explica que en esta perspectiva la
discapacidad provenia de un castigo de los dioses por un pecado cometido generalmente
por los padres de la persona con discapacidad, o de una advertencia de los dioses acerca
de que la alianza se encontraba rota y que se avecinaba una catastrofe.

Desde este enfoque, se considera que la persona con discapacidad no tiene nada que
aportar a la sociedad, que es un ser improductivo y ademas una carga que debera ser
arrastrada, ya sea por los padres o por la misma comunidad (Palacios, 2008:42).

En consecuencia, en la gran mayoria de casos, la sociedad decidia prescindir de este
grupo de personas, con un denominador comun marcado por la dependencia y el
sometimiento, en el que en el mejor de los casos eran tratadas como objeto de caridad y
sujetos de asistencia.

A su vez, Palacios explica que dentro de este gran modelo se pueden observar con
claridad dos sub modelos (2008:41):

e Submodelo eugenésico: en sociedades como la griega y la romana se
consideraba inconveniente el desarrollo y crecimiento de niflas y nifios con
discapacidad por razones de indole politica y religiosa. Las personas con
discapacidad eran consideradas innecesarias, eran una carga que debia ser
eliminada, por lo que se aplicaban politicas eugenésicas, pues se tomaba a las
personas con discapacidad como seres cuya vida no merecia la pena ser vivida.

e Sub modelo de marginacion: las personas con discapacidad estaban dentro del
grupo de los pobres y los marginales, y signadas por un destino marcado
esencialmente por la exclusion. Las respuestas sociales se basaban en el temor
y/o la persecucion, que resultaban de la creencia de que eran peligrosas e
innecesarias para el desarrollo de la comunidad (Palacios, 2008:42).

Entonces, en los casos de niflos que nacieran con diversidades funcionales la solucion
comun era el exterminio.

Pero no en caso de ser adquirida luego de su nacimiento: Palacios explica que en la
antigua Atenas los soldados con discapacidad llegaron a recibir pensiones, mientras que
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sus compaferos romanos compartian el reparto de articulos como comida, dinero y
territorios, pues al no haber nacido con la diversidad funcional, la persona no llevaba el
estigma generado por la creencia religiosa que la suponia un castigo de los dioses
(2008:44).

Con el paso de los siglos, segun expone la especialista, a pesar de que los valores
cristianos inculcaron el respeto hacia la vida de cualquier ser humano, muchos nifios
con discapacidad morian por falta de atencion basica.

De hecho, se recomendaba dejar en las Iglesias a los hijos no deseados, que pasaban a
ser esclavos de quienes los adoptaran (Palacios, 2008:64).

18



1.4 Modelo médico o rehabilitador

Agustina Palacios también explica con detalle algunos aspectos de la vida de las
personas con discapacidad desde este modelo, que cambid parcialmente sus estilos de
vida con la llegada de la industrializacion y se consolidé a comienzos del siglo pasado.

En ¢l, las causas que originan la discapacidad ya no son religiosas, sino cientificas. Se
buscaba rehabilitar a las personas con discapacidad para reinsertarse en la sociedad
habiendo pasado por un proceso de “normalizacion”, aunque ello implicara forjar a la
desaparicion o el ocultamiento de la diferencia que la misma discapacidad representa
(2008:32).

En sus palabras: “El problema cardinal pasa a ser la persona, con sus diversidades y
dificultades, a quien es imprescindible rehabilitar (psiquica, fisica, mental o
sensorialmente)” (2008:30).

A su vez, deja en claro que para este modelo, las personas con discapacidad son seres
dependientes, inferiores, que necesitan ser rehabilitadas para recuperar su dignidad, que
deben ser habilitadas para funcionar en sociedad.

Con respecto a los medios de subsistencia de las personas con discapacidad durante este
modelo, cabe destacar que, como cuenta la profesional mencionada, tras la Primera
Guerra Mundial (1914-1918), se estableci6 en Estados Unidos la legislacion de
servicios sociales para los veteranos de guerra con discapacidad.

Estas leyes de servicios sociales reflejaban la obligacion de la sociedad de compensar a
los veteranos de guerra mediante pensiones de invalidez, beneficios de rehabilitacion y
cuotas laborales.

Entonces, desde este modelo, la asistencia social a través de subvenciones o mediante la
posibilidad de vivir en instituciones especiales (aquellas en las que se tenderia a cambiar
los habitos o comportamientos), pas6 a ser el principal medio de subsistencia para las
personas con discapacidad, que por la subestimacién que vivian a diario quedaban
excluidas del mercado laboral (Palacios, 2008:91).

Es asi como las personas con discapacidad empezaron a ser aisladas en instituciones
especificas donde las instruian para que sean capaces de aprender como las demads
personas, pues la mirada estaba puesta en las actividades que la persona no podia
realizar para poder resolver ese problema.

En este punto, es conveniente hacer referencia a la Ley argentina numero 22.431 de
Proteccion Integral de los Discapacitados sancionada el 16 de marzo de 1981 porque
promueve claramente este modelo.

En su articulo 1, por ejemplo, se aboga por la proteccion integral de las personas con
discapacidad, impulsando para ellas atenciéon médica, educacion y seguridad social.
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También se plantea proveer las herramientas que les permitan, en lo posible,
“neutralizar la desventaja que la discapacidad les provoca y les den oportunidad,
mediante su esfuerzo, de desempefiar en la comunidad un rol equivalente al que ejercen
las personas normales” (1981:1).

Esa ultima frase es muy fuerte, pues marca una clara diferencia entre personas con y sin
discapacidad.

Otros ejemplos de cémo se refleja el modelo médico o rehabilitador en esa ley se
pueden ver al analizar conjuntamente sus articulos 3 y 9. El tercero sefiala:

“El Ministerio de Salud de la Nacion certifica en cada caso la existencia de la
discapacidad, su naturaleza y su grado, asi como las posibilidades de rehabilitacion del
afectado. Dicho ministerio indicard también, teniendo en cuenta la personalidad y los
antecedentes del afectado, qué tipo de actividad laboral o profesional puede
desempetiar” (1981:1).

Y el noveno afirma: “El desempefio de determinada tarea por parte de personas
discapacitadas deberd ser autorizado y fiscalizado por el Ministerio de Trabajo teniendo
en cuenta la indicacion efectuada por el Ministerio de Salud de la Nacion” (1981:4).

Asi, segun esta ley la persona con discapacidad tenia oportunidades de rehabilitarse, de
recuperar algunas funciones fisicas para poder acceder a un trabajo, pero solo podia
trabajar en un lugar que, segun el Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo,
contaré con las condiciones necesarias para que el individuo pudiera desenvolverse.

Entonces, para trabajar el discapacitado necesitaba la autorizacion de dos ministerios
publicos para llevar a cabo una sola funcidn, sin contar la subestimacion con la cual
solian convivir por parte de las demds personas.
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1.5 Discapacidad

Palacios explica que el silencio de las fuentes documentales o la falta de literatura
especifica sobre la condicion de las personas con discapacidad durante muchos siglos
nos revelan un panorama sobre lo insignificante que ha sido su funcién en la mayor
parte de las sociedades (2008:39).

Al igual que Palacios (2008:187), pensamos que la discapacidad surge del fracaso de un
entorno social estructurado a la hora de ajustarse a las necesidades y las aspiraciones de
los ciudadanos con carencias, mas que de la incapacidad de las propias personas para
adaptarse a las exigencias de la sociedad, que es constituida por las barreras sociales que
impiden a las personas el acceso a la igualdad de oportunidades.

Espafia es uno de los paises que mads investiga e invierte en pos de mejorar las
condiciones de vida de las personas con discapacidad y fue el primero en plantear una
definicion precisa, aunque con otra terminologia.

Segun la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos de ese pais (1982),
“Minusvalido es la persona cuyas posibilidades de integracion educativa, laboral o
social se hallen disminuidas como consecuencia de una deficiencia, previsiblemente
permanente, de caracter congénito o no, en sus capacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales” (Palacios, 2008:85).

Dentro de nuestro pais, volvemos a resaltar la Ley nimero 22.431 de Proteccion
Integral de los Discapacitados de 1981.

En su articulo dos, define como discapacitada a “Toda persona que padezca una
alteracion funcional permanente o prolongada, fisica o mental, que en relacion a su edad
y medio social implique desventajas considerables para su integracion familiar, social,
educacional o laboral” (1981:1).

En contraste con esto, en el presente Trabajo Final adscribimos a la definicion que la
CDPD brinda en el punto “e” de su mismo preambulo porque es mas amplia y va mas
alla de una simple integracion:

“La discapacidad resulta de la interaccion entre personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con las demés” (2007:1), pues ella aparece cuando
se deja de estar en condiciones de equidad con el otro. Y no menos importante es que
las limitaciones pueden compensarse gracias a ciertos ajustes que implementados
garantizan la igualdad de oportunidades.
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Asi, en su articulo 1 sefiala: “Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (2007:5).

1.6. ; Qué se entiende por discapacidad visual?

En este Trabajo Final, entendemos por Discapacidad Visual a la falta total o parcial del
sentido de la vista por diferentes causas (enfermedades, accidentes, etc.) que impiden el
ameno y normal desarrollo de las actividades diarias de las personas y que representan
la necesidad de obtener ajustes razonables tendientes a asegurar una igualdad de
condiciones con las demas.

Para este apartado tomamos la definicién que ofrece el Protocolo de Actuacion sobre
Estrategias Pedagogicas Inclusivas de la UNC.

Se distingue asi:
. Baja vision:

“Es una condicion biofisica que implica una disminucion visual significativa que no
puede ser corregida con lentes o gafas convencionales. Las personas con baja vision
conservan un resto visual, que puede ser ampliado y optimizado a través de dispositivos
tecnologicos de apoyo” (2010:4).

A su vez, aclara que se experimenta en una posible disminucion: del campo visual (el
area del espacio que puede percibir el 0jo), de vision central, (detecciéon de objetos
situados en frente), de la vision periférica (identificacion de aquellos ubicados a un lado,
por debajo o encima del 0jo) o en la agudeza visual (la capacidad para percibir la figura
y la forma de los objetos, asi como para discriminar sus detalles).

También se destaca que si bien la baja vision influye en el tiempo necesario para
identificar y situar los objetos y en el esfuerzo para hacerlo, la ausencia o la
disminuciéon de la vision incrementan el rol de otros sentidos como el tacto o la
audicion, como vias de ingreso de la informacion (2010:5).

. Ceguera:

“Constituye una condicion biofisica caracterizada por la ausencia total de vision.
Describe la situacion de aquellas personas cuya funcion visual impide de modo absoluto
la percepcion de la luz, o bien permite la distincidn entre luz y oscuridad, pero no asi el
reconocimiento de formas o contornos de los objetos. Las personas con ceguera
conocen el mundo y desarrollan sus estrategias de aprendizaje a través de la via tactil y
auditiva principalmente” (2010:4).
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Por su parte, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a nivel mundial, se
estima que aproximadamente 1300 millones de personas viven con alguna forma de
deficiencia visual. El deterioro de la vision afecta gravemente a la calidad de vida de la
poblacion infantil y adulta.

La entidad prevé que el crecimiento y el envejecimiento de la poblacion aumentaran el
riesgo de que mas personas se vean afectadas por el deterioro de la vision y explica que
los nifios y jovenes de edad escolar pueden suftrir retrasos en el desarrollo motor,
lingiiistico, emocional, social y cognitivo, con consecuencias para toda la vida.

Mientras que en los adultos jovenes, las tasas de participacion en el mercado laboral y
de productividad a menudo son mas bajas y suelen registrar tasas mas altas de depresion
y ansiedad.

En el caso de los adultos mayores, el deterioro de la vision puede contribuir al
aislamiento social, a la dificultad para caminar, a un mayor riesgo de caidas y fracturas,
y a una mayor probabilidad de ingreso temprano en residencias de ancianos.

Ademas, segun la consideracion de Maria de las Mercedes Rigo, representante legal de
Fundacion Gaude®, el concepto de discapacidad fue cambiando a lo largo del tiempo, de
esta forma, se considera que una persona tiene discapacidad cuando tiene problemas
para la apropiacion del entorno o acceder a una calidad de vida similar al vidente.

“La persona es ciega cuando tiene menos de 20/200, es una persona que ve “luz”, es
decir que no ve “negro” -a no ser que no tenga 0jos, que es una patologia que se llama
anoftalmia-, en cambio la otra persona tiene baja vision es decir, no veo nitido o el resto
visual o campo es muy reducido”, manifesto la entrevistada. “Son personas cuyo acceso
a la informacion es principalmente auditivo™.

Nota 5: Agustina Palacios es abogada por la Universidad Nacional de Mar del Plata y Doctora en
Derecho por la Universidad Carlos III de Madrid. Actualmente es Coordinadora del Area Discapacidad y
Derechos Humanos de la Universidad Nacional de Mar del Plata e Investigadora Adjunta del CONICET
(Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas).

Nota 6: La Fundacion Gaude es una organizacion que hace afios trabaja en la provincia de Cordoba por
impulsar la autonomia de las personas con discapacidad visual. Mas adelante se describira brevemente la
actividad de la entidad.
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https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment

Capitulo 2: Educacion inclusiva en la FCC

“Son nuestras elecciones las que muestran
lo que somos, mucho mas que nuestras

habilidades”.
JK Rowling (1999:163).
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Para entender como se desarroll6 la cursada virtual de los estudiantes con discapacidad
visual de la FCC durante el afio 2020, consideramos esencial poner en contexto dos
conceptos basicos: Educacion inclusiva y Accesibilidad académica.

Ambos son fendmenos que se estan aplicando en diferentes instituciones educativas del
mundo y con distintos grados.

En este sentido y en resumidas cuentas, la educacion inclusiva considera que todos los
estudiantes deben ser contemplados como una misma unidad, pues aunque tienen
distintas formas de aprender, deben llegar al resultado esperado.

Por su parte, dentro de la indole académica, la accesibilidad busca asegurar a todos los
estudiantes los medios para que puedan alcanzar ese aprendizaje, teniendo en cuenta sus
necesidades particulares, atendiendo los ajustes pertinentes (tecnologico y de
acompanamiento).

A continuacién presentamos un breve resumen bibliografico sobre estos dos conceptos.
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2.1- ; Qué entendemos por Educacion Inclusiva?

Luis Miguel Del Aguila Umeres, (2007:181) expresé que la exclusion que las personas
con discapacidad experimentan en el campo de la educacion es inaceptable. Segun el
autor, sin una correcta formacion, es imposible hablar de acceso a empleos dignos que
garanticen posteriormente su autonomia.

Por su parte, desde las Naciones Unidas dejaron en claro que el derecho a la educaciéon
inclusiva abarca una transformacién en la cultura, la politica y la practica en todos los
entornos educativos, sean estos formales o informales, para dar cabida a las diferentes
necesidades e identidades de cada estudiante, junto con un compromiso para eliminar
las barreras que impidan esa posibilidad (2016:3).

También aseguran que la inclusion implica un proceso de reforma sistematica
afrontando cambios y modificaciones en el contexto, ensefiando métodos, enfoques,
estructuras y estrategias en educacion para superar las barreras con una vision centrada
en proporcionar una experiencia de aprendizaje igualitario, participativo y un entorno
que se ajuste lo mejor posible a sus necesidades y preferencias (2016:6).

Este enfoque implica la provision de apoyos y adaptaciones razonables, ademas de
intervencion y atencidon temprana de manera que todos los estudiantes sin distincion
puedan alcanzar su potencial.

En otras palabras, el foco se debe acentuar en las capacidades de los estudiantes y sus
aspiraciones personales mas que en el contenido cuando se planifican las actividades de
ensefanza (Naciones Unidas, 2016:7).

Por otro lado y como base introductoria esencial, adherimos a las palabras del Doctor en
Ciencias de la Educacion, Enrique Nestor Bambozzi al sostener que la Educacion es un
hecho concreto, situado y significado histéricamente, cuya intencionalidad es mejorar a
la persona. Es decir, en sintesis, que la Educacion es una practica social cuya
intencionalidad esta dirigida al mejoramiento de la persona de forma integral.

“El mejoramiento es integral si promueve en la persona el desarrollo de la libertad, es
decir de la capacidad de optar y responsabilizarse de su existencia”, sefiald0 Bambozzi.
y )
“Educar es una forma de operar sobre las herencias, es operar sobre las memorias y es, a
p ) p y es,
la vez, hacer memoria”. (2005:17-18).

Ademas, volviendo a la educaciéon inclusiva, segun la Doctora en Ciencias de la
Educacion e investigadora del Conicet, Arai Itati Acuna (2017), esta parte de la idea de
que en cualquier grupo humano la diversidad es la norma y no la excepcion, pues somos
diversos hasta en la estructura y en el funcionamiento del cerebro.
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Particularmente hablando de las personas con discapacidad, la autora sostiene que ya no
es la persona la que tiene un problema de aprendizaje, sino que es la escuela la que tiene
el problema de no saber como ensefar a las personas que aprenden diferente.

Es decir, que esta manera de entender a la educacion cambia la forma de ver y tratar a
las personas con discapacidad, no desde sus “déficit” sino que desde sus diferencias.

“En el concepto de inclusion no se espera que todos hagan lo mismo de la misma
manera, sino que, partiendo de que todos somos diferentes, se cambia la logica” expreso
la investigadora.

“Se espera lo méximo de cada uno y se le dan todos los medios y apoyos para que
transiten sus caminos” (2017:6).

Con esto, el cambio debe darse en todo el sistema educativo, donde se debe apostar por
una verdadera “inclusion” y no una mera “integracion”.

De esta manera, la autora piensa a la inclusiéon como transversal a todo el sistema
educativo y como parte de un cambio cultural en la manera de pensar y tratar a las
personas con discapacidad.
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2.2 ;Qué entendemos por Accesibilidad?

Para el presente trabajo final, tomamos como referencia a la CDPD para definir con
claridad la nocién de accesibilidad, atendiendo que es el modelo oficial que adopta la
UNC, segun lo explica la Oficina de Inclusion Educativa de Personas en situacion de
Discapacidad del Departamento de Acompanamiento a las Trayectorias Académicas
Estudiantiles, en sus principios fundantes.

Justamente la CDPD en su articulo 9 sefiala:

“A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales” (Naciones Unidas: 2007:11).

Siguiendo a la CDPD, estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion de
obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

e Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

e [Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electronicos y de emergencia.

Y siendo mas especificos, destacamos cuatro principios que la CDPD también aclara en
su articulo nueve, que aseguran que los Estados Partes deben adoptar las medidas
pertinentes para (2007:12):

e Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publico o de uso publico.

e Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacion.

e Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet;

e Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucioén de sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa
temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor
costo.
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Tomando estas condiciones, coincidimos con Jimena Lopez’ quien sefiala que la
accesibilidad es un fendmeno multidimensional en el que intervienen tanto disciplinas
como la arquitectura, la educacion o el disefio de productos y servicios.

También es multiactoral porque implica no sélo a las personas con discapacidad, sino al
resto de los actores que intervienen en la forma de percibir el mundo que tienen estas
personas, y deben ir tomando conciencia y asumiendo responsabilidades en el proceso
de inclusion y de igualdad de oportunidades que hace afos se viene promoviendo.
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2.3 La accesibilidad en el ambito académico

Partiendo de esa nocion abarcadora de accesibilidad consideramos fundamental marcar
con claridad cémo entenderla desde una arista académica, para aplicarse y pensarse en
un contexto de clase, que es a lo que apuntamos en este trabajo.

Para conseguirlo, nos apoyamos nuevamente en el Protocolo de Actuacion sobre
Estrategias Pedagogicas Inclusivas de la UNC, que sefiala que accesibilidad académica
es una cualidad o requisito que cumple una institucion educativa, cuando no existen, o
se suprimen, barreras que dificultan o limitan el acceso al conocimiento por parte de
todas las personas implicadas en los procesos de enseflanza / aprendizaje,
independientemente de su configuracion biofisica (2010:3).

Por otro lado, la accesibilidad académica pretende alcanzar la mayor autonomia
académica en los estudiantes, aunque estos dependan o requieran de la colaboracion de
terceros para realizar actividades personales cotidianas no académicas, como por
ejemplo: traslado y desplazamiento, alimentacion, higiene, entre otras.

En ese sentido, siguiendo el Protocolo de nuestra casa de estudios, la accesibilidad
académica supone:

e El desarrollo de estrategias pedagodgicas inclusivas.

e El disefio y aplicacion, cuando fuese necesario, de alternativas pedagogicas
equivalentes.

e La disponibilidad de bibliografia y materiales de estudio en soportes
diversificados y accesibles.

e Informacion y materiales de catedra en soportes diversificados y accesibles.
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2.4 Movimiento de Vida Independiente

El ingreso al sistema de educacion superior de estudiantes con discapacidad es un
proceso que llevdo muchos afos y que hasta el dia de hoy sigue siendo limitado. En ese
sentido, vale aclarar que hubo un suceso de gran trascendencia para la educacion de
personas con discapacidad que es necesario traer a colacion como ejemplo de la
necesidad de incluir a todos los estudiantes que viene cobrando fuerza en las tltimas
décadas: el nacimiento del llamado Movimiento de Vida Independiente (MVI).

Los autores mencionados en el capitulo anterior, Agustina Palacios (2008) y Luis
Miguel Del Aguila Umeres (2007) coinciden en situar sus primeros pasos el dia en que
Edward V. Roberts, un alumno con discapacidad ingresé en la Universidad de Berkeley,
California para cursar la Licenciatura en Ciencias Politicas.

A sus 14 afios, Roberts se convirtio en una persona con discapacidad severa al ser
diagnosticado con Poliomielitis. Esta se le presentd en una de sus formas mas severas,
razon por la cual apenas pudo sobrevivir.

La enfermedad le dejé como secuela una pardlisis total de los musculos de piernas,
brazos y tronco hasta el punto de no tener manera de sentarse sin ayuda.

Para no caerse tenia que estar amarrado con correas. Sus pulmones quedaron también
tan debilitados que tenia que andar conectado a un pulmon artificial las 24 horas del dia.

Como tenia una discapacidad denominada “severa”, desde sus primeros aios de vida su
entorno familiar y médico habia considerado que, como consecuencia de su diversidad
funcional, no le seria posible aspirar a determinados proyectos vitales como casarse,
asistir a la universidad u obtener un empleo.

Palacios sefiala que a pesar de esto, derribando muchas barreras arquitectonicas y
sociales, Roberts fue admitido en Berkeley, California.

Los problemas de accesibilidad del lugar eran varios: las aulas y la biblioteca no eran
accesibles para una persona en silla de ruedas, hasta la cafeteria tenia escalones en la
entrada.

Pero en realidad el mayor problema que se le present6 fue el sitio donde vivir: ningin
dormitorio de la residencia era capaz de soportar en su estructura el peso de los casi 400
kilos que pesaba el pulmon de acero que necesitaba.

Por eso, Roberts logré que el Director del Servicio de Salud para Estudiantes le
permitiera instalarse en una de las habitaciones de la enfermeria (2008:116).

Con el paso del tiempo, como cuentan los autores, Roberts termino la Licenciatura en
Ciencias Politicas, supero el titulo de Master en Ciencias Politicas y comenz6 a trabajar
en su tesis doctoral.
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Para el ano 1967 habia doce estudiantes con discapacidad considerada como “severa”
viviendo en la Enfermeria de la Universidad de Berkeley, pues a partir de su
revolucionaria experiencia, la Universidad comenzo6 a recibir solicitudes de admision de
otras personas con movilidad reducida.

Asi, poco a poco se fue formando un grupo de estudiantes con discapacidad que
empezaria a promover ciertos cambios en las estructuras de la propia unidad académica.

En ese sentido, fue en 1970 que inauguraron el Programa para Estudiantes con
Discapacidad Fisica dentro del Campus de Berkeley con el fin de incluir a los
estudiantes con discapacidad en la universidad y evitar su desercion. Para lograrlo, se
encargaba a otros estudiantes que funcionaran como consejeros: si un alumno con
discapacidad estaba por abandonar los estudios por falta de transporte, entonces su
consejero se ocupaba de conseguirlo, si otro no podia afrontar los gastos del material de
estudio, entonces su consejero le ayudaba a conseguir trabajo (Palacios, 2008:117).

Al mismo tiempo, “Ed” y otros estudiantes con discapacidad, fundaron un grupo
llamado "Rolling Quads", los “cuadraplégicos rodantes”.

Usando la experiencia que adquirieron impulsaron el cambio del entorno de las
universidades para hacerlas accesibles, para cambiar ahora el entorno de las ciudades y
de la sociedad en general.

Ese fue el primer Centro de Vida Independiente, que impuls6é una serie de principios
“filosoficos” como los de autodeterminacion, inclusion y participacion, centrados en la
persona con discapacidad, a la que le aseguraban que tenia el control sobre su vida y
sobre los temas que le conciernen, desarrollando desde alli una serie de servicios
basicos como los de informacion y referencia, asistentes personales y consejeria de
pares (Del Aguila Umeres, 2007:41).

Este hecho fue trascendental por la importancia que el movimiento de vida
independiente le dio a la participacion de las propias personas con discapacidad en las
decisiones y consecuentes ejecuciones en lo que respecta a asuntos que las involucra,
pues consideraban que quienes mejor conocen las necesidades de las personas con
discapacidad no eran los médicos o enfermeras, sino las propias personas con
discapacidad.

Eso es lo que se volco en el famoso lema “Nada sobre nosotros sin nosotros” (Palacios,
2008:118).

Luego, la autora detalla que para seguir apostando a la independencia de las personas
con discapacidad de California, Roberts y sus compaferos formaron en 1972 el Centro
de Vida Independiente.

Se encontraba dirigido por personas con discapacidad y abordan sus problemas como
cuestiones sociales, trabajaban con la mas amplia gama de discapacidades, y apuntaban
a la integracion en la comunidad como su principal objetivo. La independencia era
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evaluada en relacion con la capacidad individual de tomar las propias decisiones y con
la disponibilidad de la asistencia necesaria para alcanzar dicho control (2008:120).

Entonces, para ser ain mas claros, Del Aguila Umeres afirma que la independencia en
la que se estd pensando cuando se habla de Vida Independiente es la que se refiere a
tener la libertad de opinar, de expresarse, de participar y de ser parte activa en la toma
de decisiones sobre asuntos basicos de la vida misma. No se refiere a la independencia
fisica, sino a la independencia o autonomia espiritual, a la libertad de decidir (2007:67).

Asi, Roberts redefinié el concepto de independencia como el control que una persona
tiene sobre su propia vida y consideré como ejes centrales a la independencia, a la
autosuficiencia y sobre todo a la discapacidad como un problema social. Para él, la
independencia debia ser medida no en relacion con cudntas tareas podian ser realizadas
sin asistencia, sino en relacioén con la calidad de vida que se podia lograr con asistencia
(Palacios, 2008:119).

Del Aguila Umeres sefiala que su experiencia hizo notar que la imposibilidad de hacer
cosas no provenia de las deficiencias de los individuos sino de la falta de accesibilidad
de los entornos que fueron disefiados y construidos sin tener en cuenta los
requerimientos o necesidades de personas con distintos tipos y grados de discapacidad.
Demostro que la discapacidad tenia una causa eminentemente social, y que por tanto era
indispensable que los planificadores y tomadores de decision, de las distintas
instituciones sociales, publicas y privadas, asumieran la responsabilidad de hacer
cambios con una orientacion inclusiva (2007:40).
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2.5 Insercion educativa de personas con discapacidad en la UNC

Desde la Oficina de Inclusion Educativa de personas en Situacion de Discapacidad, a
inicios de la pandemia, es decir, promediando los meses de marzo y abril del 2020,
subieron una guia con recomendaciones sobre pautas de accesibilidad pensadas para
asesorar a profesores y ayudantes alumnos para garantizar mejores condiciones
educativas a sus estudiantes mientras dure la emergencia sanitaria.

De esta manera, la guia busca favorecer la accesibilidad académica como “la cualidad o
requisito que cumple una institucion educativa, cuando no existen -o se suprimen-
barreras que dificultan o limitan el acceso al conocimiento por parte de todas las
personas implicadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, independientemente de
su configuracion biofisica”.

Por su parte, para ampliar este punto reconocido por la UNC, tomamos los aportes de
Daniela Larocca y Sandra Lea Katz®, que afirman que plantear la situacion entre la
Educacion Superior y la discapacidad nos invita a pensar y reflexionar sobre los
desafios que esto implica: conocer la cantidad de personas en situacion de discapacidad
que se encuentran dentro de la comunidad universitaria, también es necesario analizar
las barreras existentes (arquitectonicas, comunicacionales, académicas, apoyos, etc.) asi
como la inclusidon en formacion de grado de contenidos vinculados a la diversidad, a la
exclusion, a la accesibilidad, al disefio universal, a los derechos humanos y las politicas
que se instalen en la institucion para llevar a cabo estas acciones (2012:85).

Siguiendo a las autoras mencionadas, se debe marcar que en Argentina un numero
relativamente escaso de personas con discapacidad acceden a la educacion basica y
media regular, y es por ello que un nimero atin menor consigue acceder a la educacion
superior.

Uno de los mayores obstaculos que enfrenta una persona con discapacidad en Argentina
para acceder, permanecer y egresar de la educacion superior, segun Katz y Larocca, esta
relacionado a las barreras actitudinales, a la percepcion social de la discapacidad, dado
que aun existen graves prejuicios relacionados a la discapacidad que suscitan conflictos
en las relaciones interpersonales.

Esto implica que las oportunidades de estudiar y graduarse en una universidad quedan
libradas en algunos casos a la buena voluntad de directivos, personal administrativo y
docente, y a la perseverancia del alumno con discapacidad (2012:86).

Ademads, sefialan que en las universidades argentinas y sus ambientes aun son
importantes las barreras fisicas (arquitectonicas y urbanisticas). Todavia existen
dificultades de accesibilidad, tanto en las ciudades (transporte publico, sefializacion,
infraestructura) como dentro de las propias universidades: dificultades para acompafiar
el dictado de clases, para acceder a la bibliografia digitalizada y a softwares de
accesibilidad como lectores de pantalla, sintetizadores de voz, transcriptores
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electrénicos de discursos, teclados virtuales, intérpretes de Lengua de sefias o
acompanantes.

Como ellas aseguran, en los ultimos afios ya se impone la necesidad de generar espacios
accesibles y no excluyentes, trabajando por la modificacion de contextos y el
acompafiamiento a las personas en situacion de discapacidad para que su transitar por la
universidad (ya sea como docente, estudiante o no docente) cuente con la garantia de
cumplimiento de sus derechos (2012:85).

Y es en este sentido que se considera pertinente, siguiendo a la Doctora en Pedagogia
Raquel Casado Mufioz (2012:13-14), hacer una breve referencia a la vigésima Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno que se desarrolldo en Mar del Plata en
diciembre del afio 2010 bajo el lema “Educacion para la Inclusion Social”. En ella se
acordo:

e Promover la universalizacion de la educacion de calidad sin discriminacion
como un derecho humano para toda la poblacion.

e (Garantizar la cobertura universal y gratuita de la educacion primaria y
secundaria y el principio de igualdad de oportunidades y obligatoriedad de la
educacion basica.

e Reafirmar que la educacion como bien publico fomenta sociedades
democréticas, solidarias y participativas.

e Promover la plena accesibilidad y adaptabilidad de los servicios de educacion
estatales.

e Incorporar en los sistemas educativos el principio de la inclusion; reafirmar y
articular esfuerzos para el fortalecimiento de la educaciéon secundaria.

e Consolidar las redes que favorezcan la cooperacion interuniversitaria y la
movilidad académica.

e Fortalecer la formacion docente inicial y continua, para un sistema educativo
inclusivo y velar por el resguardo de las condiciones laborales de los docentes,
estableciendo salarios acordes a la responsabilidad y dignidad de su trabajo,
ademas de resaltar el valor de su tarea.

e Promover el acceso universal de los alumnos y docentes a las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

e Considerar que el trabajo decente, la educacion y la formacion profesional a lo
largo de la vida son derechos primordiales.
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2.6 Educacion inclusiva en las leyes argentinas

En este apartado, se pretende recuperar brevemente como contemplo la Ley en nuestro
pais el acceso a la educacidon a su poblacion con discapacidad. Para eso recurrimos
nuevamente a la Doctora en Ciencias de la Educacion Arai Itati Acuiia.

La primera Ley Nacional relacionada a la Educacion fue la numero 1420 de Educacion
Comun, sancionada en 1884. Esta medida exigia que la educacion debia ser obligatoria,
gratuita, gradual, laica y para todos los nifios y nifias. No dividia a los nifios con y sin
discapacidad, pero con el correr de los afos los que no se ajustaban al modelo estandar
de aprendizaje eran excluidos.

Progresivamente, cada vez quedaron mas nifios por afuera del sistema de educacion
comun y fueron tratados como “ineducables”, comenzaron a ser segregados de la
escuela y objeto de intervenciones médicas (Itati Acuia, 2017:5).

Ya durante las primeras décadas del siglo XX, como asegura la investigadora, en la
educacion también se consolidd el paradigma “médico o rehabilitador”, y eso trajo la
posibilidad de que la escuela se encargara de “re adecuar” a los nifios con discapacidad.
Asi, a partir de 1940 empezaron a crearse instituciones especificas para su tratamiento
con el fin de educar, normalizar y rehabilitar a los nifios para que pudieran formar parte
del sistema educativo convencional.

Este sistema no dividia a los nifios por edades o conocimientos curriculares, sino por
diagndsticos médicos (trastornos emocionales severos, discapacidad intelectual,
auditiva, motora, visual, trastornos especificos del lenguaje), que determinaban la vida y
la educacion de esas personas y por lo tanto sus trayectorias personales e identitarias
(Itati Acuna, 2017:5).

En ese sentido, en 1949 se creo la Direccion de Educacion Especial de la provincia de
Buenos Aires, que se encargaba de realizar la "integracion” de nifios con discapacidad
en las escuelas comunes. Se movia sobre el concepto “normalizador” de un supuesto
patron estandar de aprendizaje, donde se exigia al alumno que respondiera al sistema
educativo comun tal como estaba previsto. El alumno debia adaptarse a las condiciones
de la escuela comun, y el éxito o el fracaso eran entendidos como procesos personales
que incidian bastante en la autoestima y en la personalidad de dichos nifios.

Asi, en Argentina se paso de la llamada “segregacion” a la “integracion”. Primero, la
educacion de estudiantes con discapacidad se impulso en entornos separados, disefiados
para dar respuesta a una o varias deficiencias, en condiciones de aislamiento de los
estudiantes sin discapacidad. Y luego se apostd por integrar a las personas con
discapacidad en los centros educativos ordinarios existentes, siempre que el estudiante
con discapacidad pudiera adaptarse a los requisitos y demandas existentes en este tipo
de entornos.

36



Ya durante el siglo presente, con el creciente impulso que trajo en modelo social, en el
afio 2002 fue sancionada la Ley Nacional numero 25.573, modificatoria de la Ley de
Educacion Superior nimero 24.521. En su articulo uno asegura:

"El Estado, al que le cabe responsabilidad indelegable en la prestacion del servicio de
educacion superior de caracter publico, reconoce y garantiza el derecho a cumplir con
ese nivel de la ensefianza a todos aquellos que quieran hacerlo y cuenten con la
formacion y capacidad requeridas, y deberd garantizar asimismo la accesibilidad al
medio fisico, servicios de interpretacion y los apoyos técnicos necesarios y suficientes,
para las personas con discapacidad".

Y a su vez, plantea que "Las personas con discapacidad, durante las evaluaciones,
deberan contar con los servicios de interpretacién y los apoyos técnicos necesarios y
suficientes".

Eso da cuenta de la intencionalidad por parte del Estado de ofrecer un mayor
acompafniamiento a personas con discapacidad y bases un poco mas solidas a estudiantes
con esa condicion para que puedan desarrollar sus estudios. Y estos vientos de cambio
también vinieron seguidos de la directa voluntad de quitar la discapacidad del territorio
de los temas tabu, prueba de eso es la variante que introdujo esta ley en el inciso “e” del
articulo 29, que senala:

“Las instituciones universitarias tendrdn autonomia académica e institucional para
formular y desarrollar planes de estudio, de investigacion cientifica y de extension y
servicios a la comunidad incluyendo la ensefianza de la ética profesional y la formacion
y capacitacion sobre la problemaética de la discapacidad”.

Como se ha visto, hasta la entrada en vigencia de la CDPD, que apuesta por el
reconocimiento de la discapacidad como una cuestion de Derechos Humanos, a las
personas con discapacidad en si apenas se las incluia de manera breve en algunos
incisos de ciertas leyes.

Por eso resulta tan relevante que la Argentina se haya comprometido con su
cumplimiento, pues expresa bases claras sobre como asegurar una vida mas autobnoma e
inclusiva para estas personas no solo en la arista educativa, que es sobre la que
puntualiza este trabajo, sino también en materia de salud, trabajo, acceso a la
informacion, a actividades culturales que hacen a la vida de todas las personas.
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2.7 CDPD: personas con discapacidad como sujetos de derecho

La Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) es un tratado general destinado a la promocion y proteccion global de los
derechos de las personas con discapacidad que entr6 en vigor el 3 de mayo de 2008,
igual que su protocolo facultativo. Fue el primer tratado de derechos humanos del siglo
XXI 'y adopt6 definitivamente los lineamientos del Modelo Social de discapacidad.

Consta de 50 articulos a través de los cuales se reconoce un amplio catalogo de
derechos de los que son titulares las personas con discapacidad, se establecen los
principios que han de regir su aplicacion, y se especifican las obligaciones que asumen
los Estados miembros. Adquirié jerarquia constitucional en la Argentina a partir del
inciso 22 del articulo 75 de la Constitucion Nacional a través de la Ley nimero 27.044
de diciembre de 2014.

Este documento abarca la perspectiva del Modelo Social de la discapacidad como una
tematica relacionada a los derechos humanos, lo que genera una responsabilidad social
tanto por parte de la sociedad como de los Estados. Esto deriva en que para que los
derechos de las personas con discapacidad puedan ser ejecutados se necesita remover
las barreras sociales que impiden su goce.

La idea que comienza a imperar en los ultimos afios consiste en que una sociedad que
nos incluya a todos debe adaptarse a las necesidades de la persona con discapacidad,
debe superar la separacion de algunos en instituciones especializadas y debe integrar a
las personas en un mismo espacio con los ajustes requeridos en cada caso.
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2.8 Articulo 24: Derecho a la educacion

Historicamente consideradas como receptoras de asistencia social, las personas con
discapacidad son ahora reconocidas bajo el derecho internacional como sujetos de
derecho, con una reivindicacion del derecho a la educacion sin discriminacion y sobre la
base de igualdad de oportunidades.

En el ambito de la educacion, la CDPD asume el modelo social de discapacidad,
estableciendo la obligaciéon por parte de los Estados de garantizar un sistema de
educacion inclusivo, que debe apuntar a la promocion del respeto mutuo y al valor de
todas las personas, asi como a la construccion de entornos educativos en los que el
enfoque de aprendizaje, la cultura organizativa de las instituciones educativas y el
propio plan de estudio reflejen el valor de la diversidad.

En el punto 1 del articulo 24 establece:

“Los Estados Partes deben asegurar el cumplimiento del derecho a la educacion de las
personas con discapacidad a través de un sistema de educacién inclusiva a todos los
niveles, incluyendo el nivel pre escolar, primaria, secundaria y educacion superior,
formacion profesional y aprendizaje a lo largo de la vida, actividades sociales y
extracurriculares, y debera ser asi para todos los estudiantes, incluidos aquellos con
discapacidad, sin discriminacion y en los mismos términos y condiciones que el resto”
(2007:21).

El punto 2 del articulo 24 (2007:22) sefiala que para que el derecho a la educacion sea
una realidad, los Estados Partes aseguraron que:

a) Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general de educacion
por motivos de discapacidad.

b) Puedan acceder a una educacién primaria y secundaria inclusiva, de calidad y
gratuita, en igualdad de condiciones con las demas, en la comunidad en que vivan.

¢) Se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales.
Asi, se ratifican los siguientes derechos:
e Acceso a una educacion primaria y secundaria de calidad.

e Eliminacion de obsticulos y barreras que limiten el acceso y permanencia en el
sistema educativo.

e (Capacitacion profesional, ensefianza de adultos y aprendizaje permanente.

e Implementacion de sistemas alternativos de comunicaciéon como lenguaje de
signos y Braille en el contexto escolar.
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e Apoyo, asesoramiento y tutoria en atenciébn a sus necesidades educativas
especificas.

e Establecer como objetivos educativos el desarrollo de todo su potencial en lo
que se refiere a la personalidad, talentos y la creatividad.

e Educacion inclusiva como camino hacia la inclusién social.

Segun Naciones Unidas, las barreras que impiden el acceso a la educacién inclusiva a
las personas con discapacidad pueden atribuirse a diferentes factores (2016:2-4):

I. El fracaso en implementar el modelo social de la discapacidad, en el que las barreras
dentro de la comunidad y la sociedad, excluye a las personas con discapacidad.

II. La persistente discriminacion hacia las personas con discapacidad, agravada por
el aislamiento de aquellas personas que todavia viven en instituciones residenciales y
por las bajas expectativas sobre aquellos que lo hacen en entornos ordinarios,
permitiendo que los prejuicios y el miedo crezcan y permanezcan sin ser combatidos.

III. La falta de capacidad para llegar a todos los padres lleva a miedos fuera de lugar y
estereotipos, como el de que la inclusion conlleva un deterioro de la calidad de la
educacion o que repercute de manera negativa en los otros.

IV. La falta de voluntad politica, conocimiento técnico y capacidad para implementar el
derecho a la educaciéon inclusiva, incluyendo la insuficiente formacion del cuerpo
docente.

Nota 7: Jimena Lopez es Licenciada en Comunicacion Social y Profesora de Comunicacion Social por la
Universidad Nacional de Cordoba. Forma parte del equipo fundador de la Red de Materiales y Apoyos
Tifloeducativos (Red MATE) y actualmente coordina esa entidad sobre la que se hablara mas adelante.

Nota 8: Daniela Larocca es Licenciada en Trabajo Social y es profesora de la asignatura “Conformacion
de la Estructura Social Argentina” en la facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional de La
Plata, y Sandra Lea Katz es Licenciada en Psicologia también por la Universidad Nacional de La Plata y
actualmente coordina la Comision Universitaria sobre discapacidad de la Universidad Nacional de La
Plata. Ambas abordan en su trayectoria profesional la accesibilidad al medio fisico de las personas con
discapacidad.
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Capitulo 3: Discapacidad visual en la FCC: experiencias de
cursado en el marco de la pandemia del aiio 2020

“La educacion es un acto de amor, por
tanto, un acto de valor™.

Paulo Freire.
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3.1 Presentacion del proceso de investigacion

Este capitulo tiene como base los relatos de cinco estudiantes con discapacidad visual
que cursaron sus estudios en la FCC durante la pandemia del afio 2020.

Vale aclarar que estos entrevistados corresponden a los que desde la Red Mate,
aseguraron que cursaron activamente durante el citado ciclo lectivo.

No podemos asegurar que se trate de la totalidad de los estudiantes con discapacidad
visual existentes en la FCC, sino del grupo que se tiene conocimiento por parte de la
institucion académica.

De esta forma buscamos entender y conocer los diferentes problemas que ellos debieron
afrontar durante el cursado de sus materias.

Estos estudiantes, que comprenden nuestro rango objetivo y que muy amablemente
aceptaron ser entrevistados, son:

e C(Celeste Chiaramonte (primer afio): Entr6 a la carrera después de estudiar en la
Facultad de Lenguas. Fue gracias a su contacto con Red Mate que decidio
ingresar a la carrera.

e Luz Altamirano Zapata (tercer afio): Oriunda de Sierras Chicas (Unquillo),
que tenia que viajar a la capital para cursar. Afirma ser timida por lo que prefiere
resolver por si misma las dificultades que se le presenten.

e Lucas Harlt (tercer ano): Afirma que el sistema no esta preparado para contener
y apoyar a los estudiantes con Discapacidad Visual, por lo que también preferia
resolver sus problemas por si mismo.

e Cesar Pereyra (cuarto afno): Participd activamente como colaborador de Red
Mate, ademas decidi6 abandonar la carrera (temporalmente) luego de su
experiencia de cursado virtual.

o Adelma Romero (cuarto afio): Si bien contd con el apoyo de una acompafiante
terapéutica durante sus clases, resultd ser la mds critica en cuanto a su
experiencia en el cursado virtual y sobre la falta de accesibilidad en general.

Vale aclarar que con los alumnos, para obtener la informacion necesaria para este
trabajo, utilizamos la técnica de entrevistas en profundidad. Es decir, charlas
descontracturadas donde se permitié que los entrevistados puedan explayarse sobre su
experiencia, utilizando solamente algunas preguntas guias para luego poder obtener
datos estadisticos.
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Por su parte, también consideramos oportuno conocer la mirada de los docentes,
quienes tuvieron que afrontar el desafio de dar clases virtualmente durante todo el afo

pasado.

En este caso, optamos por utilizar la herramienta de encuestas abiertas a un grupo
variado y heterogéneo de docentes de las materias troncales que conforman el ciclo
basico y la especialidad Grafica, que es la que nosotros cursamos, dentro del plan de
estudios de la Licenciatura en Comunicacion Social. Asi, se contd con los aportes de:

Ana Andrada (Teorias de la Comunicacion II): Comentd que contd con varios
estudiantes con discapacidad a lo largo de estos afios y siempre tomd con
responsabilidad el desafio de poder incluirlos en sus clases. Desde la facultad,
no le acercaron algiin protocolo de actuacion sobre pautas de accesibilidad a
tener en cuenta para desarrollar las clases virtuales.

Cecilia Redolfi (Psicologia Social): Detalld que si bien conoce el trabajo de Red
Mate, decidié resolver cualquier tipo de dificultad a la hora de ensenarle a
estudiantes con discapacidad visual por su propia cuenta, porque considera que
ese espacio ya estd sobrecargado de actividades. Tampoco recibi6 algin
protocolo de actuacion.

Daniel Koci (Derecho a la informacion): Afirm6 que conoce a Red Mate e
incluso colabord suscribiendo contratos con editoriales para digitalizar los
textos. Es consciente de las necesidades de los estudiantes con discapacidad
visual, no obstante no recibi6 un protocolo de actuacion por parte de la FCC.

Daniel Guillermo Saur (Produccion Grafica): Explico que en los ultimos diez
afios, recuerda particularmente a tres estudiantes con discapacidad visual, con
los cuales tuvo experiencias diversas. También considerd que no necesita
estrategias o pautas debido a que prefiere encargarse de cada caso en particular
segun las necesidades del estudiante.

Eva Da Porta (Seminario de Comunicacion y Educacion): Resaltd que si bien
no contaba con mucha experiencia ensefiando a estudiantes con discapacidad
visual, tratd de adaptar sus clases lo mejor posible debido a que por parte de la
FCC, no recuerda haber recibido algtin protocolo.

José Maria Bompadre (Antropologia Socio Cultural): Asegurd que durante
2020 e incluso afos anteriores no tuvo a su cargo estudiantes con discapacidad
visual o por lo menos, que le informaran al respecto. No obstante, destaca el
gran trabajo de la Red Mate por la inclusion educativa aunque no tuvo contacto
con ella.

Julio Cesar Pereyra (Produccion Grafica): Comentd que trato de acercar
material en formato fisico para incluir a los estudiantes con discapacidad visual
y que entiendan conceptos basicos sobre tipografia.

Letizia Raggiotti (Teorias de la Comunicacion I): Senald que si bien conoce la
actividad que realiza Red Mate, no tuvo vinculo con la misma en 2020, ademas
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puntualizé que no recibié ningln tipo de protocolo de actuacion para atender las
necesidades de alumnos con discapacidad visual por parte de la FCC.

Maria Elena Ferreyra (Taller de Lenguaje III y Produccién Audiovisual):
Explico que siempre intentd hacer énfasis en los aspectos sonoros de la materia,
como una forma de incluir a los estudiantes con discapacidad visual para que
puedan participar en igualdad de condiciones. Tampoco recibi6 algin protocolo.

Renee Isabel Mengo (Historia Social Contemporanea): Detalld que siempre
intent6 incluir a los estudiantes con discapacidad visual, por ejemplo tomando
examenes orales. Esto se debe a que considerd que es la forma mas optima de
garantizar sus derechos. No recibid protocolo alguno en todos estos afios.

Tatiana Rodriguez Castagno (Redaccion Periodistica 1) Expresé que si bien
durante 2020 no tuvo a su cargo estudiantes con discapacidad visual, en afios
anteriores si contd con experiencias que fueron positivas, pues tenia en cuenta
las necesidades concretas de los estudiantes para aplicar estrategias de
accesibilidad como la digitalizacion de los materiales de estudio. Pero ella, como
todos los anteriores, también destac6 que desde la facultad no recibidé ningun
plan de accidon especifico para abordar la accesibilidad en contexto de clases
virtuales.
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e 3.2 El trabajo de Red Mate dentro de la FCC previo a la pandemia

Desde que la Escuela de Ciencias de la Informacion (ECI) obtuvo su autonomia y se
convirtid formalmente en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién (FCC) en 2016,
el principal vinculo y nexo que tenian los estudiantes con discapacidad visual con la
ahora facultad, era y es Red Mate.

Estamos hablando de una organizacion estudiantil nacida en el afio 2008 cuya principal
meta es digitalizar textos y apuntes para alcanzar la igualdad de condiciones académicas
de los estudiantes con ceguera o disminucion visual.

Vale mencionar que en el mismo ano, desde la UNC, se crearon los Protocolos de
Actuacion sobre Accesibilidad aprobados por el Honorable Consejo Superior, no
obstante seria recién en el afio 2010 que se ampliarian los mismos en materia de
Estrategias Pedagogicas inclusivas y de Situaciones de Evaluacion, ambos citados en el
primer capitulo de este trabajo.

Dentro de dichas estrategias, se contempla la existencia de un sistema de tutorias y
acompanamientos a estudiantes con discapacidad dentro de cada unidad académica de la
UNC, el cual tenia la finalidad de brindar contencidn y ayudar a los citados estudiantes
con el fin de que lograran su plena autonomia educativa.

En el caso de la FCC, el responsable de este espacio en la actualidad es el docente Juan
Fiorentino. No obstante, segin lo relatado por los cinco estudiantes consultados
permanentemente para elaborar este trabajo, no tuvieron contacto con el
mismo. Ademas, desafortunadamente tampoco pudimos establecer contacto con €l para
conocer su perspectiva.

De hecho, segun el relevamiento realizado por la Facultad de Psicologia en su trabajo
titulado “Accesibilidad Y Virtualidad: Desafios Para Acompafiar Las Trayectorias De
Estudiantes Con Discapacidad Visual” del afio 2020, en donde se realiza una
investigacion sobre la cantidad de estudiantes con discapacidad visual que existen en
cada unidad académica, se comete el error de considerar que unicamente existe un solo
alumno con esa condicion en la FCC, cuando segin nuestra propia investigacion,
existen por lo menos seis.

En este punto es importante hacer un paréntesis y entender que el principal acceso a la
informacion de los estudiantes con discapacidad visual se da por la via auditiva y no la
visual. De hecho, seglin el relevamiento realizado para este trabajo final, la totalidad de
los entrevistados comentaron que utilizan diversos lectores de pantalla para estudiar.

Es decir, programas virtuales que convierten el texto escrito en audio, siendo los dos
mas usados el JAWS y el NVDA, este ultimo gratuito.

Segun nos relatd Jimena Lopez, coordinadora y miembro fundadora de Red Mate, el
circuito de trabajo de la asociacion es el siguiente: un estudiante se acerca a la Red y
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solicita un apunte o libro en especifico para estudiar y ellos se encargan de digitalizarlo
y compartirlo a la brevedad.

Para lograr este objetivo, la Red Mate cuenta con un sistema de voluntarios donde se les
comparte el material original, se les explica determinadas reglas de transcripcion (como
afiadir textos que expliquen las imagenes que ilustran los libros) y luego estos se
encargan de trabajarlos y adaptarlos.

Entre otras de las actividades que se hicieron en la Red, se destaca la elaboracion de un
Pequefio Manual para el Corrector, es decir un instructivo que contiene cuestiones
técnicas y recomendaciones para hacer més eficaz y homogénea la correccion.

El mismo fue puesto a discusion con otros centros de accesibilidad, que hicieron aportes
en funcion de sus experiencias, y fue adoptado para la correccion en toda la red.

De esta forma, como parte de este trabajo de investigacion, durante el ano 2019,
formamos parte de este sistema de voluntarios, con el objetivo de conocer en
profundidad el trabajo realizado por la Red, logrando obtener las siguientes
conclusiones:

e Necesidad constante de actualizacion del material:

El primer punto atiende a que muchas veces y dependiendo de la asignatura, el material
a digitalizar requiere de alguna actualizacion menor o mayor. Seglin sefiald Jimena, para
combatir este problema es necesario que el docente se acerque a la Red y avise de
antemano que material necesita ser cambiado o actualizado.

En este sentido, cuando consultamos a los docentes de la carrera, muchos comentaron
que si bien conocian el trabajo de la Red Mate, no tenian un vinculo constante a la hora
de compartir material o comentar sobre posibles actualizaciones.

De esta forma, por ejemplo la docente Isabel Mengo comento: “Conozco a la Red Mate
desde sus inicios por Jimena, su capacidad y todo lo que puso para ese logro, pero no
tuve vinculos durante el afio pasado”.

Mientras que Cecilia Redolfi remarcé que no se comunicd debido a que no queria
“sobre cargarlos” de trabajo extra por lo que decidio solventar cualquier problema que
se presente en cuanto al contacto con estudiantes con discapacidad visual por su cuenta.

e Falta de tiempo a la hora de digitalizar los apuntes.

El segundo punto se refiere a que el trabajo de digitalizacion se realiza a pedido, es
decir que recién proceden a realizar todo el trabajo de digitalizacion y correccidon, una
vez que el estudiante notifica que lo necesita.

En la mayoria de las ocasiones, esto se produce al inicio de las clases, por lo que
muchas veces, el solicitante con discapacidad visual debe esperar por lo menos unas dos
o tres semanas para poder empezar a estudiar a la par de sus compafieros.

Por ejemplo, si un estudiante de primer afio solicita un material para “Psicologia y
Comunicacién”, se procede a su digitalizacion y ese material queda disponible unas tres
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semanas después de comenzado la asignatura lo que se traduce en menos tiempo para
prepararse para los examenes.

Con esto apuntamos a que muchas veces sucede que el docente entrega tarde el material
impreso y hasta que se procede a su digitalizacion, el estudiante pierde tiempo valioso
de estudio, logrando una diferencia negativa con respecto al resto de sus compaiieros,
mas ain con las materias cuatrimestrales.

e Falta de voluntarios que realizan dicha tarea.

Finalmente, el ultimo punto sefiala que al ser un trabajo voluntario, muchas veces
depende de la buena predisposicion de las personas para realizar actividades de
correccion o digitalizacion, por lo que existieron afos donde se demor6é mas tiempo el
proceso de correccion de materiales.

Fuera de la Red Mate, no existe otro tipo de acompanamiento para los estudiantes con
discapacidad visual por parte de la FCC, mas alla de la buena voluntad de los profesores
o compafieros de cursado.
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3.3 El rol docente en el acompafiamiento de cursado virtual

En este apartado, valoramos los esfuerzos individuales que nos compartieron los
docentes en los casos en que tuvieron que adaptar sus clases a las necesidades de
estudiantes con discapacidad visual.

Por ejemplo, la docente Maria Elena Ferreyra de Taller de Lenguaje III y Produccion
Audiovisual, expres6 sobre su forma de trabajar, las veces que tuvo a su cargo
estudiantes con discapacidad visual:

“Las experiencias fueron muy interesantes. Casi todo el contenido se basa en imagenes
visuales y audiovisuales lo cual resulta un tanto complejo para transmitir”, explicé la
entrevistada. “Trat¢ de poner especial énfasis en los aspectos sonoros del lenguaje
audiovisual para indicar diferentes contenidos o temas o ejemplos a estos estudiantes”.

Por su parte, también tomamos en consideracion el trabajo realizado por Julio Cesar
Pereyra, docente encargado de la materia anual Produccién Grafica, quién en una
ocasion llevo letras de madera impresa con el objetivo que uno de los estudiantes
entrevistados -Cesar Pereyra- pudiera con las yemas de sus dedos conocer las diferentes
tipografias que existen.

Ademas, dentro de esta misma asignatura, el otro profesor responsable de su dictado,
Daniel Guillermo Saur, coment6 que debido a que recuerda que en mas de 10 afios, solo
tuvo a su cargo a tres estudiantes con discapacidad visual, prefiere no planificar
estrategias en general, sino concentrarse en cada caso en particular.

“Tuve estudiantes con discapacidad visual, recuerdo particularmente 3 personas en los
ultimos 10 afios; la experiencia fue desigual, 2 de los casos fueron de muy buen
rendimiento, y el tercero no tanto”, manifesto.

También consideramos oportuno destacar, en este punto, las palabras de Tatiana
Rodriguez Castagno, que imparte una materia troncal de la especialidad Gréfica:
“Conozco los protocolos de estrategias pedagogicas inclusivas aprobados por la UNC,
por lo que siempre que en nuestras comisiones cursan estudiantes en situacion de
discapacidad estamos atentos a sus necesidades concretas. Entre las estrategias
aplicadas puedo mencionar: la digitalizacion de materiales, otorgar mas tiempo para la
realizacion de actividades de evaluacion, no hablar de espaldas a las y los estudiantes y
leer lo escrito en los pizarrones, o aplicar criterios de legibilidad en las presentaciones
Power Point” cerro.

En otra ocasion, segun relatd un estudiante con baja vision, el docente Arturo Moya
(Seminario de Nuevas Tecnologias), se tomo el trabajo de preparar un examen de forma
digital con sus propias herramientas con el fin de ofrecerle a ese alumno una alternativa
al tipico examen oral: grabo con su propia voz las preguntas del examen de multiple
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opcion para que pudiera escucharlas las veces que desee, avanzando o retrocediendo
sobre las consignas y asi completar el examen.

Finalmente para mencionar otro ejemplo del acompafiamiento de docentes hacia
estudiantes, se valora el trabajo de Daniel Koci -docente de la materia Derecho a la
Informacion- de compartir la Constitucion provincial de Coérdoba en formato de audio
para que alumnos con discapacidad visual puedan tener acceso a ese material de forma
autonoma.

Estamos hablando de un formato desafortunadamente poco difundido donde diferentes
personalidades cordobesas (del deporte, del espectaculo, etc.) prestaron sus voces para
recitar los articulos.
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3.4 Pandemia de Covid-19 y clases virtuales

El dia 12 de marzo de 2020, se anunci6 por parte del Gobierno Nacional la cuarentena
estricta y obligatoria en todo el pais como una forma de evitar el avance de la
enfermedad provocada por el virus SARS-Cov 2 que en ese momento azotaba
fuertemente en Europa y Asia, por lo que se temia su llegada a Argentina.

De esta forma, el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 297/2020, en su articulo N°1
sefala: “A fin de proteger la salud publica, lo que constituye una obligacion inalienable
del Estado nacional, se establece para todas las personas que habitan en el pais o se
encuentren en ¢l en forma temporaria, la medida de ““aislamiento social, preventivo y
obligatorio”.

Esta medida afect6 diferentes aspectos de la vida social, cultural, econdmica, politica y
educativa de los argentinos por varios meses, cuyas secuelas contintian al dia de hoy.

En el campo de la educacion, que es el que nos interesa, desde la Universidad Nacional
de Cordoba (UNC) se tomo6 inmediatamente la decision de continuar las clases de forma
virtual, atendiendo a que era imposible saber en ese momento la extension de las
medidas de restriccion sanitarias.

Esto se declard por medio de las resoluciones N° 367/2020 y N° 387/2020, donde se
indico llevar adelante el inicio del cursado de manera virtual en todas sus unidades
académicas de grado y pregrado, como respuesta a la emergencia sanitaria de publico
conocimiento y asi brindar continuidad al calendario académico.

Este es un aspecto que la diferencié de otras unidades académicas que decidieron
suspender momentdneamente las actividades hasta promediando mitad del afo 2020.
Tal es el caso de la Universidad de Buenos Aires (UBA), que en ese contexto optd por
suspender el ciclo lectivo durante el primer cuatrimestre.

De esta forma y volviendo al trabajo realizado en la UNC, desde la Oficina de Inclusion
Educativa de Personas en Situacion de Discapacidad, del Departamento de
Acompanamiento a las Trayectorias Académicas Estudiantiles, crearon la “Guia de
Recomendaciones para un cursado Accesible” en marzo de ese mismo afio.

Esta guia de recomendaciones a tener en cuenta para la supresion de barreras de acceso
al conocimiento tenia el objetivo de:

“Transversalizar la perspectiva de accesibilidad y discapacidad en todas las acciones
que se lleven a cabo para garantizar el cursado de los/as estudiantes con discapacidad, y
a través de las Unidades Académicas, acercar dicha propuesta a los equipos de catedra
encargados del disefio del cursado virtual” (2020:3).
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En su apartado para mejorar las condiciones de cursada para alumnos con discapacidad
visual, expone una serie de items y principios basicos que las unidades deben cumplir
entre las que destacamos (2020:10-11):

Proporcionar con antelacion: Libros, apuntes y/o manuales, esquemas o guias de
la clase o actividad a realizar, guias de lectura de los textos, mapas conceptuales,
cronogramas tentativos de actividades, programa de la asignatura, diapositivas
de proyecciones audiovisuales. Asi como todo tipo de recurso que se utilice para
el desarrollo de las clases tedricas o practicas.

Evitar escanear libros o documentos que previamente han sido rayados,
subrayados, con notas en los margenes o fotocopias de fotocopias, debido a que
esa “suciedad” entorpece al software y demora al equipo de edicion/correccion.

Evitar los textos en formato imagen pues impiden la lectura con lector de
pantalla.

Evitar dejar muchos espacios en blanco, genera confusion de que el documento
ha finalizado.

Evitar imagenes, simbolos, vifietas y agregados, si no fueran necesarios para la
comprension del contenido ofrecido, dado que no son reconocidos por el
software lector de pantalla y entorpece la lectura.

Si incorpora peliculas, imagenes, graficos, esquemas y tablas, se sugiere que
siempre los describa.

Seleccionar iméagenes con alta resolucion, que permita a aquellos alumnos que lo
precisen (como estudiantes con baja vision) agrandar la imagen sin perder los
detalles ni calidad de la misma.

Priorizar la eleccion de formatos de texto accesibles, como XML, HTML o texto
plano (texto sin formato).

Es importante tener en cuenta que el lector de pantalla lee en forma secuencial
por renglones.

Promover las tutorias entre compaifieros y el trabajo cooperativo.

Finalmente, centrando nuestra atenciéon en lo que a la Facultad de Ciencias de la
Comunicaciéon (FCC) respecta, solo tuvo una primera clase presencial antes de volcarse
al sistema virtual donde se mantendria incluso hasta el presente afio.
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3.5 Experiencias de cursada virtual de Estudiantes con baja vision o ceguera

Para los estudiantes de la FCC con discapacidad visual, sobre los cuales se fundamenta
este trabajo, fue un proceso desafiante el adaptarse a la virtualidad.

Consultados sobre sus condiciones de cursada durante el afio 2020, los estudiantes con
discapacidad visual que contribuyeron para la realizacion de este trabajo final sefialaron
que dependiendo de la materia, los profesores usaron diferentes estrategias para adaptar
la clase a las necesidades del estudiante y estas tuvieron distintos grados de recepcion,
tanto positivos como negativos.

Adelma Romero, estudiante que estd cursando ya el Gltimo tramo de la carrera, asegurd
que no pudo sostener la cursada de tres materias durante 2020: “Empecé a cursarlas
pero tuve dificultades con el nuevo formato de las clases: aprender a manejar nuevas
aplicaciones como Meet y Zoom, era todo nuevo y nada estaba orientado o explicado.
Eso hizo que querer cursar fuera mas dificil”, se lamento.

Pero no acaba ahi y sefiala que se dio un enorme problema en relacion al acceso al
material de estudios, pues este fue en gran parte inaccesible para ser reconocidos por
softwares de lectura digital, asi lo expresa:

“Lo que se hizo con los materiales de esas tres materias (Epistemologia, Analisis de la
Comunicacion I y Seminario de Trabajo Final), quizas en un acto desesperado por la
situacion que nos llevo al cursado virtual, fueron PDF de imégenes: sacaron fotos de
cada pagina de los apuntes, lo cual implicaba un tratamiento diferente, el material para
mi era inaccesible por los formatos en los que estaban. Fue traumatico porque eran
muchos cambios y sin asistencia de ningln tipo”, cerro la entrevistada.

Sin embargo y desde otra perspectiva, comentd que para ella el paso a la virtualidad,
desde un punto de vista puramente comunicacional, fue mas bien un alivio personal
debido a que su experiencia en 2019 de forma presencial, no fue del todo dptima.

“Nunca fui de hablar con mis compaiieros o con los profesores en general asi que en
2020 encontré la distancia Optima con la facultad en si. Tenia previsto, de haber sido
presencial, ir con una acompafiante terapéutica”, resumio.

Por su parte, Cesar Pereyra, otro estudiante con vasta experiencia que esta cursando las
ultimas materias de la Licenciatura en Comunicacion Social indica: “La primera semana
fue presencial y para las siguientes semanas fue un lio acostumbrarse por todos los
cambios que hubo, porque los profes no conocian Zoom o Meet”.

Ademas destaco que en el primer semestre la mayoria de las clases fueron de forma
“Offline”, es decir que los profesores mandaban las actividades a los e-mails de los
estudiantes y ellos desarrollaban las actividades en sus hogares.
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No obstante en el segundo semestre cuando la participacion por medio de plataformas
como Zoom o Meet se volvieron la norma, se complicé mas el acceso al material de
estudio.

“El problema que tuve durante la cursada fue con los PDF, que los profes mandaban sin
estar del todo digitalizados. En ese sentido fue un poco dificil la cursada”, explico.

Debido a esto, comentd que de cursar cuatro materias en el primer semestre, pasd a
cursar solo una en el segundo.

Por marcar otro testimonio que habla de lo rotundo que fue el paso a la virtualidad
podemos citar a Celeste Chiaramonte, una estudiante con discapacidad visual que por
ese entonces estaba empezando la carrera.

La entrevistada, corrid el eje de la parte técnica a la humana y emocional, pues sefiald
que para ella dejar de asistir de manera presencial a las aulas significé un momento de
tristeza al no poder iniciar su trayecto universitario de la forma en que hubiera deseado.

“Venia de estudiar el profesorado de Inglés en la Facultad de Lenguas y habiamos
tenido una sola semana de clases, no pude conocer a mis compafieros en ese tiempo que
a la semana siguiente saltamos al sistema virtual y por ese medio es muy dificil darte a
conocer”, relato.

En cuanto a su cursado, coment6 que no le prestd mucha atencion el afio pasado debido
a que comenzoO a trabajar en otros proyectos personales, pero que se sintié un poco
perdida al no conocer a la mayoria de sus compatfieros.

Por su parte, Lucas Harlt, estudiante en su momento de 3er afio de la carrera, comento
que le parecia injusto que a los alumnos con discapacidad visual les tomaran exdmenes
en formato oral como Unica alternativa disponible, lo que reconocié como injusto al
considerar que se le exigia un nivel de conocimiento superior al del resto de sus
compareros.

“Hay profes que por ahi si vos les explicas que tenés un problema de vision te proponen
hacer el oral. ;Pero qué pasa? Vos al hacer el oral tenés que saber al 100% todo, y
obviamente que siempre hay que estudiar todo, pero te obliga a estudiar mucho mas de
lo que por ahi estudia otro compafiero que hace el examen con la modalidad normal”,
explico.

“Hay casos aislados donde por ejemplo en Politica y Comunicacion, le expliqué mi caso
a la profe de los practicos y ella encantada me pasé los archivos limpios por Word,
ademas de mostrarse interiorizada en el tema y se puso a disposicion para hacer mas
llevadera la cursada” manifesto.

Finalmente, rescatamos el aporte de la estudiante de cuarto Ao de Investigacion, Luz
Altamirano Zapata, quién nos asegurd que no le gustd el traslado a la virtualidad,
debido a que perdid el contacto con un grupo de compaiieros con los que estudiaba y
que consideraba “muy unidos”.
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Ademas que le costd adaptarse al nuevo ritmo de estudio virtual: “Mi dificultad visual
tuvo que ver con el cambio de ambito, por estar todo el tiempo con la computadora, eso
implicé que todas las clases tuviera otra disposicion porque a mi no me gusta trabajar
con la computadora por el cansancio y me cost6 mucho trasladar la virtualidad a los
apuntes escritos”, manifesto.

Para cerrar este primer apartado, es preciso hacer notar que a todos los entrevistados les
consultamos si conocian a otros estudiantes con discapacidad visual y salvo Cesar
Pereyra, que gracias a su trabajo directo con la Red Mate, tenia una idea, el resto de los
consultados no se conocian entre si.
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3.6 Acostumbrarse a la virtualidad

Para la Profesora de Educacién Psicomotriz y representante legal de Fundacion Gaude,
Maria “Cheche” Mercedes Rigo, la mayoria de los estudiantes con ceguera o baja vision
ya contaban con experiencia a la hora de usar tecnologia para estudiar por lo que el
cambio a la virtualidad no deberia ser tan complicado.

“Afortunadamente la mayoria de los estudiantes con discapacidad visual fueron
usuarios tecnoldgicos mucho antes de que llegara esta época de virtualidad”, sostuvo la
entrevistada.

Segun explico, gracias a la utilizacion de lectores de pantalla o magnificadores de texto
los alumnos con ceguera o baja vision pueden acceder al conocimiento en igualdad de
condiciones que los demas.

“En el secundario y en la universidad utilizan la computadora para charlar con sus
compaiieros o consultar a los profesores, tal y como lo hace cualquier estudiante”,
sintetiz6 Rigo.

Volviendo a los estudiantes de la FCC, la mayoria coincidid en que utilizar programas
como Zoom o Meet para acceder a las clases virtuales fue complicado si bien su baja
vision o ceguera no fue un impedimento para comprender el funcionamiento de estos
programas.

“No conocia ninguna plataforma virtual para la cursada, ni Meet ni Zoom, asi que tuve
que ir aprendiendo sobre la marcha como usarlas porque las materias no usaban una
sola. En lo personal, se me hace més facil usar Meet”, contesté Lucas Harlt.

Sobre las dificultades que enfrentaron durante los primeros meses de cursada durante
2020 todos coincidieron en algunos puntos:

e Abundancia de materiales de estudio en formatos inaccesibles.
e (arencia de un sistema adecuado a la hora de rendir examenes.
e Falta de interaccion con los profesores y companieros.

Segun comentd Celeste, en su experiencia personal de cursado, los profesores no
implementaron ninguna estrategia especial para adaptar sus clases a las necesidades de
las personas con discapacidad visual.

“Antes podias esperar a que terminara la clase y acercarte a charlar con el profesor o
profesora si tenias dudas o plantear que tenias alguna dificultad para acceder al material
de estudio, ahora con la virtualidad termina la clase y todos se desconectan
automaticamente”, manifesto.

Ademas, agreg6 que la tnica forma que tenia de contactarse con los profesores fuera de
las clases virtuales, era por medio del correo electronico (e-mail), lo que provocaba una
lentitud en la respuesta.

55



De la misma forma opind Cesar Pereyra, quien argumentd que comunicarse por mail
para plantear consultas le resultdé muy pesado y lento, pues sentia que perdia tiempo
valioso a la hora de ponerse a la par de sus compafieros.

“Solo podias mandarles un mail en caso de dudas y podia tardar mucho tiempo en
contestarte, si es que lo hacian. No es lo mismo cuando todo era presencial donde
podias quedarte al final de la clase y te acercabas y le hablabas en caso de tener alguna
duda”, manifesto.

Por su parte, Lucas reflexiond que ese alejamiento provocado por la virtualidad, ponia a
los estudiantes con discapacidad visual en una clara desventaja en comparacion con el
resto de sus compaiieros, impidiendo que pueda plantear alguna necesidad especial o
particular en caso de que se presentara.

“Yo creo que las principales desventajas fueron dos: primero, de parte de los profesores,
los senti muy alejados, muy distantes, como que los excedio la situacion. Fue muy raro
no ir a cursar, no relacionarse con ellos o con los compafieros, pero se hizo bastante
cuesta arriba”, explico.

No obstante, segin su experiencia, la unica vez que compartié su condicidon con una
profesora, el resultado fue mas positivo al punto que logrod cursar la materia de una
forma mas amena y completa, en referencia a la situacion que experimentd al cursar la
materia Politica y Comunicacion.

En la misma sintonia opiné Luz Altamirano, quien sinti6 un especial abandono por
parte de la FCC en su cursada virtual del afio pasado.

“La Facultad en términos generales, no contempla a los estudiantes con discapacidad.
No quiero caer en reduccionismos pero si noto que si la persona con discapacidad visual
no plantea su dificultad, la Facultad no lo tiene en cuenta”, suscito.

Para cerrar, consideramos valioso resaltar una sensacion que compartié6 Adelma Romero
sobre adaptarse a la virtualidad que sintetiza lo desafiante que fue como nuevo sistema
de interaccion: “Fue agotador porque fue una carrera sin conocer el terreno. Si alguna
vez has corrido sin conocer por donde estds corriendo sabés que no vas rapido porque
para poder correr primero tenés que reconocer el terreno, entonces vas corriendo con
cierta cautela”.
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3.7 Red Mate en tiempos de virtualidad

El afio 2020 significd un afio de adaptacion y conversion para los integrantes de Red
Mate, principalmente para su responsable directa, la Licenciada en Comunicacion,
Jimena Lopez.

“Fue un afio muy desafiante, donde se abrieron nuevas oportunidades de trabajar el
tema de la accesibilidad”, explico.

“Todos los docentes tuvieron que pasar sus materiales a la virtualidad, entonces la Red
Mate tomo contacto con los docentes para ayudarles con la parte de la accesibilidad de
la bibliografia”, sintetizo.

Cabe destacar que gracias a la participacion de Lopez en las reuniones con los distintos
docentes y administrativos de la Facultad, se llegd a un acercamiento mas personal con
ellos, logrando que el contacto fuera mas con los profesores que con los estudiantes, a
diferencia de lo que pasaba en afios anteriores.

“Antes el circuito de trabajo de la Red Mate para tener el material lo méas rapido posible
era ir y buscar el apunte, escanearlo y mandarlo al estudiante”.

“En cambio ahora el trabajo fue codo a codo con el docente para que este adquiriera las
herramientas para hacer el material accesible directamente o bien ser el apoyo para
hacer accesible ese material en caso de que los docentes no pudieran hacerlo” detallo.

Segun explicd, incluso hubo docentes que en clases virtuales comentaban a sus
estudiantes si entre los presentes se encontraba algun alumno con discapacidad visual
para que comience el proceso de digitalizar el material.

En otras palabras, segun la interpretacion de la entrevistada, la Red Mate ya no operaba
como intermediario, sino que el docente directamente ofrecia el material adaptado. “Fue
un paso muy importante a la hora de pensar la accesibilidad como una responsabilidad y
condicion indispensable institucional”.

Seglin las palabras de la entrevistada, el afio 2020 fue un afio donde “algo se movi6”,
permitiendo un acercamiento mas cercano con los profesores.

No obstante, que los profesores consulten con los estudiantes antes de iniciar las clases
virtuales si necesitaban digitalizar sus apuntes o libros de texto, fue la excepcion y no la
regla.

Segtn el relevamiento realizado para este trabajo final, ninguno de los entrevistados
tuvo algun acercamiento directo de parte de los profesores.

“No se acercaron pero yo traté de tener una relaciéon como cualquier alumno con los
profes, eso tiene que ver con mi personalidad, con mi posibilidad de buscar alternativas
y soluciones por mi cuenta”, comentd Luz Altamirano.
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En el caso de Celeste, la ventaja con la que contd con respecto al resto de los
entrevistados, es que ya conocia el trabajo de la Red Mate desde antes de su ingreso a la
FCC, por lo que directamente se comunic6 con Jimena Lopez a la hora de solicitar
materiales de estudio o referencias a la hora de estudiar.

Un caso particular fue el que le sucedi6 a Adelma Romero, cuando estaba cursando la
materia “Lenguas Romances”: le pidié a la profesora si podia acercarle el material de
forma digitalizada y la respuesta de la docente fue que era imposible debido a que darle
el material de esa forma fomentaria el plagio y la pirateria.

“Le escribi sobre mi discapacidad pensando que tal vez ella podia brindarme
bibliografia por separado, o decirme de qué sitio web podria descargar el libro y me dijo
que era un libro escaneado de la Facultad de Lenguas, pero mucho no entendi6é cuando
le mandé por mail el planteo acerca de codmo se podria conseguir de otra manera la
bibliografia, ella entendié como que yo le estaba pidiendo que hiciera un plagio”, se
lamento.

Ademas, segun afiadi6 Lucas Harlt, muchos docentes creen que solo basta con mandar
el texto digitalizado y asi “se resuelve el problema”, cuando en realidad se requiere de
un trabajo mucho mas pulido y trabajado (como por ejemplo, adaptar las imagenes).

“A mi me enoja mucho que los profesores manden archivos que no se puedan ni leer
porque mandan digitalizaciones de digitalizaciones de digitalizaciones de libros
ilegibles y el lector de pantalla no me los lee, el lector solamente me lee PDFs aunque
no es muy compatible pero me lee mas que todo escritos en un Word de computadora”,
expreso.

“Muchas veces sucede que la accesibilidad se ve como una carga, por ejemplo en la
tarea docente se la llega a ver como una tarea mas que se le suma”, plante6 Jimena de
Red Mate al ser consultada sobre estas cuestiones.

“El desafio esta en no verla como una carga, sino como un compromiso €tico que se
tiene con la educacidn: pensar y hacer un material o hacer un aula virtual que pueda ser
usado por cualquier persona”, cerro.
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Capitulo 4: Entidades unidas por la inclusion educativa:
opiniones de especialistas

“Cuando ya hemos tocado fondo nos
abrimos ante los cambios mas grandes™.

Bryan Konietzko

59



4.1 Aporte desde la experiencia de trabajo por la inclusion

Generar estrategias para avanzar en busqueda de una mayor inclusion social de personas
con discapacidad es el objetivo de numerosas organizaciones educativas y sociales de la
provincia de Cordoba.

Pero hablando de la accesibilidad académica para estudiantes con discapacidad visual,
que es la tematica que moviliza a este Trabajo Final, consideramos pertinente destacar
la labor de cuatro asociaciones que trabajan dia a dia para mejorar el bienestar de
estudiantes con discapacidad visual poniendo énfasis en la educacion superior pero no
limitandose a ella.

En las lineas que siguen presentamos sus principales aportes en ese sentido como una
forma de comparar acciones y politicas dentro de un grupo social para lograr su
inclusion.
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4.2. CILSA: ONG por la Inclusion

El Centro de Integracion Libre y Solidario de Argentina, mejor conocido como CILSA,
es una ONG que surgi6 en mayo de 1966 en Santa Fe con la forma de un equipo de
basquet sobre silla de ruedas integrado por personas con discapacidad motriz.

Nacié con el fin de promover la inclusion plena de personas con discapacidad y
personas provenientes de sectores marginados de la sociedad como nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad social.

En la actualidad, cuenta con sedes en Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Cérdoba, La
Plata, Mar del Plata, Mendoza, Rosario y en Santa Fe. Ademas, a través de convenios
con otras ONG’S llega a Bahia Blanca, Cipolletti, Trelew y Tucuman.

Consultada para esta tesis, Daniela Sabattini, una de las coordinadoras de la regional de
Cordoba, aseguro:

“Ninguna transformacion sucede sola. Desde CILSA se busca un mundo plural donde
todos estemos dentro comprendiendo que todos somos igual de diferentes. Acompanar,
educar y contener son bases de accion para poder superar expectativas entendiendo que
la dificultad no es un limite”.

Ella comenta que desde la ONG trabajan para romper barreras que enfrentan las
personas con discapacidad durante el desarrollo de su dia a dia porque, como sostiene:
“una sociedad que margina a parte de si misma es una sociedad empobrecida”, lo que
lleva a plasmar el lema de la institucion: “Con la inclusion nos beneficiamos todos”.

Entre los objetivos que persigue la ONG se encuentran: generar conciencia en la
comunidad sobre la importancia de construir una sociedad inclusiva, promover una
participacion activa de personas con discapacidad en la sociedad, impulsar el desarrollo
de actividades deportivas y recreativas como medio de inclusion social, mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad con la entrega gratuita de un elemento
ortopédico que facilite su movilidad, y brindar la posibilidad a personas con
discapacidad de acceder a una formacion académica superior, a una capacitacion
profesional y al conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, promoviendo asi su
inclusion social y laboral.

En este sentido, segun nos cuenta Sabattini, los programas que ofrece CILSA para
cumplir sus objetivos son:

e Recreacion y deportes: es el mas antiguo. En la actualidad, solo funciona en
Santa Fe (la sede central) y en Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Su objetivo
es promocionar las practicas deportivas como medio de inclusion social. Se
practican natacion, basquet y rugby sobre silla de ruedas. En diciembre de 2020,

61



por la crisis generada por el COVID-19, se retomaron las actividades en grupos
reducidos atendiendo a los protocolos correspondientes.

e Entrega de elementos ortopédicos: esta actividad nacidé en 1995. Se realiza todos
los meses en formato de préstamo e incluye: sillas de ruedas, andadores y
bastones.

Desde marzo del afio 2020, en contexto de pandemia, desde la regional CILSA Cordoba
se mantuvo un contacto estrecho con las familias a través de teléfonos y redes sociales
para la gestion de las ayudas técnicas. Desde entonces, los requisitos se reciben de
manera digital y las instancias de encuentro necesarias para prescribir el elemento
adecuado se hacen por videollamada. La presencialidad se da en el momento de la
entrega de la ayuda técnica, la cual se realiza bajo ajustado protocolo.

e Concientizacion: este programa se gestd en 1997, etapa en la cual la ONG
empezod a dialogar sobre discapacidad con toda la sociedad. Empezo en escuelas
con charlas sobre prejuicios y preconceptos sobre lo que significa tener una
discapacidad, y hoy ya incluye a otros espacios sociales, como clubes y centros
vecinales. En contextos de pandemia, desde CILSA rescatan que la propuesta
virtual les permiti6 llegar a ciudades del interior de la provincia, como también a
ciudades donde CILSA no tiene oficina institucional.

e Un nifio, un futuro: este programa se cre6 en 2001 y aborda el acompafiamiento
de la ONG a nifios de entre 6 y 12 anos de familias de recursos bajos. Se trata de
gestionar medidas que garanticen el acceso a los recursos y el apoyo para cubrir
necesidades bdasicas y brindar informacion actualizada, y para lograrlo son
importantes la articulaciéon con instituciones barriales, con centros de salud,
escuelas, dependencias municipales y defensorias. Durante el afio 2020, el
espacio estuvo abierto trabajando bajo protocolo en apoyo escolar de algunos
nifios puntuales e incluyd recomendaciones sanitarias ofrecidas en charlas
virtuales, espacios virtuales para compartir actividades como desafios, recetas de
comidas y juegos, y entregas de bolsones con productos de la canasta bésica.

e Programa de Oportunidades Econdmicas a través de las Tecnologias en las
Américas (POETA): la ONG se alio en 2007 con Microsoft con el fin de brindar
a personas con discapacidad la posibilidad de desarrollar cursos semestrales
gratuitos sobre uso y manejo de herramientas tecnologicas para promover su
inclusion dentro del mercado laboral. Actualmente incluye la instruccién en
talleres relacionados a: Desarrollo de aplicaciones moviles, Operador de PC,
Introduccion a la programacion, Talleres de preparacion para el mundo del
trabajo y Orientacion vocacional. Durante el afio 2020, estos cursos fueron
desarrollados virtualmente por medio de la plataforma MOODLE.

e Becas y oportunidades: incluye el otorgamiento de becas a estudiantes con
discapacidad de nivel superior. A continuacion se profundizara sobre €l.
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4.2.1 Acompaiamiento a alumnos con Discapacidad durante el 2020

Durante el afio pasado, CILSA tuvo que adecuarse a los desafios que la pandemia
presento a su organizacion y su modo de trabajo.

Uno de los aspectos que destacaron, fue que el paso a la virtualidad no fue parejo para
todas las personas con discapacidad. En ese sentido, destacaron que no todos tienen las
mismas condiciones de acceso a la tecnologia.

Por lo que sus cursos y becas que normalmente realizaban de manera presencial para
ensefar a utilizar elementos tecnoldgicos se incrementaron notablemente.

“Hay una necesidad de encuentro con el otro fundamental que la virtualidad no puede
suplir y estd muy presente en nuestros informes”, explicd Sabattini. Y agrego:

“Surgen en algunos casos, reclamos por la demora en la entrega del material
digitalizado, falta de intérprete de LSA y diversos problemas de conectividad”.

Ya sea por lo deficitario del servicio de internet, falta de dispositivos en buenas
condiciones para soportar las clases virtuales, realizacion de trabajos, etc. e incluso el
componente econdmico de contratacion del servicio.

“Algunos becarios han sostenido la cursada con un celular y la conectividad de los datos
del plan de telefonia moévil”, se lamento la entrevistada.

De hecho, uno de los programas fundamentales de CILSA se llama “De Becas y
Oportunidades”, que consiste en la obtencion por parte de estudiantes universitarios con
discapacidad de una ayuda econdémica mensual y de asesoramiento por parte de la
organizacion.

Asi se los acompafia en su dia a dia en tareas que van desde la digitalizacion del
material de estudio hasta un acompafiamiento para tratar con docentes.

Segun nos explicaron, el candidato a obtener esta ayuda econémica debe contactarse y
enviar fotocopia de su Certificado Unico de Discapacidad (CUD) e informacion
relacionada a la carrera universitaria que estudia al equipo del Programa de Becas de
Educacion Superior, quien se encarga de evaluar la situacion del aspirante y verificar su
pertinencia.

Luego se lo cita a una entrevista personal y/o virtual, se realiza un relevamiento social y
se confecciona un informe técnico que pasa al Consejo de Admision, integrado por
autoridades de CILSA, quienes son los encargados de confirmar la asignacion de la beca
completa, de una de tipo parcial, o de rechazarla, y de asegurar la renovacion del
beneficio para sus becarios, lo que se hace en el mes de febrero de cada afio.

Las becas tienen una duracion de diez meses y son otorgadas mensualmente entre marzo
y diciembre de cada afio, son de caracter personal e intransferible e incompatible con
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otros beneficios de caracter similar. El monto de la beca total durante el afio 2020 fue de
$3400 y el de la beca parcial de $1700.

Actualmente, segiin cuenta Sabattini, CILSA tiene becarios en 50 de las 59
universidades nacionales de todo el pais. Ya cuenta con mas de cien egresados que
participaron del programa, y hacia fines del afio 2020 tenia casi 500 becarios en todo el
pais distribuidos por distintas unidades académicas, de los cuales 60 eran cordobeses.

Finalmente, desde la organizacién también destacaron que durante la virtualidad del afio
pasado, trazaron otra forma de acompaiar a los estudiantes con discapacidad ofreciendo
talleres virtuales de:

e Operador de PC

e Desarrollo de Aplicaciones digitales

e Taller de empleabilidad

e Orientacion vocacional y ocupacional

e Introduccidn a la programacién web

e Taller de preparacion para el mundo del trabajo

Desde CILSA, ademas, nos comentaron que el afio pasado sumaron WhatsApp para
tener una interaccion mas fluida que por mail ante la pérdida del encuentro personal en
las oficinas regionales.

Por su parte, también comentaron que se presentaron problemas técnicos o falta de
equipamiento que no fueron posibles solucionar por el volumen de participantes.

También hubo limitaciones presupuestarias (que hacen que no se pueda dar solucion a
temas por fuera del importe de la beca, o incluso sumar nuevos becarios).

“El mayor desafio es para nosotros seguir trabajando de manera articulada con casas de
estudio, buscando estrategias con los estudiantes para generar redes de apoyo que
permitan gestionar soluciones a los inconvenientes que vayan surgiendo”, cerrd
Sabattini.
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4.3 Fundacion GAUDE y modelo rehabilitador

Es el unico Instituto de rehabilitacion para personas con baja visidbn y ceguera
reconocido por el Ministerio de Salud de la Nacion que funciona en la ciudad de
Cordoba desde el afio 2006.

Su sede central se ubica en la calle Santa Fe 882 dentro del barrio Providencia y un
medio de contacto oficial es fundaciongaude@gmail.com

Desde la Fundacion Gaude trabajan con personas de rangos etarios muy variados,
actualmente cuenta con pacientes que van desde los 5 meses de vida hasta los 93 afios.

Entre sus objetivos se encuentran, segun el medio digital Expresion Norte: facilitar el
auto reconocimiento de las personas con discapacidad visual como sujetos de derecho,
concientizar a la comunidad sobre las aptitudes de personas con discapacidad visual
para alcanzar una mayor igualdad de oportunidades e instruir a personas con baja vision
0 ceguera para que sean artifices de su propio devenir.

Maria Mercedes Rigo® nos asegurd que el trabajo de la fundacién es muy diverso; por
un lado, se detiene en el acompanamiento de personas que van perdiendo la visiéon o que
la perdieron parcial o totalmente en alguna circunstancia para asesorarlos en el proceso
de realizar actividades de la vida diaria como cocinar, ordenar su casa y trasladarse por
lugares diversos como tomar un colectivo, por ejemplo.

“Hacer accesible la vida del entorno que nos rodea es maravilloso, nos hace darnos
cuenta de la mayor cantidad de cosas que hacemos cotidianamente que parecen
naturales y accesibles y no lo son”, remarco.

Ya sobre el campo académico, desde Fundacion Gaude acompafian a los nifios con
discapacidad visual que asisten a la escuela primaria o secundaria y también a varios
estudiantes universitarios.

También realizan la adaptacion de los materiales que necesitan para que sean accesibles,
desde ofrecer libros en sistema Braille (aunque no alientan esta practica por su alto
costo econémico) hasta macrotipos o archivos para escucharse por medio de lectores de
pantalla.

Sobre esto ultimo, agrega que también ponen énfasis en afadir etiquetas propias de voz
para describir graficos e imagenes para que el estudiante pueda tener la mayor cantidad
de informacidn en un formato que le resulte accesible.

Con respecto a la labor de la fundacion en este sentido durante el ano 2020, ella resalta
que cuentan con numerosos recursos tecnologicos como dispositivos de lectura
automadtica, por ejemplo, que les permiten acompanar y seguir de cerca a todos los
usuarios que solicitan sus servicios.
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“Gracias a Dios contamos con muchisimos recursos tecnoldgicos, entonces esto de la
virtualidad nos ha permitido que nuestro alumno sea usuario desde hace mucho
tiempo”, sostuvo la entrevistada. Y agregd “Con los mas chicos y con el tema de la
virtualidad nos ha permitido mantener el contacto con las mamas que solicitan nuestro
apoyo’.

Ademas, resalta que a comienzos de 2020, por medio de un convenio con la
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), brindaron un curso de capacitacion virtual
sobre tecnologia accesible que fue gratuito y abierto al piblico del cual participaron mas
de 500 personas entre usuarios ciegos y profesores.

Pero por mas que intentan contener a sus usuarios de la mejor manera, la especialista
dejoé en claro su preocupacion por el impacto directo que generd en su salud mental
principalmente en el plano social el aislamiento que de un dia para otro todos tuvimos
que acatar durante gran parte del afio 2020:

“La pandemia golpe6 mucho a la persona con baja vision o ceguera, sobre todo al
adulto mayor. Imaginense un sefior mayor de 70 afios que no se le permite salir a ningiin
lado, ni ir al centro de rehabilitacion, ni al gimnasio o a tomarse un cafecito a la
esquina. El aislamiento produjo mucho dafio a esta gente”.
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4.4 La experiencia de la Universidad Provincial de Cérdoba (UPC)

Por su parte, por la cercania geografica que tiene con nosotros, consideramos valioso
destacar el trabajo que la UPC viene realizando de manera fluida en cuanto a
implementar practicas accesibles en sus instancias de clase y sobre todo, en la
formacion técnica y concientizacion sobre discapacidad dentro de su cuerpo docente.

Gabriela Migueltorena' es una de las fundadoras y actuales coordinadoras del
Programa Integral de Accesibilidad de la UPC, que naci6é formalmente en el afio 2018
con el fin de acompaiiar la trayectoria académica de los estudiantes con discapacidad de
la institucion. El mismo depende del Rectorado de la UPC y abarca a sus cuatro
facultades: de Arte y Disefio, de Educacion y Salud, de Turismo y Ambiente y de
Educacion Fisica.

Sobre su nacimiento, sefiala que ya se venian realizando acciones al interior de las
facultades para propiciar que sus alumnos con discapacidad pudieran desarrollar su
cursada, pero estaban ligadas a iniciativas personales, a un grupo de docentes que se
juntaba y problematizaban cada situacion particular, pero no habia un area programatica
de atencion a la tematica.

Migueltorena afirma que resulté un antecedente importante para la constitucion del
programa un proyecto financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para
crear un repositorio digital con formato accesible para que naveguen docentes y
estudiantes con discapacidad.

Para llevarlo adelante, convocaron a profesores de la facultad de Educacion y Salud
porque cuentan con carreras especificas de abordaje de la discapacidad (Profesorado en
Educacion Especial con orientacion en sordos, en discapacidad visual y cognitiva
propiamente dicho) que aportaron pautas basicas de accesibilidad web y le dieron uso
junto a sus alumnos con discapacidad.

Ademas, cuenta que también participaron de un encuentro regional sobre accesibilidad
que se hizo con instituciones académicas de Santa Fe, Entre Rios y Cérdoba. Donde
finalmente en 2018, desde la Facultad de Educacion y Salud se le propuso al rectorado
de la UPC la conformacion del equipo y creacion de este nuevo plan de accesibilidad.

Lo que se logro con la concrecion del programa, segun menciona la entrevistada, fue
sistematizar acciones que ya se venian realizando de manera personal, pues se le dio un
marco institucional a la accesibilidad académica y se la asumi6 como politica.

Hoy en dia, el equipo coordinador del Programa Integral de Accesibilidad de la UPC
esta integrado por dos personas: Gabriela Migueltorena y Miriam Abascal. Ademas, el
programa cuenta con dos intérpretes en Lengua de Sefias (LSA), con catorce ayudantes
alumnos fijos y con tres voluntarios que trabajan en el proceso de subtitulado de las
clases y en la produccion de materiales accesibles.
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De esta manera, atienden los requerimientos de todos los estudiantes con discapacidad
de la UPC que precisan apoyos, por lo que tratan de contar con herramientas varias y
con un equipo diversificado para resolver las cuestiones del dia que atienden a la
accesibilidad académica de sus estudiantes de la manera mas eficiente posible.

El espacio fisico donde funciona el programa son oficinas compartidas con otras
entidades de la UPC en dos de las facultades, a donde asisten en forma rotativa segun
los dias acordados con cada unidad académica. Su medio de contacto oficial es
accesibilidadacademica@upc.edu.ar
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4.4.1 Capacitacion a docentes

Siguiendo a Migueltorena, hoy en dia, incluso con la cada vez mayor concientizacion
que existe sobre la importancia de ofrecer espacios académicos accesibles a todos los
estudiantes, siguen presentandose barreras institucionales muy fuertes que sacuden a las
instituciones porque generan reacciones y actitudes multiples. Asi lo explica:

“La presencia de un estudiante con discapacidad hace rechinar las instituciones porque
tensiona las propuestas tradicionales. Hay docentes que se repiensan y se reconstruyen
para dar respuesta a los estudiantes, hay otros que salen corriendo a buscar a
especialistas para que le digan cdmo hacer con esos estudiantes porque no saben, y hay
otros que dejan al estudiante ver como arreglarse porque dan clases de una manera, no
tienen tiempo, no manejan tecnologia”.

Eso se debe, segtin la especialista, a que “venimos heredando conceptos de discapacidad
que nos colocan en lugares de creencias internas donde a veces es muy dificil mover a
los docentes. Hay profesores que tienen enormes resistencias en relacion a la
discapacidad, pues siguen muy presentes paradigmas anteriores y es muy complejo”
concluye al respecto.

En ese sentido, comenta que la intencion del programa a largo plazo es que la
accesibilidad sea natural y no deba ser pensaba por la presencia de un estudiante en
particular: “No es la idea que el estudiante se sienta una carga, no deberia explicitarse
que cierta practica se hace por determinado estudiante, al cual muchas veces se lo lleva
a un nivel de exposicion innecesario”.

Teniendo en cuenta esas antiguas concepciones, el Programa Integral de Accesibilidad
de la UPC apunta también a la formacion de los docentes. Entre marzo y junio de 2019
y 2020, por ejemplo, se dictaron cursos de accesibilidad académica que fueron gratuitos
para docentes de la UPC (si se cobraba a los externos) en los cuales se desarrolld una
perspectiva de discapacidad en forma trasversal en todos los ambitos (en la
comunicacion, en lo administrativo y en las practicas docentes).

De hecho, la entrevistada resalta que el curso de 2020 fue muy fructifero. Asi lo explica:

“Fue un curso hermoso porque los profes estaban 100% disponibles al no estar dando
clases, se apropiaron y aportaron veinte mil herramientas, todos estdbamos en la
busqueda de como trabajar con herramientas virtuales. Hubo 55 profesores en ese curso
que salieron fortalecidos de ahi, habia un mddulo sobre recursos técnicos y cada uno
aportaba el recurso que tenia (como escaneaba, como pasaba a Word, como subian al
aula virtual, qué otros programas usaban), se realiz6 un intercambio de herramientas
super valioso. Los profes salieron convencidos de la accesibilidad y con muchos
recursos, eso fue muy positivo: la disponibilidad de los profes a la formacion porque no
estaban dando clase”.

En este punto, el director del presente trabajo final, Enrique Bambozzi, quien estuvo
presente en el curso, destacod la utilidad para futuros y actuales profesionales: “Este
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curso fue un desafio porque no sélo me permitié aprender la forma de intervenir
técnicamente un material para convertirlo en accesible sino que habilito mejores formas
de pensar los procesos de ensefianza en general es decir, yo senti que luego de haber
cursado y aprobado el curso habia aprendido a mejorar mi practica en sentido general”.

4.4.2 Discapacidad visual dentro del Plan Integral de Accesibilidad

Siguiendo a Migueltorena, para alumnos con discapacidad visual de la UPC hay dos
grandes desafios: la navegacién por la plataforma web con teclado y el acceso a la
bibliografia, que reconoce que generalmente se entrega a destiempo. Sobre eso, afirma
que se naturaliza que al estudiante con discapacidad visual el material de estudio le llega
mas tarde.

Ahora, ella sostiene que en la UPC cuentan con un gran refuerzo para asegurar
autonomia y accesibilidad a sus estudiantes con discapacidad visual: dispositivos
PROCER".

Al ser consultada sobre cémo implementaron esta tecnologia, responde que los
propietarios de la empresa se acercaron a la universidad por medio del contacto que
tenian con la directora de una de las carreras de la facultad de Educacion y Salud para
hacer una demostracion en la que estuvieron presentes la directora del profesorado en
Educacion Especial, las coordinadoras del plan de accesibilidad de la universidad y
miembros del rectorado.

Luego de esa demostracion llevaron la propuesta a la rectora, y esta aceptd sin dudarlo.
Asi, la UPC financi6 la compra de los dispositivos con fondos propios, que se concretd
en agosto de 2019.

En su momento habia registrados diez estudiantes con discapacidad visual, entonces se
compraron 10 aparatos. La rectora dispuso que no podian entregarse todos a estudiantes,
algunos debian quedar para la produccién de materiales accesibles como insumo dentro
de cada facultad. Asi, se dejo un PROCER en cada una para realizar trabajo interno en
la produccién de materiales accesibles con la intencién de comprometer a las bibliotecas
con esa tarea.

Pero la especialista no reduce para nada la accesibilidad académica para alumnos con
discapacidad visual de la UPC a la tenencia de dispositivos PROCER, pues sefiala que
los estudiantes que no los tienen permanentemente reciben material de estudio en
formatos accesibles y pueden gestionar préstamos semanales de los que se encuentran
en cada unidad académica de la UPC. Ademas, sostiene:

“En realidad la presencia del PROCER no implica que la universidad no tenga la
obligacion de generar material en formatos accesibles porque si no parece que le damos
el PROCER al estudiante y que se las arregle. Necesitamos las dos cosas: que la
universidad siga generando formato accesible, y en estas situaciones en las que no
llegamos que el estudiante tenga la herramienta para resolver con independencia y en el
tiempo que lo necesita”.
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Entonces, de los diez PROCER con los que cuenta la UPC cuatro estan distribuidos en
cada una de las facultades, hay uno en el programa de accesibilidad que se usa para
producir material accesible y cinco se entregaron a alumnos, que los tienen mientras
estudien en la UPC y deben ir mostrando avances en cuanto a materias aprobadas para
conservarlos y cuando se reciben los tienen que devolver.

Sobre como utilizar los dispositivos para cuidarlos, asegura que los estudiantes con
discapacidad visual participaron de talleres instructivos que brindaron los propietarios
de PROCER Yy asi aprendieron a usarlos.

4.5 PROCER Tecnologias como herramienta de inclusion educativa

La sola existencia de tecnologias no produce efectos instantaneos, pues las personas con
discapacidad deberian acceder a esas herramientas que le aseguren una mayor
autonomia e igualdad de oportunidades.

En ese sentido, para comenzar esta seccidon vamos a resaltar una enorme ventaja con la
que cuenta el dispositivo PROCER como herramienta que asegura una mayor inclusion
académica: es posible de adquirir econdmicamente y de hecho ya va cobrando mucha
fuerza y prestigio dentro de nuestro pais y también dentro de la region.

Salié al mercado en marzo de 2017 siendo su principal funcion transformar texto
impreso y digital en voz, pero hoy en dia también es capaz de leer facturas de pago y
reconocer billetes.

Fue desarrollado por un equipo integrado por Julidn Guerrero, José Ribodino, Mariano
Lescano y Manuel Diaz Ferreiro, que son Ingenieros Electronicos y en Computacion
que se unieron con el fin de crear un dispositivo que ayudard a personas con
discapacidad visual a acceder a la lectura de una manera independiente.

Para avanzar con nuestro trabajo final pudimos entrar en contacto con Manuel Diaz
Ferreiro, quien sobre su funcionamiento senald:

“El dispositivo estd pensado para convertir texto impreso en voz sintética. Lo hace a
través de un escaner que se desliza por la hoja de papel que se desea escuchar, el
dispositivo endereza la imagen, la procesa y empieza a leer. En caso de tratarse de una
factura de servicio, detecta el nombre de la empresa, el monto a pagar y la fecha de
vencimiento”.

Sus funciones centrales son: importar archivos PDF y Word desde un pendrive para
leerlos, producir y guardar resimenes (se le puede afiadir un teclado para modificar
documentos), deletrear palabras, reconocer el valor de billetes (puede hacerlo con pesos
argentinos y con ddlares norteamericanos) y extraer la informacion relevante de facturas
de servicios.

En sus configuraciones también permite cambiar el idioma de lectura en espafiol, inglés
o italiano, cambiar velocidad de lectura, avanzar y retroceder sobre el texto y vale la
pena destacar que solo necesita estar conectado a internet para descargar actualizaciones
que son casi siempre sugerencias de los mismos usuarios.
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Consideramos que PROCER es una poderosa herramienta que puede usarse para
asegurar una mayor accesibilidad académica. La buena autonomia que presenta su
bateria (de aproximadamente diez horas de duracion con lectura continua), la
posibilidad de usarlo con auriculares y mientras esta cargando, su tamafio pequefio y su
peso liviano facilitan que el equipo pueda trasladarse y utilizarse en espacios comunes
como bibliotecas o salones de clase.

Pero mas especificamente, sus funciones dan cuenta que fueron pensados para utilizarse
en ambitos académicos: usando PROCER, un estudiante puede leer todo tipo de texto
en formato impreso y materiales de gran extension, (pues cuenta con una memoria
interna de 16 giga bytes asi que el usuario puede escanear las paginas que desee y el
contenido queda guardado en la memoria del dispositivo).

Ademas puede crear resimenes de las ideas principales, adjuntar notas de voz al texto o
a los resumenes para recordar informacioén importante, guardar los documentos dentro
del dispositivo organizandolos por carpeta, magnificar texto, imagenes, tablas e
imagenes pudiendo cambiar contrastes, modos de navegacion automaticos, afiadir un
teclado para editar los documentos y tomar apuntes.

Por otra parte, algo muy util es que PROCER recuerda el lugar en el cual el usuario
abandono el documento la ultima vez que trabajo sobre €l, por lo que al iniciarlo la
siguiente vez es sencillo continuar por la misma via de trabajo.

También permite exportar los documentos y llevarlos en formato accesible en un pen
drive para poder escuchar los materiales en una computadora que tenga lector de
pantalla instalado, o realizar el proceso inverso: conectar un pendrive al puerto USB,
desde PROCER buscar el archivo que se desee leer y hacerlo.

El valor del dispositivo es de 850 ddlares, que si bien es un costo considerable, resulta
razonable ante todas las facilidades que garantiza y ademas Diaz Ferreiro resaltd que
algunos usuarios ya lograron que sus obras sociales se hagan cargo de parte del pago.

Asi lo explico: “Ahora hay més de veinte obras sociales diferentes que lo han cubierto,
si la persona no tiene los recursos, lo puede tramitar por la obra social y si no tiene obra
social lo puede tramitar a través de la Agencia Nacional de Discapacidad”.

La oficina donde se comercializa se encuentra en la calle Caseros 679, barrio centro, de
la Ciudad de Cordoba. Su pagina web es www.procertecnologias.com , y un medio de
contacto directo con el equipo desarrollador es info(@procertecnologias.com
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4.5.1 Implementacion de PROCER en instituciones de educacion superior

Ya funcionan estrategias o programas de educacion inclusiva desarrollados por
instituciones universitarias argentinas con PROCER como herramienta de accesibilidad
académica.

En numeros, segiin Diaz Ferreiro, actualmente ya mas de ocho universidades los
incorporaron y los usan més de 600 usuarios, que si bien estan la gran mayoria en
Argentina, de a poco van extendiéndose y ya llegaron a otros paises como Chile,
Colombia, Perti, Uruguay, Espafia e Italia.

Alicia Reparaz” destacO que una gran virtud de PROCER, que lo posiciona
favorablemente ante otros softwares de accesibilidad, es su costo asequible.

Sostuvo que en la Universidad Nacional de Cuyo hay alrededor de 250 estudiantes con
discapacidad visual y relata que en 2019 incorporaron los dispositivos PROCER como
parte de las politicas de inclusion educativa de personas con discapacidad.

En ese sentido, segiin comentd, realizan préstamos de los aparatos disponibles a
estudiantes con buen rendimiento académico, pero que para cuidar los dispositivos, una
vez seleccionados los alumnos que los recibiran, les brindan clases particulares para
ensefarles a usarlos correctamente y al entregéarselos firman un documento donde se
comprometen a cuidarlos y a devolverlos.

Ella confirm6 que ya hubo doce estudiantes que usaron PROCER hasta que se
recibieron y que ya lo tienen incorporado a su “esquema corporal”.

Por su parte, Alejandra Acosta" resaltdo que gracias a PROCER, en la Universidad
Nacional del Litoral estdn mas cerca de brindar educacién inclusiva de calidad.

Explicé que la Incorporacion de tecnologia en instituciones de educacidon superior es
parte del programa de accesibilidad académica que aborda la Universidad, que también
incluye el acompafiamiento de estudiantes con discapacidad durante toda su trayectoria
académica y la elaboracion de contenidos accesibles en procesos como digitalizar
materiales de estudio, transcribir imagenes e incorporar a las clases intérpretes de
Lengua de Sefias.

Acosta puso énfasis en la cualidad de la tecnologia como facilitadora de una mayor
igualdad de oportunidades y marco que a los dispositivos PROCER que empezaron a
adquirir en 2018 se los ubico en las seis bibliotecas mas importantes y en el centro de
idiomas de la Universidad para alentar la visita de estudiantes con discapacidad a esos
lugares y para promover su autonomia.

Para terminar esta seccion, traemos el testimonio de Esther Jeria'¥, quien asegurd que en
Chile, aunque existen leyes que promueven la incorporaciéon de personas con
discapacidad al sistema educativo, realmente este colectivo ocupa muy pocos lugares.
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Sobre esto, afirmoé que en el pais vecino falta concientizacion de parte de las
instituciones para generar presupuestos que mejoren el servicio universitario en cuanto a
programas de accesibilidad.

Y acerca de la incorporaciéon de PROCER, detallé que se dio en 2020 por medio del
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADI), que dispone de fondos concursables
para obtener “ayudas técnicas particulares”, pues los estudiantes deben postularse para
obtener ese servicio, que se otorgd a seis alumnos y se establecid6 por medio de
préstamos que deben ser renovados anualmente. Luego relata que en la Facultad de
Derecho, PROCER se enmarca dentro de un protocolo de apoyo del mundo académico
para estudiantes con discapacidad visual en cuanto a la accesibilidad del material, al rol
de las bibliotecas en la accesibilidad y de los tutores en la adaptacion de los materiales.
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4.6 Autonomia e inclusion en la FCC: Red MATE

La Red MATE (de Materiales y Apoyos Tiflo Educativos) es una institucion que
promueve el acceso a la educacion en igualdad de condiciones de estudiantes con
discapacidad visual y tiene como ejes centrales la accesibilidad, la autonomia y el
trabajo en red.

Esta integrada por la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de Cordoba, la Asociacion Civil Tiflonexos, (que en Buenos Aires trabaja con
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Buenos Aires) y la
Union de Ciegos del Uruguay (con sede en Montevideo y vinculada a la Universidad de
la Republica).

Su accionar se desarrolla principalmente sobre los siguientes ejes con el objetivo claro
de brindar oportunidades para el acceso, la permanencia y el egreso en el sistema
educativo de alumnos con discapacidad visual y asi evitar su desercion:

e Materiales de estudio: comprende la digitalizacion, la distribucion en formatos
accesibles como archivos aptos para ser leidos mediante un software lector de
pantalla o ampliador de caracteres, archivos de audio MP3 grabado
automaticamente con la misma voz sintética de los lectores de pantalla, impreso
en sistema Braille o en macrotipos, a los usuarios de la comunidad en general
(segin sus necesidades y preferencias) y puesta a disposicion en la URL
www.redmate.org

e Cursos de capacitacion dirigidos al publico en general sobre el proceso de
digitalizacion y de correccion de materiales de estudio en formatos accesibles
para estudiantes con discapacidad visual.

e Empoderamiento: incentivo para que personas con discapacidad conozcan sus
derechos y en base a ellos persigan los objetivos que las movilizan.

Al proporcionar acceso a materiales de estudio a través de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion), desde la Red se promueve la autonomia del
discapacitado visual en un marco de igualdad de oportunidades para ejercer el derecho a
la educacion, aportando herramientas para que pueda finalizar sus estudios y contar con
mayores y mejores oportunidades de conseguir empleo de calidad.
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4.6.1 Crecimiento

La Red MATE es una institucion pionera en el acceso a la educacién superior de
estudiantes con discapacidad visual que promueve la autonomia de este colectivo.

Naci6 en 2008 en Cordoba Capital con la conviccion de que la inclusion académica
debe ser una politica universitaria que ofrezca igualdad de oportunidades.

En un primer momento, la Red se enfocd en el derecho a la educacion a partir de la
produccion de materiales de estudio en formatos accesibles, pero con el paso del tiempo
se fueron ampliando los objetivos en base a una realidad cambiante teniendo en cuenta
la interdependencia de los derechos humanos.

De esta manera, fue consolidandose como un espacio sélido en materia de inclusion
educativa de alumnos con discapacidad visual en general, pues se radico en la actual
FCC pero desde el comienzo colaboré con estudiantes con discapacidad visual de
distintas instituciones educativas de la provincia de Cordoba y lo sigue haciendo.

Entre otros de trabajos que realizan desde la Red Mate, podemos destacar:

e Ciclo de Cine Debate “Abriendo el mate”: fue una actividad en la cual también
participé CILSA como coordinador y difusor, que se desarroll6 entre abril de
2018 y noviembre de 2019 y consistioé en la emision de peliculas abiertas a la
comunidad con audiodescripcion y su posterior debate. Generalmente se usaban
las instalaciones de la FCC, pero la actividad lleg6 a trasladarse incluso a otras
facultades de la UNC como Psicologia y Derecho y otros espacios publicos
como el Cine Teatro Municipal de Coérdoba. Se emitian generalmente dos
peliculas por mes los dias viernes por las tardes.

Habia disponibles antifaces para que las personas sin discapacidad visual que asistieron
pudieran experimentar como podia ver una pelicula una persona ciega.

Los debates posteriores eran muy ricos en contenido, se abordaban cuestiones
vinculadas a: la infantilizacion hacia las personas con discapacidad, la discriminacion y
los prejuicios sociales, el derecho a la vida autonoma y a recibir los apoyos necesarios
para tal fin, el derecho a la asistencia personal, la cuestion del género y la sexualidad,
los modos naturalizados de ejercer poder, las concepciones sobre la discapacidad, las
practicas y representaciones sociales y los contextos que atraviesan las personas con
discapacidad en su vida.

e Organizacion de Mate encuentros: en esta actividad, los centros MATE
(Cordoba, Buenos Aires y Montevideo) eligen una sede para encontrarse una
vez al afo y compartir experiencias. También concurren invitados y especialistas
en materia de discapacidad y nuevas tecnologias. Cabe sefialar que durante el
afio 2020, en contexto de pandemia, esta actividad fue postergada.

e Participacion en el equipo de Investigacion y Produccion de Obras
Audiovisuales (SECYT-UNC) sobre audiodescripcion de contenidos
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audiovisuales: colabora con un equipo interdisciplinario que proviene del area
del lenguaje auditivo dentro de la comunicacion social, de la lingiiistica, la
semiotica y la traduccion que trabaja en la Ciudad de Cordoba con el objetivo de
dar a conocer, experimentar y producir materiales tedricos.

De ese espacio, por ejemplo, entre 2019 y 2020 salieron a la luz: “Discapacidad,
inclusion y accesibilidad: Enfoques, conceptos y marcos de la audiodescripcion”, que
fue una exposicion que se dio en mayo de 2019 en el marco de las jornadas
interdisciplinarias de audiodescripcion “Conocer, experimentar, acercar”, y dos podcasts
de audio descripcion que se enmarcan dentro de un programa llamado “Voz, camara,
accion”: el primero: “La palabra que incluye”, y el segundo: “Palabras que abren paso”.
De estos dos ultimos consideramos valioso resaltar que el grupo concibe a la
audiodescripcion de obras audiovisuales como:

“Un recurso de accesibilidad para garantizar la ciudadania comunicativa de las personas
con discapacidad visual. Se trata de un proceso de traduccidon que consiste en la
descripcion de los signos visuales de una obra mediante la intervencion del texto sonoro
original” (Cordoba, 2019).

e Programa radial “De ReMATE”: fue un espacio que la Red MATE aprovechd
profundamente para promover la inclusion social en igualdad de oportunidades,
que se emitio entre 2012 y 2017 primero por radio Sur 90.1 FM los dias viernes
de 19 a 20 horas, y luego por radio LyF los martes de 15 a 17 horas a través de la
web www.radiolyf.com

De ReMATE fue producido y conducido por estudiantes con y sin discapacidad visual y
tenia valor también por ser un espacio de practica pre profesional abierto para
estudiantes de Comunicacion Social y de difusion de la tematica de discapacidad desde
un enfoque de Derechos Humanos.

En él habia cinco secciones marcadas:

a. Presentacion: se nombraba al equipo que habia colaborado en su produccion y se
anticipaba lo que abordaria el programa ese dia.

b. Noticias relevantes: se presentaba una del ambito local, otra del nacional, una
tercera a nivel internacional, una cuarta que era considerada como una noticia curiosa o
“de color” y se dejaba para el final, de haberla, alguna novedad relevante en materia de
discapacidad dentro del ambito local, como por ejemplo, las fechas y las discusiones
centrales de las reuniones de la Mesa de Trabajo en Discapacidad de la provincia de
Cordoba.

c. Deportes: en esta seccion, los conductores especialistas discutian primero lo mas
relevante que habia dejado la semana en materia de deportes nacionales a nivel
profesional y luego dejaban un espacio para las novedades en materia del deporte
adaptado y paralimpico creado especificamente para personas con discapacidad.

d. Columna del MATE: en ella se trataban tematicas relacionadas a la inclusion
(turismo, participacion ciudadana, recreacion, educacion, empleo, cultura, tecnologia) a
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partir de experiencias y aportes de profesionales que trabajaban en materia de
discapacidad a nivel provincial y nacional.

e. Agenda cultural, popular e inclusiva: este apartado cerraba el programa y le
brindaba al oyente informacion sobre eventos culturales accesibles no solo desde un
punto de vista econdmico, sino también fisico y sensorial a los cuales podia asistir
durante la semana. Asi, por ejemplo, se avisaba si el evento contaria con rampas de
ingreso en los accesos, con audio descripcion o con intérprete de lengua de sefias.
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4.6.2 Desafios actuales

La Red MATE tiene una trayectoria de mas de 10 afios de compromiso en el debate
sobre la accesibilidad, la inclusion y la discapacidad. Segun Jimena Lopez, miembro
fundadora y actual coordinadora de la Red, entre los desafios de la Red se encuentran:

e C(Consolidar el trabajo de apoyo y capacitacion a los estudiantes que necesiten
pero que no manejen los recursos tecnologicos para poder desarrollar sus
estudios en igualdad de condiciones.

e Digitalizar las obras troncales utilizadas en las carreras que segun la Oficina de
Inclusion Educativa de la UNC tienen mayor poblacion de personas con
discapacidad visual (Derecho, Psicologia y Comunicacion Social), y no sélo a
demanda.

e Profundizar la difusion entre docentes e investigadores de manera que acerquen
sus producciones y se puedan poner a disposicion de personas con discapacidad
en formatos accesibles a través de la digitalizacion de las mismas.

e Continuar colaborando con la visibilizacion de la problematica de la
discapacidad impulsando acciones relacionadas con el reconocimiento de los
derechos de las personas en situacion de discapacidad.

e Seguir atendiendo a las dificultades en el acceso a los materiales de estudio para
estudiantes con discapacidad visual y acordar, segliin casos necesarios, acciones
a seguir con profesores para poder brindar igualdad de oportunidades en el
acceso a la educacion.

Nota 9: Maria Mercedes Rigo es la representante legal y técnica de la Fundacion y tiene el rol de asegurar
la admision y seguimiento de todos los bebés hasta que cumplen tres afios.

Nota 10: Gabriela Migueltorena es profesora de Educacion Especial con orientacion en Discapacidad
Visual y es miembro fundador del Plan Integral de Accesibilidad de la UPC.

Nota 11: PROCER es un dispositivo portatil creado en la ciudad de Cérdoba, Argentina que fue disefiado
para promover la autonomia de personas con discapacidad visual y dislexia.

Nota 12: Alicia Reparaz es coordinadora del area de inclusion de personas con discapacidad de la
Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza).

Nota 13: Alejandra Acosta es responsable del Programa de Accesibilidad Académica enmarcada dentro
del area de Inclusion y Calidad de Vida de la Universidad Nacional del Litoral.

Nota 14: Esther Jeria es jefa del area de servicios de la Biblioteca Central de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile. También es miembro de la comision de Bibliotecas Inclusivas y expositora en
temas de accesibilidad y disefio de servicios inclusivos.
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CONCLUSIONES

“Cuando la vida te ofrece un suefio que supera con creces
cualquiera de tus expectativas no es razonable lamentarse de su
conclusion™.

Stephenie Meyer (2005:4).
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Lo primero que consideramos adecuado aclarar es que, debido al contexto de pandemia,
todas las entrevistas realizadas para este trabajo final (a alumnos, docentes, especialistas
en materia de discapacidad, miembros de fundaciones y a referentes de otras unidades
académicas), se realizaron por medios virtuales debido a la imposibilidad de
movilizarnos para encontrarnos con ellos cara a cara.

De hecho, pese a que consideramos en un inicio varias estrategias para lograr
encuentros presenciales incluso entre nosotros, el avance de la crisis sanitaria nos obligd
a utilizar los medios virtuales durante todo el desarrollo de esta modesta investigacion.

Aun con esas limitaciones, consideramos que las respuestas obtenidas fueron ftiles y
pertinentes para realizar el presente trabajo que esperamos pueda servir como base para
seguir mejorando las condiciones de cursada de alumnos con discapacidad visual.

Con la elaboracion de este trabajo final y habiendo realizado entrevistas y consultas a
varios protagonistas relacionados directa o indirectamente con la discapacidad visual,
podemos afirmar que el tema del acceso a la educacion en igualdad de condiciones para
estudiantes en situacion de discapacidad visual en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Cérdoba, tiene todavia un camino largo
por recorrer.

Muchas veces sucede que la accesibilidad se ve como una carga, por ejemplo en el rol
docente, se la llega a ver como una tarea mas que se le suma, cuando tendria que ser una
condicion bésica sin necesidad de que se exprese directamente cada estudiante.

Gracias al testimonio de varios especialistas como los referentes de Fundacion Gaude,
de la Regional de CILSA en Cérdoba y de la Red Mate como representante de la FCC,
entendemos que el desafio estd en no ver la existencia de alumnos con discapacidad
visual como un problema, sino como un compromiso €tico que se tiene con la educacion
y con la inclusion: pensar y hacer un material o hacer un aula virtual que pueda ser
usado por cualquier persona no deberia ser un tema aislado, sino pensado como parte de
un programa integral de educacion.

Por otro lado, si bien son campos problematicos sumamente articulados, la accesibilidad
no es una dimension exclusiva a la discapacidad.

Entendemos que la accesibilidad no es un concepto restringido sino una actitud frente a
los entornos que hace mas amigables y habitables los espacios comunes,
democratizando el acceso a ellos. Pues como sostuvimos al principio del trabajo, la
accesibilidad es un fendémeno social, complejo que tiene varias dimensiones:
arquitectonica, tecnoldgica, cultural, juridica, académica, comunicacional, entre otras.

Con este trabajo final queda bastante claro que la discapacidad, como también entiende
la CDPD, es una situacion generada a partir de un contexto que impone barreras

81



(fisicas, comunicacionales y actitudinales) que son materiales y simbolicas, y producen
desigualdad en la participacion social de personas con discapacidad.

A su vez, sostenemos que la discapacidad debe ser transversal a todos los espacios y
practicas educativas en articulacion con el resto de problematicas sociales, asi se deben
construir mas espacios de participacion tanto en el aula, como en otras areas de la vida
universitaria.

Sobre nuestro trabajo de campo

Concretamente y considerando el testimonio de los estudiantes con discapacidad visual
de la FCC a los cuales tuvimos acceso, consideramos pertinente resaltar algunas
dificultades que enfrentaron durante su cursada virtual en 2020:

Falta de contacto entre si: por un lado, consideramos una gran desventaja el
hecho de que los entrevistados no se conocian entre si, pese a tener un vinculo
comun con Red Mate. Tenemos certeza de que si hubieran compartido algiin
espacio en comun (tutorias, reuniones, charlas, grupos de estudio) se habrian
potenciado sus posibilidades de gozar de una cursada mas amena, poniendo en
comun experiencias y resolviendo problemas en conjunto a pesar de que no
compartieran materias de cursado.

Ineficiente coordinacion entre los diferentes actores encargados de garantizar la
inclusion educativa: segin comentaron todos los docentes consultados, (que
tratamos que fuera un grupo numeroso de las materias troncales del ciclo basico
y de la especialidad Gréfica de la Licenciatura en Comunicacion Social), desde
la propia FCC no se les acerco ninglin protocolo o plan de accion para garantizar
el derecho a la educacion de los estudiantes con discapacidad visual durante la
cursada del afio 2020, pese a que desde la Oficina de Inclusion Educativa de la
UNC se cre6 un protocolo de actuacion especifico para tal fin.

Nos resulta preocupante que cada docente consultado sostuviera que dependid casi
exclusivamente de su propia inventiva y voluntad la puesta en marcha de estrategias
para incluir al grupo anteriormente nombrado. Esto condiciona a los estudiantes en
situacion de discapacidad visual a recibir variados niveles de atencién que muchas veces
no son adecuados o incluso llegan a ser contradictorios entre si. En este punto, por citar
un ejemplo, retomamos las palabras de Lucas Harlt, quien manifestd su descontento por
los exdmenes orales como Unica solucidon que encontraron los docentes.

Carencia de empatia o contemplacion por la situacion: si bien el paso a la
virtualidad al que forz6 la pandemia fue una sorpresa para todos, otro aspecto
poco alentador es que los estudiantes con discapacidad visual que colaboraron
con la realizacion de este trabajo final destacaron que fue su propio interés y
voluntad para no perder la cursada lo que les permitié superar obstaculos, por
ejemplo relacionados al formato del material de estudio que se cargaba en las
aulas virtuales, para cumplir con las actividades propuestas en cada materia.

Ellos tuvieron que lidiar con un aula virtual de muy dificil acceso por medio de lector
de pantalla, o aprender a manejar herramientas virtuales como Meet o Zoom para
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continuar con las clases sin la asistencia de un tutor o guia particular, pese a que existe
ese cargo en otras unidades académicas de la UNC. Es mas, Cesar Pereyra resaltd que
desde la Facultad de Filosofia le ofrecieron en un par de meses mucho mas apoyo que
en la FCC en mas de cinco afios.

Ademas, en este punto es importante resaltar que pensamos que no deberia operar la
idea de que el propio estudiante con discapacidad visual tenga que ir particularmente a
notificar su situacién para recibir los ajustes que necesita, pues deberia ser una
obligacién que la FCC, como ente publico autonomo comprometido con la inclusion,
por ejemplo ponga a disposicion el material de estudios en multiples formatos
alternativos y/o aumentativos para que cada estudiante pueda elegir cudl le resulta mas
comodo.

Soledad de Red Mate: como representante de la FCC que promueve la inclusion
de estudiantes con discapacidad visual y la autonomia académica, estamos
seguros de que hace un trabajo totalmente destacable, considerando que esta
coordinada por una sola persona. La Red tiene un equipo de voluntarios que son
esenciales para desarrollar sus funciones primordiales, como la digitalizacion de
materiales de estudio para hacerlos accesibles, pero no es suficiente.

En este sentido, durante los afios anteriores a la pandemia, por ejemplo, contaba con una
colaboradora mas dentro del equipo de coordinacion de actividades, la cual aportaba
activamente para el desarrollo de tareas que la Red también promovia, como el ciclo de
Cine Debate, y con este trabajo final llegamos a la conclusion de que la Red qued6 mas
desmantelada en el momento donde mas se necesitaba una pluralidad de voces, pues la
virtualidad trajo, como se vio, muchos desafios para los alumnos con discapacidad
visual, que podrian haber recibido un mejor acompaifiamiento para resolver rapido
situaciones adversas de cursado.

Falta de inversion en herramientas digitales: En esta investigacion, si bien
notamos que la totalidad de los entrevistados ya usaba dispositivos tecnologicos
para acceder a los materiales de estudio desde antes de la declaracion de
pandemia, todo esto corrid por cuenta de sus propias posibilidades econdmicas y
no de algun aporte o acompanamiento por parte de la FCC. Si por alguna razén
se les rompia la Tablet o el celular (desde donde estudiaban casi siempre Lucas y
Adelma, por ejemplo) se quedaban totalmente imposibilitados de seguir las
clases.

Como dijo Maria Mercedes Rigo, ”Las personas con discapacidad visual son nativos
digitales”. El uso de computadoras y celulares en los Gltimos afios se volvieron sus mas
grandes aliados para estudiar y avanzar académicamente, por eso es importante invertir
en mejorar estos sistemas en la FCC, que en contextos de presencialidad deberia contar
por ejemplo, con mas computadoras que tengan instalados softwares lectores de pantalla
que estén a disposicion del alumnado.
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Palabras finales

Con la realizacién de este trabajo final logramos entrar en contacto con todos los
estudiantes con discapacidad visual de la FCC a los cuales pudimos tener acceso. Fue
muy gratificante compartir experiencias de cursada con ellos y a su vez, en varios
aspectos, podemos destacar que nos sentimos identificados por las barreras que ellos
comentaron haber enfrentado.

Esta investigacion comenzo como una simple curiosidad por saber como sobrellevaron
su cursada los compafieros con discapacidad visual. No obstante, a medida que ibamos
interiorizandonos en las problematicas que mencionaron, fuimos descubriendo un
mundo de situaciones diversas que faltan por resolver, muchas de ellas por falta de
interés o conocimiento.

Siguiendo a Paulo Freire, reconocido profesor brasilero que apostd por educar a los
grupos mas desfavorecidos de la sociedad: “Todos nosotros sabemos e ignoramos algo,
por eso aprendemos siempre”. Con esto afirmamos que el escuchar a los estudiantes con
discapacidad visual es un paso previo ineludible a la hora de plasmar o pensar mejores
politicas inclusivas, pues siempre habra detalles que atender que pueden parecer
insignificantes al principio, pero forman parte de un conjunto y debemos estar abiertos
para escuchar y recibir.

La creacion de espacios accesibles en este sentido no deberia verse como una obligacion
forzada, sino como parte de una normalidad que apuesta por incluir a todos los
estudiantes sin esperar que ellos mismos tengan que levantar su voz.

Por ultimo, consideramos pertinente sefialar que realizando esta tesis, que fue nuestro
primer acercamiento a un trabajo académico de investigacion, pudimos acercarnos a
cumplir uno de los objetivos de la Licenciatura en Comunicacion Social: formar futuros
profesionales capacitados para emprender el noble oficio de investigar.

Esperamos que este proyecto pueda ser de utilidad para la FCC como asi también a
otras unidades académicas para revisar y seguir un poco mas de cerca la permanencia de
sus estudiantes con discapacidad visual.

84



Bibliografia

“Accesibilidad Y Virtualidad: Desafios Para Acompaiar Las Trayectorias De Estudiantes Con
Discapacidad  Visual”, Facultad de Psicologia, UNC, 2020. Disponible en:
https://shortest.link/[LV8

Acufia, Arai Itati: “Trayectos educativos, formativos identitarios relacionados con la educacion
inclusiva en la actualidad” en el VI Congreso Internacional de Investigacion de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, 2017.

Bambozzi, E (2005). Escritos Pedagogicos. Editorial El Copista. Cérdoba.

Casado Mufioz, Raquel: “Educacion inclusiva y formacion del profesorado en declaraciones y
normas internacionales”, Espaiia, 2012.

Comentario general N°4 sobre el articulo 24: “Derecho a la educacion inclusiva” del Comité
sobre los derechos de las personas con discapacidad, Naciones Unidas, 2016.

Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Naciones Unidas,
Nueva York, 2007. Disponible en:

https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

Del Aguila Umeres, Luis Miguel: “El concepto de discapacidad y su importancia filosofica.
Investigacion sobre un aspecto fundamental de la condicion humana”, Tesis para optar por el
Titulo Profesional de: Licenciado en Filosofia, Per(, 2007.

Guia de Recomendaciones para un Cursado Virtual Accesible, UNC 2020. Disponible en:
https://www.unc.edu.ar/sites/default/files/ GUIA%20DE%20Recomendaciones%20DOCENTES

%20UNC.pdf

Larocca, Daniela y Lea Katz, Sandra: “Politicas publicas y derechos en discapacidad: logicas y
problematicas”, en Debates y Perspectivas en torno a la discapacidad en América Latina, paginas
85-96, Universidad Nacional de Entre Rios, 2012.

Ley de Educacion Superior nimero 25.573. Disponible en:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/70000-74999/73892/norma.htm

Ley Nacional numero 22.431 de Proteccion integral de los discapacitados, Argentina, 1981.
Disponible en:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/20000-24999/20620/norma.htm

OMS: Ceguera y discapacidad visual, 2021. Disponible en:

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment

Palacios, Agustina: “El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion
en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”, Madrid,
2008.

Protocolo de actuacion para las Situaciones de evaluacion, Cérdoba, 2010. Disponible en:

http://secretarias.unc.edu.ar/derecho/alumnos/informacion-de-interes/protocolo-de-actuacion-para-las-situ

aciones-de-evaluacion

Protocolo de actuacion sobre estrategias pedagogicas inclusivas, Cordoba, 2010. Disponible en:

85


https://shortest.link/LV8
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.unc.edu.ar/sites/default/files/GUIA%20DE%20Recomendaciones%20DOCENTES%20UNC.pdf
https://www.unc.edu.ar/sites/default/files/GUIA%20DE%20Recomendaciones%20DOCENTES%20UNC.pdf
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/70000-74999/73892/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/20000-24999/20620/norma.htm
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
http://secretarias.unc.edu.ar/derecho/alumnos/informacion-de-interes/protocolo-de-actuacion-para-las-situaciones-de-evaluacion
http://secretarias.unc.edu.ar/derecho/alumnos/informacion-de-interes/protocolo-de-actuacion-para-las-situaciones-de-evaluacion

egias- pedagoglcas mcluswas/anexo rhes-1386-10.-estrategias-pedagogicas-inclusivas/view

Sitio web de CILSA, ONG por la inclusion: www.cilsa.org

Webinar: “PROCER en educacién superior”, realizado el dia jueves 3 de septiembre de 2020,
video disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=hT3rack01XE&feature=youtu.be

Entrevistas introductorias:

A Daniela Sabatini: coordinadora del Regional de CILSA en Coérdoba. Realizada el dia martes 6
de julio de 2021.

A Gabriela Migueltorena: responsable del Plan Integral de Accesibilidad de la UPC. Realizada el
dia martes 22 de junio de 2021. Audio disponible en: https://shortest.link/[.VO

A Jimena Lopez: fundadora y coordinadora de la Red MATE. Realizada el dia miércoles 21 de
abril de 2021. Audio disponible en: https://shortest.link/[.UP

A Maria de las Mercedes Rigo: Representante Legal y fundadora de Fundacién Gaude.
Realizada el dia viernes 7 de mayo de 2021. Audio disponible en: https://shortest.link/LV6

A Manuel Diaz Ferreiro: Miembro del equipo desarrollador de los dispositivos PROCER
Tecnologias. Realizada el dia 26 de abril de 2021. Audio disponible en:

https://shortestlink/LUZ

Consultas a Docentes de la FCC.

Entrevistas en profundidad a estudiantes con discapacidad visual:

A Adelma Eliana Romero, realizada el dia lunes 3 de mayo de 2021. Audio disponible en:
https:/shortest.link/I.Ue

A Celeste Chiaramonte, realizada el dia martes 8 de junio de 2021. Audio disponible en:
https://shortest.link/Nsb

A César Pereyra, realizada el dia viernes 21 de mayo de 2021.
A Lucas Harlt, realizada el dia martes 4 de mayo de 2021.

A Luz Altamirano Zapata, realizada el dia jueves 13 de mayo de 2021.

86


http://secretarias.unc.edu.ar/derecho/alumnos/informacion-de-interes/protocolo-de-actuacion-sobre-estrategias-pedagogicas-inclusivas/anexo-rhcs-1386-10.-estrategias-pedagogicas-inclusivas/view
http://secretarias.unc.edu.ar/derecho/alumnos/informacion-de-interes/protocolo-de-actuacion-sobre-estrategias-pedagogicas-inclusivas/anexo-rhcs-1386-10.-estrategias-pedagogicas-inclusivas/view
http://www.cilsa.org
https://www.youtube.com/watch?v=hT3rack01XE&feature=youtu.be
https://shortest.link/LV0
https://shortest.link/LUP
https://shortest.link/LV6
https://shortest.link/LUZ
https://shortest.link/LUe
https://shortest.link/Nsb

ADnexos

Transcripcion de entrevistas

Daniela Sabatini (coordinadora del Regional de CILSA en Co6rdoba):

JEn qué consiste a nivel general el trabajo de CILSA?

Daniela Sabbatini (DS): CILSA es una O.N.G que desde hace 55 afios trabaja para promover la inclusion
plena de personas con discapacidad y personas provenientes de sectores marginados de la sociedad como

nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad social.

La meta es vencer las barreras ideoldgicas para lograr una sociedad que no discrimine ni margine,

brindando a todos los individuos igualdad de oportunidades para su desarrollo.

En la actualidad, lleva a cabo cinco Programas Sociales: Programa Nacional de Entrega de Elementos
Ortopédicos; Programa Nacional Un nifio, Un Futuro; Programa Nacional de Recreacion y Deporte;

Programa Nacional de Becas y Oportunidades; Programa Nacional de Concientizacion.

. Cuales son los valores sobre los cuales se mueve CILSA para promover la inclusion social?

DS: Principalmente desde CILSA se busca lograr una transformacion social con el proposito de construir
una sociedad en la que convivamos con equidad de oportunidades porque una sociedad que margina a
parte de si misma es una sociedad empobrecida. Entendemos que ninguna transformacion sucede sola. La
ONG trabaja por un mundo plural donde todos estemos dentro comprendiendo que todos somos igual de
diferentes. Acompafiar, educar y contener son bases de accidon para poder superar expectativas
entendiendo que la dificultad no es un limite. Por eso, los valores sobre los cuales sienta su hacer son:
solidaridad, independencia, responsabilidad, servicio, respeto, compromiso, inclusion, honestidad y

lealtad.

.Como ven desde CILSA a la iniciativa ciudadana y gubernamental en Cérdoba para romper
barreras que fomenten la inclusion? ;En qué sentidos o ambitos ain vivimos en una sociedad

marginadora?

DS: Las barreras sociales y actitudinales, que se ven reflejadas en las barreras comunicacionales y fisicas,

impiden la participacion plena de personas con discapacidad. Es un compromiso trabajar en el porqué de
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su existencia, para poder comenzar a construir acciones que promuevan el levantamiento de dichas

barreras que no son mas ni menos que creadas por el entorno.

Como organizacion de la sociedad civil, nuestro desafio es alcanzar diferentes espacios sociales para
poder generar reflexiones que promuevan nuevas miradas en torno al colectivo de personas con

discapacidad.

De las intervenciones que realizamos, podemos decir que la informacion es bien recibida. En algunos
casos la misma se refleja en las practicas cotidianas de quienes la reciben. Por ejemplo: desde el
Programa Nacional de Concientizacion, a partir de talleres destinados a alumnos de escuela media de la
Ciudad de Cordoba sobre la importancia de generar contenidos culturales que sean accesibles para todos,

se produjo material de lectura en formato accesible (tinta y braille).

Desde el gobierno provincial existen iniciativas en torno a la inclusién de las personas con discapacidad
en los diferentes ambitos, por ejemplo en Diciembre del afio pasado se sanciond la Ley 10.728 referida al
Programa Coérdoba Inclusiva, que esta destinada a la formacion y capacitacion con respecto al trato
adecuado a personas con discapacidad y a accesibilidad universal de los espacios publicos. Lo que se
debe reforzar es el cumplimiento efectivo de la ley que rige sobre los derechos de las personas con

discapacidad y la Convencion a través de politicas publicas en todos los niveles.

.Como funcionan los programas (recreacion y deportes, entrega de elementos ortopédicos,
concientizacion y un nifio futuro) en Cérdoba durante 2020? ;Hubo cese de actividades por un

tiempo, pasaron al campo virtual dentro de lo posible, retomaron la presencialidad con protocolos?

DS: Recreacién y deporte no funcionan en nuestra regional Coérdoba. Solo se desarrolla en las provincias
de Santa Fe y Buenos Aires donde CILSA también cuenta con presencia institucional.

Entrega de elementos ortopédicos: Continuamos en contacto estrecho con las familias a través de
teléfonos y redes sociales para la gestion de las ayudas técnicas. Los requisitos se reciben de manera
digital y las instancias de encuentro necesarias para prescribir el elemento adecuado se hacen por
videollamada. La presencialidad se da en el momento de la entrega de la ayuda técnica, la cual se realiza
bajo ajustado protocolo.

Concientizacion: Desde el surgimiento del programa todas las instancias eran pensadas y desarrolladas
de manera presencial, pero debido a la situacion de publico conocimiento, nuestras propuestas migraron a
la virtualidad, a través del uso de las plataformas disponibles. La propuesta virtual nos permiti6 llegar a
ciudades del interior de la provincia, como también a ciudades donde CILSA no tiene oficina
institucional. Los espacios educativos, se vieron fuertemente afectados por la pandemia, lo cual desde el
programa nos llevd a ajustar nuestra propuesta a otros espacios sociales. Al interior del programa;
comenzamos a conformar equipos de trabajo entre los y las comunicadores institucionales educativos de

las 7 regionales de CILSA; de acuerdo al proyecto a realizar.
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Un nifio, un futuro: A comienzos de la pandemia (marzo de 2020) se realiz6 la entrega de bolsones de
alimentos a las familias. Luego se organizo el programa para compartir actividades de manera virtual con
los niflos y nifias. Cada 15 dias se organizaban espacios virtuales para compartir actividades como
desafios, recetas de comidas y juegos. En julio de 2020 se retomo la entrega de bolsones de alimentos
para las familias, lo cual se sigue manteniendo hasta la actualidad. En febrero, marzo, abril y mayo, el
espacio estuvo abierto trabajando bajo protocolo en apoyo escolar de algunos nifios puntuales. Para el
resto de las familias, las actividades se mantuvieron en estos meses mediante el envio de cuadernillos con

propuestas ludicas.

.Y las oportunidades, de qué maneras el aio 2020 ayudd a potenciar el programa?

DS: Los Centros de Formacion CILSA son espacios tecnologicos comunitarios creados con el objetivo de
promover el acceso y la capacitacion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
asi como en la preparacion para la inclusion laboral. Siempre fueron espacios presenciales, pero desde el
inicio de la pandemia por COVID-19, las capacitaciones se trasladaron a los escenarios virtuales;

permitiendo esta propuesta llegar a participantes de cualquier lugar del pais.

.Como fueron las experiencias que los becarios les acercaron de su cursada 2020?

DS: Hubo una amplia gama de experiencias... desde favorables por el tiempo de traslados que se ahorran,
por contar con el material ya digitalizado, posibilidad de adelantar materias que a veces complica
coordinar en la instancia presencial. Por el otro lado, hay una necesidad de encuentro con el otro
fundamental que la virtualidad no puede suplir y estd muy presente en los informes. También surgen en
algunos casos reclamos por la demora en la entrega del material digitalizado, falta de intérprete de LSA.
Otra cuestion a destacar es la conectividad: en muchos casos fue una barrera para los estudiantes. Ya sea
por lo deficitario del servicio de internet, falta de dispositivos en buenas condiciones para soportar las
clases virtuales, realizacion de trabajos, etc. e incluso el componente econéomico de contratacion del
servicio. Algunos becarios han sostenido la cursada con un celular y la conectividad de los datos del plan

de telefonia movil.
.Qué reflexion pueden hacer a raiz del encuentro de becarios 2020 y de informes leidos?

DS: Sobre el encuentro: fue un espacio muy rico; intentamos trabajar colectivamente la tematica de la
orientacion vocacional - ocupacional desde una perspectiva profesional. Muchos becarios han cambiado
de carrera, han reajustado sus trayectos de formacion en estos afios y se sienten identificados. Como
reflexion de ese encuentro y de los informes 2020 creemos que es importante destacar seguir apostando y

trabajando juntos, construyendo un espacio colectivo, donde tengan voz los protagonistas.
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,Cuales fueron los mayores desafios que trajo la virtualidad, desde la interaccién con becarios

hasta la resolucion de problemas técnicos?

DS: Desde CILSA sumamos WhatsApp para tener una interaccion mas fluida que por mail ante la pérdida
del encuentro personal en las oficinas regionales. Se presentaron problemas técnicos o falta de
equipamiento que no fueron posibles solucionar por el volumen de participantes. También hubo
limitaciones presupuestarias (que hacen que no se pueda dar solucion a temas por fuera del importe de la
beca, o incluso sumar nuevos becarios). El mayor desafio es para nosotros seguir trabajando de manera
articulada con casas de estudio, buscando estrategias con los estudiantes para generar redes de apoyo que

permitan gestionar soluciones a los inconvenientes que vayan surgiendo.

Gabriela Migueltorena (responsable del Plan Integral de Accesibilidad de la UPC):

,Coémo esta formado el equipo del Programa Integral de Accesibilidad de la UPC?

Gabriela Migueltorena (GM): Hoy en dia el equipo coordinador del Programa Integral de Accesibilidad
de la UPC esta integrado por 2 personas: Gabriela Migueltorena (recorre cada facultad) y Miriam Abascal
(hace la macro gestion del programa). Ademas, el programa cuenta con dos intérpretes en lenguas de
seflas, 14 ayudantes alumnos y 3 voluntarios que trabajan en el proceso de subtitulado de las clases y en la
produccién de materiales accesibles.

El plan, que nacié en 2018, depende del Rectorado y abarca las 4 facultades: de Arte y Disefio (contiene 5
escuelas: de teatro Roberto Arlt, de ceramica, de musica (el conservatorio), bellas artes Figueroa Alcorta
y Artes Aplicadas (Spilimbergo), de Educacion y Salud, de Turismo y Ambiente y de Educacion Fisica.

A las mayores dificultades las tuvieron con estudiantes con discapacidad auditiva, se tensionan mucho las
practicas habituales de los profesores, que tienen formas de dar sus clases y muchas veces no se mueven
de ellas.

,Puedes contarnos como fue el nacimiento del programa como politica institucional?

GM: Se venian realizando acciones al interior de algunas facultades pero estaban ligadas a iniciativas
personales, a un grupo de docentes que se juntaba y problematiza pero no habia un area programatica de
atencion a la tematica. En 2017 un grupo de docentes le propuso a la decana de la facultad de Educacion y
Salud armar el programa trasversal a toda la universidad, y la decana lo propuso al rectorado.

Habia como antecedente financiado por el BID un proyecto de un repositorio digital con formato
accesible para que naveguen docentes y estudiantes.

Convocaron a docentes de la facultad de Educacion y Salud porque cuentan con carreras especificas de
abordaje de la discapacidad (profesorado en educacion especial con orientacion en sordos, en
discapacidad visual y cognitiva), también participaron de un Primer Encuentro Regional sobre
Accesibilidad que se hizo con la region centro (Santa Fe, Entre Rios y Cordoba) y finalmente, en 2018, la
decana de la facultad de Educacion y Salud le propuso a la rectora de la UPC la conformacion del equipo
y ella lo asumié como una politica institucional de la UPC.

Lo que se logrd con la concrecion del programa fue sistematizar acciones que ya se venian realizando de
manera personal, le da un marco institucional y lo asume como politica.
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Gabriela era docente del Profesorado de Educacion Especial (que pertenece a la facultad de Educacion y
Salud) y venia comprometida en acciones hace tiempo. Ella hacia las “preguntas incomodas” sobre como
implementar practicas accesibles dentro del mismo profesorado de Educacion Especial. Hubo talleres y
muchas charlas con estudiantes y profesores previos a la creacion del programa.

En todas las facultades se venian haciendo acciones individuales para favorecer practicas inclusivas.

El programa evolucioné o cambioé en los ultimos meses para adaptarse a las nuevas necesidades de
sus estudiantes?

GM: La presencia de un estudiante con discapacidad hace rechinar las instituciones, tensiona las
propuestas tradicionales. Hay docentes que se repiensa y se reconstruyen para dar respuesta a los
estudiantes, hay otros que salen corriendo a buscar a especialistas para que le digan como hacer con esos
estudiantes porque no saben, hay otros que dejan al estudiante ver como arreglarse porque da clases de
una manera, no tiene tiempo, no maneja tecnologia... entonces su presencia sacude a las instituciones
porque se generan reacciones y actitudes multiples. Las barreras institucionales son muy fuertes.

Venimos heredando conceptos de discapacidad que nos colocan en lugares de creencias internas donde a
veces es muy dificil mover a los docentes. Hay profes que tienen enormes resistencias en relacion a la
discapacidad y es muy complejo. Es la barrera mas fuerte, siguen muy presentes paradigmas anteriores.

El plan de accesibilidad de la UPC apunta mucho a la formacién de los docentes. En 2019 y 2020, entre
marzo y junio, se dictaron cursos de accesibilidad académica que fueron gratuitos para docentes de la
UPC (si se cobraba a los externos) en los cuales se desarroll6 una perspectiva de discapacidad en forma
trasversal en todos los ambitos (en la comunicacion, en lo administrativo, en las practicas docentes).

Podes contarnos como funciona PROCER dentro del plan?

GM: Para alumnos con discapacidad visual de las UPC hay dos grandes desafios: la navegacion por la
plataforma web con teclado y el acceso a la bibliografia, que generalmente se da a destiempo. Se
naturaliza que al estudiante con discapacidad visual el material de estudio le llega mas tarde.

La gente de PROCER se acerc6 a la universidad por medio del contacto que tenian con la directora de una
de las carreras de la facultad de Educacion y Salud, hicieron una demostracion en la que estuvieron
presentes la directora del profesorado en Educacion Especial, ademas de las coordinadoras del plan de
accesibilidad, gente del rectorado. Ahi vieron cdmo se manejaba, ella salié6 enamorada de la herramienta.

Toda esa bibliografia a la que como universidad no llegamos, porque en realidad la presencia del
PROCER no quita que la universidad no tenga la obligacion de generar material en formatos accesibles
porque sino parece que le damos el PROCER al estudiante y que se las arregle. Necesitamos las dos
cosas: que la universidad siga generando formato accesible, y en estas situaciones en las que no llegamos
que el estudiante tenga la herramienta para resolver con independencia y en el tiempo que lo necesita.

Luego de esa demostracion llevaron la propuesta a la rectora, y esta dijo que si sin dudarlo. Los financio
la UPC con fondos propios. En su momento habia registrados diez estudiantes con discapacidad visual,
entonces se compraron 10 dispositivos. La rectora dispuso que no podian entregarse los 10 a estudiantes,
algunos debian quedar para la produccion de materiales accesibles como insumo dentro de cada facultad.
Asi, quedé un PROCER en cada facultad para trabajo interno en la produccion de materiales accesibles
con la intencion de comprometer a las bibliotecas con esa tarea.

Entonces, hay cuatro distribuidos en cada una de las facultades, hay uno en el programa de accesibilidad
que se usa para producir material accesible y 5 se entregaron a estudiantes. Lo tienen mientras sean
estudiantes de la UPC, cuando se reciben los tienen que devolver. Mientras los tienen, deben ir dando
cuenta de avances en la carrera (al menos 2 materias aprobadas por cuatrimestre). Los estudiantes
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participaron de los talleres instructivos que brindé la gente de PROCER vy asi aprendieron a usarlo.
Manuel quedo a disposicion para resolver dudas.

Una de las estudiantes termind una carrera y tenia que devolver el PROCER pero empezd otra y lo
solicitd de nuevo. En épocas de virtualidad los 4 dispositivos que habia dentro de cada facultad quedaron
ahi no mas porque las instalaciones de la universidad se encuentran cerradas. Se sumaron mas estudiantes
pero no se han gestionado nuevos préstamos, podrian ser semanales o quincenales, pero la universidad
estd cerrada y a los ingresantes no hemos podido ofrecérselos.

A los ingresantes se les entrega material en formatos accesibles, se habilitan vias de comunicacion
alternativas al aula virtual porque es de dificil navegacion.

.Y sobre la articulacion con CILSA y el Registro de estudiantes con discapacidad de la UPC?
GM: Hay seis becarios de CILSA dentro de la UPC.

Cada estudiante se acerca y declara su grado de discapacidad, por lo que si desean no comunicarlo esta en
su derecho. Desde la UPC incentivan que lo hagan para poder gestionar los apoyos que necesitan para
desarrollar su cursada. Asi, hay declarados 55 estudiantes que requieren apoyos distribuidos en las 4
facultades, van desde estudiantes sordos, con discapacidad motriz, visual, cognitiva. Se logré erradicar la
practica de tener como obligacion la presentacion de certificados médicos que indiquen la existencia de la
discapacidad. Hay profes que dicen “Dice que no escucha pero, ;jtenemos un informe médico que lo
avale?”. Nosotros hemos trabajado fuertemente en erradicar esa practica que es mas de lo mismo, la
hegemonia del discurso médico y la necesidad de que el médico corrobore lo que te estan diciendo.

No se pide el CUD ni informes. Es mas, hay estudiantes que se presentan al programa de accesibilidad
con sus carpetas llenas de informes. Se los devolvemos y alentamos a que ellos nos comuniquen sus
necesidades. Si lo pide es porque lo necesita y es una obligacién nuestra como universidad gestionar ese

apoyo.

.Como se desarrollo el Plan de accesibilidad durante 2020?

GM: El desafio mas importante fue acompafiar a nuestros compaieros docentes, instrumentarnos en
trasladar nuestros dispositivos pedagodgicos presenciales a la virtualidad. En relacion a la discapacidad
visual fueron muy dificiles las materias corporales (expresion corporal, artistica, educacion fisica, teatro),
en ellas hay que poner el cuerpo y hacer cosas. Trasladar eso a la virtualidad con estudiantes con
discapacidad visual se hizo complejo. También se complica el uso de las aulas virtuales, por lo que se les
enviaba el contenido por mail o por grupos de whatsapp, grupos cerrados de Facebook. Se hicieron
“patches” hasta que la plataforma sea accesible.

Y sobre los estudiantes sordos: ellos leian los labios con absoluta autonomia durante la presencialidad, y
con Meet no pueden hacer eso. A estudiantes que resolvian sus trayectorias con celulares se les entregd
unas notebooks que habia en la universidad de Conectar Igualdad. El wifi no se puedo compartir, a eso lo
tuvo que resolver cada estudiante.

Ya este afio nos agarrd un poco mas armados. En 2020 tuvimos que pasar el curso de accesibilidad
académica a la virtualidad, lo montamos todo en 2 semanas y se inscribié un monton de gente. Fue un
curso hermoso porque los profes estaban 100% disponibles para eso porque no estaban dando clases, se
apropiaron aportaron veinte mil herramientas, todos estdbamos en la bisqueda de como trabajar con
herramientas virtuales. Hubo 55 profesores en ese curso que salieron fortalecidos de ahi, habia un moédulo
sobre recursos técnicos y cada uno apartaba el recurso que tenia (como escaneaba, como pasaba a Word,
como subian al aula virtual, qué otros programas usaban), se realizé un intercambio de herramientas super
valioso. Los profes salieron convencidos de la accesibilidad y con muchos recursos, eso fue muy positivo:
la disponibilidad de los profes a la formacion porque no estaban dando clase. Este afio que si estan dando
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clase es todo muy distinto porque el profe no tiene tiempo de lectura, no se compromete tanto en el curso,
la respuesta no fue tan buena como el afio pasado.

Los cursos se dan entre abril y junio de cada afio. La virtualidad deja al descubierto lo que estaba
sedimentado en la presencialidad, el profe que tiene disponibilidad para buscar el recurso lo hace en la
presencialidad y en la virtualidad sale a resolverlo, y el profe que tiene resistencias internas muy fuertes
en relacion a sus propias creencias sobre discapacidad es dificil de acompaiiar.

En 2021 formamos a 14 ayudantes alumnos y los distribuimos en las catedras donde sabemos que el
docente necesita los apoyos, van a apoyar al docente que no puede resolver un subtitulo, un material
accesible. La intencion a largo plazo es que la accesibilidad sea natural y no deba ser pensada por la
presencia de un estudiante en particular. No es la idea que el estudiante se sienta una carga, no deberia
explicitar que cierta practica se hace por determinado estudiante, al cual muchas veces se lo lleva a un
nivel de exposicion innecesario.

Jimena Lépez (fundadora y coordinadora de la Red MATE):

El afio pasado Red Mate estuvo activo pese a la pandemia y la virtualidad?

Jimena Lopez (JL): Si, fue un afio de produccion de materiales. Fue un afio muy desafiante, donde se
abrieron nuevas oportunidades de trabajar el tema de la accesibilidad. Fue un afio donde todos los
docentes tuvieron que pasar sus materiales a la virtualidad. Todo trabajaria desde la virtualidad, entonces
la Red Mate tom¢ contacto con los docentes para ayudarles con la parte de la accesibilidad de la
bibliografia.

Es decir, no fue tanto el contacto con el estudiante sino con el docente.

Fue muy interesante porque antes el circuito de trabajo de La Red Mate para tener el material lo mas
rapido posible era ir y buscar el apunte, escanearlo y mandarselo al estudiante. En cambio ahora el trabajo
fue codo a codo con el docente para que este adquiriera las herramientas para hacer el material accesible
directamente o bien ser el apoyo para hacer accesible ese material en caso de que los docentes no
pudieran hacerlo.

Incluso, hubo docentes que en plena clase virtual comentaban que si entre los presentes se encontraba
algun estudiante con discapacidad visual, por favor que lo comunicara que le iban a pasar el material.

En otras palabras, la Red Mate ya no operaba como intermediario, sino que el docente directamente
ofrecia el material adaptado. Fue un paso muy importante a la hora de pensar la accesibilidad como una
responsabilidad y condicion indispensable institucional.

E1 2020 fue un afo de mucha reflexion, donde algo “se movid”. A todos nos pasoé dejar de hacer nuestra
rutina y de golpe se nos cambiara el panorama nos permitié ser mas reflexivos. Y eso impact6 en el
trabajo docente con respecto a la articulacion con Red Mate.

.Considera necesario pensar la accesibilidad como un fen6meno multidimensional? Es decir que se
lleve adelante en muchos espacios y situaciones
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JL: Exacto, la accesibilidad es multidimensional. En este caso, ustedes estan pensando la accesibilidad en
una dimension: la académica. Pero existe alrededor un montén de dimensiones que conforman la
accesibilidad y por eso es un fenémeno complejo.

También es multi actoral, no s6lo la persona con discapacidad visual, sino el resto de los actores que
intervienen y que tienen que ir conociendo el tema y vayan tomando responsabilidad en el asunto.

Muchas veces sucede que la accesibilidad se ve como una carga, por ejemplo en la tarea docente se lo
llega a ver como una tarea mas que se le suma. El desafio esta en no verlo como una carga, es un
compromiso €tico que se tiene con la educacion: pensar y hacer un material o hacer un aula virtual que
pueda ser usado por cualquier persona.

Recién comentaste que la Red trabajo6 con varios docentes, particularmente ;qué materias de la
carrera tuvieron un mayor acercamiento con ustedes?

JL: El foco se pone siempre en las materias que estan cursando los estudiantes con discapacidad visual.
La facultad ya tiene un repositorio de materiales accesibles, gracias a que venimos digitalizando desde
hace varios afios.

Por ese motivo hay muchos materiales que contaron desde el inicio con el material adaptado o que
tuvieron que hacerse minimas actualizaciones. Obvio que hubo también materias donde modificaron
parcial o totalmente su material y se tuvo que trabajar desde cero, pero afortunadamente para el afio
pasado ya teniamos mucho material producido.

Es un trabajo que muchas veces los docentes no advertian o no sabian que existia.

Creo que la perspectiva de accesibilidad la tenemos que pensar desde ese lugar: de mutuo aprendizaje y
de mutua transformacion. Si bien existen lineamientos generales, no existen ideas globales. La
accesibilidad implica acompaifiar la trayectoria de cada estudiante.

No todos los estudiantes necesitan las mismas cosas, no es lo mismo lo que necesite Nahuel, Lucas o
Celeste (estudiantes con discapacidad visual de la FCC), ahi se encuentra la verdadera empatia, de pensar
en una apertura de ver que necesita cada uno.

. Como fue la articulacion de trabajo de l1a Red Mate con la Facultad de Comunicaciones durante el
afio pasado, en plena virtualidad de clases?

JL: Nos juntamos todo el cuerpo docente y no docente de la facultad donde se plante6 el problema
general de como continuar con las clases y la accesibilidad fue uno de los temas que se trato.

La tematica de la accesibilidad en las aulas virtuales, estuvo presente. Quizas hay dificultades porque las
aulas virtuales tienen la desventaja de la desorganizacion. Por ejemplo la diferencia entre Meet y Zoom,
tienen sus ventajas y diferencias pero costd entenderlos.

A la Red Mate nos llegaron algunas consideraciones de estudiantes que plantean algunas dificultades.
Esas dificultades fueron enviadas al area de sistemas para que se tuvieran en cuenta.

La pandemia es un momento experimental. A medida que aparecian las dificultades, aparecian las
maneras de resolverlas.
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. Cuales son esas dificultades y cuantos estudiantes se presentaron a compartir esas inquietudes?

JL: Unos seis estudiantes se presentaron: Celeste, Lucas, Luz, Adelma, Cesar y Nahuel. Habia mas
estudiantes pero fueron dejando la carrera. Octavio no esta cursando mas.

En cuanto a las dificultades que tuvieron la principal fue la técnica del manejo del aula virtual o acceder
al Meet. Lucas, por ejemplo, me planteaba que en uno de los examenes con multiple opcion, que sin
querer apretaba una opcion y no podia volver atras. Eso le generaba cierta inseguridad y a cualquiera le
podia pasar.

Todo eso se fue anotando y luego se lo paso al area técnica para que lo vayan teniendo en cuenta.

En cuanto a mi experiencia: hice un curso sobre la Ley Micaela en el campus virtual de la universidad y
lo habia podido hacer sin esos problemas que planteaba Lucas.

Son problemas técnicos que varian y pueden ir desde que no funciona el lector de pantalla, ingresar al
Meet o vaya uno saber cuales mas.

Es importante tener en cuenta que cuando una persona con discapacidad visual tiene que leer el material
eso le lleva mas tiempo que a cualquier otra persona. Entonces un examen que esta planteado para una
hora, a un usuario de lecto-pantalla le puede llevar a durar dos horas.

.Como fue la respuesta de la facultad y del cuerpo docente a medida que se iban notificando estas
dificultades?

JL: En los casos en los que el contacto es directamente con el docente, estos problemas se fueron
corrigiendo en el momento. Por ejemplo el docente que le tomo el parcial a Lucas, en el siguiente examen
modificé su modalidad.

Entonces se van modificando las practicas a partir de este relevamiento de experiencias. Por eso es muy
importante que los estudiantes digan y comuniquen lo que les esta pasando porque el docente muchas
veces no tiene forma de saber, mucho menos en la virtualidad donde no tiene forma de saber de antemano
cual de los estudiantes tiene discapacidad visual.

.Qué otras actividades realizaron desde la Red Mate y la Facultad en este tiltimo afio con respecto a
la accesibilidad?

JL: Hubo otro tipo de trabajo vinculado con la accesibilidad, de participacion colectiva por ejemplo las
realizadas en el marco del equipo de investigacion de la facultad. Se hizo un podcast sobre el tema del
audio-descripcion.

Donde se convoco a distintos actores vinculados con la tematica a participar con sus testimonios.

Ademas el pasado 3 de diciembre del 2020, cuando fue el dia internacional de la discapacidad visual, se
utiliz6 el canal de Youtube de la FCC para hacer una jornada virtual sobre experiencias latinoamericanas
de produccion en audio descripcion.

En aquella oportunidad compartimos experiencias con colegas de la Universidad Nacional del Uruguay y
con dos equipos de Brasil.
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Todas esas experiencias suman antecedentes para que podamos seguir trabajando en la linea de formacion
y curricularizacion de esta tematica (Accesibilidad), que es nuestro objetivo maximo, que se incorporen
estos temas en la carrera. Tuvimos intérpretes en lengua de sefias y traductores al espafiol.

Ese encuentro latinoamericano fue bastante especial porque no lo hubiéramos podido hacer por cuestiones
de recursos en la presencialidad. Fue muy valioso porque los equipos de Brasil tienen un trabajo de
accesibilidad mucho mas avanzado que lo que sucede en Argentina.

Ese encuentro fue posible gracias a la virtualidad y quedoé grabado para que todos puedan verlo, algo que
en la presencialidad muchas veces se pierde. La virtualidad ofrece esa potencialidad de que podés
escucharlo y si no pudiste, después tenes el link para que puedas escucharlo en otro momento.

Maria de las Mercedes Rigo (Representante Legal y fundadora de Fundacion
Gaude):

.Qué rol ocupas dentro de la Fundacién?

Mercedes Rigo (MR): Dos roles, directora del instituto del centro de rehabilitacion para personas con baja
vision y ceguera. Nuestro paciente mas joven tiene cinco meses de vida y la mas adulta tiene 93 afos.

En ese rango etario tenemos distintos participantes. Soy quien conduce y por otra parte hago la admision
y seguimiento de todos los bebés hasta los tres afios. Tenemos una persona que trabaja con bebés, otra que
trabaja desde la escolaridad hasta la universidad y otros adultos mayores.

Qué actividades se realizan dentro de la Fundacién?

MR: La persona con baja vision o ceguera, requiere de intervenciones especificas, cuando una persona no
ve o ve de manera no regular; ve nublado.

Depende de la patologia que tenga, esa persona necesita hacer el aprendizaje de todas sus actividades, si
naci6 sin vision debe aprender a caminar, a comer a lavar los platos cuando es grande, debe aprender.

Y por otra parte el adulto que perdi6 la vision debe reaprender a comer, a tejer y a usar la computadora.
Es decir volver nuevamente con el aprendizaje. Nuestro trabajo se divide en varias areas. Por una parte
son actividades de la vida diaria (cocinar, ordenar la casa, etc.) la orientacion y movilidad que compete a
toda la movilidad de la persona dentro y fuera de la casa, como tomar un colectivo o viajar a otra
localidad, es decir actividades que para nosotros resultan naturales, tenemos que ayudarlos a reaprender
con la compaiiia de un vidente.

Las otras areas que hacemos es la estimulacion visual porque la persona que tiene un remanente visual, es
bueno que aprenda a utilizar esa baja vision. La otra area que hemos introducido hace pocos afios es el
area de tecnologia. Es decir, el celular con el que vos estas hablando en este momento o la computadora
es una herramienta accesible para una persona con baja vision o ceguera.

A la computadora se le coloca un programa para que esa persona pueda leer, escribir y demas actividades
que necesite, como por ejemplo del colegio.

Dentro de los grupos etarios nos remitimos a distintos lugares, es decir mientras son bebés que se
acostumbren a todas sus actividades como pasea o visitar a sus abuelos y en el caso de los nifios mas
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grandes los acompafiamos para vayan a la primaria o a la secundaria y hacemos la adaptacion de los
materiales que necesitan.

Si el nifio es totalmente ciego va a utilizar un codigo lecto-escrito que se 1lama braille y si tiene baja
vision va utilizar otro que se 1llama macro tipo, es decir agrandar la letra para que pueda verla. Después en
el proceso del secundario y la universidad utilizan la computadora tanto para ir a la facultad como para el
secundario.

La otra cosa que estamos haciendo muy despacito es para que se inserten laboralmente, pero todo va a
depender de las ganas que tenga de insertarse laboralmente. Y en el caso del adulto mayor que ha perdido
la vision o la viene perdiendo de forma sistematica y entonces ayudamos para que se acostumbre a la vida
diaria o si esta trabajando tratamos de que se mantenga en esa situacion.

;Qué herramientas existen en la era virtual y que son ttiles para las personas con discapacidad
visual?

MR: Nosotros al utilizar computadoras de muy temprana edad se le coloca un programa que se le llama
JAWS, que es pago o un programa gratuito que es el NVDA, se trata de lectores de pantalla que leen
todos los elementos que aparecen (botones de inicio, programas, etc).

Nosotros digitalizamos libros, por ejemplo de historia y el profesor se lo pasa a la computadora y ese
lector de pantalla se lo lee.

(Donde se nos complica? Si hay un grafico lo que tenemos que hacer cuando lo escaneamos es
sobreponer la informacién y de forma auditiva le vamos a describir lo que contiene.

En el caso de que también lo necesiten contamos gracias a la colaboracion de un grupo de ingenieros
cordobeses que se llama Procer, que es un escaner de alta precision que les permite contar con toda la
informacion desde billetes, boletas de luz y gas.

Y si no, utilizamos varias aplicaciones que ahora tienen los celulares con solo enfocar a un objeto puede
leer la informacion que tienen. También existen las aplicaciones que tienen registro de rostro.

Gracias a Dios contamos con muchisimos recursos tecnologicos, entonces esto de la virtualidad nos ha
permitido que el alumno nuestro sea usuario desde hace mucho tiempo. Con los mas chicos y con el tema
de la virtualidad nos ha permitido mantener el contacto con las mamas que solicitan nuestro apoyo.

.Como afecto la pandemia al derecho a la educacién?

MR: La pandemia golpe6 mucho a la persona con baja vision o ceguera, sobre todo al adulto mayor
porque las posibilidades de acceso del adulto mayor es muy poca. Imaginense a un sefior mayor de 70
afios que no se le permite salir a ningtn lado, ni ir al centro de rehabilitacion, ni al gimnasio o a tomarse
un cafecito a la esquina. El aislamiento produjo mucho dafio a esta gente.

En el grupo de los jovenes, al igual que los demas sufrieron de la misma forma cuando los mandaron a
guardar porque el chico joven en su mayoria accede. Es una persona que estd muy inserta en la sociedad,
porque tiene la posibilidad de adquirir informacion desde muy temprana edad. No hay dificultad en el
acceso a los procesos de la inteligencia. Es importante destacar. Cuando una persona con baja vision o
ceguera en general logra adquirir la misma informacion que la persona vidente tiene los mismos
problemas que las personas videntes.
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En aquellos casos donde, ademas de su baja vision o ceguera, existe una sordera o una dificultad motora,
hay mayores dificultades. Porque sus posibilidades de salir eran a los centros de rehabilitacion, a los
lugares donde se practicaban deportes adaptados.

La ciudad de Cérdoba tiene 53 deportes adaptados en el Kempes, la mayoria son adaptados para las
personas con baja vision o ceguera. Hacen futbol, basquet, natacion. Hace 15 dias un grupo de personas
con baja vision hicieron el recorrido desde Cordoba a Buenos Aires. En ese aspecto la pérdida fue igual
que el vidente.

En el campo de la educacion ya venian trabajando con una computadora en el banco, tomando apuntes,
escuchando resimenes. La pérdida fue mas en lo social, adelantamos un montén de cosas pero todavia
nos cuesta pensar jugar con ellos, colaborar con ellos, ir a un boliche. Por ahi el mundo del vidente no
esta tan abierto. Cuesta bastante adaptarse.

Clases para profesores y docentes

MR: Si, esta programado de nuevo. Es el uso de tecnologias accesibles, hicimos un convenio con la
universidad tecnoldgica donde el acceso de la informacion para que tuvieran tecnologia accesible los
profesores y los técnicos fue muy grande.

Hay un curso que tiene un costo que da un joven ciego y otro profesor para aprender a usar las
aplicaciones.

El afio pasado hicimos un curso con la universidad tecnologica, donde ensefiamos lo basico, fue virtual y
se puso en consideracion el uso practico del teclado. Ese fue gratuito, 500 personas se anotaron.

Es pensar en que las paginas web sean accesibles.

Imprimir libros en braille es carisimo. Por ejemplo, los cinco tomos del Harry Potter corresponden a 55
libros. Es como inaccesible, Cordoba tiene ocho impresoras braille. Por eso conviene digitalizar los
libros, porque se puede escuchar con los auriculares.

La persona con discapacidad visual tiene baja vision o ceguera. Una persona es ciega cuando tiene menos
de 20/200. Es una persona que ve “luz”, la persona que queda ciega no ve negro a no ser que no tenga
0jos, que es una patologia que se llama anoftalmia con lo cual a ese joven le ponen una protesis oculares.

La otra persona tiene baja vision, pero la baja vision es subnormal o no veo nitido o mi resto visual o
campo es muy reducido por lo cual tengo que acercarme mucho o necesito mucha informacion oral. Y
esas personas entran dentro del concepto de discapacidad.

El concepto de discapacidad fue cambiando a lo largo del tiempo, se considera que una persona tiene
discapacidad cuando tiene problemas para la apropiacion del entorno o acceder a una calidad de vida
similar al vidente.

. Como nacio la Fundaciéon Gaude?

MR: Nacimos como fundacién en el afio 2006, somos un grupo de profesionales que veniamos de estar
trabajando en el instituto Hellen Keller y a partir del afio 2006 abrimos el centro de rehabilitacion para las
personas con baja vision o ceguera que es el unico que existe en la provincia de Cordoba categorizado
como centro de Rehabilitacion frente al Ministerio de Salud.
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Nosotros por lo general trabajamos con muchisima gente del interior, es mas esto de poder pensar y
trabajar a la distancia gracias a la tecnologia nos permitio acceder a trabajar con gente de afuera.

Hace muchos afios con mi socia Ana, fuimos a trabajar ad honorem a Rio Ceballos porque la zona es zona
endémica de una patologia visual que es la retinitis pigmentosa que el sujeto pierde la vision a lo largo de
su vida. En la adolescencia comienza a perder la vision de noche y asi hasta que llega a la poblacion
adulta. Existen dos lugares en el mundo, es degenerativa pero se debe al mismo grupo familiar.
Aparentemente alguien que acompaii6 al fundador de Cordoba, eso hizo que se convienen dos familias
que tienen hijos que tienen esa patologia.

Cuando mas temprano llegan las personas que van perdiendo la vision, sobre todo la persona adulta, es
mas fécil su proceso de rehabilitacion, porque pierde menos habilidades y tiene acceso a tecnologia mas
temprana menos. Cuanto mas temprano llegue, “no veo mas no puedo seguir tejiendo”, no sefior usted
puede seguir haciendo su trabajo. No deje de hacer lo que esta haciendo. La aceptacion del limite que
impone la pérdida de vision es todo un tema, la persona va buscando recursos para no aceptarlos. Nuestro
mejor maestro es la persona ciega, que nos va diciendo como se hacen las cosas.

La otra cosa interesante es el tema de la accesibilidad, de la misma manera que es interesarse ver la
accesibilidad

Hacer accesible la vida del entorno que nos rodea es maravilloso, nos hace darnos cuenta de la mayor
cantidad de cosas que hacemos cotidianamente que parecen naturales y accesibles

Lo sigo haciendo con la misma pasion que siempre lo hice, porque es muy lindo estar con gente. Es tan
simple que desarmas la cuestion tuya. Me cargan “vos tenés a tus nietos del Gaude”

A Voces especializadas:

Manuel Diaz Ferreiro (Miembro del equipo desarrollador de los dispositivos
PROCER Tecnologias):

.Qué es procer y como nacio la idea de crearlo?

Manuel Ferreiro (MF): Bueno lo que nosotros hacemos son dispositivos para personas con
discapacidad visual , son dispositivos de hardware que en su forma mas simple piensenlo como el
tamafio de un teléfono viejo que son mas grandes y altos .

La idea inicial era convertir el texto impreso en audio , para que una persona ciega pueda estudiar con
mayor facilidad. Nosotros somos ex estudiantes de la universidad publica , de la facultad de ingenieria de
ciencias exactas. En el modo de funcionamiento mas simple se conecta un escaner de mano que es
como una planchita de pelo, se desplaza por la hoja el dispositivo la endereza y la empieza a leer. El
escaner de mano que ventaja tiene por ser una camara que vos podes bajarte una aplicacion del celular ,
si vos no lo vas a usar para leer y le tenes que sacar una foto a una hoja bajate una aplicacion pero si
tenes que leer un libro de 300 hojas.

O incluso el tema de las condiciones de luz , yo siempre cuento algo que me paso en espaiia , yo fui con
un matrimonio de personas ciegas ahi en espafia a charlar con ellos , y ellos con el celular te tenes que dar
cuenta porque no te esta leyendo bien y es porque esta oscureciendo un poco y hay montones de cosas
que uno tiene en cuenta.
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Ademas del escaner de mano vos lo que tenes es que le podes conectar un pendrive y cualquier texto que
no esté digitalizado, es decir que un lector de pantalla no te lo lee lo podes digitalizar con el dispositivo
podes leer cualquier formato del texto ya digital que lo podes leer desde una computadora, pero en los
controles vos podes moverte por parrafos por oracion deletrear las palabras que sirve mucho para
teléfonos dni todo eso y tiene una herramienta muy util que es la del resumen, es como si ustedes
estuvieran estudiando subrayando una de las cosas que pasan es que por mas que hagas todo el proceso y
lo digitalices en tu casa digamos con una computadora para cuando queres hacer un resumen tenes que
abrir un documento de word escanearlo pasarlo a documento de Word recortar el texto pegarlo en otro
documento no es que no se puede hacer pero pierdes mucho tiempo, también se puede adjuntar notas de
voz ya sea para grabar los documentos o para decir el profesor dijo tal cosa y le agregas una nota de voz,
si tenes vision disponible es decir tenes baja vision no podes tradicionalmente pero lo podes ver si estaria
amplificado lo podes conectar a una pantalla y funciona como lupa, en la Gltima actualizacion que eso
no le dije pero siempre son gratuitas ya le podes conectar un teclado y escribir y editar los documentos
porque que nos decian che barbaro yo me lo llevo para estudiar en la facultad pero por ahi necesito tomar
nota en clase y me tengo que llevar la notebook, para tomar nota, pero bueno le agregamos el teclado para
ese tipo de cuestiones, ademas reconoce dinero lee en inglés y espafiol.

2-;Cuanto tiempo te llevé crear esta tecnologia?

MF: necesitamos plata, basicamente, la matricula, el hardware... entonces empezamos a buscar subsidios
o fondos para poder dejar nuestro trabajo y dedicarnos de lleno a esto. El subsidio que conseguimos salid
en 2015, ahi renunciamos a nuestros trabajos y, desde que empezamos, en agosto de 2015 hasta que lo
entregamos al producto terminado ya comercialmente, pasaron 2 afios.

O sea, el tiempo de desarrollo para que sea un producto entregable fueron 2 afios, nosotros hicimos una
venta anticipada. Ahora pasé un poco de moda, pero hace unos aflos estaba muy de moda financiar los
proyectos asi,y fue bastante exitosa, la habiamos arrancado en marzo de ese afio y en agosto empezamos a
hacer la difusion.

Como siempre digo, en un pais donde tenemos fama de garca, hubo 70 personas que confiaron en
nosotros por el simple hecho que les gustaba lo que haciamos, entonces eso para nosotros ha sido muy
valioso.

JEn qué afio sali6 al mercado?

MEF: El primer dispositivo Procer lo entregamos en agosto de 2017. Luego hicimos Procer 2, que es una
version avanzada y en 2019 sacamos Procer Reader. Si este aflo se puede vamos a sacar otro dispositivo
mas.

MEF: ;Como se introdujo Procer en el mercado internacional?

Eso fue medio de rebote. Nosotros cuando arrancamos tuvimos la suerte que salimos en muchos medios
nacionales. Tuvimos notas con Clarin, Infobae, digamos, tuvimos muchos de esos programas.

Después tuvimos la suerte de quedar seleccionados entre los 10 finalistas de “Una idea para cambiar la
historia” en History Channel, que es un concurso que lo hacen en todo Latinoamérica, y eso nos abri6 un

poco la difusion fuera del pais.

A partir de ahi, tuvimos un par de ventas en Italia porque una mujer argentina que vivia ahi nos compré
un dispositivo porque vid la nota. Y después, tratar un poco, yo estuve en Espafia en 2018 para tratar de
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introducir el producto alla (que tampoco ha sido exitoso este proceso, por lo menos por ahora) y el afio
pasado, con mucha suerte que nos agarrd la pandemia. Hoy la empresa esta en Argentina y Chile.

Pero, actualmente, el 90% de las ventas son en Argentina y es algo que estamos trabajando, para vender
mas afuera.

. Qué precio maneja?

MF: El dispositivo Procer 2, el mas conocido que tenemos, sale setenta mil pesos que para mucha gente
es bastante plata, pero para que te des una idea el producto de competencia nuestro que bien es para otra
cosa, sale seis mil dolares. Para lo que es Argentina es bastante competitivo, imaginense cuando nosotros
los empezamos a vender, los vendiamos a ocho mil cien pesos, todo el resto ha sido devaluacidn, pero en
ese momento la gente, si bien en dolares es la misma plata era muchisimo mas accesible. En la medida
que un poco fue avanzando el proyecto, la empresa que se fue haciendo un poquito mas conocida, lo que
empezo a darse es que lo cubran las obras sociales.

Hoy actualmente ya hay mas de veinte obras sociales diferentes que lo han cubierto, entonces por ahi si la
persona no tiene los recursos, lo puede tramitar por la obra social y si no tiene obra social lo puede
tramitar a través de la agencia nacional de discapacidad y después otra rama que a mi me mas interesa que
ya ha pasado, lo hemos vendido en veintitn universidades diferentes, diecinueve de ellas en Argentina,
una en Espafia, una en Chile y esa es otra forma de adquirir el dispositivo.

EM: ;Tenes pensado distribuirlo por el mundo?

Manuel Ferreira: La idea es que si digamos, la verdad es que nos ha costado un huevo para ser sinceros
porque justamente eso, tuvimos mucha suerte en Argentina con los medios masivos. Entonces llevarlo a
otro pais ya de por si la primera complejidad que tenes es que vos para importar, que no lo hemos resuelto
un poco, tenes que traer las cosas a Argentina armarlo, como mucho de nuestros insumos son importados
y exportarlo, eso te encarece bastante el producto, tenes que buscar por ahi un distribuidor, en general
sobre todo en Europa no tienen tanta confianza sobre todo post venta, si una persona lo compra en
Espatia, se le rompe y a quien le reclama.

Entonces armar toda esa red de que alguien lo pueda reparar alla, es lo que nos lleva un poco un mas de
tiempo, que por ahi estamos viendo con unos productos nuevos de que nos sean mas facil de poder hacer
una alianza comercial alla, pero eso es lo que nos complica un poco porque los precios cuando sumas
todo este combo, haces que el producto sea un poco mas caro, bastante mas caro.

. Como fue la participacion de las personas con discapacidad visual en el proceso de creacion del
producto?

MEF: 100%, si bien la idea de base fue nuestra, también tiene que ver mucho nuestra forma de ser. Creo
que en la ingenieria existe una soberbia de pensar “bueno, yo lo hago y luego la gente lo va a usar”.
Nuestra logica fue al revés, si no te hace falta no voy a perder el tiempo en esto.

Generalmente cuando uno tiene una idea, la googleas y resulta que a alguien ya se le ocurrié y si no se le
ocurri6 a alguien es porque la idea era una porqueria.

En nuestro caso, los usuarios nos fueron marcando un poco el camino. Hicimos el Crowfunding porque

un tipo llamado Jorge Orat, nos incentivo, luego tenemos usuarios en Cordoba que incluso nos hacen
videos tutoriales.
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En principio nacié como una filosofia de empresa y como algo organica, de buena onda que s6lo validaba
el producto final y después lo tomabamos como una especie de comunidad que es fundamental para
nosotros, fue bueno que se retroalimenta. Ellos nos dan la idea y luego consideramos sus ideas para las
actualizaciones.

Por eso no cobramos las actualizaciones, esos productos ya los vendi y lo que me va a servir, es para
generar el boca a boca, con Procer 2 si lo cobramos porque ya incluye el Hardware.

En ese sentido hacemos una especie de “antimarketing”, comentamos todo lo que no te va a servir el
dispositivo y después decimos todo lo que sirve. Si no le sirve, que no lo compre. Una piba lo queria
comprar para el padre que tenia Parkinson, lo podia comprar pero no le va a servir. Eso no me sirve, lo
compra una vez y luego no aparece mas.

A docentes de la FCC:

Preguntas:

1. ¢(Tuvo estudiantes con discapacidad visual a su cargo durante el 2020? ;Conoce algun estudiante
con discapacidad visual?

2. En caso de que no hubiera tenido estudiantes durante el afio 2020, ;Tuvo a su cargo en el pasado
algun estudiante con discapacidad visual? ;Como fue esa experiencia?

3. (Conoce Red Mate y el trabajo que realiza dentro de la Facultad? En caso de afirmativo, ;tuvo
algun vinculo o acercamiento con la misma durante el 2020? S/N

4. (Tuvo o realiza alguna estrategia para ayudar al cursado de estos estudiantes? ;Desde la Facultad
le acercaron algtin protocolo o pautas de accion?

Respuestas:

% Ana Andrada (Teorias de la Comunicacién II)
1. Tuve estudiantes con discapacidad visual en diferentes afios.

2. Siempre fueron experiencias interesantes de aprendizajes mutuos.

3. Siconozco la Red Mate y su trabajo con materiales didactizados.

4. Estamos atentas a sugerencias o pedidos de red mate.

5. Es un gusto acompafiar buscando estrategias que colaboren en el aprendizaje de
nuestros estudiantes.

+ Eva Da Porta (Seminario de Comunicacion y Educacion)
1. No, durante 2020 no tuve estudiantes a mi cargo. Si conozco estudiantes con
discapacidad visual.
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Si tuve a mi cargo un estudiante con discapacidad visual que me lo expresd con
claridad. Creo que otras veces he tenido también estudiantes y no siempre lo han
explicitado. La experiencia para mi como docente y como persona fue muy importante
porque me di cuenta que nunca me habia puesto en el lugar de quién tiene que enfrentar
el estudio con esa problematica.

Fue un aprendizaje muy intenso que me permitio ir aprendiendo en la medida que el
estudiante con confianza me iba sefialando qué cuestiones comenzar a prestarle
atencion. Me permitié desnaturalizar un modo de dar clases y de compartir materiales y
de evaluar que hasta ese momento yo no habia puesto en dudas.

Fue un gran aprendizaje para mi que valoro muchisimo y creo que me llevé para
siempre. Empecé a mirar mis formas de ensefianza pensando en la recepcion y en las
posibilidades y potencialidades de quien aprende.

Un gran aprendizaje para mi. En todos los casos (clases, practicos y evaluacion)
pudimos encontrar una estrategia adecuada para que el estudiante pueda participar
activamente .

Conozco la Red Mate y valoro mucho el trabajo que hacen pero no tuve acercamiento
durante el 2020. Cuando tuve un estudiante con discapacidad visual fuimos resolviendo
con ¢l y toda la catedra la adecuacion de los materiales y de las actividades como asi
también de la evaluacion.

Desde la facultad no me acercaron ninguna directiva. Las estrategias que fuimos
realizando con la catedra las definimos en conjunto con el estudiante segin sus
sugerencias y propuestas. Recalco que fue un aprendizaje enorme para mi que me puso
sobrealerta a estas cuestiones que son parte también de garantizar el derecho a la
educacion.

+ Renee Isabel Mengo (Historia Social Contemporanea)

1.
2.

No he tenido estudiantes con discapacidad visual en 2020.
Si he tenido afios anteriores, en donde se les tomo los parciales y examen final en forma
oral.

Si conozco a la Red Mate desde sus inicios por Jimena, su capacidad y todo lo que
puso para ese logro.
No conozco protocolo alguno o pautas implementadas por la FCC.

Letizia Raggiotti (Teorias de la Comunicacion I y II)
si y si conozco

si la conozco . No tuve vinculo

si trato de hacerlo con todos los alumnos no se si se nota, no sé si les sirve.
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Nunca me acercaron un protocolo.

Maria Elena Ferreyra (Lenguaje III y Produccion Audiovisual)
No tuve estudiantes con discapacidad visual en 2020. Si, conozco alumnos con discapacidad
visual.

En el pasado tuve 4 alumnos con diferentes grados de discapacidad visual en la FCC.

Las experiencias fueron muy interesantes ya que yo estaba a cargo de la materia Taller de
Lenguaje III y Produccién Audiovisual. Casi todo el contenido se basa en imagenes visuales y
audiovisuales lo cual resulta un tanto complejo para transmitir. Traté de poner especial énfasis en
los aspectos sonoros del lenguaje audiovisual para indicar diferentes contenidos o temas o
ejemplos a estos estudiantes.

Un afio (creo que fue en 2012 0 2013) tuve dos estudiantes en el mismo curso y antes habia
tenido como alumna a Jimena Loépez y en 2016 tuve como alumno a Nahuel Cambra.

Los cuatro fueron excelentes alumnos, asistencia perfecta y muy interesados y participativos en
las clases. En el caso de Nahuel (con baja vision) recuerdo perfectamente su participacion en
clase y sus viajes diarios desde Carlos Paz hacia Cordoba para cursar en la Facultad y que
siempre estaba desde el comienzo de la clase, con los materiales leidos y con preguntas o
consultas pertinentes.

Cecilia Redolfi (Psicologia en Comunicacion y Psicologia Social)
No, no he tenido en el 2020- Si conozco alumnos con discapacidad visual en afios anteriores.

Si he tenido en otros afios y la relacion ha sido buena.

Si conozco el programa Red Mate, conozco la tarea que hacen. No he tenido aproximaciones
durante el 2020.

Si, antes de la virtualidad. No me acercaron un protocolo pero en la catedra resolvimos las
situaciones de manera exitosa. Consideramos que esa area tiene muchas actividades a cargo y
elegimos resolver las dificultades sin recargar mas atn al area.

José Maria Bompadre (Antropologia)
1. Otros afios tuvimos estudiantes con esa discapacidad, incluso, hace muchos afios (1994)
tuve un compafiero de cursada que usaba braille y grababa sus clases.

2. En mi comisioén del turno mafiana nunca tuve. S&é que en otros turnos si hubo. En
principio no hubo ninglin problema, pero te puedo pasar el correo de la profesora titular,
porque ella hace muchos afios que estd en la catedra y puede ser mas precisa:
nlorca2@hotmail.com

3. Conozco la Red Mate y todo el trabajo enorme que hacen por la inclusion.
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No tuve ninguna relaciéon en 2020 dado que no tenia estudiantes con discapacidad
visual

La ultima pregunta seguramente te la podra responder la profesora Lorca, ya que no sé
si les acercaron alguna informacion cuando hubo cursantes.

% Tatiana Rodriguez Castagno (Redaccion Periodistica II)

1.

No, en 2020 no tuve en mis comisiones estudiantes con discapacidad visual

Si, conozco a estudiantes con discapacidad visual.

Si, en mis comisiones trabajé con 2 estudiantes. A mi modo de ver, las experiencias
fueron muy buenas. Tuvimos en cuenta las necesidades concretas de los estudiantes y
pudimos aplicar estrategias de accesibilidad, como la digitalizacién de los materiales de
estudio.

Si, conozco la Red Mate y el trabajo que realizan. En 2020 dado que no tuve ningin
estudiante en situacion de discapacidad visual no tuve contacto.

Si, conozco los protocolos de estrategias pedagdgicas inclusivas aprobados por el HCS
de la UNC, por lo que siempre que en nuestras comisiones cursan estudiantes en
situacion de discapacidad estamos atentos a sus necesidades concretas. Entre las
estrategias aplicadas puedo mencionar: la digitalizacion de materiales, otorgar mas
tiempo para la realizacion de actividades de evaluacion, no hablar de espaldas a las y
los estudiantes y leer lo escrito en los pizarrones, aplicar criterios de legibilidad en las
presentaciones power point.

+« Daniel Koci (Derecho a la Informacion)

1.

No tuve alumnos.

Si tuve en 2019 un alumno con baja vision y antes tuve de alumna a Jimena de Red
Mate. La experiencia fue muy buena. Se grababan las clases y los examenes se
cargaban en una notebook y los completaban alli.

Si tengo mucha vinculacién y fui, como actual Secretario Legal y Técnico de la FCC, el
encargado de hacer la resolucion de reconocimiento del Area cuando cumpli6é 10 afios
(2018) y fui el encargado de coordinar la suscripcion de convenios con editoriales
cordobesas para digitalizar y transformar en accesible los libros que editan.
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4. Si, la Facultad y las catedras, contamos con el asesoramiento, acompaiiamiento y ayuda
de Red Mate.

< Daniel Saur (Produccion Grafica)
1. No tuve ni conoci en 2020 ningtn caso.

2. Tuve estudiantes con discapacidad visual, recuerdo particularmente 3 personas en los
ultimos 10 afios; la experiencia fue desigual, 2 de los casos fueron de muy buen
rendimiento, y el tercero no tanto.

3. Siconozco a Red Mate y no necesité acercarme en 2020 porque no tuve necesidad.

4. Recuerdo que hace afios nos enviaron informacion desde el area de discapacidad de la
SAA de la UNC; de igual manera, circula en la FCC informacion sobre Red Mate. En lo
personal, no cuento con estrategia predefinida, solamente tengo seguimiento y asesorias
personalizadas.

A Estudiantes con Discapacidad Visual de la FCC:

Adelma Romero:

;Cuantas materias cursaste durante el 2020? ;A cuantas te inscribiste y cudntas aprobaste
(mediante examen final o promocién)? En caso de no haber podido sostener la cursada de alguna y
de haber quedado libre, ;a qué se debié? ;conocias como se usan plataformas virtuales como Meet
y Zoom?

Adelma Romero (AR): Me anoté en seis materias (tres por cuatrimestre), de las cuales aprobo tres:
promociné dos (Seminarios: de Comunicacion y Educacion y Comunicacion y Salud), aprobd
Intercomprension de Lenguas Romances mediante examen final y se quedod libre en Epistemologia, en
Analisis I y en el STFG (no las pudo cursar porque “No se adaptd a la virtualidad y los profesores
tampoco”).

Sobre esas tres materias en las que quedo libre: “Fue mucho desorden y no enganché nunca las clases con
la bibliografia, no podia incluirme en el sistema en como estaba armado, y tampoco nadie explico nada de
como estaba armado. Empecé a cursarlas pero tuve dificultades con el nuevo formato de las clases:
aprender a manejar nuevas aplicaciones como Meet y Zoom, para acceder habia que generarse un usuario
con el dominio de la UNC... era todo nuevo y nada estaba orientado o explicado. Eso hizo que querer
cursar fuera mas dificil. Y lo que se hizo con los materiales de esas tres materias, quizas en un acto
desesperado por la situacion que nos llevo al cursado virtual fueron PDF de imagenes: sacaron fotos de
cada pagina de los apuntes, lo cual implicaba un tratamiento diferente si uno sabe manejar softwares,
como en mi caso, el material por eso para mi era inaccesible por los formatos en los que estaban.
Volviendo a la cursada de esas tres materias: “Habia especificado dias pero las clases se subian otros, a
algunas intenté seguirlas por grabacion, fue traumatico porque eran muchos cambios y sin asistencia de
ningun tipo”.
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Sobre los seminarios del segundo cuatrimestre: “Las profesoras fueron bastante accesibles, incluso me
mandaban el material por mail ya convertido en archivo Word cosa de que yo lo pudiera modificar. Fue
muchisimo mas sencillo estudiarla y cumplir con los trabajos del dia a dia. En muchos casos apuntaban
mas al trabajo en clase del alumno, ahi pude aprender a usar las plataformas, te iban guiando, ahi si tuve
mas orientacion. Todo se hacia en clase, éramos muchos menos entonces se planteaban mejor las dudas”.

Sobre la cursada virtual en si: “No fue algo planeado ni organizado, fue algo que se hizo como medida
desesperada para que no se interrumpieran los cursados. Fue agotador porque fue una carrera sin conocer
el terreno, si alguna vez has corrido sin conocer por donde estas corriendo sabés que no vas rapido porque
para poder correr primero tenés que reconocer el terreno entonces vas corriendo con cierta cautela y
afortunadamente pude llegar”.

Sobre Intercomprension de Lenguas Romances: “La profesora daba clases con la cdmara apagada. Le
escribi sobre mi discapacidad pensando que tal vez ella podia brindarme bibliografia como por separado,
o decirme de qué sitio web podia descargar el libro y me dijo que era un libro escaneado de la Facultad de
Lenguas, pero mucho no entendié cuando le mandé por mail el planteo acerca de cémo se podria
conseguir de otra manera la bibliografia, ella entendi6 como que yo le estaba pidiendo que hiciera un
plagio y no.

Les sugiri6 a mis compaiieros si me podian dar una mano en plena clase, éramos mas de 300 y bueno...
nadie me dio una mano. Me ayudo en esta materia mi psicopedagoga, a veces leyéndome, contandome lo
que habia en las paginas (cuadros comparativos, nimeros, verbos), y de acuerdo a los temas que ibamos
trabajando ella me iba orientando un poco. La profesora estaba desbordada y no tenia mucha empatia”.

Sobre lo que cambid del primer al segundo cuatrimestre: “Aprendi sola a manejar las plataformas,
siempre soy autodidacta. No queria perder el afio y queria la revancha en el segundo cuatrimestre. Fue
cuestion de entrar, investigar... bajé un monton de aplicaciones para grabar clases, para pasar de texto a
voz y de voz a texto... busqué herramientas que me permitieran ir al ritmo de los otros y a través de las
redes sociales busqué a la gente del centro de estudiantes que me iba orientando. Y también estaba que
esos dos seminarios me encantaban, siempre los quise hacer y me animé valiéndome de todas las
herramientas disponibles para poder llevar una cursada al nivel de los otros chicos. Si la fecha de entrega
era ese dia yo trataba de entregar ese dia o antes”.

A partir de la cursada virtual, ;qué hizo la facultad en materia de accesibilidad? (elegir una o
varias opciones)

-Brind6 material de estudio digitalizado y accesible para lectores de pantalla.

-Genero6 textos alternativos y audiodescripciones de imagenes en presentaciones escritas y audiovisuales.
-Genero6 subtitulos para videos.

-Facilito la participacion de intérpretes de lengua de sefias en clases tedricas.

-Propuso horarios de consulta extendidos priorizando a estudiantes con discapacidad.

-Extendid el tiempo disponible para que sus alumnos con discapacidad puedan terminar los examenes
escritos a desarrollar sin problemas.

-Se quedo solo en intentos, pues la virtualidad la supero.

“Se quedo solo en intentos, pues la virtualidad la super6. Los intentos de brindar accesibilidad fueron
desprovistos y no funcionaron. No brindé el si sos estudiante con discapacidad dirigite aca, consulta aca,
pregunta aca, no habia a donde dirigirse”.

“No habia mas tiempo para hacer examenes, en Lenguas Romances hice el examen dos veces porque la
letra del formulario de Google era muy chica y me llevaba mucho tiempo leerla, hasta que leia la pregunta
y las opciones me quedaba sin tiempo, usé cosas que sabia de Gramatica, pero no conocimiento en si
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sobre la materia. No habia a quién plantearle las cosas. El centro de estudiantes no sabia qué decirte
porque no era su area”.

. Vos pudiste desarrollar estrategias a nivel personal / colectivo con tus compaiieros para sostener
los estudios de una manera mas amena? ;cudles fueron? (idear algin cronograma especial
considerando las desventajas que te presenté la virtualidad, armar algin grupo de estudio, pedir
extra clase de consulta a profesores, solicitar ayuda de estudiantes alumnos).

“A las estrategias las fui armando sobre la marcha frente a cada dificultad. Segtn lo que tenia que hacer
me organizaba con los practicos y con el estudio, no pensé mucho antes, fui haciéndolo a medida que las
dificultades se fueron presentando.

No hice grupos de estudio, tampoco hablé con los profesores por fuera, solo les planteé algo cuando
consideré que era necesario. Trato de adaptarme al mundo segun lo que disponga en el momento. Si uso
mucho aplicaciones del celular en vez de lectores de pantalla, y mientras hago cosas de casa voy
escuchando el apunte. Pedi ayuda solo cuando vi que sola no podia hacerlo de ninguna manera. Las
estrategias que uso son pocas: presto atencion, tomo nota, leo los programas y asi organizo el estudio. A
veces si aprendi a hablar mejor en grupo cosas como “Yo hago esta parte que puedo hacer” y los otros
hacian cuestiones mas visuales”.

.Como te manejaste con el tema del Aula Virtual y las clases en linea? ;Hubo algo en especifico que
se te haya complicado encontrar (dénde ubicar el material de estudio, donde subir los parciales y
tps, donde hallar los espacios seleccionados para acceder a las clases virtuales)?

“El aula virtual es todo un tema. No tienen todas la misma estructura, en algunas van afiadiendo cosas a lo
que subieron primero y en otras van habilitando contenido segin se van viendo los temas. No tienen el
mismo orden, el mismo ritmo de cargado. Yo cuestiono mucho que no hay un buen uso del contraste en el
aula, la luz blanca del fondo de la pantalla te cansa y no la llegas. Yo a esas cosas las pego en un Word,
las amplio y recién ahi las leo.

La carga de tps es toda una odisea: todavia no tengo memorizado donde subir el archivo, entro a todas las
solapas y termino haciendo cualquiera. Muchas veces crei que se habia cargado y no porque tenia que ir
mas abajo, y subir archivo no era lo mismo que guardar cambios, recién ahi termina tu entrega del trabajo
practico.

Me pasé en el STFG, por ejemplo, que para subir el archivo tenia que tener nimero de grupo y yo no me
podia inscribir en el formulario de los grupos asi que les escribi por el aula virtual y por Messenger al
profesor, avisé que habia hecho el practico pero que no habia podido inscribirme como grupo.

Todas tienen diferentes formatos y tiempos, lo que las hace dificil de manejar. El cargado de archivos para
mi siempre fue complicado. Fue un parto armar mi perfil con una imagen que no sé ni de donde salio.
Esos detalles que parecen tontos complican las cosas, porque uno tiene que buscar item por item hasta
poder encontrar lo que busca”.

.Qué diferencias notas entre el cursado del 2019 con el cursado del 2020? ;Cuales fueron las
principales desventajas que notaste durante la cursada virtual? Si tuvieras que compararla con la
cursada presencial del 2019, ;te parece mejor o peor?

“Nunca fui de hablar con mis compaferos o con los profesores en general asi que en 2020 encontré la
distancia 6ptima con la facultad en si. Tenia previsto, de haber sido presencial, ir con una acompaiiante
terapéutica. Ya estd acordado: ella ya sabia los horarios pero luego sali6 la pandemia y se le hizo mas
dificil acompafiarme, aunque igual lo hace, me ayuda a saber como hablar con mi grupo para que sea mas
ameno. La falta de accesibilidad es porque hay una diversidad de personas y podemos tener la misma
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discapacidad pero distintas necesidades. Hay que ver con qué puede lidiar cada uno, con qué herramientas
puede afrontar la falta de accesibilidad y... a la cursada 2019 la hice con acompaiiante terapéutico porque
sino no podria haberlo hecho, cursé con ella Derecho y Economia. La falta de accesibilidad a la
virtualidad, se va a dar en distintos &mbitos, uno tiene que ver cdmo sortearla”.

Lucia Depetris es su acompaiante terapéutica.

;Como fue la relacion con tus compafieros de cursada? ;Notaste alguna diferencia con la
virtualidad de por medio?

“Si hubiera tenido algin conocido en ese primer cuatrimestre dificil podriamos habernos ayudado
mutuamente, pero no conocia a nadie y dentro de la virtualidad es dificil conocer personas. Yo no sé con
quiénes curso, la mayoria no prende la camara y muy pocos ponen foto asi que no los ubico, tampoco me
pongo a ver la lista a ver si conozco a alguien. No hay concientizacion social en torno a ayudar a otro. Mi
acompafiante terapéutica me ayudo con ideas para el segundo cuatrimestre como decir que no tenia grupo
en plena clase. A Lenguas Romances la hice a los ponchazos, fue bastante dificil, hacia actividades en
grupo pero era todo muy distante. Ya en los seminarios si me tocaron grupos mas compinches donde ellos
hicieron la parte audiovisual y yo colaboré con lo textual”.

.Como fue el trato de los docentes durante las clases virtuales? ;Te ayudaron para lograr superar
estas dificultades que nos planteaste? ;Hubo algun tipo de comunicacion personal?

Los profes de Analisis I, del STFG y de Epistemologia particularmente son personas grandes que no
tienen incorporado el tema de poder acceder a solicitudes que los alumnos con discapacidad podemos
hacer. Hacen hincapié en que tenés que buscar la forma de acomodarse a la materia, que vos busques los
recursos, no modifican nada, no tienen apertura, acercamiento y tampoco son accesibles para dialogar y
por eso me cuesta tanto cursar esas materias. La respuesta es esa, busqué la forma, pidale ayuda a sus
compaiieros, y si no puede que no lo haga. No hay apertura, no sé si es porque son gente grande, pero esa
es mi experiencia. En vez de enojarme con ellos lo tomo como un desafio porque sé que en el mundo de
afuera esa postura estd, lo que me lleva a encontrar formas de cursar, aprobar y tramitar las materias.

A partir de tu experiencia de cursada 2020, ;modificaste tus planes en algin sentido para sentirte
mas a gusto durante 2021?

“Si, ya en cuarto las materias son mas pesadas y demandantes. Hago modificaciones para hacer posible la
cursada, para absorber el conocimiento. Las dificultades no estan solo en los profesores y sus
desconsideraciones, sino también en el armado del material de estudio, en como se estructura el sistema
para pasar de materia en materia... a los apuntes que te dan hay que hacerlos accesibles y luego pensar en
estudiar, ahi corremos una gran desventaja. Por eso hago recortes de material. En Produccion Grafica, por
ejemplo, usé un afio solo para abocarme a las cuestiones teéricas, y al afio siguiente como ya tenia todos
mis resumenes y esquemas para los trabajos practicos pude hacer la parte practica al afio siguiente y
recién ahi la aprobé. En otras materias es uno el que tiene que ir acomodando el material, es como muy
artesanal el cursado para estudiantes con discapacidad”.

.Qué condiciones tiene que tener un apunte para que a vos te resulte accesible?

Respuesta: “Los trabajo de dos maneras: a los nimeros romanos los paso a naturales, borro la bibliografia
y las notas y me quedo sdlo con los conceptos. Agrando el tamaifio de la fuente, quito abreviaturas
confusas, quito imagenes y después lo escucho mediante aplicaciones que leen en voz alta, a veces
también sigo con la mirada o trato de escribir mediante dictado de voz, aunque eso me cuesta mucho”.
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No conoce a otros estudiantes con discapacidad visual de la facultad.

Aplicaciones que usa: TTS, @voice. Limitaciones: imagenes, columnas. Lector no porque no le agarr6 la
mano al NVDA y nunca pudo instalar el JAWS.

Cesar Pereyra:
. Como fue tu cursada durante el afio pasado?

César Pereyra: El afio pasado cursé muy pocas materias, cuatro en el primer semestre y una mas en el
segundo semestre. Pero la verdad es que no le pude dedicar mucho tiempo al cursado. La primera semana
fue presencial y para las siguientes semanas fue un lio acostumbrarse por todos los cambios que hubo
porque los profes no conocian Zoom o Meet.

Para estudiar utilizo los lectores de pantalla para el celu o la compu, actualmente utilizo el NVDA que al
ser de software libre es mas actualizado.

Este ailo estoy estudiando un profesorado de historia en la Facultad de Filosofia y estan un poco mas
organizados en cuanto a la accesibilidad. Ahora estaba pensando cursar algunas materias en la FCC en el
segundo semestre. Pero es todo un tema, porque por ejemplo también redujeron las fechas para rendir
finales.

. Tuviste algin problema con el Aula Virtual? ;Te parece un sistema accesible?

CP: No tuve mayores problemas, fue relativamente facil porque ya lo venia usando desde antes para otras
materias, la plataforma Moodle, es bastante intuitiva y también la usan en la Facultad de Filosofia.

El problema que tuve durante la cursada fue con los PDF, que los profes mandaban sin estar del todo
digitalizados. En ese sentido fue un poco dificil la cursar.

En cuanto a los parciales y examenes la ventaja del primer semestre sobre todo, es que fue una ensefianza
asincronica, es decir que fue todo offline por lo que uno tenia tiempo de trabajar y estudiar por su cuenta
y no depender tanto de las clases en linea.

;La Facultad se comunicé con vos al principio de la virtualidad para ofrecerte ayuda? ;Y los
profesores?

CP: No, desde la facultad en ese sentido nos dejaron un poco en banda. Es muy diferente con respecto a
lo que experimenté este afio en la Facultad de Filosofia, donde estoy estudiando un profesorado de
historia.

Desde el primer momento se comunico conmigo una docente que respondia a la SAE, me preguntd qué
elementos necesitaba, me pasd el material de estudio de las materias y estuvieron atentos en todo
momento.

En cambio en la FCC, salvo Jimena de Red Mate que se comunicd conmigo, pero mas a nivel personal
porque la conozco, desde la facultad no se acercaron o preguntaron.

En cuanto a los profesores, tampoco pero es algo general, solo podias mandarles un mail en caso de dudas
y podia tardar mucho tiempo en contestarte, si es que lo hacian. No es lo mismo cuando todo era
presencial donde podias quedarte al final de la clase y te acercabas y le hablabas en caso de tener alguna
duda.
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Con los compafieros el trato también fue dificil, si comienzas a estudiar y no conocés a nadie, se te hace
muy dificil el cursado. Por la virtualidad fue dificil conseguir compafieros con los cuales hacer los
trabajos practicos.

Regresando a la época que ibas a la escuela, ;Cémo te llegaba el material de estudio?

CP: Aca, en la provincia de Coérdoba, uno tiene la posibilidad de hacer una escuela comtn y a su vez, una
escuela especial. Pero si vas a un colegio comun sos un alumno integrado.

Cuando iba, me pasd que tuve una profesora integradora que estaba dentro del sistema, nos pasaba el
material a braille. Pero en ese momento, no habia una PC para estudiar desde ahi directamente, ahora, en
cambio, pasan los materiales a las computadoras.

(Cualquiera puede ser voluntario de Red Mate o solo estudiantes?

CP: Si, toda persona que quiera colaborar. Si puede tomarse su tiempo para corregir un texto puede ser
voluntario. Lo pueden hacer al siguiente correo electronico: redmate@fcc.edu.unc.ar

Se estrené el documental sobre la Red Mate ;Nos podrias contar un poco de que se trata?

CP: El documental se llama “Red Mate, 10 afios, 10 relatos”. Se trata de un video que cuenta la
trayectoria de la Red. Como nace, como fue evolucionando y cudles son los desafios de hoy.

Todo esta puesto con voces de diferentes protagonistas; estamos lo que somos actualmente miembros de
la Red, docentes que en su momento colaboraron, voluntarios y bueno, diferentes personas que han estado
en el espacio desde otro lugar.

Por ejemplo, el presidente de la otra sede en Buenos Aires, que estd desde el principio trabajando con la
Red, eso es mas que nada el documental.

.Consideras que la Red es un espacio de lucha?
CP: Si, totalmente. Es una disputa constante contra una estructura universitaria tan vieja.

Es lo que pasa en la Universidad Nacional de Cérdoba. Ellos son el sujeto del saber y los demas somos el
objeto de estudio. Nosotros queremos romper con eso y decir “nos gustaria empaparnos en ambas cosas”,
no nos gusta eso de ser solo «el objeto de estudio.

.Qué dificultades tienen que pasar las personas con discapacidad visual a la hora de movilizarse en
la ciudad de Cordoba y la region?

CP: Es muy buena pregunta. Yo te puedo hablar desde mi experiencia. No me gusta generalizar en
relacion a otros compaiieros del colectivo de personas con capacidad visual, sobre las cosas que creo
hacen falta en la ciudad.

Siento que falta mucha accesibilidad comunicacional, no solo fisica, porque se podria decir que también
hacen falta rampas, carteleria en braille, etcétera.

Te puedo decir que faltan semaforos sonoros, paradas inteligentes. Cordoba se fue expandiendo y hay un
montdn de cosas que fueron quedando por fuera.

Falta entender que la persona con discapacidad también es un sujeto del derecho. Que también puede -o
deberia- ejercer esos derechos como el resto de la sociedad.

111



Desde la Municipalidad de Cordoba no se generan espacios mas exclusivos, espacios comunes para que
una persona con discapacidad visual pueda participar. Eso es lo mas grave.

Fuera de la facultad, ;qué otro tipo de actividad desarrollas?

CP: Aqui en Argentina existe una Liga Nacional que existe desde 1995 que esta reglamentada y a partir se
llama Futbol 5 ahora y segiin también la exposicion internacional. Existen alrededor de 30 equipos en
todo el pais y también el futbol para ciegos pertenece a los llamados deportes paraolimpicos.

Por ahora solo se hace futbol para ciegos en la ciudad de Cérdoba, en barrio Alta Cérdoba en el Club
Municipal, pertenece a la Municipalidad de Coérdoba. El area de deporte tiene otros deportes para
personas ciegas, pero solo se hace ftbol ahi. También se practican otros deportes en el Kempes.

Qué aspectos mejorarias en cuanto a accesibilidad en la FCC?

CP: En cuanto a la Facu de comunicacién creo que se podria mejorar y trabajar bastante. Por ejemplo
ahora en la Facultad de Filosofia, donde estoy estudiando el profesorado de historia, tiene mayor
acompafiamiento, que es un aspecto que podria mejorar la facultad de comunicacion.

Desde el momento cero, te ponen un tutor que te acompafia y te asesora, los mismos profesores se
encargan de subir el material en formato accesible, ya existe un area especifica con material subido con
tiempo.

En la FCC habia que luchar por eso, mas que subir las clases en audio, que se permita tener el material en
tiempo y forma. Que sean mas accesibles los canales de comunicacion con los profes, el aula virtual
también podria mejorar, ademas que los documentos sean accesibles en PDF o Excel con el asunto de las
tablas, todas cosas pequefias que si se corrigen se podrian sumar mas estudiantes.

Lucas Harlt:

(Cuantas materias cursaste durante el 2020? ;A cuantas te inscribiste y cuantas aprobaste (mediante
examen final o promocion)? En caso de no haber podido sostener la cursada de alguna y de haber
quedado libre, ;a qué se debio? ;Conocias como se usan plataformas virtuales como Meet y Zoom?

En 2020 cursé 7 materias, de las cuales promociono 3 (Teorias 2, Movimientos Estéticos y Taller III),
qued¢ libre en una (Antropologia), y regularizé 3 (Politica, Semidtica y Metodologia).

Sobre Antro: la modalidad de cursada no fue la mejor, los profes no implementaron ningin Meet, Zoom,
nada, directamente daban los tps, brindaron los apuntes y era arreglatela como puedas. Varios nos
quedamos libres, hice el primer trabajo en el que crei que me habia ido bien pero me fue mal y me frustré
porque dije, ;donde estd mi error? Y encima tampoco puedo preguntarle al profe porque no te corregia ni
daba clases como para aclarar las dudas. La modalidad es bastante mejorable porque es una materia
linda”.

Sobre las plataformas de cursado: “No conocia ninguna plataforma virtual para la cursada, ni Meet ni
Zoom, asi que tuve que ir aprendiendo sobre la marcha como usarlas porque las materias no usaban una
sola.

En lo personal, se me hace mas facil usar Meet. Hasta ahora estuve aprendiendo herramientas, hace poco,
por ejemplo, aprendi a armar yo una reunion, pasar el link para que se conecten e ir aceptando pero no le
he descubierto todas las herramientas... todavia no sé grabar, s¢ que como usuario de la UNC puedo
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grabar la conversacion pero no sé como hacerlo pero bueno, es cuestion de ir metiendo mano a ver como
se utilizan”.

A partir de la cursada virtual, ;qué hizo la facultad en materia de accesibilidad? (elegir una o varias
opciones)

-Brind6 material de estudio digitalizado y accesible para lectores de pantalla.

-Generd textos alternativos y audiodescripciones de imagenes en presentaciones escritas y
audiovisuales.

-Genero6 subtitulos para videos.

-Facilito la participacion de intérpretes de lengua de sefias en clases tedricas.

-Propuso horarios de consulta extendidos priorizando a estudiantes con discapacidad.

-Extendid el tiempo disponible para que sus alumnos con discapacidad puedan terminar los
examenes escritos a desarrollar sin problemas.

-Se quedo solo en intentos, pues la virtualidad la supero.

“No encajo ninguna opcion, los profesores no llevaron a cabo ninguna de las técnicas que estan en las
opciones y tampoco es que la modalidad los superd porque podrian haber implementado algo para que los
alumnos con discapacidad visual o auditiva porque yo también pensaba ;qué pasa si en algun Meet hay
alguna persona con discapacidad auditiva y no puede escuchar? Tampoco hubo politicas que
implementaran estas cuestiones. A los apuntes que yo consegui me los pas6 Red MATE. A mi me enoja
mucho que los profesores manden archivos que no se puedan ni leer porque mandar digitalizaciones de
digitalizaciones de digitalizaciones de libros ilegibles y el lector de pantalla no me los lee, el lector
solamente me lee pdfs aunque no es muy compatible pero me lee mas que todo escritos en un Word de
computadora”.

“Hay profes que por ahi si vos les explicas que tenés un problema de vision te proponen hacer el oral.
(pero qué pasa? Vos al hacer el oral tenés que saber al 100% todo, y obviamente que siempre hay que
estudiar todo, pero te obliga a estudiar mucho mas de lo que por ahi estudia otro compaiiero que hace el
examen con la modalidad normal. Ellos se van a lo simple, a lo sencillo, bueno hagamos un oral, pero me
parece que se podrian implementar otras herramientas para que vos no vayas a esa instancia. Porque qué
pasa si vos por ahi no estds muy seguro, te inhibis... es incomodo. Te obliga a estudiar todo al 100%”.

“Hay casos aislados donde... En Politica, por ejemplo, le expliqué mi caso a la profe de los practicos y
ella encantada me pas6 los archivos limpios por Word, se mostré interiorizada en el tema y se puso a
disposicion”.

JVos pudiste desarrollar estrategias a nivel personal / colectivo con tus compafieros para sostener
los estudios de una manera mas amena? ;cudles fueron? (idear algiin cronograma especial
considerando las desventajas que te present6 la virtualidad, armar algin grupo de estudio, pedir
extra clase de consulta a profesores, solicitar ayuda de estudiantes alumnos).

“El afio pasado implementé dos técnicas que utilizo hasta el dia de hoy. Una es a nivel grupal que es
realizar una vez por semana reuniones virtuales con mis compafieros para organizar qué tenemos, para
hacer algun tp, si por ejemplo tenemos mucho trabajo, que es lo que nos pasa este afio, realizamos dos o
tres reuniones virtuales a través de Meet, eso para hacer mas dindmico y me servia a mi para no leer tanto
los grupos de wp.
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Yo propuse hacer los Meet para resolver cuestiones y los practicos. Y a nivel individual seria usar el
lector de pantalla porque con la gran cantidad de paginas que tienen los apuntes me resultaria muy
cansador a la vista”.

,Cémo te manejaste con el tema del Aula Virtual y las clases en linea? ;hubo algo en especifico que
se te haya complicado encontrar (donde ubicar el material de estudio, donde subir los parciales y
tps, donde hallar los espacios seleccionados para acceder a las clases virtuales)?

“Se me hace muy cuesta arriba, es muy tediosa, se me complica mucho con el lector de pantalla asi que
intento acceder desde el celular, donde también se me complica, pero trato de encontrar ahi la modalidad.
Tengo una aplicacion que se llama Moodle que sincroniza las aulas virtuales, las amolda a una aplicacion.
Esta diferenciada el aula virtual de cada materia pero tiene su modalidad y es medio complicado usarla asi
que sigo en practica del uso del aula, se me complica bastante buscar un material, para encontrar un link
del meet de la clase, el buzon de entrega de los practicos... se me complica bastante”.

.Como fue el trato de los docentes durante las clases virtuales? ;Te ayudaron para lograr superar
estas dificultades que nos planteaste? ;Hubo algin tipo de comunicaciéon personal?

“El aflo pasado tuve el error de no presentarme ante los profesores, de no comentarles mi dificultad, no
por ocultar lo que me pasa, no sé por qué no lo hice. Salvo en Politica y Comunicacién. No me estaban
mandando los apuntes en Word y entonces en una clase practica le comenté a la profe que se puso muy a
disposicion de enviarme los archivos, en lo que necesite me dijo que contara con ella, me pasé su mail...
y en Antropologia ni habia interaccion con los profes, que ni dieron clases por Meet o de consulta,
mandaban los précticos y solo los corregian con aprobado, desaprobado, rehacer”.

.Qué diferencias notas entre el cursado del 2019 con el cursado del 2020? ;Cuadles fueron las
principales desventajas que notaste durante la cursada virtual? Si tuvieras que compararla con la
cursada presencial del 2019, ;te parece mejor o peor?

“Yo creo que las principales desventajas fueron dos: primero, de parte de los profesores, los senti muy
alejados, muy distantes... los excedié la situacion, fue muy raro no ir a cursar, no relacionarse con ellos o
con los compaifieros, pero se hizo bastante cuesta arriba. El uso del aula virtual también... muchos no
tenian practica con la plataforma, subian archivos y otras veces no... y la otra gran desventaja fue la
desorganizacion de las catedras, cada una se manej6é como quiso, y la desorganizacion misma dentro de
cada catedra, porque los profes por ahi no se ponian de acuerdo, un dia decian una cosa y al otro decian
otra, por ahi no respetaban el cronograma, por ejemplo decia que ibamos a tener una charla con un
invitado y no, cuando llega la clase era un tedrico, habia que leer alguna cuestion y yo no la lei pensando
que habia un invitado porque yo segui la hoja de ruta, el cronograma. Pero creo que nos excedio a todos.

“Y la relacion con nuestros compaiieros fue muy rara, porque estabamos en contacto todo el tiempo y a la
vez te sentias so6lo porque... hasta hoy algunos de mis facu amigos con los cuales hace ya casi un afio
hago grupo no los conozco fisicamente... con una amiga hablo todos los dias y no nos conocemos, no
pudimos saludarnos, tocarnos... fue muy raro y esa es una base fundamental porque hasta segundo afio
nos veiamos todos los dias, nos saludabamos, ya nos conociamos todos entre todos porque empezamos a
quedar menos, porque compartimos los mismos horarios, los mismos turnos y bueno... en tercer afio eso
se cortd. Nosotros ya nos conociamos y podiamos formar un grupo de manera virtual, pero ;como hacian
los ingresantes de primer afio para, sobre que estan entrando a un nuevo mundo, amoldarse a una nueva
modalidad y formar grupos sin conocer a sus compaifieros? Nosotros corrimos con esa leve ventaja de ya
conocer a nuestros compaiieros, pero se hizo cuesta arriba, fue una desilusion o fue triste no poder seguir

114



relacionandonos. Pero bueno, creo que todos intentamos ayudarnos y acomodarnos, tengo compaieros
solidarios en ese sentido”.

. Te contacté alguien de la facultad en algiin momento para consultarte como ibas, si necesitabas
algo especial?

“Solamente desde Red MATE cuando yo solicité algo especifico. No sé si sera por desconocer mi caso o
qué, pero no se acerco nadie”.

A partir de tu experiencia de cursada 2020, ;modificaste tus planes en algin sentido para sentirte
mas a gusto durante 2021? ;Notaste alguna mejora en el presente ciclo lectivo?

“Si, traté de organizarme mejor: tener un blog de notas con los horarios y los links, traté de ser mas
prolijo, este afio (2021) se esta volviendo mas complicado porque son muchas materias y todo se hace
muy largo, tengo seis grupos (empresas) diferentes y a penas terminamos un trabajo hay que hacer otro.
Yo estudio de la mafiana a la noche, literalmente. No me quejo, es como un cansancio satisfactorio porque
sentis que hacés algo productivo”.

“Este afio hay una mejor organizacion, hay una mejor disponibilidad de los profes, en la especialidad en
todas las materias ya tenemos links fijados... hay aun un poco de desorden con el cronograma, eso es
mejorable, pero todos seguimos adaptandonos a esta nueva modalidad”.

No conoce a otros estudiantes con discapacidad visual.

Luz Altamirano Zapata:

.Cuantas materias cursaste durante 2020, a cudntas te inscribiste y cuantas aprobaste
definitivamente?

Me anoté en nueve materias, de las cuales aprobd 6 (Politica y Comunicacion, Semiética, Analisis I,
Seminario de Antropologia, Epistemologia y Seminario de Problemas de la sociedad contemporanea), en
una quedo regular (Analisis II) y en las otras dos, libre (Estadistica Aplicada y Planificacion y Evaluacion
de Proyectos de CS).

Sobre las materias en las que qued6 libre: “Eran muy complejas, soy muy dura para la matematica (por
Estadistica Aplicada) y en Planificacion se complicéd por los grupos. Arranqué con un grupo muy unido
pero se desarmo y tuvimos problemas para organizarnos. Mi dificultad visual tuvo que ver con el cambio
de ambito, por estar todo el tiempo con la computadora... eso implicd que todas las clases tuviera otra
disposicion porque a mi no me gusta trabajar con la computadora por el cansancio y me costé mucho
trasladar la virtualidad a los apuntes escritos”.

Sobre la cursada 2021: “Ya le agarré la mano a la virtualidad. Ya sé que tengo mis clases y que tengo
que seguir profundizando a través de los pdfs. A los apuntes los hago virtuales para ir leyéndolos en la
misma clase. Me costé mucho organizarme”.

Jconocias como usan plataformas virtuales de cursado como Meet y Zoom?

“No las conocia, me costé un montén pero fui familiarizindome con ellas y asi logré hacer la cursada”.

A partir de la cursada virtual, ;qué hizo la facultad en materia de accesibilidad? (opciones).
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“La Red MATE me ayuda mucho, me pasan el material de estudio en Word en buena calidad para yo
editarlos (el tamafio de letra y el texto en general). Pero la facultad en términos generales no contempla a
los estudiantes con discapacidad. No quiero caer en reduccionismos pero si noto que si la persona con
discapacidad visual no plantea su dificultad la facultad no lo tiene en cuenta. Hay pdfs totalmente
ilegibles, se nota una reducida importancia a las comodidades de los estudiantes”.

. Vos pudiste desarrollar estrategias a nivel personal o grupal para sostener los estudios de una
manera mas amena? ;/cuales fueron?

“Los ayudantes alumnos, aunque en la mayoria de materias no tuve, son un nexo entre las necesidades de
los alumnos y el desconocimiento de los profesores, en Semidtica habia dos que hacian que la clase fuera
mas dindmica y ayudaban al profe con el Meet y el aula virtual. También son interesantes, aunque
invasivos, los grupos de whatsapp de cada materia donde la informacion era fluida. Pero tengo el defecto
de ser muy timida, por eso preferia resolver mis dificultades sola, pero ya en este segundo afio de
pandemia los profes estan mas dispuestos a ayudar a los alumnos”.

. Como te manejaste en general con el aula virtual?

“Reconozco que es una interfaz bastante carenciada de dinamismos, de consideraciones estéticas como el
color, de imagen, que hacen que a nivel visual sea mas facil de ubicarse. Podria tener modificaciones
como incorporar sonidos... que sea una plataforma mas rapida. Yo uso Moodle con mi celular, pero el
aula virtual de la facultad con relacién a lo visual podria mejorarse”.

,Coémo fue tu trato con los profesores durante 2020, desde la facultad se acercaron a vos en algiun
momento para consultarte como estabas llevando la cursada?

“No se acercaron pero yo traté de tener una relacion como cualquier alumno con los profes, eso tiene que
ver con mi personalidad, con mi posibilidad de buscar alternativas y soluciones por mi cuenta. Trato de
buscar soluciones por mi cuenta en relacién a los apuntes, que es lo que mas compete (apuntes y
resimenes viejos de otros compaiieros, buscar el bibliotecas virtuales...), eso me aleja de los profes y de
tener reuniones concretamente por mi discapacidad”.

A partir de tus experiencias de cursado durante 2020, ; modificaste en algun sentido tus planes para
2021? ;notas mejoras concretas en este afio de cursada?

“En 2020 estuve muy estresada, senti mucho desgaste visual. Ahora trato de asistir a todas las clases para
no tener que repetirlas y las materias que curso se distribuyen en tres dias. Eso me permite estudiar, hacer
los practicos en los dias siguientes y descansar visualmente”.

“Noto que la mayoria de las catedras estan mejor organizadas este afio. Redujeron el contenido y pusieron
el foco en unidades mas especificas”.

No conoce a otros estudiantes que tengan discapacidad visual.

Celeste Chiaramonte:

. Como fue tu experiencia en el cursado del afio 2020?
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Celeste Chiaramonte (CC) Lo que fue en el 2020, en el Ciclo Introductorio fue presencial porque fue
antes que iniciara la pandemia. No tuve cuanto problemas, salvo que algunos PDF que estaban en formato
imagen y los tuve que mandar a accesibilizar.

Pero la predisposicion de los profes fue bastante buena. Muy buena comprension, por ejemplo cuando les
pedia si podia describirse los videos. En lo posible tratan de cumplirlo.

Las cuatro materias correspondientes al primer afio no estuvo tan mal, pero si algunas cuestiones con el
Aula Virtual. Este sistema permite que cada profesor pueda configurarlo a su gusto, pero a veces ese
contenido estaba mezclado.

Era tedioso y un poco confuso, el lector se confundia y tardaba mucho en encontrar un trabajo. Me pasd
en varias materias y no solo de esta facultad.

Los materiales que no estaban en formato accesible los pasaba a Red Mate para que los pasaran a PDF.

A veces algunas materias me pedian hacer un grafico o incluso una portada de un diario y tuve que hablar
con los profes, los cuales fueron adaptando los trabajos.

En Teoria del Conocimiento en Logica nos pedian hacer una linea del tiempo con imagenes y también
tuve que pedirles que cambien el formato de los trabajos.

Actualmente por temas de trabajo no estoy cursando muchas materias, pero la idea es reacomodarme y
volver a cursar.

.Y en cuanto a los eximenes virtuales y asistencia de los profesores?

CC: En cuanto a los examenes virtuales que me tocaron realizar, por suerte no tuve mayores problemas.
Eran en formato Word o en linea, eran accesibles. Si algiin examen requerian imagenes, los profes ya me
avisaban de antemano y me decian que en vez de hacerla, la resuelva en formato texto.

No tuve malas experiencias. En cuanto a Zoom y Meet no me parecieron dificiles de entender, si por ahi
me agota un poco estar frente a la pantalla todo el tiempo, pero es un problema general para todos.

Como yo venia usando la computadora desde que iba al secundario, no tuve problemas. Cuando veo que
muchos se quejan de que ahora van a tener que acostumbrarse a trabajar todo en Word, pienso que eso es
algo que ya venia trabajando desde hace afios.

Lo tnico que cambid para mi, aparte de no salir tanto o el uso del barbijo, es participar de reuniones
virtuales.

En la Facultad de Lenguas tuve problemas, como que no les importaba si tenia alguna dificultad. En la
Facultad de Comunicacion no tuve mayores problemas, no vi una mirada infatilizadora. Es como que se
nota que tienen algo de experiencia en tratar con personas con discapacidad.

.Conocés otros compaiieros con discapacidad visual que cursen en la FCC?

CC: Luego los conozco a Cesar a Nahual y a Jime (Jimena Lopez). Pero en la FCC conozco a un chico
con baja vision, pero no sé si ya se recibio. Lo supe cruzar pero no sé si ya se recibio, desconozco si tuvo
0 necesito ayuda.

.Qué otros problemas de accesibilidad viviste?

CC: Lo que pasa con la Universidad es que sus redes sociales no son accesibles. A veces te mandan un
mail con un resumen con todas las novedades. Pero su Ionstagram o Facebook de la FCC, todo el tiempo
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estan poniendo datos e info que no son accesibles. Me pasé varias veces que les pregunto por tal
informacion y me contestan “fijate en las Historias de Instagram” y es algo que me cuesta acceder.

Yo sé que es una facultad que se preocupa por la accesibilidad, comprometida, por lo menos es lo que se
habla. Pero el tema de las redes sociales del Centro y de la FCC creo que podrian aplicar el tema del texto
alternativo porque muchas veces publican mucha informaciéon y la verdad que no puede acceder y es
necesaria.

Me pasaba también que habia carteles en medio del camino y yo no podia leerlos y hasta me tropezaba
con ellos. Eran carteles con informacion vital como “Aula 57, pero no podia acceder.

Con el baston podemos cubrir lo que esta al ras del suelo, pero no podemos hacer nada con los carteles
que estan muy altos. A veces uno viene cargado con cosas, con la mochila o la maquina de braille y que te
pongan esos carteles no esta bueno y no quiero ni imaginar el problema que significa para las personas en
silla de ruedas. jEl colmo seria que pongan los carteles en medio de las rampas!

A veces te miran que sos ciego, pero quizas sin mala intencion, te dicen a la hora de pedir informacion
que te fijes en los carteles, sin darse cuenta que es informacion en formato imagen.

Te demora mucho tiempo y no digo que no pongan los carteles y también entiendo que el braille demanda
mucho espacio. Pero se me ocurre que pongan la informacion en formato texto alternativo en las redes
sociales.

Trato de pensar que todo sea mds inclusivo, que no solo traten de preocuparse por las personas con
discapacidad visual, sino para todas las personas en general.

Es todo un tema el pedir indicaciones, orientar a una persona con baja vision requiere que seas muy
especifico y tenés que saber bien cosas basicas como no confundirte lo que es la derecha con la izquierda.

Todo lo que no estd en formato accesible es un tema que se podria cambiar en la facultad.

Me pasaba que estaba dos horas tratando de embocarle al c6digo QR en el WhatsApp Web y terminaba
llamando alguien de mi casa para que me ayudara. Perdia media hora y no se si es accesible el QR. Falta
mejorar un poco mas el sistema, como un sistema de relieve.

Los formatos accesibles como el braille y el macrotipo deberian estar en todos lados, incluso como una
forma de concientizar a las personas y que piensen que existe esa alternativa y los empiecen a
implementar en sus trabajos o espacios comunes de reunidn. Siento que eso va a inspirar y que se logre un
cambio.

Muchas instituciones tienen carteles en braille, pero deben tener cuidado también en asegurar que no se
desgasten, cambiarlos y actualizarlos con el paso del tiempo, como sucede en la Facultad de Derecho, que
tiene esos carteles pero que estan muy desgastados.

.Qué consideras que falta por mejorar para volver una facultad mas accesible?

CC: Hace falta financiamiento e invertir en accesibilidad es una prioridad y un derecho que tenemos las
personas con discapacidad.

En la FCC, capaz se plantea este tema y se toman en cuenta estos cambios, pero me ha pasado que en
otros espacios me dijeron que no alcanza el presupuesto.

Para todo lo que era obtener material de estudio, directamente me comunicaba con la Red Mate, porque
tuve una buena experiencia con Jimena. En la Facultad de Lenguas en cambio, me pas6é que me mandaron
a accesibilizar los textos a la Oficina de Inclusion que no estd mal, pero existia mucha demora. Tenia que
rendir y me pasaba de recibir los materiales tres dias antes en vez de recibirlos desde el primer dia que
empecé las clases.
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En la Facultad de Comunicacion no vivi ese estrés gracias al trabajo de Red Mate, que los conocia desde
que iba al secundario.

En cuanto al trabajo en clases con los compaiieros de cursada fue una experiencia desigual, yo soy
bastante timida, aunque tengo un grupo de veintipico de amigos en la facultad. Pero como recién ingresé
el afo de la pandemia, no tuve la oportunidad de conocerlos en los pasillos de la Facultad y solo por la
virtualidad, por lo que se hizo bastante dificil coordinar a la hora de hacer los trabajos practicos.
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