Universidad
Nacional
de Cdrdoba

&
%\ FACULTAD
E DE CIENCIAS @
3/ ECONOMICAS
19486 2

REPOSITORIO DIGITAL UNIVERSITARIO
(RDU-UNC)

Analisis de la satisfaccion mediante ecuaciones
estructurales. El caso de los matriculados en el Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de

Cordoba

Mariana V. Gonzalez, Rocio M. Cerino, Fernando A. Pronello,
Franco D.Vico

Ponencia presentada en XLVI Coloquio Argentino de Estadistica-XLVI CAE y 4ta Jornada de
Educacion Estadistica realizado en 2018 en la Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad
Nacional de Rio Cuarto. Rio Cuarto. Cérdoba, Argentina

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribuciéon 4.0 Internacional



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

ANALISIS DE LA SATISFACCION MEDIANTE ECUACIONES
ESTRUCTURALES. EL CASO DE LOS MATRICULADOS EN EL CONSEJO
PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA PROVINCIA DE
CORDOBA
Mariana V. Gonzalez, Rocio M.Cerino, Fernando A. Pronello y Franco D. Vico
Departamento de Estadistica y Matematica, Facultad de Ciencias Economicas,
Universidad Nacional de Cordoba mvgonzalez@eco.unc.edu.ar

Resumen

La consolidacion de relaciones estables entre cualquier tipo de organizacion y
sus principales clientes se ha convertido, en la actualidad, en una herramienta
imprescindible para garantizar la supervivencia de dichas organizaciones (Schlesinger,
Taulet, Bonilloy Sanchez, 2014). Ldégicamente esta situacion también afecta a los
Colegios Profesionales, como entidades de derecho publico que nuclean a los egresados,
reglamentando y ordenando el ejercicio de las profesiones. En este contexto, la presente
investigacion aporta un modelo de relaciones estructurales que permite identificar las
variables observables y latentes que mayor influencia ejercen sobre la Imagen del
Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Coérdoba (CPCE),
entendida como la manera en que el profesional matriculado percibe a la organizacion
de acuerdo a sus experiencias (Lewis y Soureli, 2006), la Valoracion de la Matricula de
dicha institucién, exigida para el ejercicio de la profesion y la Satisfaccion, entendida
como la percepcion del cliente sobre la medida en que sus necesidades, metas, y deseos
han sido cubiertas completamente (Oliver, 1999; Grigoroudis y Siskos, 2010).

Los datos utilizados en esta investigacion provienen de una encuesta de tipo
personal, realizada a matriculados en el CPCE, egresados de Universidades Publicas y
Privadas de la Provincia de Cordoba. La muestra quedd conformada por 330
observaciones completas. Para la construccion de los indicadores, se seleccioné una
escala de Likert con 5 categorias, permitiendo un nivel intermedio o indiferente (1:
Totalmente en desacuerdo; 3: Ni desacuerdo ni en desacuerdo; 5: Totalmente de
acuerdo).

Se definieron como variables latentes: Imagen del CPCE y Valoracion de la
Matricula que actuan como variables exdgenas del modelo (no reciben el efecto de otra
variable) y Satisfaccion, que se defini6 como enddgena. Cada variable latente esta

medida mediante variables observables o indicadores.
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Posteriormente se aplico la Metodologia de Ecuaciones Estructurales (Structural
Equations Models SEM), que abarcan una familia de modelos estadisticos
multivariantes que permiten estimar el efecto y relaciones entre multiples variables. El
método de estimacion utilizado fue el de Maxima Verosimilitud (ML) que es coherente,
no sesgado, eficiente, invariable al tipo de escala y normalmente distribuido si las
variables observables responden a las condiciones de normalidad, que es lo que se
verifico en este caso.

Luego de varias corridas de los modelos se estimé un ajuste con seis indicadores
reflexivos significativos para los constructos exodgenos Imagen y Valoracion. La
variable latente Imagen, ademas, fue utilizada para predecir el constructo enddgeno
Satisfaccion, muy importante en el modelo, que quedo reflejada en tres indicadores. Los
factores identificados en relacion a la Satisfaccion fueron los vinculados a la
representacion profesional, el acceso a los beneficios sociales y la mejora en las
condiciones de la profesion frente a la sociedad. Se detectd, ademas, una correlacion
estadisticamente significativa entre las dos variables latentes Imagen y Valoracion,
como asi también correlaciones entre algunas indicadoras, que se incluyeron en el
modelo a fin de mejorar el ajuste. Los indicadores de bondad de ajuste RMSEA, SRMR y
CFI resultaron adecuados.
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