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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue disefiar de un sistema de control interno para una empresa de la
ciudad de Cérdoba dedicada a la actividad de warehouse. Del analisis de los resultados surge
que laempresa no cuenta con un sistema de control interno adecuado. Esto afectaa la eficiencia
de las tareas y actividades desarrolladas, al cumplimento a las normas y reglamentos y a la
confiabilidad de la informacion que se procesa, dificultando asi, la toma de decisiones. Se
propuso implementar manuales de procedimientos y entregar copias de las politicas generales,
normas de convivencias y el reglamento de la empresa. Poner en practica un sistema para la
evaluacion de los riesgos traduciéndose esto en controles que ayudan a mitigarlos. Se indicaron
controles de tipo programados y de entorno y se definieron las tareas para los procesos
considerados mas riesgosos, la periodicidad del control y el responsable. Se sugirié la creacion
de un cuadro de mando integral o adicion al ya existente, determinados indicadores de gestion
para evaluar el sector de almacenamiento. Por Gltimo, en cuanto a la supervision se propuso,
en primera instancia, disefiar un sistema de que permita evaluar y monitorear los controles
internos.

Palabras claves: Sistema de gestion. Informe COSO. Evaluacion del riesgo. Procesos.




ABSTRACT

The objective of this work was to design an internal control system for a company in the city
of Cordoba dedicated to warehouse activity. The analysis of the results shows that the company
does not have an adequate internal control system. This affects the efficiency of the tasks and
activities carried out, compliance with rules and regulations, and the reliability of the
information that is processed, thus hindering decision-making. It was proposed to implement
procedure manuals and deliver copies of general policies, rules of coexistence and company
regulations. Implement a risk assessment system, translating them into controls that help
mitigate them. The programmed and environmental controls were indicated and the tasks for
the processes considered to be of greater risk, the periodicity of the control and the person in
charge were defined. The creation of a balanced scorecard or, in addition to the existing one,
certain management indicators to evaluate the storage sector was suggested. Finally, regarding
supervision, it was proposed, in the first instance, to design a system that would allow the
evaluation and monitoring of internal controls.

Keywords: Management system. COSO report. Risk assessment. Processes.
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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra el disefio de un sistema de control interno para una empresa
ubicada en la ciudad de Cordoba. La misma, hace varios afios, se dedica a prestar
servicios de distribucion y logistica para clientes de varias provincias del pais pero
dado al gran nivel de incertidumbre en el entorno, al aumento de la competencia y los
cambios en las preferencias de los consumidores debieron adaptarse y buscar nuevas
oportunidades de inversion que les permitan mantener las fuentes de ingresos y de
trabajo que la misma provee. La pandemia aceler6 ain mas la necesidad de reinventarse
y llevé a que la empresa incursione en la actividad de Warehouse (almacenamiento),
una actividad que se complementa perfectamente con la actual logrando asi que la
empresa se convierta en un operador 3PL.

3PL: Thrid Party Logistics también conocida como logistica de terceros o logistica
tercerizada hace responsable al proveedor del servicio de gestionar los productos del
cliente y de hacerlos llegar al destinatario final. ElI operador se encarga del
almacenamiento y del transporte, también de la gestion y la organizacion de ambas
actividades. Es decir, que actia como intermediario entre la empresa que contrata el
servicios y sus clientes.

Dado que hoy en dia muchas empresas no cuentan con los recursos necesarios y/o
suficientes para gestionar el almacenamiento y la distribucion de su mercaderia hace
atractiva ain mas la oportunidad del cambio.

El problema para la direccion es entender como efectuar el cambio, de forma tal que
permita el logro de los objetivos a través de las estrategias. En este sentido, el control
de gestion en la empresa debe conducir a que los componentes operativos les permitan
alcanzar sus objetivos estratégicos. Por lo que es primordial contar con un sistema de
control interno que se adapte a sus necesidades, que garantice una seguridad razonable
frente a la proteccion de sus activos, que genere eficiencia y eficacia en sus operaciones
de confiabilidad a la informacion financiera y, por supuesto, que dé cumplimiento a
leyes y normas aplicables (Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway

Commission, National Commission on Fraudulent Financial Reporting, 1992)




Existen diversas definiciones y muchas confusiones al utilizar el término de control
interno, para ello es importante esclarecer que consta de cinco componentes,
relacionados entre si, funcionado como un sistema (Coopers y Lybrand, 1997:05).
Informe COSO, establece que el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si, que se derivan del estilo de direccion de la organizacion y se
encuentran integrados en el proceso de gestion; estos componentes son: el entorno o
ambiente de control, la evaluacion del riesgo, el sistema de informacion, las actividades
de control y la supervisién del sistema de control.

Los ejes tematicos seran:

» La Auditoria Interna, serd aplicada como base para el disefio del sistema de
control interno.

» Auditorias en contextos computarizados, serd aplicada para identificar
mecanismos y herramientas informaticas que sirvan al control interno y que
permitan evaluarlo.

» Sistema de informacion contable, nos brindard las consideraciones que se
deben tener en cuenta a la hora de elaborar el sistema de informacion para que

este le permita a la direccion alcanzar los objetivos.

El objetivo del presente trabajo fue crear un sistema de control interno para una empresa

dedicada a la actividad de Warehouse.

METODOLOGIA

1. Estudio exploratorio bibliografico sobre control interno.

Este estudio se Ilevo a cabo en base a:
e Castafieda Parra, L.1. (2014)
e Committee of sponsoring Organizations (1992,2004)
e Gonzalez Castro, R. (2017)
e Pavon Sierra, D. (2019)
e Viloria, N. (2005)



2. Estudio exploratorio bibliografico de los beneficios de contar con un adecuado
sistema de control interno.
Este estudio se Ilevo a cabo en base a:
e Castafieda Parra, L.I. (2014)
e Committee of sponsoring organizations (1992,2004)
e Dapena Fernandez, J. (2015)
e Gonzélez Castro, R. (2017)
e Pavon Sierra, D. (2019)
e Viloria, N. (2005)

3. Estudio exploratorio bibliografico sobre herramientas informaticas y mecanismos
de control de cumplimiento a traves de consulta de bases de datos.
Este estudio se llevo a cabo en base a:
e Castello, R. (2006)
e Delgado Exposito, E. (2009)
e Flores Guzman, M. Hernandez Aros L. & Gallego Cossio L. (2015)

4. Estudio descriptivo de la empresa bajo analisis, considerando:

4.1) Unidad de analisis: Es una empresa de la ciudad de Cérdoba que, hace varios afios,

se dedica a prestar servicios de distribucion y logistica para clientes de varias provincias
del pais y hace unos meses comenzo con la actividad de almacenamiento y gestion de

stock como complemento.
4.2) Variables:

e Estructura organizativa: Organigrama de la empresa.

e Relevamiento de la mision, vision y valores.

e Sistemas de Informacion: Cantidad de sistemas de informacion que operan
en la empresa.

e Recursos Humanos: Administracion y desarrollo de los recursos humanos.

e Mercado en el que se desarrolla: Analisis del entorno.

e Mercado financiero: Formas de financiamiento.

e Procesos: Relevamiento de los principales procesos.




e Sistema financiero en el que opera: forma en que opera con entidades
bancarias y financieras.

e Servicios que prestan.

e Clientes: Formas de pago y financiacién, en caso de corresponder.

e Acreedores.

4.3) Técnica: Para llevar a cabo el relevamiento se aplicaran las siguientes técnicas:
e Entrevistas a las autoridades de la empresa y las personas que ocupan los
mandos medios
e Inspecciones oculares en los establecimientos de la empresa.

¢ Revision de documentacion importante como contratos, manuales, entre otros.

Disefio de un sistema de control interno para la empresa en cuestion.

Para el disefio del sistema de control interno se utilizé el modelo COSO. La matriz

COSO plantea 3 objetivos del control interno:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones.
= Confiabilidad de la informacion financiera.

= Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Son cinco componentes necesarios para llevar a cabo dichos objetivos:

e Ambiente de control: nos proporcionara la atmosfera de la calidad del sistema
de control.

e Evaluacion de los riesgos: a través de mecanismos que permitiran evaluar la
calidad del control.

e Actividades de control: aquellas normas, leyes, politicas y procedimientos que
permitan lograr los objetivos.

e Informacién y comunicacion: es primordial que cuenten con una comunicacion
abierta y clara.

e Supervision y seguimiento.




RESULTADOS Y DISCUSION

1. Estudio exploratorio bibliografico sobre control interno.

Dadas las distintas definiciones e interpretaciones que se encontraban respecto del control
interno, en 1992 la Comision Treadway publica el primer informe COSO (COSO 1) con el
objetivo de brindar un nuevo marco teérico integrando las diferentes definiciones y conceptos

en una sola referencia conceptual comadn.

Por la gran aceptacion que ha tenido este informe a nivel mundial, es considerado un estandar

de referencia.

El informe COSO lo define, en el sentido amplio, como: El proceso efectuado por el directorio,
la gerencia general y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro

de las siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones
. Fiabilidad de la informacién financiera
. Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

La consideracion del riesgo como uno de los componentes fundamentales del control interno
es ampliada en el 2004 en la version del informe COSO |11, el cual define a la gestion de riesgos
como un proceso efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su direccion y
restante personal, aplicado en la definicion de la estrategia y en toda la entidad y disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion y gestionar sus riesgos

dentro del riesgo aceptado, proporciona una seguridad razonable sobre el logro de objetivos.

Conceptos fundamentales:

El Control Interno es un proceso, un medio utilizado para la consecucion de un fin, no un fin

en si mismo.

El Control Interno lo llevan a cabo las personas, no se trata solamente de manuales de politicas

e impresos, sino de personas en cada nivel de la organizacion.




El Control Interno s6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a

la direccién y a la gerencia de la entidad.

El Control Interno esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos propios de cada
entidad.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, integrados al proceso

administrativo, derivados de la manera como la administracion realiza los negocios. Estos

componentes se aplican a las grandes empresas, pero es importante que las pequefias y

medianas los implementen de acuerdo con sus propias exigencias, pues sus controles pueden

ser menos formales y estructurados, pero efectivos. Estos componentes son:

a)

b)

Ambiente de control: El contexto o ambiente donde se desarrollan las actividades
organizacionales debe estar signado por la filosofia de gestion de la gerencia, donde el
control debe basarse en la integridad y el compromiso ético de los accionistas, el cual
debe reflejarse en todos los niveles de la organizacion. Es importante, también, que la
organizacion tenga clara tanto su vision como su mision, y compartirla con todos los
miembros de la misma, para generar el sentido de pertinencia y motivar la capacidad
de logro; de lo contrario, el conflicto de intereses impedira alcanzar las metas
organizacionales, y obstaculizard el cumplimiento de las normas de control interno.
Para lograr un entorno de control apropiado deben tomarse en cuenta aspectos tales
como: la estructura organizacional, la division del trabajo, el estilo de gerencia y el
compromiso por ser mejores. (Whittington, 2004 citado por Viloria, 2005).
Evaluacidn de riesgos: Se entiende por riesgo la causa probable de que no se consigan
los objetivos organizacionales. La organizacion debe prever, conocer y abordar los
riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos que identifiquen, analicen
y los disminuyan. En una organizacion se pueden distinguir dos tipos de riesgos:

e El riesgo inherente; es el que se relaciona con las actividades
propias de la organizacion, es decir, las que por si mismas
pueden ocasionar conflictos e incidir en la posibilidad de
continuar con la premisa de negocio en marchay;

e El riesgo de control; es el que se relaciona con las alteraciones
organizacionales que pueden sucederse por efectos del

funcionamiento del sistema interno. (Viloria, 2005).




En la dinamica actual de los negocios se debe prestar especial atencién a los avances
tecnoldgicos, los cambios en los ambientes operativos, las nuevas lineas de negocios, la
reestructuracion corporativa, la expansion o adquisiciones extranjeras, el ingreso de personal

nuevo y el rapido crecimiento.

El enfoque no se determina en el uso de una metodologia particular de evaluacion de riesgos
sino en la realizacion de la evaluacién de riesgos como una parte natural del proceso de
planeacion. COSO propone identificar y evaluar los riesgos corporativos tradicionalmente
centrados en algunos riesgos financieros como el fraude, el incumplimiento de la normativa

financiera o la divulgacién de informacién fidedigna o privada. (Castafieda Parra, 2014)

c) Actividades de control: Se definen como las normas y procedimientos que constituyen
las acciones necesarias para implementar las politicas que pretenden asegurar el
cumplimiento de las directrices que la direccion ha establecido con el fin de controlar

los riesgos.

Las actividades de control ocurren en todos los niveles y en todas las funciones de la
organizacion, lo que incluye los procesos de aprobacion y autorizacion, las iniciativas técnicas,

los programas y conciliaciones, entre otros.

Las actividades de control se clasifican en controles preventivos, de deteccion y correctivos,
controles en los manuales de usuario, controles de computo o de tecnologia de informacion y

controles administrativos.

Las actividades de control deben estar acordes con el tipo de empresa, y ademas el personal
debe realizar cada dia una o varias actividades especificas para asegurarse de que la

organizacion se adhiera a los planes de accion y al seguimiento de la consecucion de objetivos.

El modelo COSO pretende que las actividades de control se fundamenten en el grado de riesgo
y no sobre la base de los posibles errores que las personas puedan cometer, de tal forma que
exista una correlacion entre la intensidad del riesgo y la actividad de control. (Castafieda Parra,
2014)

d) Informacion y comunicacién: Engloba el conjunto de procedimientos que, cuando se
ejecutan, proporcionan informacion para la toma de decisiones con miras a un buen
control de la organizacion. De esta forma se resalta el valor de la informacion mas alla

de su tradicional aspecto operativo, y se asume una orientacion estratégica, a la que se




integra la planificacion, el disefio y la implantacion de los sistemas de informacion.
Tambien se debe generar informacion relevante y comunicarla oportunamente, de tal

manera que sea entendida para cumplir con sus responsabilidades.

El informe COSO hace énfasis en que la informacion adquiere su razon de ser en la medida en
que permita a las personas cumplir con sus responsabilidades respecto a las tres categorias de
objetivos, por lo que un sistema de control interno eficaz debe posibilitar informacion de
calidad y sistemas adecuados de comunicacion interna y externa. (Davis & Militello, 1994

citado por Castafieda Parra, 2014)

e) Supervision y monitoreo: Todo el proceso debe ser monitoreado, con el fin de
incorporar el concepto de mejoramiento continuo; asi mismo, el sistema de control
interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias. De
acuerdo a la periodicidad de la supervision, se puede clasificar en:

e Permanente: cuando la accion se hace de forma continua, y en
muchos casos es jerarquizada, es decir, el trabajo se va revisando
desde los niveles inferiores (los que ejecutan la accion) hasta los
niveles superiores, que son los responsables de la misma.

e Periddica: cuando se establecen plazos para su realizacion, tales
como las revisiones que realizan los auditores externos o los

comisarios. (Viloria, 2005)

El informe COSO sugiere que la organizacion defina quién participa en el proceso de
evaluacion, cuéles van a ser el proceso y la metodologia de la evaluacion, asi como la forma

de comunicar las evidencias detectadas.

En relacidn a la empresa bajo estudio, las preguntas y respuestas relacionadas a las cincos
secciones correspondientes a cada uno de los componentes del sistema de control interno se
ven reflejadas en el Anexo I. Podemos ampliar cuestiones del ambiente de control con el Anexo
I

Efectividad

La efectividad del control interno se mide con el transcurso del tiempo y se determina con un
juicio que resulta de evaluar si los cinco componentes se dan y funcionan con una alta
seguridad, lo cual es el resultado de la consecucion de una o varias de las categorias

establecidas. También se entiende como el resultado o el logro obtenido por el cumplimiento
8




de alguno de los objetos de acuerdo con lo planeado, desde un marco flexible y en un entorno
de incertidumbre e imprevisibilidad. (COSO, 1997).

2. Estudio exploratorio bibliografico de los beneficios de contar con un adecuado

sistema de control interno.

Las organizaciones deben establecer un minimo de reglas de operatividad para lograr sus
objetivos, que se denominan sistema de control interno, el cual estd sujeto a regulaciones
nacionales e internacionales, pero cuya puesta en marcha y optimo funcionamiento son

responsabilidad de la administracion de cada organizacion.

Tomando en cuenta los anteriores argumentos, es deducible que los modelos de control interno,
en general, no responden a las necesidades organizacionales o, al parecer, no se estan teniendo
en cuenta en toda su dimension, ya que las empresas se han constituido, mas por un hacer
causado por una necesidad econdmica basadas s6lo en la experiencia adquirida con
anterioridad, que por estudios minuciosos de planes de negocios y de disefio organizacional, lo
que puede incidir en su eficiencia y eficacia, y ademas pone en riesgo la posibilidad de

permanecer en el mercado (Viloria, 2005).

Un control interno adecuado permite a la gerencia asegurarse de que todo se encuentra en
orden. Si los controles son efectivos y si se aplican ordenadamente se garantiza que las
funciones se cumplan de acuerdo con las expectativas planeadas, e igualmente se identificarian
las fallas que pudieran existir con el fin de tomar medidas y corregirlas. La administracion debe
asumir este rol del control interno como una funcion inherente al proceso de direccion.
(Castarieda Parra, 2014).

Un adecuado sistema de control interno ayuda a cumplir con los objetivos especificos de una
0 varias areas, favorece la supervivencia y el éxito de las organizaciones, facilita la
determinacion de las ventajas competitivas e incluso proporcionara indicadores importantes

como rentabilidad y crecimiento.

Es vital para las empresas ya que permite anticiparse a los diferentes riesgos que puedan surgir
Yy, a su vez, poder accionar para minimizarlos. Debe ser, en la mayoria de los casos, previsivo

pero tambien puede ser correctivo.




Es de esperar que puedan surgir situaciones que no se puedan prever con anticipacion pero al
contar con un sistema de control interno adecuado posibilita reducir al minimo este tipo de

eventos.

Se sugiere a la empresa un sistema de control interno para el area de almacenamiento ya que
al ser un sector incorporado recientemente no cuenta con los controles adecuados volviéndolo
de alto riesgo. Esto ayudara a que la organizacién llegue adonde quiere ir y evite peligros y
sorpresas en el camino, asi el proceso 0 método de esta importante herramienta financiera

puede a mediano y largo plazo contribuir al posicionamiento de la misma.

3. Estudio exploratorio bibliografico sobre herramientas informaéticas y mecanismos

de control de cumplimiento a través de consulta de bases de datos.

La mayoria de las empresas no cuentan con la presencia de un software capaz de automatizar
todo el proceso relativo al control interno; resultando como inconveniente, la demora en el
tiempo de respuesta, dificultandose el acceso a la gran cantidad y variedad de informacion y
viéndose la falta de almacenamiento seguro de la informacion que se manipula; todo lo cual
trae consigo dificultades tanto a los directivos como a los trabajadores para lograr de forma
eficiente el control y la organizacién de dicho proceso.

La actividad empresarial en todo el mundo ha estado inmersa en el uso masivo de informacion;
en la préactica, las organizaciones manejan grandes volumenes de informacion que requieren
herramientas sistémicas especializadas para organizarla y estructurarla, de tal manera que sea
un puente entre lo que hay, lo que se piensa hacer y los medios para alcanzar el objetivo. Esta
situacion evidentemente obliga a estar a la vanguardia de estas herramientas para lograr el
acceso a la informacion en forma facil, rapida, confiable, condensada y dtil. La estrecha
relacion entre las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) con la organizacion da a
entender la necesidad de su conocimiento, manejo y uso en todos los procesos internos y

externos de la empresa.

Actualmente es poco comun el manejo manual de la informacion; se toman los datos del
sistema de informacion y se reorganizan de tal manera que se generen reportes de como esta la
organizacion y ademas, se pueda proyectar el grado de cumplimiento en los procesos y los
niveles de riesgos propios de la actividad. Scorecards y Dashboards son las herramientas

informaticas actuales que permiten, ademas de visualizar el comportamiento de los indicadores
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en relacion con el objetivo definido, incorporar diversos instrumentos para complementar esta

rapida vision de la situacion (Flores Guzman, M. Hernandez Aros L., Gallego Cossio L., 2015)

En general, se coincide que al efectuar la revision del sistema de control interno en un ambiente
computarizado dentro del marco de una auditoria a un sistema de informacion deben

controlarse especialmente los siguientes aspectos:

e Adecuada segregacion de funciones: En un sistema de informacion computarizado la
segregacion de funciones pasa a ser administrada por herramientas informaticas a través
de grupos de usuarios (control de accesos) y perfiles de seguridad (permisos y

derechos).

También debe haber separacion entre operadores y programadores porque tiene consecuencias
directas sobre la calidad de los datos. En general se procura implementar controles para que
solo puedan modificar programas quienes estén autorizados, y con la precaucion de dejar
registros de su identidad y de los cambios realizados. Esto implica instrumentar mecanismos
para mantener actualizada la documentacién de los programas de aplicacion, incluyendo las
modificaciones que se efecttan sobre los mismos. En este aspecto, tienen suma importancia las
metodologias y los productos que se utilizan para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas
de aplicacidn, por ejemplo, las herramientas CASE aseguran un ambiente de desarrollo bajo

control con documentacion actualizada.

e Control del acceso a los datos criticos y funciones de procesamiento. Se sugiere
implementar controles para asegurar que solo las personas debidamente autorizadas
puedan activar procesos que impliquen cambios en la informacion econémico-
financiera de la organizacion. También es importante implementar mecanismos de
control para asegurar la confidencialidad de la informacion, es decir, controlar a quienes
acceden a los datos: sélo deberian acceder a la informacion quienes estén autorizados.

e Acceso general al sistema. A veces, éste es el primer aspecto que el auditor tiene en

consideracion al analizar el sistema de control interno de un ambiente computarizado.

Algunos de los controles de esta categoria estan provistos por el sistema operativo del equipo,
otros son controles mas convencionales, como verificar quiénes acceden al area de Computos.
En general, se ocupan de la "identificacién" de usuarios (aseguran que sélo ingresen al sistema
los usuarios autorizados) y de la "autenticacion” de usuarios (validan la identidad utilizando

contrasefias 0 passwords secretas, combinadas algunas veces con la posesion de elementos
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fisicos como tarjetas magneticas o tarjetas inteligentes o midiendo caracteristicas biométricas

como huellas digitales).

Las medidas de control interno aplicables a un sistema computarizado pueden ser agrupadas

en dos grandes categorias:

a. Control del entorno: Son aquéllos relacionados con la operacion de los programas.
También incluye el control de las actividades de construccion y mantenimiento de las
aplicaciones; esto implica el disefio y la programacion de los sistemas, la puesta en
marcha y uso de los programas, la seguridad de operacion y resguardo de los archivos

de datos, el control de acceso al sistema, etc.

Los controles del entorno pueden ser agrupados en aquellos orientados a: Operacion del
computador, seguridad sobre archivos de datos, mantenimiento de programas, productos
de software utilizados.

b. Controles programados o de aplicacion: Son los mecanismos de validacion
incorporados en los programas que procesan las operaciones de una entidad, son
procedimientos de verificacién y validacion ejecutados por los programas de una
aplicacion que se ejecutan en forma automatica. También suelen incluirse en esta
categoria los controles manuales realizados por los usuarios de la aplicacion antes y
después de que los datos sean procesados por el computador (controles visuales a los
datos de entrada y salida). Es necesario asegurar que la formulacién de los controles
programados sea efectuada en forma planificada y dentro del marco general de la
aplicacion, evitando que se vayan incorporando sobre la marcha, en forma de

remiendos.

Existen 4 categorias de controles programados segun el momento donde intervienen en la
transaccion. Estos controles programados a incorporar en una aplicacion, seran particulares
a los problemas (controles) que se deseen resolver en el sistema de informacion que

estemos desarrollando.

1. Controles de entrada: Son los mecanismos de control que operan sobre los datos que
ingresan al sistema. Estos controles a su vez se clasifican en:
a. De secuencia: verifican que las operaciones entren en el sistema en su totalidad y

en el orden correspondiente. Trabajan con documentos pre numerados.
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b. De comparacion de datos existentes: impiden la aceptacion de un dato si éste no
satisface las condiciones previamente establecidas por otro dato.

c. Por limites: rechazan o advierten que los datos de entrada que no estén
comprendidos dentro de determinados parametros.

d. Por lotes: toma como elemento de control el resultado del procesamiento de un dato
correspondiente a un lote de entrada.

2. Controles de procesamiento: son los aplicados al procesamiento operan sobre las
transformaciones que se ejercen en los datos, una vez que la transaccion entra en el
sistema. Estos controles a su vez se clasifican en:

control de limite: similares a los de entrada.

a
b. prueba de sumas cruzadas: sumar desde varias fuentes el mismo item.

o

prueba de balanceo cero: asegura que los créditos son iguales a los débitos.

o

control de procesamiento duplicado: aseguran que una transaccioén no se procese

dos veces.

e. control de items en suspenso: se generan en los casos de operaciones que, por algin
motivo, no han satisfecho los requisitos de entrada

3. Controles de salida: procuran proteger la informacidén que genera el sistema de los
potenciales errores y/o irregularidades que pueden llegar a detectarse cuando se los lea.
El sistema deberd establecer los mecanismos que garanticen la exactitud de la
informacion de salida, la cual debe poder conciliarse con los datos fuentes.

4. Controles sobre archivos: operan tanto sobre los datos permanentes del sistema,
grabados en los archivos maestros, como sobre los que guardan datos transitorios, en
archivos de movimientos. Procuran proteger los archivos grabados en soporte digital.
La oportunidad y alcance de estos controles deben ser fijados por el area de auditoria
interna y los sectores usuarios, conjuntamente con los responsables del departamento
de sistemas de la entidad. (Castello, R. 2006)

Si bien empresa cuenta con ciertos controles programados y de entorno (Ver anexo Il), los
mismos no tienen el correcto seguimiento ni actualizacion necesaria que permita confiar

plenamente en la informacion del sistema.
4. Estudio descriptivo de la empresa bajo analisis, considerando:

La empresa nace como una distribuidora de diarios y revistas. Un rubro de larga data en

Argentina, en donde en cada localidad habia una distribuidora asociada a un diario local, de
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pronta entrega a los kioscos caracterizandolo con una agilidad superior a cualquier otro, y que

prepara a la distribuidora a los tiempos actuales de entrega el mismo dia o Same Day.

La misma se inici6 con la distribucién en Cordoba hacer aproximadamente 7 afios. En ése
entonces, en la ciudad habia otra gran distribuidora, que poseia los derechos de determinados
titulos y zonas, pero por cuestiones econdmicas/financieras en el 2001 cierra sus puertas, luego
esta plaza es tomada por otra firma con dependencia a Buenos Aires y en el 2014 por motivos
de organizacion dejan de brindar el servicio. Permitiendo que la empresa bajo analisis tome la

plaza acéfala, junto a Rio Cuarto, Catamarca y Santa Fe.

Como el centro del negocio la distribucion, el diario, empieza a ir en caida libre dada la
aparicion de los diarios digitales obligo a la empresa a llegar a mayor cantidad de localidades
de las provincias. También se anexaron revistas como Cosmopolitan, Caras, Paparazzi, entre
otras, para tratar de reemplazar la caida de los diarios y, para ofrecer mejor servicio, se monto

un sistema de distribucion para este sector.

Como soluciones alternativas se decidio incorporar todo tipo de productos al sistema como

figuritas, productos coleccionables, aditamentos de tipo didactico, entre otros.

Esto se inicié cuando el pico de ventas comenzo a caer y la cantidad de kioscos y paradas de
diarios/revistas también comenz6 a disminuir producto de varios factores externos, como
cambios en las costumbres y preferencias del consumidor, politicas que afectaban el ingreso

de mercaderia del exterior, cambios en el poder adquisitivo y, lo mas reciente; la pandemia.

Pero a pesar de todos los esfuerzos fue dificil lograr el nivel de facturacidén necesaria para
sostener la estructura y los socios motivados por las ganas de crecer y de mantenerse en pie
deciden investigar y comenzar con la actividad de warehouse. Este nuevo negocio tiene poco

tiempo de desarrollo y motivado por ello, el objetivo del presente trabajo.

14



En la figura 1 se expone la estructura organizativa de la empresa:

Directorio

Gerencia

Administracién Comercializadén Logistica Almacenamiento

Cobranzas Ventas Operaciones

Figura 1: Organigrama de Dinter S.A. (Fuente: Dinter S.A - Elaboracién: Propia)

Para esta nueva actividad la empresa cuenta:
Mision: Simplificar las operaciones de logisticas y/o manejos de stock de las empresas.

Vision: Lograr que las empresas nos elijan como aliados poder acompafiarlas en una expansion

territorial, capaces de vender y almacenar, con mejora tecnolégica.

Valores: Confianza, compromiso con el cliente, inmediatez de respuesta, la busqueda de hacer

las cosas eficientemente, precision con calidad.

Sistema de informacién

Actualmente, para el area de almacenamiento, trabajan con un sistema que se llama ZOHO,
mas especificamente el modulo Inventory. EI mismo tiene variados almacenes y esta dispuesto
a adaptarse, cubriendo las necesidades de un warehouse. Se destaca que el mismo tiene
muchisimas funcionalidades que aun no se aprovechan pero por cuestiones de tiempo, es decir,
hace poco manejan dicho sistema. Permite almacenar por numero de serie, por numero de lote,

por numero de fecha, por dar ejemplos.
A su vez este les brinda ciertos indicadores de gestion tales como:

. Cantidad de paquetes

. Cantidad de paquetes en proceso
. Cantidad de paquetes en picking
. Salidas
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. Entradas

Integra tarifas por almacenamiento prolongado. Se puede calcular stock de los articulos
ingresados. Para una orden de venta especifica, por volumen de articulos, permite definir el

driver (transporte) que se le asignara.

Actualmente el sistema genera proformas y se factura en linea a través de AFIP. EI proximo
paso es avanzar con la integracion a AFIP.

Para el area administrativa, hoy, se utiliza Bejerman pero el objetivo es, a corto plazo, utilizar
los médulos que brinda Zoho para lograr una mayor integracion de la informacion y poder

obtener mejores controles.

Recursos Humanos

El directorio estd compuesto por los dos socios de la entidad. La gerencia general esta a cargo
de una empleada que, por su dedicacion, confianza y responsabilidad le fue conferida. La
misma cuenta con el constante apoyo activo por parte de los socios para que pueda desemperfiar

su rol de manera eficiente.

Los departamentos de administracién y comercializacién estan integrado por, entre 3 a 5
empleados, que son los responsables de ejecutar las tareas del sector. Estas personas tienen las

cualidades para cumplir varias funciones o tipos de tareas.

La mayoria de los clientes vienen por la vidriera digital y las ventas son cerradas por el jefe de
area. En cuanto a las cobranzas, las primeras gestiones son hechas desde la empresa pero, en

caso de ser necesario, se derivan a un estudio para su cobro.

Cabe mencionar que cada departamento tiene un empleado que es el encargado de supervisar

y verificar.

Respecto al departamento de logistica cuenta con un encargado de operaciones y logistica que
es quien, en otras actividades, asigna los recorridos y coordina los recursos (humanos y
materiales) disponibles para el cumplimento de las entregas. Este dispone de seis choferes que
son los que finalizan la cadena de distribucion, en caso de estos llegar al destino. Sino el

encargado es quien define que transporte tercerizado llevara a cabo el servicio.

El departamento de almacenamiento dispone de un encargado y cinco empleados que son
asignados a las tareas diarias de acuerdo al flujo de mercaderia que se necesita procesar. Se
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intenta que las tareas sean simples, tanto que las pueda hacer cualquier persona y luego sean
los controles los que optimicen el trabajo. Ademas se dispone de un plantel de personas ajenas
a la dotacion de la empresa que prestan servicios de forma independiente ante una demanda

extraordinaria en cuanto a volumen y rapidez solicitada.
Actualmente la gestion de recursos humanos y el marketing son tercerizados.
Mercado

El mercado actual es la provincia de Coérdoba ya que se dispone de depdsitos en las dos
ciudades més grandes de la provincia, Rio Cuarto y Cdrdoba. A futuro se planea llegar a todas

las capitales de provincias de Argentina.

Formas de financiamiento

La inversion que se realizé se hizo con capitales propios. Esto fue posible dado que, por
actividades que se desarrollaban con el inicio de la empresa, la inversion necesaria fue menor
a lo esperado. Ya se disponia de un auto elevador, racks, estanterias, sunchadoras y zorra

hidraulica.

Relevamiento de procesos principales

El proceso comienza con la recepcion de un mail (de parte de los clientes) donde figuran los
servicios que el cliente desea. Alli se manifiesta el nombre del transporte que hace la entrega
en el deposito, el transporte que va hacer entrega de los productos al destinatario final, el dia
de recogida de los productos por este ultimo transporte, el tipo y cantidad de productos a
almacenar y/o procesar, tiempo de almacenamiento, tipo de packaging, forma de armado, entre
otras indicaciones (dependiendo los servicios que se contraten).

El dia indicado llegan los transportes y se procede a bajar la mercaderia del camion/furgon con
la maquinaria que se adapte al tamafio, peso y tipo de producto. Paso seguido se realizan la
descarga y se controla que lo que se baja se corresponda con el remito que acompaiia, se lo
firma, se hacen observaciones en caso de corresponder y el transporte se retira. En depdsito,

segun sea el servicio contratado, siguen las siguientes tareas:

Almacenamiento; una persona carga al sistema los productos recibidos (IN) y le asigna un lugar

identificandolo con una posicion en rack y el tiempo de almacenamiento pactado. Mientras que

otra, los palletiza o suncha agregandole una etiqueta con la identificacion correspondiente. Por
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altimo, se procede a ubicarla en el lugar asignado hasta tanto se cumpla el plazo de
almacenamiento o el cliente de 6rdenes de procesarla. Se genera en el sistema una orden de
servicio que va permitir identificar el cliente, la mercaderia, la ubicacion y el tiempo de

almacenaje.

Picking: cuando el servicio contratado sea procesar los productos y que sea en ese mismo
instante en que se reciben, una vez controlados e ingresados al sistema, se procede a cumplir
con el pedido del cliente. Se genera una orden de trabajo en el sistema que una vez cumplido
con las indicaciones de armado, cantidad de productos, cantidad de paquetes y tipo de
packaging se procede a dar por finalizada dicha orden. Los paquetes son rotulados con una
etiqueta que contiene un codigo QR que debe ser escaneado por el destinatario final para que
el cliente verifique su correcta entrega. Como paso final, se identifica y se carga en sistema el
lugar donde se reservaran dichos paquetes hasta que el transporte indicado por el cliente lo
recoja. Cuando los paquetes son retirados por el transporte se genera el OUT de los mismos.

Se archiva el comprobante de retiro firmado por el transporte.

En caso de que el servicio contratado sea ambos, porque puede pasar que el cliente envie
productos que necesite almacenar y otros que se deban procesar cuando se reciben, se hace una

combinacion de los procesos antes descriptos.

Logistica inversa: una vez recibido el producto de parte del transporte que hace el recupero del

paquete, se hace el ingreso al sistema y se gestiona la devolucion o almacenaje del mismo

segun indigue nuestro cliente. Se generan las 6rdenes correspondientes en sistema.

Servicio de transporte: ya sea junto con el almacenamiento, procesamiento y/o logistica
inversa, se genera una orden en el sistema que, a su vez, dispara un mail al sector de logistica

para que este pueda seguir el proceso.

Sistema financiero en el que opera

Cuenta con cuentas bancarias en el Banco Macro S.A. y Banco de la Provincia de Cérdoba
para darles a los clientes diferentes opciones ya que, por el lugar de radicacion pueden no

disponer de cajeros a su alcance. También se utiliza la plataforma de mercado pago.

Servicios prestados

e Almacenamiento x M3.

e In/Out por pallet y/o caja.
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e Picking.

e Etiquetado.

e Cross-docking.

e Paquete de logistica inversa.
e Consolidacion de bultos.

e Otros servicios que se consideren pertinentes para realizar la operacion encomendada.

La idea es que todos los movimientos de la mercaderia tienen su precio, es decir, todo proceso

tiene un valor incluso la falta de movimiento.
Clientes

Actualmente, dado el corto tiempo que lleva en el mercado, no se los tiene catalogados,

tampoco son tantos, hoy deben ser entre 20/25 clientes.

La empresa propone atender a cualquier tipo de cliente que necesite almacenar, ordenar o
empaquetar productos. En prioridad siempre es el volumen, para no tener muchos pequefios

clientes con su demanda y necesidades diversas y afecten a la rentabilidad final de la empresa.
La tendencia del cliente actual es tener su mercaderia cerca de su mercado.

La forma de pago planteada, es segun el cliente definido por presupuesto, pero el mismo oscila

entre los 10 y 30 dias de fecha de factura.

No existen procesos que midan la de satisfaccion de clientes pero estiman que los clientes estan

satisfechos por:

° No hay discusion sobre los servicios, incluso los que se incorporen e impacten en los

costos finales para el cliente.

) Los clientes les consultan para hacer pruebas de acciones. Las mismas se llevan a cabo

para luego replicarlas en otros warehouse donde también trabajan dichos clientes.
Se hace seguimiento de la calidad y responsabilidad del trabajo asumido.
Acreedores

Dada la actividad los acreedores suelen ser habituales y, como meta, es tratar de lograr acuerdos

a largo plazo para el acompafiamiento de la expansion. Los principales son:
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= Propietarios de los inmuebles donde desarrolla la actividad.

= Aseguradoras ya que cuenta con seguros de deposito, de mercaderias transportadas y
por manejo de valores.

= Estudios juridicos/contables.

= Empresas de transportes ya que se contratan en caso de que el cliente necesite hacer
llegar el producto a un destino al que la empresa por sus propios medios no puede.

= Software

= Empresas que venden productos de embalaje y etiquetado como film, flejes, hilo, entre

otros.

Para la obtencion de la informacion que permitié el desarrollo de este trabajo se solicitd
entrevista al encargado del sector almacenamiento y a la gerente general que, el hecho de que
esta Ultima persona antes haya sido una empleada operativa del sector de comercializacion y
luego de administracion asi como también por su tiempo en la empresa permitio reducir la
cantidad de personas a entrevistar. Las mismas se muestra en el Anexo Ill. Visité las
instalaciones donde se me mostro las distintas areas del depdsito y las diferentes tareas que se

desarrollaban en ellas con detalle de los procedimientos.

Ademas analicé el acta constitutiva de la empresa, el contrato de locacion, los contratos
celebrados con los clientes, las propuestas bancarias que se recibieron al momento de la
apertura de las cuentas y carpetas con documentacion fiscal y laboral.

Como recomendacion se indicé escribir un manual de procedimientos ya que no cuentan con
ello. Las tareas se realizan segun lo transmitido de un capacitador que suele ser un

operario/compafiero.
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5. Disefio de un sistema de control interno para la empresa en cuestion.

Ambiente de control

Se propuso reorganizar el sector de almacenamiento. En la figura 2 se expone el nuevo

organigrama:

Directorio

Gerencia
Administracidn Comercializaddn Logistica Almacenamiento

Recepcion Salidas
Cobranzas Ventas Operaciones

Procesamiento

Figura 2: Organigrama propuesto para Dinter S.A. (Fuente: Propia - Elaboracion: Propia)

La reorganizacion del sector de almacenamiento se instrument6 creando tres sub-areas con el
objetivo de lograr una eficiente gestion de almacenamiento y una correcta asignacion y

division de tareas.
Los objetivos especificos son:

e Administrar y maximizar el espacio disponible.

e Realizar la logistica de recepcidn y salidas de productos/mercaderias.

e Optimizar las operaciones de manipulacion y transporte de los productos/mercaderias.
e Manejar correctamente los datos generados por cada operacion.

e Mitigar los riesgos relacionados a la gestion de almacenamiento.

Es menester que la persona que ocupe el cargo de supervisor o jefe del area de
almacenamiento sea una persona comprometida y capaz de gestionar y resolver situaciones
de todo tipo. Se recomendo hacer la designacion por escrito y, luego de aceptado el cargo, la

posterior comunicacion (en una reunidn) a los subordinados de este.
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Tambien es de suma importancia que se le entregue al personal dependiente una copia del
reglamento de la empresa, de las politicas y normas generales para reforzar el ambiente de

control. En el Anexo Il se muestra un resumen de los puntos mas importantes.

Evaluacién de los riesgos

Se expone a continuacion una tabla que resume los acontecimientos mas frecuentes, analisis

de ocurrencia e impacto:

Tabla 1 — Acontecimientos, evaluacién de riesgos y puntos de control.

. Evaluacion del riesgo
Proceso Subproceso Riesgo , — -
Consecuencia Probabilidad Evaluacion
No se pueden procesar la cantidad de
Recepcion  |Almacenamiento |Faltante por recepeion  |productos indicados por el cliente Alta En reiteradas ocasiones se detectan fatiantes
Faltante de paquete 0 |No se genera el OUT. No se cumple con
Procesamiento [Picking paquete incompleto  {la entrega al destinatario final Media Se detectaron varios casos

Tabla 2 - Continuacion tabla 1 - Acontecimientos, evaluacion de riesgos y puntos de control.

Proceso Subproceso Puntos de control

Recuento fisico de lo recibido. Controlar

Recepcion Almacenamiento contra remito
Recuento fisico. Controlar con orden de
Procesamiento Picking carga al sistema (IN)

Actividades de control

Proceso: Recepcion, Subproceso: Almacenamiento
Responsable: Supervisor/Jefe de almacenamiento

Frecuencia del control: Semanalmente

Proceso: El proceso propiamente dicho comienza con la llegada del transporte (antes
anunciado por el cliente). Se procede a bajar la mercaderia del camion/furgén. Se verifica que
lo que se recibe segin remito coincida con lo que informa el cliente (O.C.) adjuntandolo a la

documentacion de respaldo.
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Paso seguido se hace el recuento fisico de productos, paquetes o bultos verificandolo con el
remito que acompafia, se hacen observaciones en caso de corresponder y se firma la copia

que se queda el transporte.

Una vez finalizado estos controles se procede a cargar al sistema los productos recibidos
(IN). El reporte que genera el IN debe entregarse a la persona que palletiza o suncha donde
este ultimo debe verificar la cantidad de bultos y lo sella. En caso de que no corresponda
reporte de IN con los productos, se genera reporte. Se procede a ubicarla en el lugar asignado
hasta tanto se cumpla el plazo de almacenamiento o el cliente de érdenes de procesarla. Se
genera en el sistema una orden de servicio que va permitir identificar el cliente, la

mercaderia, la ubicacion y el tiempo de almacenaje.

Documentacidn: se debera guardar por cada orden de almacenamiento

- Remito por recepcion de mercaderias firmada por el transporte con las debidas
observaciones (si corresponde).

- Orden de servicio de cliente con sello de conforme del personal de recepcion y con las
debidas observaciones (si corresponde).

- Orden de ingreso al sistema con el sello del responsable de la consolidacion de los

bultos de recibo conforme.

Una vez por semana el supervisor del area debera verificar las recepciones que generaron
algun tipo de observacion, corroborar que se haya aplicado el correcto tratamiento por parte

de la empresa y, de ser necesario, apercibir por el no cumplimiento de los procesos.

Toda la documentacion debe contener fecha y aclaracion para los casos en que las firmas no

sean legibles.

A continuacion se muestra flujograma propuesto nro. 1 correspondiente al proceso de

recepcion de mercaderias:
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RECEPCION PROCESAMIENTO

Inicio

l

Recepcion de
transporte -
remito

}

Revision de
remito contra

l

Inspecciony
recuento de
mercaderias

i

si Reporte
1 IN
no l l
Se devuelve Revision de
la merc al reporte ¢/
transporte merc

No Reporte
2 P> diferencias

Si

Palletizacion
y ubicacion <*+——1—

en rack

! l

Fi Reporte IN +
In <4 posicionrack

Referencias: 1- éEs coincidente la documentacion con el recuento de mercaderias recibidas?
2- ¢Es coincidente el reporte IN con el recuento de mercaderias recibidas?

Flujograma 1: Proceso de recepcion de mercaderias. (Fuente: Dinter S.A. — Elaboracion: Propia)
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Proceso: Procesamiento, Subproceso: Picking
Responsable: Supervisor/Jefe de almacenamiento

Frecuencia del control: Semanalmente

Proceso: Este comienza con la orden de procesamiento de los productos, paquetes o bultos.
Se procede a la busqueda en posicion de rack la mercaderia a procesar. Control principal,
verificar lo que se descargd del rack contra la orden o la mercaderia entregada por el personal
de recepcion contra la orden (en caso de que en ese mismo instante se cumplan con los
procesos de almacenamiento y procesamiento). Se sella dando conformidad y se realizan las
observaciones pertinentes (de corresponder). Se procede a cumplir con el pedido del cliente.
Se genera una orden de trabajo en el sistema que una vez cumplido con las indicaciones de
armado, cantidad de productos, cantidad de paquetes y tipo de packaging se procede a dar por
finalizada dicha orden. Los paquetes son rotulados con una etiqueta que contiene un codigo
QR que debe ser escaneado por el destinatario final para que el cliente verifique su correcta
entrega. Otro control designado es constatar la orden finalizada con los paquetes o bultos que
se deben reservar. Se sella conforme, se la observa si corresponde. El proceso finaliza con la
identificacion y la carga en sistema el lugar donde se reservaran dichos paquetes hasta que el

transporte indicado por el cliente lo recoja.

Documentacion: se debera guardar por cada orden de procesamiento

- Orden de trabajo con sello de conforme del personal a cargo del trabajo con las
debidas observaciones (si corresponde).
- Orden de servicio por el almacenamiento temporal con sello de conforme del personal

a cargo. Con las debidas observaciones (si corresponde).

Una vez por semana el supervisor del area debera verificar los procesamientos que generaron
algun tipo de observacion, corroborar que se haya aplicado el correcto tratamiento por parte

de la empresa y, de ser necesario, apercibir por el no cumplimiento de los procesos.

Toda la documentacion debe contener fecha y aclaracion para los casos en que las firmas no

sean legibles.

A continuacion se muestra flujograma propuesto nro. 2 correspondiente al proceso de

picking:
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Referencias: 1- ¢Es coincidente la orden de proceso con el recuento de mercaderias?
2- ¢ Es coincidente la orden de trabajo cerrada con la mercaderia procesada?

Flujograma 2: Picking. (Fuente: Dinter S.A. — Elaboracion: Propia)




Respecto a la toma de inventarios y dado que los productos que se manipulan son propiedad

de terceros, se recomendd realizarlo por personal independiente cada tres meses, como primera

medida. Pero analizar la posibilidad de hacerlo una vez al mes como punto de control éptimo.

En cuanto a la oportunidad, se indica que la misma se realice el/los Gltimo/s dia/s habil/es del

trimestre 0 mes para poder hacer el correcto cierre de operaciones.

Se elabor6 un pedido por escrito al personal dependiente que parametrizd el sistema los

siguientes puntos:

Verificar que cada empleado tenga creado un perfil y usuario de acceso al sistema con
las autorizaciones pertinentes a su puesto.

Desactivar los perfiles y usuarios de empleados que ya no pertenecen a la empresa.
Evitar que por cuestiones de tiempo se usen por otras personas.

Establecer el periodo de 6 meses para la vigencia de claves de acceso. A su vez impedir
que las claves tengan que ver con datos personales del usuario o con datos simples que
faciliten a los terceros acceso a ella.

Mantener y controlar las medidas que permitan hacer back up de los médulos del
sistema diarios al final del dia para evitar la pérdida y/o manipulacién de informacién.
Y tener respaldo de ello en al menos dos formatos. La guarda se le asigna a la gerente
que en caso de ser necesario pedird apoyo al soporte del sistema y al personal
dependiente de la empresa para su utilizacion.

Informar a la gerencia los usuarios activos que sean ajenos a la empresa para verificar
los puntos de acceso otorgados. También asi para solicitarles a los terceros la

suscripcion de un contrato de confidencialidad. (fue pedido al asesor legal).

Este procedimiento, de manera completa, debe repetirse una vez al afio.

En cuanto a controles programados, es responsabilidad del supervisor de almacenamiento

realizar una vez por semana los siguientes controles:

a) Verificar que todas las 6rdenes cargadas al sistema sean realizadas con su usuario y

perfil.

b) Que estas ordenes no hayan sufridos modificaciones posteriores a la carga inicial. Si

ocurre debe ser con su previa autorizacion.
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c) Chequear la correlatividad de fecha y niumeros de las o6rdenes generadas. En caso de
presentarse irregularidades por anulaciones o duplicaciones, deben estar debidamente
justificadas y archivado la documentacion pertinente.

d) Constatar, seleccionando una muestra representativa, las 6rdenes generadas contra los
pedidos fehacientes de los clientes.

e) Constatar, seleccionando algunas posiciones de rack, que las oOrdenes generadas
coincidan con la cantidad de bultos o pallet que hay fisicamente.

f) Listar las Ordenes que contengan observaciones para que puedan ser tratadas

debidamente.

Informacidn y comunicacion

El sistema utilizado por empresa se adapta muy bien a sus necesidades pero es primordial que
la toda informacion sea procesada de manera completa, en tiempo y forma para que esta llegue
oportunamente a todos los sectores permitiendo asi asumir las responsabilidades individuales
como también, poder generar informes que posibilitan la direccién y el control ayudando a la
toma de decisiones.

Debe haber una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas las direcciones
a través de todos los ambitos de la empresa por lo que se recomendd entregar a los empleados
los diagramas de flujos con los procedimientos escritos de como realizar las tareas que
representar mayor riesgo. También se definié un procedimiento para las denuncias de actos

indebidos que puedan detectarse u observarse. Ver Anexo II.

Se recomendd crear un cuadro de mando integral y agregar en las diferentes perspectivas que
lo componen, al menos cuatro indicadores a los fines de analizar el desempefio y rendimiento

de los procesos y actividades que se desarrollan en el area.

1) Eficiencia: Se mide a través del tiempo que se tarda en revisar y dar ingreso 0 egreso

del depdsito. Se puede utilizar para recepcion, manipulacion y salidas de productos.

La aplicacion de herramientas tecnologias ayuda a mejorar este indicador, como ser la

utilizacion de scanner y/o codigos de barra o QR.

2) Picking: Se mide a través del tiempo que se tarda en la busqueda y la preparacion del
paquete. Es importante evitar demoras y/o equivocaciones para minimizar la cantidad

de paquetes devueltos.
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La identificacion y localizacion de los productos mas el orden correcto en el depésito ayudan

a mejorar este indicador.

3) Costo de mantenimiento de inventario: Esta formado por el total de costos directos o
indirectos afectados al sector, es decir, la suma de costo del personal dependiente afectada a la

actividad, costo de los seguros, impuestos, entre otros.

4) Rendimiento: Se mide a través de la cantidad de reclamos que se reciben de parte de cliente.

Es primordial determinar la satisfaccion del cliente e investigar las fallas para corregirlas.

Supervisién y monitoreo

En relacidn a la frecuencia de seguimiento de los controles, se planted una periodicidad basada
en los procesos sobre los cuales se efectua el control y su dinamismo. A medida que se va
evaluando el sistema de control implantado pueden surgir cambios (modificaciones o
eliminaciones). Los controles van cambiando o mejorando a medida que las distintas

necesidades vayan surgiendo.

La empresa también se debe apoyar en el sistema utilizado para aprovechar al maximo las

funciones que dispone para aumentar los controles.

Es importante verificar que la relacion costo-beneficio del control sea adecuada para que brinde

los beneficios buscados y que no entorpezca ni afecte la eficiencia de los procesos.

Otro punto importante es la retroalimentacion. Los controles fueron propuestos de acuerdo a la
informacidn con la que se conté al momento de hacer el trabajo, por lo que a medida que se

vayan implementando dichos controles, estos pueden ir cambiando.
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CONCLUSIONES

De todo lo expuesto anteriormente podemos ver que la empresa no cuenta con un sistema de
control interno adecuado. Esto afecta a la eficiencia de las tareas y actividades desarrolladas,
al cumplimento a las normas y reglamentos y a la confiabilidad de la informacion que se

procesa, dificultando asi, la toma de decisiones. Es por ello el objetivo de este trabajo.

En cuanto a los componentes del control interno, la empresa no cuenta con una comunicacion
activa de los valores éticos, no dispone de manuales de procedimientos a los que los empleados
puedan recurrir ante dudas o conflictos. Motivo por el cual se propuso su implementacion.
También se recomendd entregar copias de las politicas generales, normas de convivencias y el
reglamento de la empresa. La empresa carece de un area o una persona que se dedique a realizar
analisis de riesgos. Por lo que se le propuso la implementacién de un sistema para su

evaluacion. Esto se traduce en controles que ayudar a mitigar los riesgos.

En cuanto a las actividades de control, se definieron las tareas para los procesos que segun los
datos recopilados, consideré mas riesgosos, la periodicidad del control y el responsable.
También se indicd controles de tipo programados y de entorno a los fines de aprovechar el
sistema de gestion que dispone. En relacion a la informacién y la comunicacion se sugirio el
aprovechamiento del mismo adaptandolo al sistema de control propuesto adicionando la
creacion de un cuadro de mando integral o adicidn al ya existente de determinados indicadores
de gestion para evaluar el sector de almacenamiento. Por Gltimo, en cuanto a la supervision y
monitoreo se propuso en primera instancia, disefiar un sistema que permita evaluar y
monitorear los controles internos. Se recomendd que dichos controles sean formales y

documentados pero no significa que los que son informales no puedan ser evaluados.

La aplicacion y puesta en practica de las recomendaciones indicadas en este trabajo seran de

gran aporte a la empresa ayudandola al cumplimiento de sus objetivos.
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ANEXOS
Anexo |

Cuestionario COSO

AMBIENTE DE CONTROL

a cada empleado de la compairiia o entidad.

Concepto SI|NO Observaciones
Integridad y valores eticos
Se han establecidos en forma documentada los principios de
Integridad y Valores Eticos de la organizacién a través de un codigo X |Se comunican de forma verbal al empleado al momento
de Conducta. de ingresar a la empresa.
Ha sido este cédigo notificado a todos los integrantes de la X
corporacioén o entidad. De forma verbal.
Competencia profesional
desarrollar los cargos. Existen descripciones de puestos y X No hay descripciones de puestos. Se van estableciendo
funciones. a medida que se va generando la necesidad.
Se respetan los procedimientos existentes para la busqueda, X
seleccién y contratacion de personal.
Se comprueban la formacion profesional y experiencia declaradas X La empresa que se encarga de la gestion de RRHH
en el curriculo vitae. corrobora.
Existe un programa de capacitacion continua que contemple las X capacitaciones o cuando las ya existentes necesiten
necesidades de la compafiia y del personal. perfeccionamiento.
Junta de directores y comité de auditoria
Cuentan la Junta de directores y comité de auditoria con la
independencia , autoridad e informacion y demas recursos X
necesarios para desempefarse efectivamente. No existe comité.
Filosofia y estilo de direccion
Se difunde en la compaifiia el interés de la alta gerencia por el buen
funcionamiento del control interno.
Existen politicas activas para la rotacién de empleados clave. X
Se observa una actitud responsable ante la generacion de X Se cuenta con asesoramiento externo de profesionales
informacién , tanto contable / financiera como de gestion expertos.
Mision, objetivos y politicas
Incluye ese plan la visién, misién, principios o valores. Existe un plan
estratégico de negocios.
Es el plan consistente con la mision de la compafiia. X
Conocen los empleados el plan estratégico de la compaiia. X
Organigrama
Existe un organigrama que detalle las jerarquias de las personas X
gue desempefian funciones.
La estructura prevista es adecuada al tamafio y naturaleza de las X
operaciones de la compaifiia.
Asignacion de autoridad y responsabilidad
Las responsabilidades estan definidas para los puestos de mando. | X
La asignacion de responsabilidad esté en relacion directa con el
nivel de autoridad.
Son las funciones, competencias y responsabilidades comunicadas X

Son los cargos mas altos de la organizacion cubiertos por personal
con la competencia, capacidad, integridad y experiencia profesional.

Los cargos mas altos estan ocupados por personal confiable, que

cuenta con afios de antigiiedad y competente.
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EVALUACION DE RIESGOS

Concepto SI{NO Observaciones
Existe un plan de negocios anual X
Los objetivos a lograr han sido definidos X| _ |Por escrito
Los objetivos son comunicados a todos los empleados involucrados. X En reuniones realizadas a tal fin
La definicion de objetivos incluye la definicion de los indicadores de gestion necesarios y X

metas.

Solo para la gerencia y directivos

Identificacion de riesgos

La compafifa o entidad cuenta con un andlisis de riesgo considerando los objetivos de la

organizacion y las fuentes probables de riesgos. X
Se realiza una revision periédica de los riesgos identificados para anticipar el accionar ante los X
acontecimientos que pueden influir en la obtencidn de resultados.
X Se presta mucha atencion pero no se le asigna
Se asigna prohabilidad de ocurrencia a los diferentes riesgos identificados. probabilidad
Se considera la experiencia de ejercicios anteriores. X
Se analizan las fallas en los controles que puedan haber provocado en el pasado la perdida de X Sin un procedimiento definido se trata de aplicar
recursos, errores en la informacién, o incumplimiento legales o normativos. acciones correctivas o preventivas
Los riesgos identificados por la gerencia media / funcionarios y personal son considerados por X
a alta direccion para integrar los analisis de riesgo.
Estan identificados, finalmente, aquellos riesgos que la alta direccidn entiende que no pueden X
0 No resulta conveniente cubrir ( riesgo residual)
Deteccion del cambio
Estan todas las &reas instruidas para transmitir a la alta direccion ante cualquier variacion que
se produzca en lo institucional, operativo, o legal que pueda afectar el cumplimiento de los X
objetivos de la compafiia o entidad.
Se han identificado aquellos cambios que puedan afectar més significativamente el X

cumplimiento de los objetivos de la compaiiia o entidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Concepto Sl NO

Observaciones

Se han definido procedimientos de control para cada

uno de los riesgos significativos identificados X

Se evalGan periédicamente los controles para
asegurarse que aun estan operando segun su disefio

Se realiza un control de la ejecucion / desempefio
contra lo presupuestado y con lo acontecido en
ejercicios anteriores

Separacion de tareas y responsabilidades

Algun individuo tiene el control absolutos sobre todos
los aspectos claves de una operacion?.

La autorizacién, aprobacién, procesamiento,
registracion , pagos o recepcion de fondos, revision y
supervision, custodia y manipuleo de fondos, valores o
bienes de las operaciones / transacciones estan
asignadas a diferentes personas.

No todas las tareas mencionadas se realizan por personas diferentes que
garanticen el control al 100%

La asignacion de tareas se ha realizado de manera
que se asegure sistematicamente el chequeo /
verificacion

En aquellos lugares donde es posible, se impide que
el manejo de dinero , valores negociables u otros
activos de facil realizacion sean administrados por
una sola persona

Las conciliaciones bancarias las realiza personal
ajeno al manejo de dinero y cuentas bancarias

Estas tareas son realizadas por diferentes

Coordinacion entre areas

Existe un flujo de informacién adecuado entre las
distintas areas de la organizacién

espacio fisico.

Se detectan fallas en la comunicacién, mas en las areas que no comparten
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Concepto

Sl

NO

Observaciones

Documentacion

Existe documentacioén escrita de la estructura del
sistema de control y de todas las operaciones /
transacciones significativas de la organizacion

La documentacion de la estructura de control interno
incluye la identificacion de las principales funciones de
la compaifiia o entidad, los objetivos relacionados con
ellas y las actividades de control

La documentacion de las operaciones / transacciones
es completa, oportuna y adecuada y facilita la revision
del proceso desarrollado desde su autorizacion e
iniciacién hasta que la misma finalizé.

Niveles definidos de autorizacion

Los controles aseguran que sélo son operaciones /
transacciones validas aquellas autorizadas e iniciadas
por los niveles gue corresponden.

Existen operaciones que necesitan autorizacion de un superior

Las facultades de autorizar han sido adecuadamente
notificadas a los responsables y tal comunicacién
incluyo las condiciones y términos bajo los cuales se
asignan las mismas.

Registro oportuno y adecuado de transacciones y hechos

Las operaciones / transacciones son apropiadamente
clasificadas y oportunamente registradas

Hay desfasaje temporal en la registracion

Dicha clasificacion y registracion funciona durante
todo el ciclo de vida de las operaciones , esto es,
autorizacion, iniciacion, proceso y clasificacion en los
registros de la compaiiia o entidad

Acceso restringido alos recursos, activos y registros

Existen restricciones para el acceso a los recursos y
registros so6lo al personal especialmente autorizado

Cada empleado cuenta con usuario y clave para acceso al sistema donde
eso conlleva a que los puntos acceso que tiene cada uno esta realcionado
a su puesto y nivel de responsabilidad

La responsabilidad de rendir cuentas sobre los
recursos asignados y la custodia de los registros (
cualquiera sea el soporte) esta asignadas a personas

Se revisan periédicamente los accesos asignados

Se comparan periédicamente los recursos existentes
contra los registros

Se han establecido politicas y procedimientos para la
custodia fisica de los recursos, implementado y
comunicado adecuadamente a todo el personal?

Se les comunica de forma verbal cuando ingresa un empleado a la
empresa

Aquellos activos de alta vulnerabilidad al robo,
utilizacién no autorizada (dinero, valores, equipos y
otros de alto valor) tienen medidas de guarda y
acceso apropiadas.

El dinero y valores negociables se mantienen bajo llave]

Se los mantien en caja de seguridad. Solo personal autorizado tiene acceso

Las medidas de proteccién incluyen los horarios de
receso de actividad laboral

Se han identificado en la compafiia o entidad las
tareas de alto riesgo de que se cometan
irregularidades, tales como fraude o actos de
corrupcién

Se rota al personal a cargo de dichas tareas
periédicamente

Se rota al personal a cargo de dichas tareas
periédicamente Esta controlado el acceso a los
sistemas de informacién (carga o modificacién de
archivos)

El personal que ha rotado a sido para mejorar jerarguicamente.

Existen controles fisicos y légicos que permitan
detectar accesos no autorizados?

Se realizan periédicamente chequeos de la
informacion incorporada a los registros (altas del
periodo con la documentacion soporte y otro elemento
vélido de cruce

Las registraciones contables se realizan en secuencia
numeérica y por fecha

Se analizan periédicamente los resultados alcanzados
por la aplicacion de indicadores contra lo planificado y
se analizan los desvios

Mensualmente. Solo en cuanto a ventas y gastos.

Se ha desarrollado un tablero de control o equivalente
para el seguimiento de la gestion a través del
monitoreo de la informacién e indicadores claves

Existe una funcién de auditoria interna independiente

Cuenta con procedimientos de control predefinidos

XXX

Tiene la obligacion de presentar reportes periédicos al

maximo responsable de la compafiia
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INFORMACION Y COMUNICACION

Concepto Sl NO Observaciones

La informacidn interna y externa generada por la compatiia o entidad es remitida previamente Algunas areas deben enviar el reporte a su
a los niveles correspondientes para su aprobacion supervisor para su ultimo control

Estéan definidos los informes periddicos que deben remitirse a los distintos niveles internos
para la toma de decisiones

La informacion es apropiada para los niveles de responsabilidad y autoridad asignados

XX >x >

Se encuentra accesible para quienes deben disponer de ella Dado las claves y niveles de accesos al sistema

Calidad de lainformacion

Esta estructurada con distintos niveles de detalle seglin sea el nivel al que esté dirigida X

Es confiable, 0 sea se puede corroborar con documentacion de soporte X

El suministro de la informacion es oportuno X El sistema permite obtener diferentes reportes

El sistema de informacidn es adecuado a las necesidades de informacién de la compafiia o
entidad

Se realiza un seguimiento de los avances tecnoldgicos a efectos de determinar siresulta
conveniente su incorporacion

El sistema informatico implementado admite actualizaciones X Permite actualizaciones y nuevos modulos

Comunicacion

Existe un mensaje claro de Parte de las autoridades sobre la importancia del sistema de
control interno y las responsabilidades de todos los integrantes de la organizacion

Estan los mecanismos instituidos para garantizar la comunicacién efectiva X

Se resguarda la confidencialidad de aquellos que denuncian irregularidades X

SUPERVISION Y MONITOREO

Concepto Sl NO Observaciones
En el desarrollo de sus tareas, se compara habitualmente el desempefio con lo X
presupuestado y se evallian las causas de los desvios
Se consideran las comunicaciones de terceros para corroborar la informacion generada
internamente
Se realizan habitualmente controles de las existencias de inventarios fisicos contra registros X
Estan definidas herramientas de auto evaluacion, sea por sistema de checklist , cuestionarios X
0 cualquier otro mecanismo

X Los que brinda el sistema como por €]

Existen indicadores para detectar ineficiencia, abusos o despilfarros cantidad de paguetes.
Existen una unidad de auditoria interna X
Se practican regularmente auditorias por parte de dicha unidad X
Se han tomado en cuenta las recomendaciones y hallazgos de auditoria interna X
En aquellos casos en que la Direccién esta en desacuerdo con los hallazgos de auditoria
encontrados o con las recomendaciones, tales puntos se expresan por escrito, X
documentando tal desacuerdo

Anexo 11

Reglamento - Politicas y normas generales

El personal dependiente debe cumplir el contrato de trabajo firmado al momento de su alta
laboral. Debe aplicar las normas generales de disciplina, educacion y respeto reciprocos que
hacen posible una armdnica y agradable convivencia asi como también deben observar los

siguientes puntos en cuanto a:
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+ Asistencia y horarios: Todo el personal dependiente se obliga a asistir en los horarios y

dias que la empresa tiene establecidos o a los que pudiera establecer segun las necesidades
de trabajo y las disposiciones legales vigentes. Para ello los empleados contaran con la
planilla de horarios y descansos en lugares visibles del establecimiento.

El personal dependiente debera comunicar, telefonicamente o a través de terceros, a su
supervisor su ausencia por enfermedad o accidente hasta dentro de la primera hora contada
a partir del horario de ingreso. También debera presentar certificado correspondiente dentro
de las 24hs de la insistencia. La falta de cumplimiento de alguna de estas dos condiciones
podria ser causales de que la misma se trate como injustificada. En caso de reiteradas faltas
injustificadas deberan ser sometidas a consideracion pudiendo esto ocasionar sanciones.
En caso de solicitar autorizacién de ausencias sin goce de sueldos, estos deberan pedirse a
su supervisor con una anticipacion minima de 72hs.

+ Actualizacién de legajos: Los cambios de domicilio y/o de nimero telefonico que tenga

el empleado deberan comunicarse al supervisor a los fines de actualizacion de su legajo.
Es responsabilidad del empleado el trdmite de afiliacion a la obra social deseada asi como
también la comunicacion a su supervisor en caso de optar por el cambio a otra.

+ Higiene y sequridad: El personal dependiente deberd cumplir con las medidas

establecidas por la empresa y por la aseguradora de riesgo de trabajo para prevenir
accidentes en el establecimiento. Es obligatorio utilizar los zapatos de seguridad, guantes,
cascos y otros elementos de seguridad provistos por la empresa. En caso de que un
empleado sufra un accidente realizando tareas que le fueran asignadas debera comunicarlo
inmediatamente a su supervisor para gque este tome las medidas correspondientes.

+ Herramientas y elementos de trabajo: El personal dependiente debe usar de forma correcta

y conservar el buen estado de las herramientas y elementos que le sean provistas para la
realizacion de sus tareas.

El personal debera utilizar durante su jornada de trabajo el uniforme que le proveera la
empresa para el desempefio de sus tareas.

+ Orden y limpieza: El personal dependiente debe mantener el orden y la limpieza del lugar

de trabajo asi como también de las herramientas y elementos de trabajo. El supervisor de
cada area sera responsable.

Prohibiciones:

* La entrada al establecimiento de personas ajenas a la empresa asi como también retirar

del establecimiento elementos que son propiedad de esta sin una autorizacion previa.

36




* Entrar o salir del establecimiento por otro lugar que no sean las autorizadas e indicadas
con la carteleria correspondiente.

* El manejo de los elementos de trabajo fuera del horario de trabajo y fuera de las areas y
zonas definidas.

* Suspender las tareas o abandonar el puesto de trabajo sin autorizacion de su supervisor.
* Encargar a otro empleado la realizacion de una tarea que es su responsabilidad salvo
autorizacion de su supervisor.

* Fumar en horario de trabajo y/o en el establecimiento.

* Consumir alimentos y bebidas fuera del area y horario establecido para tal fin.

* Conversar o leer durante las horas de trabajo o distraer la atencidn de sus compafieros.

* Dormir durante el horario de trabajo.

* Vender cualquier tipo de mercaderias en los recintos del establecimiento o en los clientes
a los que prestamos servicio.

* Utilizar objetos, instrumentos, Utiles etc. de propiedad de la empresa para el uso personal
0 de un tercero.

* El ingreso al establecimiento de armas o bebidas alcohdlicas.

* El uso de aparatos celulares dentro del horario de trabajo.

* Hostigar, ofender o agredir a compafieros de trabajo dentro del establecimiento.

El no cumplimiento de los puntos antes mencionados pueden provocar la sancion del
personal dependiente. Dicha sancion debe instrumentarse por escrito y por duplicado siendo
reguladas en base a la gravedad de la falta cometida.

Las sanciones pueden ser: Apercibimiento, Suspension o despido.

El personal dependiente o cualquier persona ajena a la institucion que observe la realizacion

de actos indebidos puede denunciarlo via mail a denuncias@dintersa.com.ar indicando en

el asunto “Denuncia de irregularidad” y en el cuerpo, el detalle de la situacion observada y
las pruebas, en caso de corresponder. Tal denuncia provocara la apertura de un expediente

iniciando la investigacion de los hechos para resolver pasos a seguir.

Anexo 111

Entrevista con la gerente general de la empresa bajo estudio
1) ¢Existen puestos diferenciados con distintas jerarquias?

37



mailto:denuncias@dintersa.com.ar

Existen diferentes areas con jerarquias, si bien no estan identificados formalmente, existe una
persona que por sus capacidades gerencia los puestos definidos para lograr el objetivo del

sector.

2) ¢Estos puestos tienen asociados distintas responsabilidades?

Por supuesto, diariamente cuentan con responsabilidades acordes a su puesto.

3) ¢Estos puestos y responsabilidades estan por escrito?

No se encuentran por escritos pero son comunicadas de forma verbal en reuniones.
4) ¢ Existen procesos para cada uno de los puestos de la empresa? ;O son por areas?

No estan por escrito los procesos para cada uno de los puestos y tampoco por area. Las tareas

se realizan segun lo transmitido de un capacitador que suele ser un operario/compariero.
5) ¢Existen controles de los procesos? ¢Quiénes los realizan? ;Con que periodicidad?

No hay controles estrictamente definidos. Pero si, en algunas areas, existen tareas o reportes

gue se supervisan antes de ser enviadas al sector para la toma de decisiones.

4) ¢ Actualmente cuentan con un sistema de gestion? ¢ Todas las areas de la empresa utilizan el

mismo sistema?

Si, contamos con un sistema de gestion “Zoho” y "Bejerman". Por lo que no todas las areas
utilizan el mismo. Lo que se propone a largo plazo es la integracion de todas las areas de la

empresa en un solo sistema.

6) ¢Las personas que acceden al sistema tienen usuario y clave?
Todos los empleados tienen usuarios y claves.

7) ¢Los usuarios y las claves son privadas?

Si pero, en caso excepcionales y bajo autorizacion expresa del supervisor del area, cuando
algin empleado se ausenta al trabajo suelen compartirse para cumplir con tareas que no pueden

ser postergadas.
8) ¢Como se distribuyen las areas?

Administracion, comercializacion, logisticay almacenamiento.
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9) ¢Qué areas representan mayor riesgo y cual es el motivo?

El area de almacenamiento y el de logistica ya que ambos tienen acceso directo a los productos.

Es muy tentador no realizar correctamente el picking o entrega del paguete.

Maés aun cuando los faltantes suelen ser recurrentes por cuestiones de transporte de terceros o
por falta de cumplimiento de procesos vitales como lo es el control y la conformidad del IN y
el OUT de los productos.

10) ¢Qué medidas se toman para que ese riesgo disminuya? ¢Existe algun tipo de control?

No hay medidas estipuladas para estos riesgos. Se sabe de su existencia por lo que se presta

mucha atencion. Un ejemplo son los casos de faltantes de productos y/o paquetes perdidos.
11) ¢ Qué puntos crees que deberian mejorar?

Lo primordial es la comunicacion y la instrumentacion de los procesos a través de manuales de

procedimientos.

Es importante que la gran mayoria de las cuestiones sean comunicadas por escrito para evitar
rumores y malos entendidos. Asi asegurar, también, que el mensaje llega al destinatario
correcto. El desarrollo de un manual de procedimientos le brindaria al empleado la seguridad
de cdmo, cudndo y quien es el responsable de cada proceso. Disminuiria el traslado de ciertas
"manas" que se da cuando un empleado capacita a otro al momento de ingresar y/o reemplazar

a un compafiero. Nos permitiria eliminar la duplicidad de las tareas y ayudaria al control.
Entrevista a supervisor del sector de almacenamiento de la empresa bajo estudio

1) ¢Quién es el encargado de ingresar al sistema las drdenes de trabajo: IN, OUT,

Procesamiento, entre otras?

El supervisor es quien carga en sistema. Esas 6rdenes son respaldadas por los pedidos via mail

del cliente.
2) ¢La empresa mantiene registros de inventarios permanentes?

Si pero no exhaustivamente. Hay situaciones en las que por la urgencia no se hace registro

correspondiente.
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3) ¢Se realizan ajustes por las diferencias en los inventarios permanentes que puedan surgir al

momento del recuento fisico?
Si, una vez detectados y verificados, se cargan al sistema para que este refleje lo real.
4) ¢Quién contabiliza esos ajustes? ¢Esos ajustes impactan en la cuenta del cliente?

El supervisor es que ingresa esos ajustes. Impactando en el stock general y en los mayores de

la cliente.
5) Cuando se reciben productos, ¢se los verifica, inspecciona y recuenta?
La mayoria de las veces se cumple con este punto.

6) Se confecciona una orden en sistema por el ingreso, ¢estas estdn numeradas? ¢Quién las

confirma?

La persona que realiza la tarea es quien confirma en el sistema la informacién. Las 6rdenes

estan enumeradas y asociadas a un cliente.

7) Se confecciona una orden en sistema por las salidas, ¢estas estan numerados? ¢Quién las

confirma?

La persona que realiza la tarea es quien confirma en el sistema la informacién. Las drdenes

estan enumeradas y asociadas a un cliente.

8) ¢Existen procedimientos para evitar el faltante de productos entre las distintas etapas?
No.

9) ¢ Los productos almacenados se encuentran correctamente identificados y ordenados?

Si, cada cliente tiene posiciones en rack definidos y cada pallet o bultos esta correctamente

identificado para su rapida localizacion, manipulacion y control.

10) ¢Realizan inventarios fisicos de los productos almacenados?

Si, una vez cada 6 meses.

11) ¢Existen procedimientos escritos referidos a como hacer un correcto inventario fisico?

No. Se hace de la forma en que se transmite por comparieros de mayor antiguedad.
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12) ¢Existe la correcta separacion de tareas? Por ejemplo: que el que custodia con el que realiza

el inventario

No siempre ya que, por cuestiones de estructura, suelen cruzarse.
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