














Presentacion

El presente material surge como una necesidad detectada a través de nuestra
labor como docentes, investigadores y muchas veces tutores de nuestros
alumnos. Asi durante afios de docencia, advertimos en las evaluaciones
realizadas con nuestros alumnos del Taller de Metodologia de la Investigacion
cientifica aplicada a la Comunicacion en la Escuela de Ciencias de la
Informacion, que a los alumnos les interesaba aprehender a investigar con un
lenguaje claro, sencillo, con ejemplos y tal vez con una vision mas ceresasa a
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realidades cotidianas. También advertimos que muchos alumnos se
desalentaban al preparar sus tesinas de grado, por no recordar conceptos
bésicos acerca del proceso de investigacion.

Ante la diversidad de materiales bibliograficos sobre metodologia de las
investigaciones emergentes de diferentes posiciones epistemoldgicas y a veces
de divergencias conceptuales, la intencion es brindar un material de trabajo que
acerque teoria y préactica en forma articulada.

Para elaborarlo se consideraron aportes tedrico-practicos de
metodologia de la investigacidn, la propia experiencia investigativa de los
autores como axial también las asignaturas que corresponden a su formacion
preexistente y la articulacion con futuras asignaturas que deberan cursar a lo
largo de su carrera.

El objetivo de este material no apunta a la formacién de investigadores
pues seria imposible pensar en que pueden formarse investigadores en tan poco
tiempo y solo con esta préctica.

Mas bien se trata conocer conceptos tedricos y metodoldgicos,
apropiarse de los mismos y aplicarlos en un caso concreto de la propia
realidad, a través de guias de discusion tetrica, ejercicios, reflexion y
aplicacion. Aun

Se propone una practica que apunte a generar un modo de interrogarse
frente a problemas y necesidades a los que podran deberan en el futuro y una
manera de abordarlos sistematicamente.

Esperamos que este material pueda brindar algunas herramientas para
el desempefio como alumnos en lo inmediato y como profesionales en el futuro.

Cordialmente,
Dra. Paulina Emanuelli
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1. CONOCIMIENTO, CIENCIA Y TEORIA
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Tipos de conocimiento

Los hombres y mujeres que viven en sociedad desarrollaron desde sus
comienzos distintas formas de conocerse a si mismos, de conocer sus
condiciones de produccion social y natural. De esos conocimientos, dladenti
es uno de los mas recientes, sino el mas reciente. No es eltipuicde
conocimiento posible del hombre, de hecho la mayor parte de la histdda de
humanidad transcurrié sin quexistiera. El conocimientocientifico no es
indispensable para poder vivir. El hombre puede prescindir de él, pero no del
conocimiento afectivo.
Nuestras actuaciones cotidianas no estan regidas por el conocionenitico,
aunque el mismo esté presente en el sentido comun, aungque todos seamos
“sociélogos practicos” o “tedricos practicos” (ya lo eran los hompreujeres
antes de que aparecieran las teorias cientificas o la sogiclogio ciencia).
Nuestras précticas de la vida diaria no estan determinadak gmrogimiento
cientifico, aunque tengamos fe en “sistemas expertos” que somalaenas o
menos directamente con el conocimiento cientifico (como la medicina).
En la vida cotidiana orientamos nuestras practicas por un sentidicgrac
(Bourdieu), o una conciencia practica (Giddens), aquello que alguna vez se
denomind “conocimiento vulgar”. Giddens considera que el sentido comun
funciona como “un cuerpo mas o menos articulado de conocimientos teéricos al
que es posible recurrir para explicar por qué las cosas son como sarrem oc
como lo hacen, en el mundo natural y social”. (1993: 116)
Tampoco el cientifico es la forma de conocimiento mas perdurable. El
conocimiento artistico ha superado en significacion y trascendengital a
la produccién de conocimiento cientifico que esta signada por la incompletitud y
por la provisoriedad.
Sin embargo, sobre las promesas de la ciencia se forj6 el sukfimzdén, que
suplantaba a la razén religiosa y que prometia lograr el adéadia revolucion
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francesa (libertad, igualdad, fraternidad...). El suefio de la razéralidae su
escarnio por parte de la Escuela de Frankfurt o por los discursos
postmodernistas, de cualquier manera no ha desaparecido del horizonte humano
y sigue siendo una de las formas claves de acceso a ladeahdg la teoria

social (las teorias sociales, de hecho) apunta a tratar de coempper qué los
hombres hacen lo que hacen y puede jugar a favor de la toma de cand&nci

por qué hacen lo que hacen —tomar conocimiento- y a partir de la pistaa
modificar realidades insatisfactorias, aunque la ciencia dgjades usada
también para perfeccionar el dominio de los sectores mas poderosas de
sociedad.

2, 0ué es el Conocimiento Cientifico?

El primer problema es que, asi como no hay una teoria social unitaria, no hay un
concepto unitario de “conocimiento cientifico”.

El campo de la ciencia, como el subcampo de las ciencias sp@salan lugar

de luchas y disputas.

Gregorio Klimovsky y Cecilia Hidalgo caracterizan a laseghologia como
aquella “disciplina (...) cuyo fin consiste en caracterizar i@iead cientifica y
establecer como se la desarrolla correctamente”. (1998: 1) q8e esta en
juego en la ciencia, y finalmente es lo que esta en juego,taddeesr las vias

de “desarrollarla correctamente”, o sea, cual es el conocim@einifico
legitimo y cudl no, podemos considerar al campo de la ciencia cocampo

de luchas por definir lo legitimo en la produccién del conocimiento figenti
Podemos considerar que si el capital en juego en el campo es d@hientuc
cientifico, existe una lucha por la definicion de ciencia y por laid&fn e
imposicion de los procedimientos “legitimos” para la produccién de
conocimientos cientificds

! Realizando la lectura desde la perspectiva deoBrdieu.
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Si se considera que la autonomia de los campos es relativa ynined del
espacio social genefalos capitales mas importantes son el econémico y el
cultural, pueden encontrarse pistas para explicar por qué el postitiam
ocupado la posiciéon dominante durante gran parte del sigfo XX

Poder conseguir legitimidad, consagracion, para una definicién de ciencia y para
ciertos métodos y técnicas implica un fuerte efecto de clausura con inctugione
exclusiones. En cuanto una version de la ciencia y sus procedimientos de
produccion de conocimientos se impone en un momento histérico determinado,
dicha version, la perspectiva posible desde determinadas posiciongls en
campo, condiciona lo que se puede ver y lo que no se puede ver respecto de un
objeto determinado.

Desde la perspectiva adoptada es importante la consideracion déegitigra

los procedimientos de produccion de conocimiento cientifico, dado que de los
mecanismos y agentes de consagracion depende el grado de autonomia del
campo. El grado de autonomia es mayor si son los pares los encaitgados
legitimar, si son los propios cientificos los que deciden cuala@metimiento y

la forma de producirlo que resultan validos. Pero suelen apagestes
exteriores al campo, pertenecientes al campo de la politicagnaaibi, que
pretenden definir y consagrar en lo cientifico.

Ejemplo:

La cuestion planteada en los parrafos anteriores se podriarihegtasando los
términos del conflicto —en el 2000- entre Dante Caputo -funcionario
gubernamental- y gran parte de los cientificos, en particular los perteasa@kent
CONICET. El conflicto sobrevino cuando el gobierno planteé una politica

2 El espacio multidimensional compuesto por el cotgjule los campos.

% Jensen afirma que “durante largo tiempo, la constdn social dominante de la
realidad ha sido cuantitativa, y no lo ha sido nseantre las instituciones y agentes
sociopoliticos que confieren legitimidad y finamoianto a la ciencia (...) Para los fines
mas practicos, la cultura de la ciencia y de laitipal en el siglo XX ha sido
cuantitativa.” (Jensen y Jankowski (ed.), 199312}/
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legislaciébn sobre la produccion cientifica sin una consulta previasa
cientificos. Estos Ultimos reaccionaron airadamente, justamenteopaaber
tomado parte en las decisiones, considerando ilegitimo que las politica
cientificas fueran decididas desde afuera del campo.

La definicion de lo legitimo dentro del campo de lo cientifico no effipa,

todo lo contrario. Como todo campo, el cientifico es una arena de luthas e

los que ocupan distintas posiciones y cuentan con distintas trayegtaraso

en todo campo, existen dominados y dominantes y aquellos que tratan de
modificar los criterios de consagracion y a los consagradores mMismos

Ejemplo:

En el campo de los estudios de comunicacion social, cuando la definicion
dominante pasaba por la perspectiva cuantitativista de$s communication
research clasicy y la demanda de investigacion y la financiacion de las
misma$ provenian de los propietarios de los medios masivos interesados en
lograr aumentar sus audiencias, de las empresas interesadagran la
efectividad de sus mensajes publicitarios y del gobierno interesadae sus
campafias también fueran efectivas, las disposiciones de losfigienti
construidas en esa situacion objetiva del campo no favorecian saeqteras

* Observa Ruth Sautu: “La comunidad cientifica naies entidad en la que todos sus
miembros tienen el mismo «poder» o influencia, eemfuienes existe unanimidad de
criterios; su principal caracteristica es que ebnecimiento de su existencia dependen
de su insercién nacional o internacional a travgsub publicaciones. Cualquier grupo
puede crear su propio estilo y reglas para llevarabo «estudios» lo cual no lo
transforma automaticamente en grupo de investigadientifica. Los analistas,
politicélogos y encuestologos gozan del reconocitialel publico y de sus propias
organizaciones pero no son investigadores ciensifidunque siempre es atractivo
aparecer en los medios de comunicacidbn masiva, restoonstituye un criterio de
evaluacion ni de aval cientifico”. (1997 :183/4)

® Fundamentalmente las décadas del 40 y el 50glelsasado, con el predominio de la
psicologia experimental (Hovland) y la sociologiperimental (Lazarsfeld).

® Como factores claves de las condiciones de pragtucel conocimiento cientifico.
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criticag y obnubilaban la posibilidad de pensar ciertos temas o formas de
encarar los estudios, las disposiciones predominantes signaban lo que los
cientificos podian ver y lo que no podian ver mas all4 de sus coasignsu
posibilidades de reflexion. Predominaba una construccion particular de la
comunicacién como objeto de estudio, signada por el conductismo, el
positivismo y el cuantitativisnipcentrada en el tema de las influencias a corto
plazo y nivel individual, con tal fuerza que recién en los seteapjasecen
estudios de los emisores o0 sobre las influencias a largo plagcesfudios de
newsmaking/ el Proyecto de loBdicadores Culturalesle Georges Gerbner).

Es tal el efecto de clausura que producen las definiciones domidartescia

y de conocimiento cientifico en el periodo derlass communication research
clasica,que las disposiciones de los cientificos del campo de la comunicacién
no pueden vetos desarrollos de teoria social que empiezan a incorporar
perspectivas interpretativas, cualitativas, subjetivistalg Biscuela de Chicago

en adelante, incluyendo a George Herbert Mead y el interaccionismo simbdlico.
Podemos considerar que en el campo de la ciencia circulan discursos que
proponen distintos sentidos (distintos versiones) acerca de quéierda ¢

qué es el conocimiento cientifico, como asimismo proponen distintosa®cort
del objeto de estudio (y esto es aplicable a cualquier subcampo eudms
cientificos, incluyendo el de los estudios de comunicacion social). fiitida,

" Nétese que, en los mismos afios cuarenta, Horkhegimidorno escriben en los
mismos Estados Unidoka dialéctica del iluminismalcuyo capitulo La industria
cultural” es desde hace mas de treinta afios texto obliggbara la mayoria de los
estudiantes de las carreras de comunicacién socétalo, el texto recién sera publicado
en 1947 en Holanda y sélo a fines de los sesentartzara a tener influencia en Estados
Unidos.

8 A tal punto que la corriente de investigacion tfecpredominante no puede ver, no
puede percibir, algunas “desviaciones” de sus popds utilizacion de técnicas
cualitativas por parte de Robert Merton en la isd#an recogida eMass Persuasion
(1942) o las perspectivas criticas —desde el modleldado de una democracia
participativa- que aparecen en el andlisis de uasidbnes de los medios masivos de
comunicacion de Robert Merton y Paul F. Lazarsfespecialmente lalisfuncion
narcotizante (1986)
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la ciencia y el conocimiento cientifico pueden ser consideradosesifguia
Pierre Bourdieu (1994), como construcciones de los cientificos dentiertdes c
condiciones de produccion histéricas particulares.

Ejercicio:

Revisen por lo menos tres teorias, de las que hayan estudiadohoaategae
consideren a la comunicacién social como objeto de estudio. Analicen cémo
cada una de ellas construye su objeto de estudio y compare, teniendatan cue
diferencias y similitudes. La construccidn se podria plantearandaggué es

la comunicacion social para cada teoria, cual es el concepto o nmpgelo
plantean de la misma explicita o explicitamente.

Investigacion social

Asi las cosas y a partir de la diversidad de formas de cansktrconcepto de
ciencia y de conocimiento cientifico ¢es imposible realizar antgn que
pueda abarcar, por lo menos parcialmente, la diversidad de posiciones?
Ruth Sautu considera que es posible realizar una caracterizacida de
investigacién cientifica que abarque paradigmas que, como el atiantit el
cualitativo, parecieran estar totalmente contrapuestos respedis deses
epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas:

“La investigacion social es una forma de conocimiento que se caexiza
por la construccion de evidenciaempirica elaborada a partir de la teoria
aplicando reglas de procedimiento explicitas En su contenido la
investigacién edemporal-histérica es acotaday acumulativa esta sujeta a
inexactitudesy, por lo tanto, es parcial o totalmemgdutable. (1997: 180, las
negritas son nuestras)

Puede discutirse que los términos de la segunda oracion se ajusgen en
totalidad a las diversas perspectivas, pero si nos parece glantelo de la
primera seria extensible a la mayor parte de las posiciongadiotdrias entre
Si.
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Utilizando otras palabras, podriamos decir: el conocimiento ciensfipone
teorias desde las que se parjeestas teorias siempre existen, sea explicita o
implicitamente, consciente o inconscientemente; supone la bajada akdreal

a lo empirico, supone confrontar las teorias previas - en relatiéncaales se

han producido objetivos- con lo empirico, lo cual a su vez implica $segxia

de métodos y técnicas que permitan la recoleccién de esa informacion empirica.

INVESTIGACION

TIPO DE
CONOCIMIENTO
QUE

A PARTIR DE

G

° En el proceso de investigacion, en la prareacin_pas—de—is a=ststematicidad y
rigurosidad, existe una etapa en la que elaboramawarco tedrico y conceptual que,
como detalla Dionisio Egidos, implica:
“1. La teoria o elementos tedricos existentes sebpeoblema.
2. La informacién empirica secundaria o indirgotaveniente de distintas fuentes:
investigaciones o informes publicados en revigtasriédicos, estadisticas u
otros datos localizados en archivos publicos yaolos; etc.
3. Informacién empirica primaria o directa obteréd@avés de un acercamiento a
la realidad mediante observacion , entrevistafommantes clave, etc.” (2001: 11)

17




LA TEORIA

ONSTRUYEEVIDENCIA
EMPIRICA
APLICANDO REGLAS DE PROCEDIMIENTO
EXPLICITAS
|

/
A PARTIR DE LA INFORMACION EMPIRICA

CONSTRUIDA SE PRODUCEN DIFERENCIAS
DESCRIPTIVAS O EXPLICATIVAS (TEORIA)

Sautu sefiala luego que tanto el paradigma cualitativo como el tatianti
“comparten como meta la produccion de inferencias descriptivas caks
sobre la base de informacién empirica sobre el mundo”. (1997: 188) Esto
implica que en el conocimiento cientifico a través de la investigacion se produc
una dualidad estructural, andloga a la que propone A. Giddens para daplicar
social, entre teoria y realidad, dado que el trabajo empiricopvadacir —en
mayor o menor grado- modificaciones en la teoria, en los conceptageimao

la aparicién de nuevas variables y conceptos, en las relacioneksmiiemos,

en las descripciones e interpretaciones que la teoria construye sobre ld.realida
Cuando se plantea “si puede haber una ciencia de lo social (...) dma]C
Hidalgo que desde el inicio de ese planteo lo fundamental es quagesdetrun
«estudio sistemético y controlado», no de busqueda de regularidades,
18



objetividades totales ni cuantificaciones 0 modelos matematicosvecas
cuantificar es posible y a veces no, a veces es conveniente y a véces.nto
importante es la autoreflexibilidad del cientifico, salvaguar@anvestigacion,
reflexionar sobre el proceso antes que sobre los resultados.” (Di Santo, 2000:2).

La objetividad en la ciencia social

Cuando E. Durkheim, ehas reglas del método sociologicafirmaba que se
debian considerar los hechos sociales como “cosas”, estaba tratanohoptie

con el mandato de las ciencias naturales de aquella época de agonsegui
conocimiento objetivo, ajustado a los objetos estudiados desde una observacion
exterior. De cualquier manera, mas alla de las criticas que hoy podamos realiza
al planteo de Durkheim, él dio un paso trascendental con su reclajne ttes
sociologos dejaran de guiarse por el intuicionismo en el estudio deetb®s
sociales” y que pasaran a preocuparse por el “método”, considerando
sistematicamente la forma de plantear los problemas y las sedge “practicas
especiales” (las reglas de procedimiento explicitas a lahagia referencia

Ruth Sautu) que les permitirian observar sistematica y ojetinte los
hechos, cumpliendo con sus metas indagatorias y obteniendo las pruebas
adecuadas.

Esta perspectiva, que se podria considerar comudn tanto al positaésnaoa

gran parte del marxismo, no niega la existencia de la subjetitiddagnora de

dos maneras: la ignora en cuanto no se considera que sea posible accede
objetivamente a la misma, pero también la ignora en cuanto esti\ddafl es
determinada por estructuras externas a la misma. Durkheim planteaba la
cuestion en los siguientes términos: “La realidad moral se presenta attes10s
bajo dos aspectos diferentes, que es necesario distinguir con ablsoidéal: el
aspecto objetivo y el aspecto subjetivo. (...) cada individuo la compydade

desde un angulo distinto. (...) No me ocuparé aqui de esas dos clasdislde re
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moral, si no solamente de la primera, es decir, de la realidailvabppe sirve

de punto de referencia comun e impersonal para juzgar las acciones”. (syf, 144)
Sefialan Bourdieu, Chamboredon y Passeron que Marx y Weber convergen en
“lo que podria denominarse principio de la no conciencia”. (1994: 31)
“Durkheim, que exige del sociélogo que penetre en el mundo social como en un
mundo desconocido, reconocia a Marx el mérito de haber roto con la ilusion de
la transparencia: «creemos fecunda la idea de que la vidadslogaéxplicarse,

no por la concepcion que se hacen los que en ella participan, sino Eardas c
profundas que escapan a la conciencia»”. (lbid: 30)

Hoy podemos considerar esta perspectiva sobre la objetividad comouiadae
ontoldgica y cientificamente en cuanto supone una subjetividad determinada
totalmente por exterioridades y por lo tanto al ser humano como unéedpec
titere que, al excluir esa subjetividad, excluye el elementmaii construccion

que supone toda préactica social humana.

Se podria variar el punto de vista, como de alguna manera lo hafiavead
desde el interaccionismo simbolico, considerando que lo subjetivo debe ser
considerado parte de la realidad objetiva, pero continuando el plantealatado
alguna manera al supuesto objetivista de que se pueda dar cuentaadidada

tal cual es, o sea, en forma objetiva.

Hoy podemos plantear que la objetividad en la ciencia es imposijole go es
conveniente plantear los objetivos del conocimiento cientifico ené@somsos.

En este planteo hay también una cuestion ontolégica explicita, en cuanto
consideramos a la discursividad como parte de la condicion humana. Toda
referencia a la realidad que puedan realizar los hombres, incluidos |
cientificos, pasa por el discurso como soporte material de las sigioifiea que
circulan socialmente. Y todo discurso no es mas que una versionedd¢idad

de la cual trata de dar cuenta, ya se trate del discursdficermiomo del
discurso del sentido comun de los agentes sociales legos (tgirdctisos de
cualquier manera). Por mas que el discurso cientifico exponga caemiteres

y explicaciones de la realidad, por mas que funcione de mil maravitiesueso

a teorias, métodos y técnicas para dar cuenta de la realitidd erteramente
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posible, es imposible dar cuenta de esa realidad objetivamente. d¢m Uni
objetivo es el objeto mismo que se estudia. El discurso delficiersdlo da

cuenta de una construccion cientifica sobre ese objeto. En cuanto se trata de dar
cuenta del “objeto mismo”, de dar cuenta objetivamente del misnsagsen el
discurso, que ya no es el objeto mismo y por tanto a esa imposibilicdat de
cuenta objetivamente estamos condenados los humanos. Esto, de cualquier
manera, no es un planteo apocaliptico o postmodernista que niegue la
posibilidad del conocimiento cientifico, sino una perspectiva que considera
limitaciones sin negar el requisito de lo empirico y de leemigticidad y
rigurosidad al dar cuenta del mismo.

De cualquier manera, deberia quedar en claro que no estamos negando la
existencia de una realidad objetiva que comprende también lo que suele
denominarse lo “subjetivo” (ver Bourdieu en Gutiérrez, 1994), sino que
sostenemos que es imposible dar cuenta objetivamente de esadreaiida
existencia es uno de los supuestos basicos de la ciencia.

2. CIENCIA, METODO Y TECNICAS. LA INVESTIGACION EN EL
CAMPO DE LO SOCIAL

En la construccion de las definiciones de ciencia y de conocimiearttificio
estan involucrados:

* Paradigmas

* Teorias

* Método y técnicas
* Investigaciones

21



Los paradigmas son unos marcos que suelen funcionar como supguasteces
inconscientes para el investigador, pudiendo sde e sus disposiciones no
reflexivas. Son unos modelos generales respectiuéle@s hacer ciencia, suelen
incluir supuestos sobre la sociedad misma queataridas practicas concretas de
investigacion. El paradigma suele ser “invisiblegmo sefialan Gregorio
Klimovsky y Cecilia Hidalgo: “El paradigma en qu&té& inserta la estructura [del
conocimiento cientifico] es la lente con la cuasetvamos el mundo y, como
sabemos, las lentes no estan hechas para ser vistas, ainergatravés de ellas”.
(1998: 183) Los supuestos presentes en los paragigncluyen aspectos que no
son estrictamente cientificos.
Irene Vasilachis de Gialdino considera que “losageymas serian (...) los marcos
tedrico-metodoldgicos de interpretacion de los fesdos sociales creados y/o
adoptados por los cientificos sociales de acumrddos siguientes supuestos (...):

1) Una cosmovision filoséfica.

2) Ladeterminacion de una o varias formas o egfiad de acceso a la

realidad.
3) La adopcion o elaboracién de concegéoacuerdo con la o las
teorias que crea o supone.

4) Un contexto social.

5) Una forma de compromiso existencial y

6) Una eleccion respecto de los fenébmenos sodakesnaliza”.

(1993: 22)

Ejercicio:

La cuestion de los paradigmas en ciencias sociales, e incluss estudios
cientificos sobre comunicacién social, es un tema que debe habetidpare
frecuentemente al estudiar sociologia, psicologia, economia, antropologia, teoria
de la comunicacion, semibtica, etc.

Revisen sus conocimientos previos y ordénenlos. ¢Qué paradigmas opnocen
coémo los analizarian teniendo en cuenta los items que enumeracMasila
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Gialdino?. Pueden consultar el texto de esta autora para una mejor
comprension.

Teoria

Porteoria — operativamente - podriamos entender los indefga@xplicacion de lo
social, o de una zona, aspecto o dimension declalso esfuerzos por comprender

un nivel de lo social, o de un tipo de fendmenotiqudares. Una teoria supone
una serie de conceptos que se relacionan entrgug golo se pueden definir y
comprender unos en relacion a otros. Podemos)@dppensar la teoria como
una estructura de relaciones conceptuales.

La teoria y los conceptos, caracterizados con precision pero sinagluezgan

un efecto de clausuffaorientan lo que va a ser observado en la investigacion,
perqii] es conveniente que no obnubilen la observacion permitiendo ver ciertas
cosas y otras no. Permiten elaborar el marco que nos ayudaranardede
investigacion social. La teoria y los conceptos son claves dadi@ir con
precisidon el tema a investigar y los objetivos especificaampién funcionan
tanto al momento de decidir técnicas de investigacion adecuagasblma
planteado, como al disefiar los instrumentos para recoger informacion.
Finalmente, la teoria y los conceptos, funcionando como herramientas
conceptuales, permiten pensar qué quieren decir los datos obtenidos durante e

9 No deberfan funcionar como una dogmaética sino doen@mientas que tienen cierto
grado de provisoriedad. No seria bueno que adopté teorias porque son las
hegemonicas o las que estdn de moda en un detdomimamento histérico. Podriamos
evaluar las teorias y conceptos en relacion alidad que prestan para abordar y
resolver los problemas que nos planteamos (y ssatge que podria funcionar respecto
de todos los elementos que forman parte de la awidg cientifica) y estar preparados
para modificarlos cuando sea conveniente o pamduatir nuevas perspectivas teéricas
al momento de ordenar, analizar e interpretar &dsdsi las que venimos utilizando no
resultan suficientes para comprender la informagigsmhemos recolectado sobre la
realidad.
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proceso de recoleccion, son las herramientas claves del aaafidgpretacion.

En esta etapa podemos introducir nuevas perspectivas tedricaa si |
inteligibilidad de la informacion recolectada la requiere, espeerde si
trabajamos desde una perspectiva cualitativa y han aparecidoe$act
fendmenos no previstos inicialmente.

Sefialan Bourdieu et all. sobre la relacion entre la teoria y lo empirico:

“...Nada obliga a la sociologia a vacilar, como lo hace hoy demasiado a menudo,
entre la “teoria social” sin fundamentos empiricos y la empinarientacion
tedrica, entre la temeridad sin riesgo del intuicionismo y lauci@ sin
exigencias del positivismo...” (Bourdieu et All., 1994: 97)

La ciencia implica la existencia de teoria, pero esa teorés moaginable sino

con relacién a la realidad empirica (tanto objetiva como subjetavdo
empirico.

Siempre, en cuanto nos insertamos en un campdficiergue nos preexiste como
estructura, partimos mas o menos concientemensep m&nos ordenadamente, de
teorias 0 de fragmentos de teorias que nos preexjstjue son parte de las
condiciones de produccién de cada uno y de todosdatificos.

Ejemplos:

Contamos con un buen nimero de teorias en el caenpdnvestigacion cientifica
sobre comunicacién social. En las asignaturascéiaes habran discutido
virtudes y defectos de las mismas.

Vamos a ejemplificar con algunos casos del campolode estudios de
comunicacion social que les resultaran familiares:

- Hay teorias, de las que R. Merton llamdaleance medio", que intentan
explicar los efectos de los medios masivos de camacidn sobre los individuos,
en el corto plazo y en situacion de campafia (desdecampafa electoral a una
campafia para vender albondigas en lata). Dentestds teorias, algunos autores
se ocupan de la intervencion de las relacionegpitsonales como factor
fundamental para entender las influencias de iapagas.
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- Otras teorias intentan explicar el papeladecomunicaciones realizadas a
través de medios industriales, en la conformacetvisiones del mundo”, en el
largo plazo, en las distintas clases que formate piarla sociedad.

- Otras se ocupan del fendbmeno comunicacideatle la perspectiva del
decodificador, la produccién de sentido en la mistesde una perspectiva
etnogréfica, considerando esencial comprender lgetsvidad de los agentes
sociales.

- E. Verdn plantea una “teoria de los discissariales” como “un conjunto de
hipétesis sobre los modos de funcionamiento deaiosis socialEntendiendo
por] semiosis social la dimension significanteaefendmenos sociales: el estudio
de los fendmenos sociales en taptocesos de produccion de sentidd1993:
125)1

En los trabajos cientificos sobre comunicacionc@sencontramos que los autores
explican que parten de alguna teoria sociol6gsiapfbgica, linglistica o de otro
tipo. En otros trabajos no lo explicitan pero deho parten de alguna teoria que
incide en sus planteos sobre comunicacion, y paea@erlos hay que desentrafiar
la teoria implicita.

Por ejemplo, cuando Paul F. Lazarsfeld y R. Merf@®86) dicen que las
comunicaciones de masas cumplen para la socieglachtiziones de "otorgamiento
de status" y de "compulsion de las normas sociales' la "disfunciéon
narcotizante”, tienen como base el estructuralifumadismo, que pone el acento en
el estudio del orden social.

Cuando Raymond Williams (1982) estudia los medioslustriales de
comunicacion social y considera cédmo las clasesr@ones se organizan para
construir el consenso, sus planteos -en parteertienices en los desarrollos

1y esa produccién de sentido implica lo comunicaaio
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tedricos de Antonio Gramsci, quien trabajaba desdearxismo. De cualquier
manera, con Williams la cuestion es mas compligatque hay una diversidad de
marcos tedricos con los que trabaja, lo cual eslatasnente frecuente en los
estudios sobre comunicacion.

Método v técnicas

Desde nuestra perspectiva de lo cientifico, aungaeatemos la especulacion
como un momento importante, consideramos claverfgpmbacién empirica. Las
teorias pueden considerar -0 no- su contraste agralidad o tender a dicha
comprobacion en cuanto aun no haya sido realizadamque sea tremendamente
complicado encontrar el camino para hacerlo. Bst@fectla a través de las
"investigaciones concretas. Desde la perspectiva que hemos atigptaeria
problemética una teoria que no se planteara el mtonempirico, aunque no
consideramos en absoluto objetable que existatifaies que se dediquen solo a
la teoria en la division social del trabajo cieotif

Para poder investigar, debemos contar cormgtddd’, al cual -operativamente-
podriamos considerar como un camino planificadtesiatico, organizado, légico,
riguroso, coherente, pero también creativo, refteyiabierto, que supone reglas y
procedimientos para realizar la investigacion, manatrastar las teorias, dado el
casd®>. Retomando los conceptos ya utilizados de RuthtuSgpodriamos

12 Galindo Céceres considera que “el reto basicaénvestigacion es la creatividad, la
capacidad de configurar posibilidades a partir dssilplidades. El pensamiento
metodoldgico y técnico tradicional tiene mas fune® de administraciéon y control que
de movimiento y desarrollo de trayectorias. Bajo ftama conservadora de la
investigacion, el mundo aparece como Unico y pirelken aproximaciones sucesivas
gque acercan a su conocimiento total y definitiioorielen preexiste al acto perceptivo y
la ciencia lo Unico que hace es descubrirlo, eitptio. Todo esta configurado en forma
fija y estable con ciertas variantes que puedempmsiisibles bajo estrictas condiciones
de manipulacién e intervencion en las causas destath El punto es que no importa
en sentido estricto que el asunto sea asi 0 nmportante son las consecuencias de esta
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considerar que el método es la planificacion gémgra incluye como punto de
partida la teoria, y que apunta a recoger evidesrojairica a través de reglas de
procedimiento explicitas.

Sefiala Rojas Soriano qu&l método cientifico se compone tanto de
formulaciones y procedimientos generales como denigas e instrumentos
precisos que permiten la realizacion de las difeiesetapas de la investigacion”.
La exposicion de los elementos y pasos del método @emid debe conducirnos
a pensar que la investigacion sigue esquemas aslide trabajo definidas de
antemano en todos sus detalles; su presentacit@beanas bien a la solicitud que
nos han hecho estudiantes y profesores de diverstisiciones (...), quienes
buscan elementos concretos para proceder a reafizainvestigacion sobre un
problema concreto”. (1991: 271/2)

A continuacion, Rojas Soriano expone los que sumlasiderarse “los principales
elementos que rigen el proceso de investigaciantifie®” y que son las etapas y
fases, los esquemas, que orientan la tarea y caecam en todo curso de
“Metodologia de la Investigacion cientifica” con una u ga@ante, y que pueden
ir desde el planteo del tema hasta la interprataciés conclusiones.

La metodologia desde una perspectiva, es la dimensién de la ciencia —la
“disciplina’- que se ocupa de los caminos para enfocar los problemascyr
respuestas a los mismos. Asi Klimovsky e Hidalgo sefialansgie @isciplina
en la que se intentan desarrollar estrategias y tacticashpaer progresar la
produccion del conocimiento cientifico, pero sin plantear de maneraadanci
cuestion de la legitimidad”. (1997:16)

vision. Si lo que aparece es percibido como estasera estatico en las operaciones y
sentidos que se le atribuyan y con los cuales seeebido. La perspectiva perceptual
configura una estructura cognitiva que construyellservado segin los parametros de
observaciéon. De la misma forma, una perspectigintk también opera sobre la
percepcidén y la accion en forma consistente. Didmaaesta configurada tu percepcion
y te diré cémo actlas y observa.

El peligro de la forma conservadora de investigaes que inhibe a la percepcion de
su potencial configurador creativo. (...) La invgestién es un proceso de creatividad
reflexivo.” (1998: 11)
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Otros autores, como Carlos A. Sabino, plantean otra perspectiva de la
metodologia relacionada directamente a la practica de la iga@@én:
“...método y teoria deben irse construyendo paralelamente. Pero en eambio
preciso delimitar otro campo del trabajo investigador, un campo mucko ma
concreto y limitado, que se refiere especificamente apkxatoria de este
proceso, a las técnicas, procedimientos y herramientas de todo tipo que
intervienen en la marcha de la investigacion. A este aspectal gue
denominaremos metodologia de la investigacién (....) ...definimos a la
metodologia como el terreno especificamente instrumental dedstigacion

(...)". (1989:28)

Desde este concepto y como parte del mismo define Sabino las tlada
investigacion”.

Contécnicasqueremos referirnos a reglas de procedimientcssaa mglas a las
cuales hacia referencia Sautu - concretas (encaestitsis de contenido, andlisis

de discurso, entrevista en profundidad, historiavide, etc.) que, a través de
instrumentos (el “cuestionario” en el caso de la encuesta, el “temar&’pyopio
investigador en el caso de la entrevista en profiaat)j utilizamos para recolectar
informacion (cualitativa o cuantitativa) en el @xtb de nuestras investigaciones y

en relacion directa al objeto de estudio y a Igstdlos planteados.

Ejemplo:

Ustedes deben conocer las "encuestas"”, que egameat utilizada para indagar,
por ejemplo, sobre las intenciones de voto antrdatelecciones. La encuesta
supone reglas de procedimiento que han sido elddwra través del tiempo,
recogidas y difundidas por diversos cientificos,e gpermiten organizar
sistematicamente la recoleccion de datos recuwi@ndn instrumento altamente
formalizado y cerrado como son los “cuestionariotds “cédulas de entrevista”,
gue son aplicados por los “encuestadores”. La emtaues una técnica
"cuantitativa”.

La "entrevista en profundidad”, una técnica "¢atilia", también supone reglas de
procedimiento que en buena medida provienen dekriencia de antropélogos y
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etnografos, que permiten organizar sistematicamerftemacion. Pero, al
contrario de la encuesta, el instrumento es sistesngente abierto. En realidad se
cuenta con el auxilio de un “temario”, pero el \&tero instrumento es el propio
investigador que debe ir tomando, creativa y sdmeghte, decisiones sobre la
marcha respecto de lo que esta indagando, orieptadm profundo conocimiento
del marco tedrico (cuestibn que no es indispensaeel caso de los
encuestadores) y del contexto que investiga.

Guia de discusion

1. ¢Como se diferencia el conocimiento cientifico de otro tipo de
conocimientos?

2. ¢Por qué se puede considerar que en el campo cientifico se da upa lucha
central, por la definiciébn e imposicion de los procedimientos legitipaoa
producir conocimientos?

3. ¢Qué disputas por el reconocimiento de la legitimidad puede recenoeker
campo de estudio cientifico de la comunicacién social?

4. ¢ Como caracterizaria a la investigacion en ciencias sociales?

5 ¢ Es posible el conocimiento objetivo de la realidad? Exponga rdaomes

favor, que pueda conocer, como en contra de la posibilidad del conocimiento
objetivo.

6. ¢ Qué papeles distingue para la teoria, el método, la metodolsdéxrigas

y los instrumentos en el proceso de investigacion cientifica?

3. PERSPECTIVAS CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS EN LA
INVESTIGACION SOCIAL
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Sautu afirma que “en la préctica en la investigacién sociaimamsjamos con

dos grandes paradigmas epistemologicos, tedricos y metodoldgicos: el
cualitativo y el cuantitativo. Ellos mismos difieren internateey estan
sometidos a permanente controversia en cuanto a la naturalezaedédad
social, como debe ser abordada y qué constituye una produccion valida de
conocimiento”. (1998:184)

Se debe resaltar que bajo la denominacion “cuantitativo” y “ctieditase
comprenden dos campos complejos cruzados cada uno internamente por luchas
y diferencias mas o menos fuertes. La distincion ha sido presentemlaes de

la historia de las ciencias sociales en distintos términosdcidos de
“positivismo” e “interpretativismo” una de los mas comunes.

Podriamos establecer una serie de contraposiciones que han estado, y es
fuertemente correlacionadas con la divisién entre las perspectieatitativa y
cualitativa, como por ejemplo:

Positivista
A
Estructura
A
Neutralidad
A
Administrativo
A
Objetividad
Triangulacién
30
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Subijetividag

Critico

Compromiso

Construccion

Interpretativo

La presentacién en términos de enfrentamientos, en términos dicotodacos
cuenta del desarrollo del campo del conocimiento cientifico como uni@sieac
luchas entre distintas posiciones.

La triangulacién seria una forma de colaboracién a partir de la
“colaboracién” entre perspectivas cuantitativas y cualitatigis que ello
implique una fusion entre ambas ni una superacion de las difererid@as.
cualquier manera, hay perspectivas teoricas actuales que inseip@rmar las
limitaciones que parten tanto de las perspectivas estrudmsalisomo de las
constructivista¥, considerando también la superacion de la falsa dicotomia

13 No nos referimos exclusivamente al estructuralifraocés, sino a toda forma de
explicar lo social en la cual la razén de “por tpghombres hacen lo que hacen” esté
puesta en unas estructuras externas y ajenautdad de los agentes sociales. Asi,
serian explicaciones estructuralistas tanto la @& Marx como la de Talcott Parsons.
1 En las que se incluyen tradiciones mas o menosemiadas como las del
interaccionismo simbdlico, la fenomenologia de gh8z, la sociologia de E. Goffman
0 —en la versién mas radical del contructivismaetl@ometodologia.
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entre lo objetivo y lo subjetivo; es el caso del “estructuralicactivismo” de P.
Bourdieu y de la “teoria de la dualidad estructural” de A. Giddens.

Ejemplos:

¢Ahora bien, en la préactica, cdmo podemos distinguir lo cualitativao de |
cuantitativo? Pragmaticamente podemos resolverlo con relacibn a una
investigacion concreta refiriéndonos a las técnicas que seautilii la técnica
elegida es la encuesta, nos queda claro que se trata de investigacidatimaanti
como en la mayoria de los trabajos de sociologia empirica dentaonhess
communication research clasicpor ejemplo el estudio de P. F. Lazarsfeld
sobre los cambios en el voto en el condado de Eirie a principios cigal@nta.
También sabremos ubicar entre las perspectivas cuantitativaskadosnentos
controlados de la psicologia experimental de los cuarenta y cincuenta.

Si la técnica utilizada es la entrevista etnografica bistoria de vida, nos
guedara en claro que se trata de una investigacion cualitatiedriafos
considerar como ejemplo el trabajo de David Morley, que fuera publigdo

el titulo Family Televisiéren la segunda mitad de los ochenta; o la indagacion
de len Ang sobre el consumo de Dallas por parte de mujeres.

Sin embargo la cuestion se complica cuando consideramos, verbidaacia,
investigaciones ddProyecto de Indicadores Culturalde George Gerbner, que
realiza un trabajo cuantitativo de revision de las representaditenka realidad
presentes en los programgsime time de la TV norteamericana, para
correlacionarlos con encuestas sobre las representaciones ddidadrele
distintos tipos de espectadorbedvy vieweramedium viewery light viewerg

en una interpretacion que tiene claros rasgos cualitativos. émsearGerbner
(1983) ha reclamado con frecuencia que es falsa la dicotomia entre Idigaalita
y lo cuantitativo, y que lo cuantitativo puro en realidad no existe dadtague
categorizaciones previas a las mediciones implican un trabajdgativo. Lo
mismo ocurriria si analizdramddass Persuasiorde Robert Merton que, a
principios de los cuarenta, recurrio a la triangulacion de informaciartir de
datos de entrevistas en profundidad y de encuestas.
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Ocurre que la diferencia entre lo cualitativo y lo cuantitadisenucho mas que
una cuestion de técnicas: es una cuestion epistemoldgica, tedticdoldgica

e incluso ontolégica. A pesar de ello, recordamos que Sautu considerdda que
investigacion en ambos paradigmas compartia “la construccion deneid
empirica, elaborada a partir de la teoria aplicando reglas dedprioento
explicitas”. (1998: 180)

Si bien no hay un paradigma cuantitativo unitario ni un paradigméativali
homogéneo, podemos sefialar algurasgyosque suelen caracterizar a uno y
otro.

Klaus Jensen resume las que é€l considera las perspectivadadasoc
normalmente con las metodologias cualitativa y cuantitdtiva”

CUALITATIVO CUANTITATIVO
SIGNIFICADO INFORMACION
INTERNO EXTERNO
OCURRENCIA RECURRENCIA
EXPERIENCIA EXPERIMENTO
EXEGESIS MEDICION
PROCESOS PRODUCTOS
Ejercicio:

!5 Revisando el texto original hemos realizado alguajastes en la traduccion:
ocurrencia por aparicién, procesos por procesmgiymtos por producto
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Investigue lo que significa cada item y en qué términos se alarites
oposiciones.
Ampliemos la comparacion recurriendo a diversas fuentes:

CUALITATIVO CUANTITATIVO

No existe nada puramente cuantitativo

Las cualidades pueden ser cuantificadas, cuando se cuantifica sécamant
cualidades.

Entonces, todo analisis de datos cuantitativos es cualitativo coesoldotarea
previa a

la recoleccion y cuantificaciéh aunque los cuantitativistas ortodoxos negaran
tal circunstancia. Por otra parte dichos datos cuantitativos puedéeidos
desde una perspectiva teorica cualitativa (en una triangulacion, por ejemplo).

CUALITATIVO CUANTITATIVO
Relacionar discursos. Cuantificar, medir.
Informacion recogida con sus Asegura la exactitud. En sus
condiciones de produccién. perspectivas mas extremas no

consideran posible estudiar lo
subjetivo en cuanto no es accesiblg a
una medicion.

Supone que el rigor de una

16 Considera George Gerbner que “Qualitative distincand judgments (as labeling or
classifying) are prerequisites to quantitative measents; the two are inseparable.”
(Gerbner, 1983: 359)

7 Denzin y Lincoln consideran que “cualquier destifip de lo que constituye la
investigacion cualitativa debe trabajar sobre unmahistérico complejdnvestigacion
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investigacion pasa por estudiar in situSupone que el rigor de una
considerando la produccion de sentidinvestigacion pasa por medir
por parte de la gente, con una cuantitativamente.
aproximacion naturalista,
multimetddica, profunda en relacién a
como efectivamente ocurren las
interacciones’"’

Interpretar sentidos. Distribuciones, generalizaciones.
Disefio de investigacion Disefio de investigacion cerrado o
programaticamente abierto. semicerrado.

Permite acceso profundo al objeto de Permite acceso superficial al objeto/ de

cualitativa significa diferentes cosas en cada uno los moreegdgbdesarrollo histérico
de ese campo. De cualquier manera, se puede oinegalefinicion genérica inicial: la
investigacion cualitativa es multimetodica en sfoque, incluyendo una aproximacion
interpretativa y naturalista a sus temas. Estoifig que los investigadores cualitativos
estudian las cosas en sus locaciones naturalesdhséttings), tratando de encontrarle
sentido a los fendbmenos, o interpretarlos, en té@rde los significados que la gente les
dan a los mismos. La investigacion cualitativaoloera la recoleccion y el uso en el
estudio de una variedad de materiales empiricésdiesde casos, experiencia personal,
introspeccioén, historia de vida, interaccionalesteytos visuales- que describen las
rutinas y momentos problematicos, como tambiénsigsificados, en las vidas de los
individuos. (...)

La investigacion cualitativa tiene una perspectivderentemente multimetédica. Sin
embargo el uso de métodos mudltiples o de la trimegin, refleja un intento por
asegurar un entendimiento profundo de los fenémestgliados. La realidad objetiva
no pude ser capturada nunta.triangulaciéon no es una herramienta o estrategiae
validacion, sino una alternativa a la validacion La combinacion de mudltiples
métodos, materiales empiricos, perspectivas y eaderes en un caso de estudio puede
se entiende mejor, entonces, como una estrategiaagtega rigor, envergadura, y
profundidad a cualquier investigacion.” (1994: 2)

35



investigacion (si los investigadores
tienen los habitus y competencias
adecuados).

investigaciéon. Lo que no quiere dec
gque no sea relevante, ya que permi
generalizar con certeza estadistica,

Trabajo sin hipoétesis formales.

Trabajo con hipétesis formales.

Técnica analitica mas inductiva que
deductiva.

Técnica analitica deductiva.

Codificacion reducida y abierta.
Escasa formalizacion de los
instrumentos.

Instrumentos altamente codificados
formalizados.

ir
te

y

Muestra tedrica, razonada. Muestra |
saturacion.

p&reneralmente usa muestra aleatori

Los datos no son generalizables en
términos estadisticos, pero se puede
asegurar una representatividad no
ponderable numéricamente con el
muestreo por saturacion.

Es posible la generalizacion de los
datos obtenidos sobre una muestra
ponderando estadisticamente la
representatividad y el margen de
error.

Bajo grado de codificacion,
formalizacion y standarizacién en el
analisis de los datos.

Alto grado de codificacion,
formalizacion y standarizacién en e
analisis de los datos.

Teoria substantiva
Conjunto menos especifico de
conceptos y sistemas clasificatorios ¢

Teoria substantiva

Sistema especifico de conceptos,
clasificaciones, regularidades
nampiricas, modelos causales que
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se elaboran y reelaboran en el curso|@ebponen relaciones entre variables o
estudio. sistemas de proposiciones
mas o0 menos articuladas.

No hay leyes que rijan lo social (en |Pretende encontrar leyes.
cambio si las hay en la naturaleza).Se
trabaja sobre la construccion de lo
social y la produccion de sentido. En
todo caso, en lugar de leyes, hay
tendencias y légicas temporales de
estructuracion/construccion de lo socjal.

Ruth Sautu considera que “las metodologias cualitativas son apropiadas cuando
el investigador se propone investigar la construccion social de significaglos, la
perspectivas de los actores sociales, los condicionantes de la vida cotidiana o
brindar una descripcion detallada de la realidad (Denzin y Lincoln, 1994). La
metodologia cuantitativa es adecuada cuando el propésito es, en cambio,
describir la atribucion de rasgos, opiniones, conductas, etcétera, en una
poblacién, o poner a prueba hipétesis causales, o medir la incidencia de un
suceso, establecer las condiciones de su ocurrencia y consecuencias, o temas
similares.” (1997:188)

Perspectivas cualitativas Perspectivas cuantitativas
en los estudios sobre comunicacion en los estudios sobre
comunicacion

¢, Cudles son los avances, los resultados, que unay otra perspectiva han logrado
en los estudios sobre comunicacion social?

Los estudios criticos europeos Los estudios cuantitativos

se hicieron grandes preguntas norteamericanos encontraron
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sin encontrar respuestas. respuestas sin tener las preguntas.

Los estudios cualitativos tienen
grandes preguntas y comienzan
a encontrar respuestas.

De cualquier manera pareciera que el paradigma cuantitativon@anti
predominando. Uno puede visualizarlo cuando la mayoria de los manuales de
metodologia siguen afirmando que la formulacién de hipétesis formslas

paso indispensable en la investigacion y que sin ellas no existdigaoson
cientifica, o cuando en los proyectos de doctorados se sigue exigiendo —aunque
no se lo haga en forma explicita- la formulacion de hipotesis.

Otro indicador de ese predominio, y de la posicidn en las luchas deb.clm
encontramos en el hecho de que los cuantitativistas no ven necestificaj

sus opciones y en cambio si lo hacen los cualitativistas. Alatespefiala Ruth
Sautu: “...En los enfoques cualitativos la explicitacibn de los supuestos
epistemolégicos generales juega un papel mas importante que en la
investigacibn denominada cuantitativa. Sus autores clarifican aledetos
puntos e inclusive justifican su rechazo del abordaje cuantitativearBhio, en

las publicaciones de investigaciones por encuestas o disefios expdamerd

dificil encontrar una discusion minuciosa de todas sus supuestos...” (1997: 185)
¢ Por qué si en general continta predominando la perspectiva cuastttat el
campo de las ciencias sociales, en el campo de los estudios aolrgaacion

social y en particular en el latinoamericano tienden a predontasar
perspectivas cualitativas? Basicamente porque la producciomiigosen las
practicas comunicacionales y la construccién del sentido en relacian
construccion de los ordenes sociales es practicamente el e@ dengstudio,

aun para una variedad de temas y problemas.

Estéa claro que las perspectivas cualitativas, particularnentelacionadas con

los Estudios Culturales, han alcanzado una riqueza de respuestas sulzerior

de lamass communication research clasisi dejar de reconocer el avance que
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ésta signific6 en su momento. Esto puede notarse cuando uno compara el
avance que produjo un trabajo modesto en recursos financieros —casi nulos- y
con una muestra reducida, como el FeEmily Televisién(1988) de David
Morley, en relacion a los cientos de trabajos experimentalesgnpaestas que
se produjeron dentro de laass communication research clasigae no
avanzaron mas alla de nimiedades. Investigaciones, que demuestran ademas una
“inteligencia tedrica” para comprender los datos, como los de Raardfeld o
Robert Merton son excepcionales dentro de la perspectiva administrativa.
El lugar central que ocupan hoy las perspectivas cualitativasaampo de los
estudios sobre comunicacion social en América Latina esta ear@am
correlacionado con el auge desde hace mas de una década de la linea que
considera que nuestro estudios deben ser de comunicacion y cultura (y aqui
podemos ubicar desde Barbero a Canclini, a Schmucler, a Mata), @rales
es central la consideracion del papel de las comunicaciones enllegon de
sentido, teniendo como referencia clave el concepto de cultura deoRdy
Williams, quien la considera como “el sistema significanteagés del cual
necesariamente (aunque entre otros medios) un orden social se comeinica,
reproduce, se experimenta y se investiga (...) ...un «sistemacsigtes [que]
se considera no so6lo como esencial sino esencialmente implicado sdada
formas de actividad social..."(1982: 11/3)
Ahora bien, a partir de los planteos que hemos hecho sobre el papel de las
perspectivas cualitativas en los estudios sobre comunicacion, secipbdria
pensar que estamos -en cuanto a metodologia- por la superioridad de las
cualitativas sobre las cuantitativas. Esto no es asi. A prigyuna es la mejor.
Depende del objeto de estudio que construyamos y de los objetivos que nos
propongamos en nuestra investigacion.
¢Podemos pensar en alguna convergencia respecto de las perspectivas
cuantitativa y cualitativa? Vasilachis de Gialdino consides“la estrategia de
la Triangulacién a través de la cual se combina la aplicacidnededologias
cuantitativas y cualitativas entre otras, da cuenta de la lx&ibide la
coexistencia de paradigmas en la practica de la investigaoaldgyica.”
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(1993:10) La misma autora cita a Denzin: “La Triangulacion égid& por
Denzin (1978) como la combinacién de metodologias para el estudio dal mism
fenbmeno”.

La triangulacion es un plan de accion que le permite al soci6logoasuper
sesgos propios de una determinada metodologia. ElI proceso de mudltiple
triangulacion se da cuando los investigadores combinan en una misma
investigacién variadas observaciones, perspectivas teéricagdudnidatos y
metodologias. Sin embargo, este tipo de estrategia multiple no naogizm la
superacion de los problemas de sesgo, porque no basta con utilizar varias
aproximaciones paralelamente sino que lo que se trata es de sograr
triangulacion”. (Ob. Cit.: 65)

Guia de discusién

1. ¢ Qué contraposiciones que se han dado en el campo de las cienciassociale
pueden relacionar con la de cuantitativo-cualitativo?

2. ¢ Cudles de los tipos de estudios que conoce sobre investigacion ubicaria en lo
cuantitativo y cuales en lo cualitativo?

3. Establezca y compare los rasgos principales de las perspectivas ouatitat
cualitativa.

4. ¢Qué papel puede jugar la triangulacion en relacion a la dicotomia
cuantitativo-cualitativo?
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CAPITULO II: DISTINTOS MODOS DE INVESTIGAR

Mgter. Claudia Dorado
Lic. Isabel Ortuzar
Lic. Cecilia Ulla

TIPOS DE INVESTIGACION

¢La investigacion valida es solo una? ¢ Existen distintos tipos de Invéstiyaci
Quiza si realizamos estas preguntas a varias personas, gagugtan el ambito
académico, respondan de distintas maneras. Algunos pueden plantear que
realizar una investigacion es recolectar informacion a trdeésdguna técnica,

por ejemplo la encuesta, otros pueden plantear que significa eisanala
confrontacién de distintas teorias. Pueden plantear también, que imvestig
significa trabajar con un grupo de personas detectando problemas y buscando
soluciones para promover el cambio a partir de la participaciodia®s
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sujetos. Una investigacion también puede ser aquélla que realizandoléspas

para la produccion de un programa televisivo o para la elaboracidigioe a
articulo de opinion. Todas estas opciones pueden ser vélidas, ya que noincide
con la basqueda del conocimiento. La diferencia radica en cémo iga esth
busqueda, partiendo de la premisa central que el como, el caminoodbmét
determina muchas veces el conocimiento mismo También existentagis
metodologias segun el tipo de conocimiento que se quiera indagar.

Para profundizar estas preguntas nos basaremos en Pedrd’.[Este autor
trabaja desde una perspectiva critica e incluye la problematicad#mlagia en

la ciencia y el proceso de investigacion. Consideramos importanée en
cuenta esta perspectiva ya que, como su libro se titula, existérosnmios y
realidades en torno a la practica investigativa, por lo geserpfesenta como
alejada o libre de la ideologia. Desde e punto de vista didadtimxto de
Demo sigue vigente a pesar del tiempo trascurrido de su edicién.

Veamos que plantea Pedro Demo:

“Desdichadamente, él término investigacion esta profundamentecigiado

por habitos académicos consolidados. Por una parte predomina la posicion
norteamericana, segun la cual la investigacion significa maleejécnicas de
recoleccion y tratamiento de datos empiricos. Por otra parte muchos piensan que
la produccion del conocimiento es intrinsecamente teorica, de caracte
solamente légico, distante de toda vinculacion ideoldgica y prédtidamo, P.
1975:13)

Un falso cuestionamiento, muy recurrente, es que las cienciagesonia
pueden ser ciencias por el caracter subjetivo e ideoldgico qegpésten. Este
planteo parte del supuesto de neutralidad en la investigacion, bajeraisas

del positivismo imponiendo las reglas de las ciencias naturdlEs @encias
sociales. Por su propia finalidad, la subjetividad y la ideologias qué un
defecto forman parte de las ciencias sociales. Podriamos deain&s, en las
investigaciones se debe explicitar desde qué perspectivas o paadig esta

8 Demo, P. “Investigacion Participante Mitos y Read”. Ed Kapeluz Bs. As. 1975
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realizando la investigacién. El punto central es como abordar lalaca
partiendo del supuesto que no existe UNA realidad univoca sino que la realidad
es recortada, y por lo tanto construida segun los intereses, elgpzaaglilos
supuestos ideoldgicos que forman parte del investigador

Pedro Demo al referirse especificamente a esta diferexgigesa que las
ciencias naturales son extrinsecamente ideoldgicas, mientraasgoencias
sociales lo son intrinsecamente. En las ciencias naturales la ideplagiaeaen

el tratamiento que a la realidad se le da: “...la realidad hainires ideoldgica,

como no seria posible descubrir la ideologia en las matematicassipn su
uso...” (Demo, P. 1975:15)

Reforzando muchos aspectos planteados ya en el capitulo anterior, mexorde
que el objeto de estudio de las ciencias socales esta situaddmséirte y

estd atravesado por relaciones de poder. En el campo de la conduniesci
fundamental tener en cuenta estos aspectos, siguiendo a nuestro autaspodem
decir que: “....la realidad social dsstorica lo que significa que no soélo
acontece, esta dada y hecha, sino que puede ser hecha y por lo mentes en par
dirigida, nunca esta acabada sino que estd en un constante devenir, es
intrinsecamente conflictiva, lo cual la hace siempre necesitadsuperacion
histérica (...) la realidad social estd marcada por la concibisti@rica a pesar

de que predominan los fenbmenos inconscientes. De todos modos imaginamos
poder planificar la historia, lo cual trae aparejado la creelecgue, junto a las
condiciones objetivas, podemos también influir en ella con nuestras propias
iniciativas.” (Demo, P. 1975: 17)

Esta perspectiva otorga un lugar activo fundamental a la igaesgin. Es
importante aclarar que esta manera de abordar el papel de lagidesh la
investigacibn no implica confundirla con la militancia o la subidsig
Unicamente, con lo que al investigador le guste 0 segun lo que él qpaTss.

Se trata, en las ciencias sociales, de ser lo mas rigurosmepesi cuanto al
método, de dar la mayor argumentacion posible, de abordar la tecasia y |
practica de la manera mas fundamentada posible.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, entonces podemos decir que no
existe una sola forma de investigacion, no hay un modo Unico de investigacion y
un método verdadero.

Si bien la investigacidn mas comun, en ciencias sociales, busca la comprobacién
empirica a partir de la teoria, las investigaciones puedeate sdistinto tipo, no

existe una sola manera de investigar. Recurriendo nuevamente oal aut
mencionado, podemos reconocer cuatro tipos o géneros de investigacion.
Debemos tener en cuenta gee sblo una propuesta de clasificacignque
muchas veces estos tipos pueden darse de manera complementaria.

e La Investigacion Tedrica

* La Investigacion Metodoldgica
e Lainvestigacién Practica

» La Investigacion Empirica

Investigacion Teorica

“Paranegar la teoria se necesita teoria...
Sin teoria somos meramente crédulos”
Pedro Demo

En relacién a los tipos de investigacion nos preguntamos si unaigacest

puede ser solo tedrica. En este sentido deberiamos pensar queapareelde

la ciencia, la teoria es fundamental a tal punto que podriamosqiecino
existiria la ciencia sin las investigaciones teédricas. Rdendale las materias de
cuatrimestres anteriores, como la Sociologia ha surgido como teasigue

como indagaciones o comprobaciones empiricas, aunque ambas contribuyeron a
su surgimiento y consolidacién.
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Una manera sencilla de definir las investigaciones teérisgsenrsar que la
finalidad y objeto de conocimiento buscado no se propone una aplicacién ni
parte de lo empirico, si bien la mayoria de las veces gradmsnvestigacion
tedrica muchas investigaciones aplicadas o empiricas se pueden realizar.

El conocimiento de la comunicacion no podria avanzar sin la reflexiéinae

pero, como dice el autor que estamos trabajando en este punto, muchagvece
confunde la teoria con la especulacion.

Por otra parte, muchos estudios de comunicacién pueden negar la teoria y
legitimar Unicamente aquellas investigaciones “comprobadas” emmblto
empirico o instrumentales. La respuesta a este planteo esdgudato es un
producto teorico, si entendemos que debe ser interpretado.

Muchas veces la investigacion teorica realiza funciones tpardis como de
actualizacion o, en el otro extremo, de revolucion en el campo del
conocimiento.

El conocimiento cientifico avanza mediante desplazamientos prazgede
teorias cientificas, partiendo de un programa de investigacion dacias
sociales y fundamentalmente en comunicacidon no corresponde entender a las
teorias como universales, o como doctrinas que se pudieran trasginta

lugar a otro aplicables similarmente en diversas situaciomssnizestigaciones
tedricas estan intimamente ligadas con los contextos de producci@s de |
mismas.

Existen problematicas sociales que determinan areas y objetogedggacion

que, segun los contextos, son mas dominantes unos que otros. Si pensamos en
las producciones tedricas de autores clasicos, que quizd han estudidds est
diversas materias, es inevitable pensar también en la época en la qug lasia
problematicas a las que asistian, lo que denominamos condiciones de producci
de una teoria

Reforzando aun més estas ideas, Pedro Demo dice que podemos péacibir a
teoria como un interminable didlogo nuestro con la realidad, que nunca
conseguimos dominarla del todo. Si bien la teoria tiene siempre tunet@s
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sistematica, es importante insistir en la idea de diadlogo para haceéajosticsu
contenido historico.

El campo de la comunicacion, especificamente, es interdisciplirsduiexto,
atravesado por mdultiples miradas tedricas y en permanente uooitatr
Acudimos a la teoria porque desde ella construimos conceptos y relaciones entre
los mismos para analisis, interpretaciones e intentos de explicae la
realidad social y el lugar de la comunicacion o la cultura en ella.

Desde una perspectiva Latinoamericana, Jesus Martin Barberoaptpetda

teoria es uno de los espacios claves de la dependencia. Baekpresa: “...los
dualismos tramposos tanto desde la derecha, porque hacer teoria @ un lu
reservado a los paises ricos y lo nuestro es aplicar y consamio; desde la
izquierda, porque los problemas reales, la brutalidad y la urgenclasde
situaciones no dan derecho ni tiempo al quehacer teérico. Y sin embargo |
teoria es uno de los espacios claves de la dependencia. Peronidedejzeno
consiste en asumir teorias producidas fuera; lo dependiente es é&paonc
misma de la ciencia, del trabajo cientifico y su funcion en liedad. Como en

otros campos también aqui lo grave es que sea exdgeno, no los productos sino la
estructura misma de la produccion.” (Martin Barbero, J.1993:267)

Ejemplo:

Los ejemplos mas comunes de investigaciones tedricas tienen rqoenvia
interpretacion de textos o conceptos. Por ejemplo, si quisiéramizaarehl
concepto de acciébn comunicativa en Habermas y las vinculaciones aon M
Weber. Los estudios tedricos comparados se pueden plasmar, también, en

19 El gran aporte de este autor en los estudio®n®igicacion , sobre todo a partir de
los Medios a las Mediaciones, ha sido el analisigico de las “dualidades
esquizofrénicas” entre la teoria critica y la taduncionalistaEste autor esta en contra
un punto de vista mediacéntrico y sugienge los procesos de comunicacion deben
abordarse desde la base de los movimientos so@aldsgar de partir de supuestos
acerca del poder de los medios.
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aportes innovadores o criticas fundadas sobre una teoria, recopilagiones
sintesis que contribuyan al caudal cientifico de las ciencias sociales.
Pensemos, por ejemplo en este momento, en nuestra sociedad mediatica, |
importancia de la investigacién de teorias, de relaciones coneptuple
analicen y estudien el papel que ocupan los medios en las practicasezutieral
los individuos, el impacto de las tecnologias, la apariciéon de nuedas r
sociales y tecnologicas.

Si realizan el ejercicio de pensar otras tematicas que raquide
investigaciones tedricas, seguramente serian muchas lasgaseea&mandan
indagaciones tedricas, sin negar la complementariedad o la impartintas
investigaciones empiricas. Asi, por ejemplo, Wallace (1971) planteala
teoria puede explicar generalizaciones empiricas ya conocidas, grimmum
estas afirmaciones en conceptos y proposiciones o0 predecir gemdraks
empiricas guiando el futuro de la ciencia.

Desde los aportes de Pedro Demo la investigacion teorica gane la
elaboracion de los marcos tedricos y de referencia. El cientiibaja en este
tipo de investigaciones no sélo explicando la realidad, sino que presenta
propia forma de explicacion en forma creativa. Otro aporte quetaeBedro
Demo es la comprension de los clasicos. Como ya mencionamos péreafos
arriba, la recuperacion de teorias cléasicas ayuda a la condpredsi
problematicas vigentes.

Por ejemplo podemos mencionar como Emilio de Ipola ( 2003) rescata el
pensamiento de Durkheim frente a la crisis actual del lazals@tanteando
como “...un siglo mas tarde las preguntas de Durkheim se han tornagentra
vivamente actuales.’” Por otra parte, la Investigacion teérica permite la
actualizacion permanente brindando a la actividad cientifica un ssmteial
para seguir existiendo, como es el de la creatividad respecto dealitzd
entendida como inagotable. La reflexion tedrica es un ejercicio fumtizinoe

% De Ipola, “Durkheim Cien afios después”
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la formacion, mediante la cual profundizamos conceptos, visiones, ¢ategor
basicas de autores. La investigacion tedrica supone la creativitigurosidad

del investigador que debe realizar una reflexion tedrica permapardesstar
actualizado con la bibliografia dominante del campo.. Si la realidad es cqgmpleja
conflictiva, debe tratarsela criticamente. Podriamos concluilagoeestigacion
tedrica no es solo posible, sino necesaria.

La Investigacion Metodolégica

“La falta de preocupacion metodoldgica provoca la misma mediocridad que la
falta de teoria, no se logra ver mas alla de la propia Optica y se imaginaeque s
explica todo, porque se reduce todo al tamafio de la propia visién. Donde
impera la evidencia no se crea mas nada.” Pedro Demo

Es comun pensar que la metodologia es el proceso mismo de lagemiésti
Existe la idea que la metodologia se refiere a las téceigagtrumentos de la
recoleccion de datos. La metodologia es el modo de estructuraaliiade
social, mientras que la teoria es un modo especifico de estructurarla.
La investigacibn metodolégica puede servir para la discusion detakist
alternativas para la eleccion fundamentada de la metodologia ddedtm
importante analizar los disefios metodoldgicos, ya que éstos no son Unicos ni
neutrales. Se suele asociar, errbneamente, a la metodologia coeriandes
pasos logicos y rigidos que garantizan el proceso de investigastifamdo
independientemente. Por otra parte, la ciencia se diferenciantieloseomun
por la vigilancia metodolégica y critica en el conocimiento. maestigacion
requiere de argumentacién. Es importante la construccion de marcos
metodologicos que nos lleven a romper las rutinas explicativas eleseetido
coman.
Tenemos en cuenta este tipo de investigacién para analizardossegue se
cometen en la investigacion en comunicacion. Muchas veces se gjaatada

51



hora de enfrentar o abordar la realidad puede escogerse cualgtieio,mé
mientras sea el método cientifico y aplicarlo rigurosamente genantizar que
conocemos lo que verdaderamente deseamos conocer. El método, asi pensado,
cobra vida propia existe por sobre el investigador y el objeto dstigaeion e

inhibe la creatividad y flexibilidad necesaria a la hora de investigar.

Reforzando algunos aspectos planteados en parrafos anteriores yndadala
investigacion teorica con la metodoldgica recurrimos nuevameet®ia Martin
Barberd®. “...Frente a esa concepcion instrumentalista es necesario hacer hoy
hincapié en que un método no es una herramienta para abordar un objeto-
problema,es también un punto de vista sobre el objeto que impide o posibilita
que algo sea considerado probleni2e manera que no se puede hablar en
abstracto de que un método sea mas eficaz que otro y habra que inesducir
incobmoda pregunta: ¢eficaz para qué y para quiénes? ¢qué es |alabjetiv
desde ese método? ¢qué instancias, qué dimensiones de lo real pueden
convertirse en objetos de conocimiento, en problemas?. Porque si pplogjem

lo Unico investigable desde un método es lo medible cuantitativamémigue

se ve, todo el resto de lo real queda automaticamente descartado com
objetivable. De este modo posible, el conflicto, el cambio, lo imaginario, lo
simbdlico-eso que desde Marx y Freud forman el campo de lo real histérico y
de lo pensable- quedan definitivamente fuera del andlisis...” (Mzathero, J.
1993:267)

Investigacion Practica

La investigacion practica contiene elementos de la empirseadjferencia por
la finalidad politica —ideoldgica. Para que a la investigaciéntipgapueda
atribuirsele el caracter de investigacion y no Unicamente dégaranilitante o

| os subrayados son nuestros
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politica debe contener los elementos del conocimiento cientifico. $aglio
Demo si se admite que las ciencias sociales son intrinseeaidentdgicas,
también significa que son necesariamente précticas, aun o sobreidodo ¢
nieguen. La omisién de la practica viene a ser también una prddiposicion
practica implica una eleccion teérica y por eso plantea laiénegdeoldgica de

modo explicito.

La investigacién practica es sinbnimo de la investigacion ftite, para este
autor. La investigacion participante busca la identificacion efjeto y sujeto.

La poblacion estudiada es motivada para participar en la inv@étigagomo
agente activo creando conocimientos e interviniendo en la propidactalia
investigacién se torna instrumento en el sentido que hace posible que la
comunidad asuma su propio destino.

La investigacion identificada con los dominadores no es menos parteiha
investigacién participante se caracteriza por el compromiso ideolégico.

Ejemplo:

La investigacion participante es un género de investigacion:
como tal no sustituye a los demas.

La investigacion participante pone el acento en el aspecto
practico, pero necesariamente debe tener una base tedrica y
una madurez metodoldgica. El riesgo es caer facilmente en el
dogmatismo o activismo.

El compromiso declarado con una ideologia determinada
puede ser el camino de control ideoldgico.

Es un proceso de conocimiento sistematico.

Busca comprender lo que sucede a partir de hechos relevantes
desde las necesidades de los sujetos participantes.

Su finalidad es lograr la superacibn de los aspectos
problematicos de una determinada realidad.
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El campo de la comunicacion popular y educativa presenta como datazte

la investigacidn-accion es decir una investigacion que persigue |
transformacion de la realidad a partir de los conocimientos obtenigos gtra
parte, se realiza con la participacion de los sujetos socraleBicrados en
dicha practica. Asi por ejemplo trabajan las radios populares talleses de
educacion popular.

La Investigacion Empirica

En Ciencias sociales es la mas comun. Cuando nos preguntamos diga signi
investigar seguramente nos imaginamos el contacto con la ceaideces
denominado “bajar al terreno o al campo”. Segun Pedro Demo este tipo de
investigaciones ha monopolizado el significado de investigar. Sientfla se

debe al hecho de haber sido adoptada como paradigma central de l@as cienc
sociales en Estados Unidos.

Esta investigacion se caracteriza por la experimentacion caalidad, parte

del supuesto que el caracter cientifico esta dado por el contadi reatidad
empirica. El aporte de esta investigacion esta en la produccion desaq#disie

han probado empiricamente.

La investigacion empirica permite descubrir facilmente ladadliel empirismo

es una oportunidad para poner a prueba supuestos tedricos. Desde la pgerspectiv
del aprendizaje, este tipo de investigaciones aporta conocimientos muy
vinculados al “contacto con la realidad”. El aprendizaje que se logra fuexa de |
aulas. La investigacion empirica sirve también como control ideolégico.

Guia de discusién

54



Pedro demo plantea distintos tipos de investigacion ¢ Cuales son las
principales diferencias?. Elabore un cuadro comparativo lo mas
exhaustivo posible.

¢ Qué papel cumple la ideologia en el proceso de investigacion?.
Justifique la respuesta y busque ejemplos de investigaciones en
comunicacion.

¢Por qué Martin Barbero plantea que la teoria es uno de lososspaci
claves de la dependencia?. (Puede argumentar su respuesta
relacionando con otras catedras.)

Este mismo autor plantea un analisis sobre la concepcion
instrumentalista del método. Explique cual es y fundamente su
respuesta.

Recurran a los primeros puntos de esta unidad y establezcanaiifere

en el método de investigacion entre la perspectiva cualitgtile
perspectiva cuantitativa. (Pueden plantear diferencias de met@dologi
tomando algun otro punto de esta unidad o buscando ejemplos
vinculados con otras materias.)

TIPOS DE INVESTIGACION SEGUN EL ALCANCE QUE PUEDE
TENER EL PROCESO

ESQUEMAS O NIVELES

Una vez formulado el problema de investigacion, es decir cuando tenkmmns
qué informacién necesitamos, es cuando llega el momento de deegtiuema
de investigacion

Segun Selltiz “Uresquema de investigaciés la preparacion de las condiciones
que posibiliten la recogida y analisis de los datos de tal formaeaspire a
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combinar resultados relevantes en la finalidad investigadora ocooraéa en el
procedimiento.”

(1965: p. 67). En tanto que otros autores, como Hernandez Sampieri (2008: p.
100) prefieren hablar de alcances de la investigacion ya que marquea
clasificacion, constituye un continuo de “causalidad” del alcance que puede
tener un estudio. Y, de ello depende la estrategia de investigdaiisef®, los
procedimientos y otros componentes del proceso segun el alcance sea:
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativBunque en la practica
cualquier investigacion puede incluir elementos de mas de uno deéstas
alcances.

La investigacion cientifica se propone como finalidad la descripcion,
explicacion y predicciéon de los fenédmenos partiendo del planteamiento de un
problema, y realizando un recorrido para encontrarle una solucién. Para poder
realizar ese recorrido se necesita construir un disefio 0 esquema dedonestig

que nos permita descubrir, explicar y, en algunos casos, predecir
probabilisticamente algunas situaciones o efectos. Para ello,étamis
necesario esclarecer los objetivos que se pretenden alcangae yde ello
depende el tipo de investigacion y la profundidad o alcance que la misma tendra.
Algunos autores ofrecen una serie de indicaciones, que tratarenintetieas,

para decidir adecuadamente esta instancia del proyecto.

Asi, Selltiz relaciona los esquemas de investigacion con losivalgjetle
investigacién, distinguiendo, entre éstos ultimos tres grupos £Séllty otros,

1965; 67):

1) Los empleados en casos que se propone un “avance en el conocimiento de un
fendbmeno o alcanzar nuevos aspectos del mismo, con frecuencia con el
propésito de formular un problema de investigacion con mayor precision o para
poder explicitar otras hipétesis”( 1965: p.67);

2) los que buscan una descripcion de las caracteristicas de un individuo,
situacién o grupo;

3) cuando se desea determinar la frecuencia con que ocurre aérefeo o

con qué se lo asocia o relaciona;
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4) cuando se busca comprobar una hipoétesis, cuyas variables tienen una
relacion causal.

A éstos objetivos mencionados antes les corresponderia:

Los estudios que persiguen los objetivos del primer grupo son los
denominados Exploratorios o formulativos, donde el acento est4 puesto
en el descubrimiento de ideas y aspectos profundos. Su caracteristica
fundamental es la flexibilidad del esquema de investigacion.

A los objetivos de lo segundo grupo, les corresponden los disefios
Descriptivos, donde un aspecto fundamental a tener en cuenta es la
precisién. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

A los objetivos del tercer grupo, les corresponden los disefios
Correlacionales. Asocia variables mediante un patrén predecible para un
grupo o poblacion

A los objetivos del grupo cuatro les corresponderia el disefio de tipo
Explicativo. Son estudios que permiten hacer inferencias acerea de |
causalidad. Pretende establecer las causas de los eventos onfenome
que se estudian.

En tanto, Rojas Soriano distingue la investigacion directa de la eotaim
diciendo que en la primera la informacion para analizar el fen6neeobtiene
directamente de la realidad social por medio de técnicas coemtr&vista, la
observacion, la encuesta, etc.; mientras que en la investigacioneitalise
recurre a fuentes histoéricas como documentos, censos, etc.

Aqui trabajaremos solamente con la investigacion directa, patelal autor,
al igual que otros ( Selltiz, 1965 ; Sabino, 1986) distinguetifres, que tienen
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que ver con los niveles de profundizaci@gregamos que en el caso de
Hernandez Sampieri se consideran, también, los disefi@dacionalessegun
el alcance que puede tener el proceso de investigacion.

1. Estudios Exploratorios o de acercamiento a la realidad social

Se emplean para “recabar informaciébn para reconocer, ubicar y rdefini
problemas; fundamentar hipétesis, recoger ideas y sugerenciaas &mjano,
1991:31) que permitan adecuar la metodologia y formular de manera adecuada
el proyecto de investigacion.

Algunas de las funciones de este tipo de estudios son: aumentailiaridad

del investigador con el fenbmeno que desea investigar por medio deidio es
mas consecuente y mejor estructurado; aclarar conceptos; extablec
preferencias para posteriores investigaciones; reunir informgmiéporcionar

un censo de problemas considerados urgentes en el campo de las selacione
sociales. (Selltiz; p. 69) O bien, si deseamos indagar sobsecitemas desde
nuevas perspectivas.

Nuestra intencion es poner énfasis en la importancia de estos dfsaRos
obtener experiencia util en la formulacién de hipotesis para unaigae@éh

méas definitiva.

Para poder formular la hipétesis es necesario tener un conocimiexio ge

los limites del area a investigar, de las principales bl@sade los ambientes en
gue ocurren tales variables, etc. Todo ello es lo que este tipo de diseficeastaria
condiciones de ofrecernos.

Existe una tendencia a considerar los disefios exploratorios como “poco
cientificos”, ya que generalmente utilizan muestreos intenciomakss basan
demasiado en la discrecionalidad del investigador.

Se puede considerar a los estudios exploratorios como entidades ema$,mi
aunque también pueden ser empleados como una etapa inicial, para gleparar
terreno, como antecedente a investigaciones con alcances deasgriptiv
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correlacionales o explicativos, en un proceso continuo de investigaca, et
que es, quizd, la mas compleja del proceso.

Selltiz recomienda algunos métodos para que resulte méas efibagdueda de
hipotesis significativas y de importantes variables, éstos puselemnisados
alternativamente o paralelamente, a saber:

* Realizar un repaso de los ultimos conocimientos en las cienciaksoc
y de la literatura sobre el tema;

» Tomar contacto con las personas que han tenido una experiencia
practica con el problema de estudio;

* Analizar ejemplos.

En este tipo de estudios es importante recordar que la finalidaesesbrir
aspectos de la hipotesis, no comprobarlas o demostrarlas y que deben ser
considerados, siempre, como el primer paso en una investigacion.

Ejemplo:

Si nuestra intencion es realizar un trabajo sobre consumo de steliis en
Cérdoba, probablemente no estemos en condiciones de formular hipétesis
alguna para la investigacion, ya que se trata de un fendbmeno novedoso y
reciente para nuestro pais. Por tal motivo, corresponderia comenzan por
estudio exploratorio.

2. Estudios Descriptivos

Es, quizas, el tipo mas usual. Se encuentra muy cerca de los hechaaplese e
para conocer como se manifiesta el fendbmeno a estudiar. Este &stude®s
busca caracterizar los fendmenos, identificando sus propiedades, Boasigni
sus usos, sus funciones, frecuencias y variaciones que en tiemposs logar
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grupos sociales determinados, el mismo presenta (M. Landa, 1999: 4ln Seg
Selltiz (1965) con ellos se puede estudiar la gente de una comunidad: su
distribucion por edades, su origen nacional o racial, el estado de su satud fisic
mental, el nivel cultural que poseen, etc.; se pueden estudiar losioser
comunes y su utilizacion: condiciones de alojamiento, el indice danalidad

de varias comunidades, etc.; se puede describir la estructiaadghizacion

social en la comunidad o las formas principales de conducta, etc. @ de |
estimacion de proporcibn de personas que en una determinada poblacion
mantienen ciertos puntos de vista o actitudes. Hay estudios que se deupa
predicciones concretas, otros de descubrimiento o comprobacion de la probable
asociacion de variables.

Esta amplia gama de posibilidades y de intereses de invé&tigammparten
algunas caracteristicas importantes en los procedimientos detigacén,

como por ejemplo: conocimiento del problema, conocer qué es lo que se desea
medir y los métodos adecuados para ello, conocer qué se va a inclair e
definicion de “comunidad” o “poblacion”. Este esquema, ya no es tan flexible
como el que nos referimos anteriormente, sino que aqui ya se debewaber
precisién qué o quiénes van a ser medidos y las técnicas parasnddidas y

de confianza.

Los métodos de recogida de datos pueden ser muchos, lo que aqui queremos
destacar es que su uso debe estar previa y cuidadosamente gianiéoegendo

en cuenta, asi mismo, que los objetivos son obtener una informacién completa
exacta, se deberan tomar las precauciones para evitar errores de sesgo.

Aqui se debe considerar el presupuesto econdémico, en todas las fases del
proceso, dado que estos estudios son mas complejos y requieren déapas tra

y materiales que los exploratorios.

Sintetizando, diremos que se pueden realizar para obtener una peaspectiv
precisa de la magnitud del problema, para jerarquizar los problderasr
elementos de juicio para estructurar acciones, conocer las garigbé se
asocian o marcar caminos para la comprobacion de hipétesis. Es para realizar un
diagnéstico de la realidad, sin dar explicaciones de los hechadeathdos. Los
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estudios descriptivos pueden ser la base de los estudios corretssidoal
cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios
explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente
estructurados.

Como se sefialdé antes, una caracteristica fundamental de esiws disesu
precisién, lo que significa que es necesario minimizar cualquier die
inclinaciones y aumentar el grado de fiabilidad de la evidencia conséguida.

Ejemplo:

En una investigacion donde se trata de describir las cardcteride los jovenes
universitarios que receptan- consumen los Reality Show, una iracétig
descriptiva trataria de identificar las edades, el sexo, el cuNtural y el socio-
econdmico de los jovenes, asi como el grado de identificacion déviersep

con los personajes.

3. Estudios correlaciénales

Los estudios correlacionales miden el grado de asociacion entie rdas
variables, tratan de cuantificar las relaciones. Es decir,nnédda variable
presuntamente relacionada y luego analizan la correlacion. Latacaynes se
sustentan en hipotesis sometidas a prueba.

La principal utilidad de los estudios correlacidnales radica emnr s#dbeo se
puede comportar un concepto o variable al conocer el comportamientosle otra
variables relacionadas. Intentan predecir el valor aproximado qué tandr

%2 Sin inclinacion: se refiere a que no haya elen®nue inclinen las respuestas de las
encuestas favoreciendo mas una respuesta, eroretatas otras.

Fiabilidad: es el grado en que podemos afirmar seguridad que se obtendrian
resultados similares si la recogida de datos seaep
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grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en la o
las variables relacionadas.
La correlacion puede ser positiva 0 negativa.

Ejemplo:

Si tratamos de responde a la pregunta acerca de cémo ¢ Los jévenes que adoptan
mas rapidamente una moda poseen mayor éxito entre sus pares, quddos que
adoptan mas tarde?, nuestro propdsito seria entonces conocer la rglacion
exista entre dos 6 mas conceptos, categorias o variables en urtoconte
particular.

4. Estudios Explicativos

Son aquéllos que implican la prueba de hipotesis explicativas y predictivas.

Su fin es determinar las causas de los fendmenos y establecer predeaivaes

los procesos sociales. En las investigaciones sociales expigcatd sélo se
pretende medir variables sino estudiar las relaciones de inluentrie ellas,

para conocer la estructura y los factores que intervienen en los hedhtessoc

su dinamica.

Son méas complejos o profundos que los estudios anteriores ya que requieren
procedimientos que no solamente reducen las inclinaciones o tendencias y
aumentan el grado de fiabilidad, sino que permiten inferir acercéa de
causalidad. En estos trabajos se busca comprobar hipotesis deneslaci
causales, tienen muchas exigencias que no estan presentes en los anteriores.

Ejemplo:

En el estudio acerca del consumo- recepcion de los reality shdnia ljaie
plantearse los siguientes interrogantes : ¢Por qué los jovenasmneontos
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reality shows? ¢Qué efectos producen estos programas en las conduicta
jévenes? ¢ Tiene relacion el consumo- recepcion con el sexo dednegBv;,La
edad de los jovenes universitarios se relaciona con el consurepeitet de
estos programas?

Generalmente, en la practica, al realizar un estudio se pueden emplear desde uno

hasta los tres tipos de disefio para alcanzar los objetivos planteadas, gsede
el uso de un disefio no invalida la posterior aplicacién de alguno de los demas.

Guia de discusién

1) Definay caracterice: “esquemas o niveles de investigacion”, imdtica
su ubicacidn dentro del proceso de investigacion.

2) Relacione los objetivos de investigacion con los tipos de esquemas.

3) ¢Para qué emplearia cada uno de los disefios, cuéles son las funciones
alcances y limitaciones de los mismos?

Ejercicio

En el siguiente listado intente identificar qué tipo de esquemavdstigacion,
segun su profundidad, se utilizé:

a) El estudio en actual desarrollo de investigadores cordobesesetals@
reciente de internet para realizar compras en supermercados locales.

b) La investigacion realizada por E. Durkheim acerca de comdivessos
grados de cohesion social determinan variaciones en las tasaisides
europeos.

c) Una investigacion realizada por la Consultora Consulting paraganda
acerca del consumo radial de los jévenes.
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CAPITULO lIl; EL PROCESO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

Mgter. Dafne Garcia Lucero

El Concepto de Investigacion

“El concepto de investigacion se hizo operativo a lo largo di si
XVIII y puede considerarse la fundacion de la Universidad comgpisbdio
significativo que incidi6 en el desarrollo creciente de la ingtihalizacién de la
investigaciorf>

La investigacion es una actividad humana realizada individualneente
en grupo, que se caracteriza por su afan persistente de conouerdel en el
que vivimos”. (Garcia, N. 1999;192)

“El progreso de la especie humana se bas06, en gran medida, en la
necesidad de buscar respuestas a la aparicion y prevalenci@oefes en el
mundo que la rodea, con el fin de lograr la explotacion racional del medio

% La Universidad propiamente dicha, es decir lditirgén que prepara cientifica y
técnicamente a sus discipulos para el ejerciclagldiversas profesiones intelectuales y
que otorga a sus egresados titulo y/o grado académs una creacion tipicamente
europea que nace en plena Edad Media. Su nomlomégg®a en la palabraniversitas
gue se aplicaba a la totalidad de personas agrsigad#orno a intereses comunes, que
orientaban sus actividades hacia el logro de wuhtedos objetivos o fines; los
componentes de esos grupos o corporaciones estacatados entre si porque ejercian
el mismo oficio o la misma actividad y los uniavialuntad de proteger y defender
solidariamente sus intereses. Lamiversitates eran corporaciones de artes y oficios
surgidas de la division del trabajo. En todas dilasia maestros y aprendices y una de
sus actividades era hacer que los discipulos sarfugonvirtiendo en maestros para
asegurar la continuidad de la corporacion otorgdiedntias o facultas docendi. (Guy;
1992:8-9)
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ambiente a través de una organizacion social del trab@fmjas Soriano,
1991:27)

La investigacion de los fendmenos naturales y sociales no ha seguido
patrones similares y los métodos han tenido que ajustarse a losoeec
disponibles, asi como a los intereses propios de cada disciplina. En la
actualidad, la investigacidn cientifica se ha diferenciado dpidaefectia el
hombre no cientifico En el primer caso se emplean métodosnicasc
apoyados en teorias que permiten hacer predicciones mas aceutlizejes
en el quehacer del género humano; en el segundo, las impresionesasibjetiv
las experiencias se toman como “teorias” para explicar y prediectos
aspectos del comportamiento de la naturaleza y la sociedad. Nonegadse,
sin embargo, que las experiencias de los individuos, debidamente
sistematizadas, han jugado un papel importante en el desarrollo de los
conocimientos tedricos y éstos a su vez han orientado la préetices seres
humanos a lo largo de su historia. (Rojas Soriano;1991: 28) Entonces, lo que
distingue la naturaleza de la investigacion respecto de las fairmas de
conocer, es el modo de proceder y el tipo de conocimiento que persigue.

“En ese sentido, la investigacion cientifica social es un praresbque
se vinculan diferentes niveles de abstraccién, se cumplen detgosina
principios metodoldgicos y se cubren diversas etapas logicaméotdaaas,
apoyado -dicho proceso- en teorias, métodos, técnicas e instrumentos
adecuados y precisos para poder alcanzar un conocimiento objetivo, k@rdade
sobre determinados procesos o0 hechos sociales. (...) Ademas (...) Ila
investigacion no se encuentra aislada de las condiciones socialas gue
surge, se desarrolla y aplican sus resulfddBs aqui donde es posible apreciar
la trascendencia de la tarea investigativa, pues ella puedpofpionar no solo

24 Quien investiga la realidad social recibe dismo contexto social al que pertenece
y del que participa una serie de condicionamienpmditicos, ideoldgicos, culturales,
sociales, econdmicos que se reflejan en su adtividaestigativa ya sea en la seleccién
de los problemas a investigar, en la perspectigacte adoptada, en los métodos y
técnicas en la interpretacion de los datos retadies.
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un conocimiento empirico de la realidad social para resolver prablgma
necesidades inmediatas sino permitir la comprension y explicaeidtificas
de los procesos sociales en su devenir historico para poder inflsu en
transformacion.” (Rojas Soriano; 1991: 26)

“Uno de los objetivos basicos que hacen significativa la inas6ig
cientifica es el de identificar problemas y descubrir lagregltciones entre los
fendbmenos y variables para hacer predicciones que permitan tauiiuzat
politicas y estrategias de accion como contribuir al desarrdlmuddro teérico
de la ciencia social.” (Rojas Soriano; 1991: 29)

“Lo anterior solo puede lograrse cuando se observan las reglas ragicasl
derivadas de un modelo teorico y se tiene cuidado que las tégtfilicaslas,

asi como el disefio y aplicacién de los instrumentos para llecaba la
investigacién, proporcionen una informacion no sesgada”. (Rojas Soriano;
1991: 29)

La investigacion es un proceso que se inicia con el planteamiento de
problema que requiere solucion, y para encontrarla el experto seorldile
construir un disefio de investigacion que le permita llegar a descelplicar
y, Si es posible, predecir probabilisticamente determinadasisitaacasi como
los efectos que en el proceso social va a tener la solucion aptgsidalltimo
debe tenerse en cuenta cuando se realiza investigacion aplicada, ya qie el gra
de interdependencia de los fendmenos sociales va a determinanéa fota
fuerza con que los efectos repercuten en las causas. Por aragpaecesario
estar conscientes de que no todos los problemas pueden ser analizadoa debido
las limitaciones de la teoria, a la imposibilidad de establatenétodo o por
carecer de las técnicas e instrumentos idoneos para llevaba una
investigacidon. Rojas Soriano; 1991: 29)

A pesar que en la investigacibon se respetan ciertas reglas
metodoldgicas derivadas de un modelo tedrico, es necesario entenderlgue e
investigacion no existen modelos, arquetipos ni recetas que seaadasept
unanimemente. Antonio Gramsci a respecto expresa:
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“Es preciso fijar que cada investigacion tiene su método detatmina
construye su ciencia determinada, y que el método se ha desarrollado y
elaborado junto con el desarrollo y la elaboracién de dicha investiggci
ciencia determinadas, formando un todo Unico con ella. Creer que se puede
hacer progresar una investigacion cientifica aplicando un métodoeliggido
porque ha dado buenos resultados en otra investigacion con la que se halla
consustanciada, es un extrafio error que nada tiene que ver con la. ciencia
Existen sin embargo, criterios generales que constituyen la concienci detic
cada hombre de ciencia, cualquiera sea su “especializacion” y bae der
siempre vigilados espontaneamente en su trabajo” (Gramsci;1990:143)

Esto significa que las reglas del método cientifico son flexibkdsproceso

de investigacion, por lo mismo, no es lineal, no es una sucesion dg etapa
mecanicas. Entonces, “después de seleccionar el problema de aviéstig

se puede hacer un bosquejo de la justificacion del estudio y sa lta@o

un proceso de abstraccion tendiente a precisar los factores coaspelct
problema para plantearlo en forma correcta; o se puede empezagarr
informacion para elaborar el marco tedrico y paralelamente rsegui
precisando los objetivos de la investigacidon y ajustar el plargatordel
problema. Esto es asi ya que dificilmente puede darse por terninada
etapa para proseguir con la siguiente, pues a medida que se avdaza e
investigacion surgen nuevas ideas o informacion que van a enriquacer o
ajustar el planteo”. (Rojas Soriano; 1991:33)

Aunque el proceso de investigacion es dialéctico pues “existe un
constante ir y venir de una etapa a otra, del nivel tedrico piriem de lo
abstracto a lo concreto”, (...) lo que demuestra que “las reglamétedo
cientifico son flexibles, esa flexibilidad no es la misma en ttadastapas del
proceso investigativo”, ésta se va perdiendo a medida que laigaeésh se
acerca a la aprehension de la realidad. Por ejemplo, esto sudadsekstcion
de indicadores y referentes empiricos asi como en la eleccion de lasstg@lica
disefio de los instrumentos de recoleccion de datos para comprobar las hipétesis.
En otras palabras, el campo de andlisis se estrecha mas, pues# que
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planteamiento del problema y el marco tedrico se han definidohjpldiesis se

han concretado lo suficiente para saber con cierta precision queasE20s y
relaciones deben indagarse y como y con qué debe hacerse. Pormeso mis
“debe tenerse especial cuidado en las primeras etapas de la investiggcién ya
de lo contrario se corre el riesgo de nunca avanzar en la apéehelesia
realidad o hacerlo en forma incorrecta por alterarse continuaneinte
planteamiento del problema, el marco teérico y las hipotesis.“agRoj
Soriano;1991: 34-35)

Si bien es cierto que el proceso de investigacion se realizaés de
etapas, antes de profundizar en cada una de ellas, parece convec@ote r
algunas caracteristicas que Rojas Soriano detalla sobi@ittadesocial y sus
repercusiones en la investigacion. Desde el materialismo bast@ste autor
sostiene que “ es necesario tomar en cuenta aquella perspedética tque
permita una comprension y explicacién mas profunda de los fenémenossocial
a fin de evitar andlisis superficiales o fragmentarios denismos, o que solo
profundicen en la forma como se presenta un proceso social en un momento
determinado y se deje de lado un desarrollo y transformacion; o a&isle
fendmeno que estudia de las condiciones socio-histéricas en donde se#rancue
inmerso. Asimismo, es necesario evitar que el estudio de laladge empiece
a partir de cualquier elemento, o separar los fenébmenos de ldadtdé la que
forman parte (es importante subrayar que el investigador tiene que aislanper
la mente -via el recurso de la abstraccidn- los fendmenos diejetstudio a fin
de poder iniciar un analisis intensivo sobre sus diferentes asypeaelasiones,
pero esto no significa que los fendmenos se encuentren en foraua asl la
realidad concret) (Rojas Soriano; 1991:36)

% Rojas Soriano establece los siguientes seis pastsipara referirse al materialismo
histérico desde el cual debe abordarse la imastig de la realidad social:

a) Todos los fenébmenos de la realidad social saestran en relacién y dependencia
mutuas. La realidad es un todo interrelacionad® yim conjunto de cosas y procesos
aislados, separados unos de otros. (Asi) la rehlégapresenta de una manera muy
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En sintesis, la finalidad de la investigacion cientifica es nebte
conocimientos cientificos, 0 sea, objetivos, sistematicos, claraminagos y
verificables. Ademés, deben obtenerse a través del desarrolfopteceso de
conocimiento donde se establece una relacion entre el sujeto que cagloce y
objeto que se intenta conocer, lo cual significa a la vez, queugte se
confronta con la realidad a través de los datos que de ella pdestie una
determinada perspectiva teodrica que se intenta verificar. Tadosedleva a
cabo a través de diferentes momentos o fases que desde un punta de vis
abstracto, muestran las sucesivas acciones que debe redlizajete
cognoscente o investigador.

compleja y es necesario llegar a conocer las calet@sminantes y condicionantes de
los mismos.

b) La realidad se encuentra en permanente movimieatmbio, transformacion. (...)
Por lo tanto, es un proceso y no un conjunto deasxamcabadas por lo que el
conocimiento sobre ella es también un procesoletua se consolidad verdades
relativas y cuyo encadenamiento permite alcanzacamocimiento mas profundo y
objetivo de la realidad.

¢) Los cambios, las transformaciones que apareatda realidad son cambios objetivos
cuya fuente es la contradiccion interna que ssepta en los procesos sociales.

d) Los elementos y procesos de la estructura steran diferente jerarquia para el
surgimiento, desarrollo y transformacion de loscpams sociales, por lo que no puede
iniciarse el estudio de la realidad social a paeicualquier elemento.

e) La realidad se presenta a diferentes nivelegstku experiencia sensible capta
solamente los aspectos externos de los objetosgegns. Los elementos y relaciones
internas (esencia), con los cuales se establelymes y teorias para explicar los
fendbmenos de la realidad social solo es posibl®@aanos recurriendo al pensamiento
abstracto. f) La préactica social, concreta, ebdse del conocimiento, y el criterio de
verdad de nuestras representaciones tedricasmasi la Gnica forma de transformar el
mundo. Sobre la practica, Mao expresaba que “ndephaber conocimiento al margen
de la practica”. Asimismo, Marx sefalaba que “elgbema de si al pensamiento se le
puede atribuir una verdad objetiva no es un proalésdrico, sino practico; es en la
practica donde el hombre demuestra la realidad poekrio, la terrenalidad de su
pensamiento” (Tesis sobre Feuerbach citado porsR&jaiano; 1991:37-38)
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Las Fases del Proceso de Investigacion

Todo esquema sobre el proceso de investigacion corre el peligro,
especialmente, para quien no ha realizado todavia labores ciernpifécicas,
de convertirse en una especie de modelo formal restrictivo, ermlde nigido
procedimental de corte burocratico. En realidad, la labor cientifica es un trabajo
donde la libertad y la creacion cumplen un papel central: no hay, ni puede
haber, ninguna receta que nos garantice un resultado positivo para el trabajo, por
cuanto las dificultades y los imprevistos son tantos que impidenzalcana
planificacion completa del proceso. La practica ensefia que irareeiguna
tarea casi artesandl en la que es preciso unir el pensamiento riguroso con la
imaginacion, la disciplina de trabajo con la “inspiracion” en dosiables
segun las circunstancias. Por eso, cualquier esquema que se presiene
mas que el valor de una simple sugerencia encaminada a estiehular
pensamiento sistematico, de una especie de indicaciobn general, que solo
pretende ser una guia para que el estudiante que se inicia eamngtepueda
tener en cuenta los principales factores y aspectos que intervienen en el proceso.
Una investigacion cientifica se inicia con la decision deizaralun
trabajo de esta naturaleza. Esto incluye las tareas en torsatiafacer la
necesidad de obtener recursos humanos y materiales (lo cual itepkcauna
idea clara de qué se pretende hacer, aunque los objetivos desde depuista
metodolégico se definen con posterioridad). Es necesario organizar la
investigacién y todo lo concerniente a ella. Por ejemplo: la adufuisie
equipos, maquinas, vehiculos, materiales de escritorio, los locadehdm, la
capacitacion o perfeccionamiento de los investigadores, la confedeion
cronogramas, mapas de horarios, rutinas de trabajo, organigranias, etc.

% Sabino (1996; 45) emplea esa expresion en basaaifiada por C. Wright Mills en

La Imaginacion socioldgicaMéxico, FCE, 1967, capitulo sobre la artesanieotual.

%" La obtencién de estos recursos y la complejidald ®rganizacion de tareas esta en
relacién con la envergadura de la investigacidaadizar, por lo que en muchos casos,
la planificacibn no presenta mayores inconvee®nt
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La fase inicial del proceso de investigacion se denomina MOMENTO
LOGICO. Es aqui, donde el cientifico ordena y sistematizansusetudes,
formula sus preguntas, elabora el problema basico de la investigacion y organiza
los conocimientos que constituyen su punto de partida, revisando y adonila
lo que ya conoce respecto al problema que se ha planteado. En siatesis, “
plantea el modelo tedrico dejue se parte y que se habra de verificar durante
la investigacion, por lo tanto es esencial la dedicacion por obterer
coherencia l6gica del marco teérico”. (Sabino; 1996: 42)

Dentro del momento logico se delimita “la distinciébn entre sujeto y
objeto, ya que el investigador se ocupa por definir qué quiere sabpegtoea
qué hechos.” (Sabino; 1996: 42) Es decir que el primer paso en la ei@orac
del proyecto de investigacion es la eleccién de un teieacual implica la
seleccidén de un campo o area de trabajo, de la especialidad o probldesdiea
donde se sitda la investigacidon. Se trata de seleccionar undanttizersos
objetos de investigacion, pero aun en términos vagos Yy generajesosl
ejemplos sobre posibles &reas de investigacion serian: politicas deaoign
en medios audiovisuales de comunicacion, comunicaciones en la er§ digita
comunicaciéon publicitaria, Internet, comunicacion interpersonal, periodismo
escrito.

Una investigacion también se define como un esfuerzo para resolver
problema de conocimiento. Para esto, es necesario precisar pe sabe
dentro del area tematica determinada. Asi, se establecepacéeate frontera o
limite entre lo conocido y lo no conocido, para poder tomar la decisiQunéde
aspecto se indagard. La formulacibn o planteamiento del probésma

8 La enunciacién del tema de la investigacion, asha luego la formulacién del
problema, contienen términos légicos que corredpona conceptos y que,
generalmente, estan vinculados a una proposidgitd que expresa un juicio. Es
necesario explicitar la sustancia de esos térmiqdicarlos. Se trata de descomponer
el concepto en sus indicadores empiricos, es datinechos directamente observables a
través de un proceso de andlisis y deduccidn, soval proceso que permite ir de los
hechos a la generalizacién del concepto. Este gasmntinda a lo largo de todos los
momentos de la elaboracién del proyecto de invasitig.
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fundamental en todo el proceso investigativo, ya que en ausencia de un
problema, no hay verdadera busqueda de conocimientos, no hay creacion. Si no
hay algo de algin moddesconocido - o mal conocido- no hay auténtica
necesidad de investigar, de obtener un nuevo conocimiento.

En base a algunos de los ejemplos citados mas arriba sobre areas
tematicas, es posible formular los siguientes problemas de investigacion:
Area temética: comunicaciones en la era digital
Problema: ¢Cudles son los usos y gratificaciones que el publiccedidbg del
empleo de teléfonos celulares?

Area temética: periodismo escrito

Problema: El auge y desarrollo del periodismo de investigacionrgentina
durante la década del "90, ¢puede considerarse una modalidad de documento de
la gestidn politica menemista?

Entre el temay el problema de la investigacion existen las semejanzas y
diferencias que hay entre un enunciado general y otro particular
respectivamente. Mientras que el tema a investigar secimla entre otros
posibles, el problema se propone y elabora de acuerdo a los intereses
inquietudes del investigador.

Como es posible apreciar a partir de los ejemplos propuestos, el
problema asume generalmente la forma de una pregunta, de algtoyanty
basico cuya respuesta soOlo se podra obtener después de realizada la
investigacién. Dicho de otro modo, el fin principal del estudio es reselv
problema de conocimiento, encontrar la respuesta y su éxito deberé cotejarse en
base a la claridad, pertinencia y precision de dicha resolucion.

Asimismo, y como parte de una tarea integral, el investigadesten

momento debe establecer los objetigoe llevara a cabo en la investigacion.
En la practica, tanto el problema como los objetivos son ideados ylénios
por el investigador casi simultaneamente, pues asi como el probkrmh
interrogante que guia la investigacion, los objetivos son los puntesedencia
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0 sefialamientos que orientan el desarrollo de una investigacidouyaa
resolucién se dirigen todos los esfuerzos. Para ello, es eseet@aminar qué
se pretende lograr a través de la investigacion.

Se presentan algunas situaciones ejemplificadoras:

Problema: ¢ Cuales son los usos y gratificaciones que el publiccedibg del
empleo de teléfonos celulares?

Objetivos: Sefialar las modalidades de uso de los poseedores deoteléf
celulares. Determinar las graficaciones que dicho usos provotasieuarios.

Problema: El auge y desarrollo del periodismo de investigaciénrgentna
durante la década del "90, ¢puede considerarse una modalidad de documento de
la gestién politica menemista?

Objetivos: Caracterizar el Periodismo de Investigacion. Défiaila luz de los
cambios, rupturas y transgresiones que genera en el dmbito perdodiesti
Argentina.

A continuacién, el investigador debera abocarse a la tarea deugonstr
un referente teorico para el problema cual significa asimilar el bagaje
conceptual y las teorias ya elaboradas respecto al tema, eefoceslas para
los fines especificos de cada caso. Esto lleva a revisaganipar los
conocimientos previos disponibles y en base a ello, asumir un punto ale vist
tedrico acerca del tema a investigar.

Cabe aclarar que la elaboracion del marco teérico esta estertiea
ligada al planteamiento del problema, y en los hechos ambas cosas se
desenvolviendo casi simultdneamente. Esto es asi porque no puede sgantear
con seriedad un problema de investigacion —delimitando lo que no se sabe sobr
un tema- si no se revisa y asimila, previamente, lo que ygarsme sobre el
mismo, si no se ordena y elabora la teoria existente.

Ya en el MOMENTO METODOLOGICO, el investigador trata garf
su estrategia ante los hechos que estudiara, formula un modelo opguatie
permita acercarse al objeto y conocerlo. Es por eso, que debe a&ncontr
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métodos especificos para confrontar teorias y hechos. El propésitdade es
segunda fase es elaborar sistemas de comprobacion lo mas compiieitbéss.
(Sabino;1996: 42)

Dado que en la primera fase se formula el interrogante basi de
investigacion, en la segunda es tiempo_de elaborar las hip&esimdidas
como posibles respuestas al problema planteado de manera forma, prev
anticipada y por supuesto, condicionada a su comprobacion empirica. A través
de ellas se establecen relaciones significativas entfedsnenos o variables
ya que en sus enunciados confluyen por un lado, los conceptos producto de la
vision del sujeto desde su perspectiva teorica y por otro, el pestddo o
desarrollo de la realidad social. Es asi, que a través deplatedis, el sujeto
logra entrar en contacto con el objeto de estudio. Debido a la comgplgjiea
esto encierra, desde la metodologia se plantea un analisis poradoate los
elementos que componen las hipétesis, en particular, las variables.eHabr
recae un estudio a través del proceso de operacionalizacion, maljdati es
volver concretos los términos abstractos de las variables.steenmdo, se
obtienen referentes empiricos o indicadores.

Cabe aclarar que las hipétesis de trabajo podran ser modificadas
mientras se desarrolla la planificacion de la investigaciors @sias contienen
los supuestos de los cuales parte el investigador desde eldeiastudio. Es
decir que las hipotesis ya estdn -aunque sea de manera lateatenomento
I6gico. Los resultados finales del estudio las confirmaran o racigz
inclusive es posible que se determine su reformulacion en vistatiras
emprendimientos investigativos. La formulacion de hipotesis esiakepues
guia y orienta la observacién de la realidad objeto de estudio conaonasén,
su andlisis e interpretacion en base a los datos recogidos.

Se plantean los siguientes ejemplos de hipétesis:

Problema: ¢Cudles son los usos y gratificaciones que el publiccedidbg del
empleo de teléfonos celulares?

Hipotesis: Los teléfonos celulares son otorgadores de status soacab
usuarios.
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Problema: El auge y desarrollo del periodismo de investigaciénrgentna
durante la década del "90, ¢puede considerarse una modalidad de documento de
la gestién politica menemista?

Hipotesis: Los periodos democraticos en los paises emergeniéanfda
actividad investigativa y las posibilidades de critica y derupeiriodistica,

como asi también las instancias de publicacion.

Junto con las hipétesis, es preciso delimitar la poblac&s decir el
conjunto de unidades sobre cuyos atributos va a incidir o versaekigacion
y que por lo tanto, seran los elementos que proporcionaran la informacion, los
datos sobre la realidad. Para decidir a respecto, es necesaglarygstigador
conozca previamente las caracteristicas y composicion del smigefin de
decidir si la delimitacién a realizar es coherente con el @nudpl si permite
comprobar las hipétesis, si tiene acceso real a dichos eleméntgtpss son
representativos, etc. En base a la informacion disponible sobre eftamige
establecen los limites geograficos y temporales del areastiglio y el
investigador estd en condiciones de escoger una muestra de essounisie
fuera necesario. Se ejemplifica:
Hipotesis: Los teléfonos celulares son otorgadores de status soacab
usuarios.
Poblacién: Estudiantes mayores de 25 afios que cursen en facultades de la UNC.

Hipotesis: Los periodos democréaticos en Argentina facilitan tavided
investigativa y las posibilidades de critica y denuncia periodé§stcomo asi
también las instancias de publicacion.
Poblacioén: Publicaciones en el formato libro de editoriales naciopeddsicto
de investigaciones periodisticas sobre temas de politica nacipaedcidos
desde 1990 hasta 1998.

Cuando el investigador se encuentra en esta altura del estudio &s posib
afirmar que esta a punto de pasar de la elaboracion del proyectonpoiga
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dicho a su ejecucion. Si se sigue el esquema basico propuesto por Sabmo, s
inicio al MOMENTO TECNICO, tercera fase de su propuesta.

A continuacion (o de modo casi simultaneo), el investigador debe
seleccionar las técnicas de recoleccion de déistas componen un conjunto de
reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que auiitia/iduo
en la aplicacion de los métodos, entendidos estos ultimos como el modo de
alcanzar un objetivo, el camino que se sigue en la investigaciordaso m
especificamente, los procedimientos empleados para descubrir rizess fde
existencia de los procesos del universo, para desentrafiar sus conexgonas
y externas, para generalizar y profundizar los conocimientos y para delosstrar
rigurosamente. (Eli de Gortari citado por Rojas Soriano; 1991: 62)

Entonces para cada problema, para comprobar cada tipo de hipoétesis,
para adecuarse a cada elemento del universo, existe una técmigca o
combinacion de técnicas mas apropiadas que otras. Es decir que @rnvglam
tipo de informacién que se recabe en el trabajo de campo deben estar
plenamente justificados por los objetivos y las hipotesis de la investigadén
lo contrario, se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninglisted para
efectuar un andlisis adecuado del problema. (Rojas Soriano; 1991:121)

A continuacién, se exponen ejemplos de seleccion de técnicas de
recoleccion de datos.

Problema: ¢Cudles son los usos y gratificaciones que el publiccedide del
empleo de teléfonos celulares?

Hipotesis: Los teléfonos celulares son otorgadores de status soacab
usuarios.

Poblacion: Estudiantes mayores de 25 afios que cursen en facultadeNge la
gque posean teléfono celular.

Técnica: Encuesta a Universo: Estudiantes mayores de 25 afios sge @ur
facultades de la UNC.
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Problema: El auge y desarrollo del periodismo de investigaciénrgentna
durante la década del "90, ¢puede considerarse una modalidad de documento de
la gestién politica menemista?

Hipotesis: Los periodos democraticos en los paises emergeniéanfda
actividad investigativa y las posibilidades de critica y derupeiriodistica,
como asi también las instancias de publicacion.

Poblacion: Publicaciones en el formato libro de editoriales naciopeddsicto

de investigaciones periodisticas sobre temas de politica nacipasdcidos
desde 1990 hasta 1998.

Técnica: Analisis de Contenido (que se aplicara a un corpus del amiver
propuesto)

Después de seleccionar las técnicas, se procede a elaborar los
instrumentos para recopilar los datBsto es cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion.

Dentro de cada instrumento pueden distinguirse dos aspectos diferentes:
forma y contenido. EI primero se refiere al tipo de aproximacién sgue
establece con lo empirico, a las técnicas que se utilizan prdaeea. El
segundo aspecto se expresa en la especificacion de los datos qusiEnné&se
decir que el contenido de los instrumentos no es otra cosa que undeserie
aspectos a considerar que coincide con los indicadores, que a su véz son e
reflejo de lo que se plantea en las hipétesis. Pero ahora esoslanegctoman
la forma de preguntas, puntos o items a observar, elementosgistrameetc.

De este modo, el instrumento sintetiza en si toda la labor padwia
investigacion: resume los aportes del marco tedrico al sefescdatos que
corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las variables.
(Sabino;1996:156)

Mediante una adecuada construccién de los instrumentos de recoleccion,
la investigacion alcanza entonces la necesaria correspondeneiaeamta y
hechos; es mas, se puede decir que gracias a ellos ambos términos efetetivame
se vinculan. Si en una investigacion los instrumentos son defectuesos, s
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produciran, inevitablemente, algunas de las dificultades siguientsien los

datos recogidos no serviran para satisfacer los interrogartidesio bien no

se podrdn obtener los datos que necesitamos, o vendrdn falseados,
distorsionados, porque el instrumento no se adecua al tipo de hechos en estudio.
(Sabino; 1996:156)

Una vez elaborados los instrumentos y antes de su aplicacion dafiniti
siempre conviene probarlos en un pequefio grupo de la muestra del universo
definido. Esto se conoce como investigacién-piloto o prueba piloto de los
instrumentos Cuando por falta de tiempo o0 recursos no es posible llevar a
cabo de manera precisa esta prueba, el investigador puededetegiminados
elementos del universo y aplicar el instrumento. La finalidad te praeba
consiste en verificar a nivel formal y metodoldgico, el ins&éutm con el cual
se conocerd el aspecto de la realidad social objeto de estudioag&palabras
sirve para saber si es necesario realizar modificacionesd Emnguaje para
abordar a los informantes, el orden de las preguntas a realig@yiéhgpermite
conocer el tipo de respuestas que es posible obtener, el tiempo quéaléman
aplicacion o, en el caso que se rechace algun interrogante, saber los motivos.

En esta tercera etapa se debe realizar la recoleccion ds. dat
Basicamente consiste en la aplicacion de las técnicas, es aexwido
efectivamente se llevan a cabo ya sea las entrevistseneuestas, las
observaciones, los experimentos, etc. A partir de la ejecucion téctasas (y
del uso de los instrumentos) el investigador entra en contactd femdmeno
a estudiar y obtiene datos de esa realidad. Esto significa qasgestos de
realidad son vistos y comienzan a ser analizados a travies pieticular
perspectiva tedrica adoptada por el investigador. La recoleccidatoe puede
ser mas 0 menos compleja y prolongada, dependiendo esto de la envergadura del
proyecto.

Finalizadas las tareas de recoleccion, el investigador obtierggann
ndamero de datos, a partir de los cuales serd posible arribar aistones
generales que esclarezcan el problema formulado en el primeminodeela
investigaciébn. Para que esto sea asi, es preciso organinafiodaacion
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recolectada, lo cual se lleva acabo a través del procesamiéelts datosque a
su vez incluye: la expurgacidn, la codificacion y la tabulacion de los datos.

La expurgacion es una revision detallada de todos los datos obtenidos,
atendiendo a la coherencia. Es preciso analizar cada dato inteteame
buscando sus posibles incongruencias, omisiones o errores. Si es pstEble, e
se corrigen o se modificdhsi es preciso, se realiza una nueva recoleccién de
datos. En sintesis, se revisa sistematicamente toda la ioférmdisponible
juzgando su calidad y el grado de confianza que merece, para detejoéna
parte puede incluirse en el informe de investigacion, cual debeyiceered
modificarse en algo y cual, por sus graves deficiencias debexskiida.
(Sabino; 1996:187)

La codificacion consiste en agrupar numérica o alfabéticamente los
datos que se expresan en forma verbal, para poder luego operar coaratios
si se tratara, simplemente de datos cuantitativos. Para lograrlo, delbadartir
de un cumulo de informaciones que tengan una minima homogeneidad. Puede
tratarse de cientos de respuestas a una misma pregunta o deiedadvde
posibles situaciones observadas mediante un mismo aspecto de una pauta de
observacién: en ambos casos, existira una determinada variedaguisias o
de observaciones que presenten las elecciones o los comportamieldss de
objetos de estudio. De esto modo, se revisa atentamente cada subducmor
de observaciones a fin de establecer tipologias, en concordancia scon la
formulaciones tedricas que guian la investigacién. A continuacionda ca
categoria de respuestas se le otorga un cédigo particular, un ntiletra
diferente. Tras de si, se reunen todas las respuestas u olbsEvague
aparezcan como equivalentes. Luego, se procede a sefalar cada uno de los
cuestionarios o pautas con el cddigo que le corresponde en cada caso, para

%9 Dicha modificacién de ninguna manera significa adacuacion de los datos en torno

a lo planteado en las hip6tesis. Es decir, noaa tte acomodar los datos para que las
hipotesis resulten verdaderas. La expurgacion adeis caracteristicas del dato (en qué
circunstancias fue recolectado, cémo fue registradmo se controlaron las instancias

de recoleccion, etc.) a fin de que estos mantesgamalidez metodolégica.
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sintetizar la respuesta. El proceso se facilita cuando searemediante
computadoras. (Sabino; 1996:189)

Para realizar la tabulaci@s preciso contar cada una de las respuestas
gue aparecen, distribuyéndolas de acuerdo con las categorias o codigos
previamente definidos. Cada una de las preguntas de un cuestionanma de
hoja de observacién tendra que ser tabulada independientemente, por lo que es
preciso hacer antes un plan de tabulacion que prepare la tareah&iese
manualmente, deben confeccionarse planillas u hojas de tabulacion donde
figuren los cédigos para distribuir los datos y espacios para gefi@diante
signos convencionales, los unidades que se van considerando. En la columna de
los codigos se anotan cada uno de los que se hayan establecido en la
codificacion. En el espacio para las respuestas se coloca, pauestianario
que se tabule, un signo en la categoria que corresponda segun la aeppeiest
aparezca. Una vez tabulados todos los cuestionarios u observacianestan
las respuestas anotadas en cada casillero, expresando de este resdtadb
de la tabulacion.

Finalmente, cuando el investigador ya dispone de los datos que le
proporcionan los objetos de estudio, se abre un nuevo -cuarto- momento: EL
MOMENTO TEORICO. El investigador en esta fase debe siatelis datos
para poder reconstruir la realidad que habia desmembrado a traeésdes
de la informacion recolectada. De ésta manera, facilita syiatacion a la luz
del planteo tedrico inicial y esta en condiciones de elaboraptadusionesy
responder el problema planteado. También es importante, para ebltesiarta
tarea investigativa y aportes al conocimiento cientifico, cormidiestancias de
comunicacion de los resultados obtenigasea a través de la exposicion oral o
escrita del trabajo realizado hacia otros investigadores.

En pocas palabras, puede decirse que este ultimo momento se define por
su proposito de realizar una nueva elaboracion tedrica en funcion dedss da
adquiridos. Se vuelve asi de los hechos a la teoria, del objetetal sefrando
el ciclo del conocimiento, aunque no definitivamente, pues el nuevo
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conocimiento alcanzado sdOlo podrd concebirse como un nuevo punto de
arranque para el desenvolvimiento de otros estudios futuros.
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CAPITULO IV: ¢QUE INVESTIGAR Y CON QUE
FINES?

Desde la eleccion del tema a la formulacion del potema y
los objetivos...

Lic. Dionisio F. Egidos

EL TEMA DE INVESTIGACION

La seleccion del tema

Si en algo coinciden los metodologos de las ciencias sociales qaeela
investigacion de la problematica social debe realizarse basamtossa
priorizacidbn de aquellas tematicas que son de verdadero interéslapara
poblacién, es decir, las que tienden a resolver sus necesidadesr@aforil
respecto, Raul Rojas Soriano expresa: “...Ignorar o pasar por ektudio de
situaciones comprometedoras implica dejar de ser un cientifia@ sonsciente

de su papel histérico en la sociedad a la que pertenece...” (RojascSori
1997:39).

De acuerdo a la postura del autor, utilizar recursos para investigenenos de
poca significacion social no puede justificarse en paises consgraigs
economico sociales como los latinoamericanos.

Para Carlos Sabino, “(...) la definicién de un area tematicadefdi seleccion
de un campo de trabajo, de un éarea tetrica y empirica donde habremos de
situarnos (...).” (Sabino, 1989:36).
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Son varios los factores que influyen en el investigador a la hoeded& un
tema de estudio, entre los principales se encuentran: la ideokbgesglidad
donde se desempenia, los intereses intelectuales, y hasta lastedodas o
tematicas. Estos factores influyen también en el modo en quenseldca el
problema de investigacion y determinan cdmo se enfocard su anaksis
encontrara su solucion.

Ahora bien, ¢qué consecuencias negativas acarrea esta situadR@a@s
Soriano enumera las siguientes:

* Presentar enfoques eminentemente teoricos y desligados deidad ek

los problemas que interesa estudiar.

* Relegar a un segundo plano los problemas trascendentes para ladsecieda
general.

e Investigar probleméaticas ampliamente exploradas o que estan de moda.

e Copiar modelos extranjeros para estudiar situaciones nacionales sin un
analisis adecuado de la realidad.

e Utilizar técnicas e instrumentos de investigacion novedosos pero
inadecuados para captar los datos validos para el estudio.

Dice el autor: “...Los estudiantes y profesionales deberian pregatades que
nada qué causas motivan los estudios que pretenden llevar a cabo, si son
justificables en cuanto a la utilidad practica de los resultadsis propician
avances en el conocimiento tedérico de las ciencias socialesjds(Boriano,
1997:40)

Tal autor coincide con otros metoddlogos respecto a que hay algundsscrite
basicos a considerar cuando se elige un tema de investigacionsaitosu
magnitud, su trascendencia, su vulnerabilidad y factibilidad. Estomosis
criterios pueden ser aplicados también a la hora de formular ebpakde
investigacion.

La magnitud se refiere al tamafio del tema o problema y a lagidblafectada
por éste. La trascendencia es la ponderacion que la sociedad hssmadel
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problema de acuerdo a su gravedad y consecuencias. La vulnerabilidatecons
en el grado en que un tema o problema puede ser resuelto, atacaduwligdefe
Por ultimo, la factibilidad tiene que ver con la existencia derses y de
organizacion suficientes para investigar el tema elegido y solu@atiaminuir

el problema de investigacion.

También hay que tener en cuenta los propios intereses intelectigdles
investigador o del equipo de investigacion. Rojas Soriano sugiere toraar
decision sobre la eleccion del tema luego de reflexionar en Gelaciqué
aportes se derivaran del estudio considerando los intereses deulaidazaimy
del investigador. Ademas, explica como en el area de la invaétigaplicada,
las posibilidades de elegir el tema de estudio son minimas. &siebs a que
las organizaciones que encargan dichas investigaciones tienenpjanude
proyectos a desarrollar que limita las posibilidades de eleccién del indestiga

Hasta donde sea posible —segun este metodologo- hay que trataretieemaee
elegido posea las siguientes caracteristicas:

« Una verdadera y amplia proyeccion social.

« Tienda a transformar algin aspecto de la sociedad.

* Novedosoy que ofrezca ideas o lineamientos para futuros estudios.

e Orientado para que los resultados de la investigacién sirvan paea a
estrategias de solucidon o mejoramiento de situaciones sociales.

* Prevea la sistematizacion de hechos con el propdsito de logiesagtollo
de nuevas teorias.

En otro texto y refiriéndose a la seleccion y delimitacién dedateRojas
Soriano expresa que van a estar condicionados por el tipo de invéstigaei
se realiza. Se refiere a la clasificacién en dos grandg®grla académica,
realizada en institutos de investigacion o niveles de ensefigrados y la que
se desarrolla en dependencias del los sectores publico y privadoubicheaion
de la investigacion en estos dos grandes &mbitos va a jugar ld@epro en

88



lo que se investiga, asi como en las formas que asume lagaeéstiy, como
consecuencia de ello, en los resultados y conclusiones a que sS8iledada,

la forma de preguntar a la realidad determinara el tipo de gsguque
obtengamos...” (Rojas Soriano, 1991:19)

En el caso de la investigacion llamada académica existe riagalad para
elegir el objeto de estudio, se lo hace de acuerdo al interés qergsepor
algun tema en particular y sirve para realizar una investigacomo requisito
del cursado de alguna materia o para la elaboracion de trabajes 6rtasis de
grado y posgrado en instituciones educativa.

Cuando el investigador trabaja para instituciones del sector pulpiceado la
situacién cambia. En general no puede elegir libremente el telos enfoques

o procedimientos para realizar la investigacion, las limitaciones provienas de
politicas institucionales y de los intereses de quien ordena o suimeros
proyectos.

El autor cuestiona la agenda de temas de investigacion que pneestda
instituciones que avalan o subsidian investigaciones. Expresa que muchos de
estos estudios se realizan para satisfacer las inquietudésapadiintelectuales
de quienes establecen las lineas de investigacion y s6lo pceasesponden a
una fijacion de prioridades tendientes al mejoramiento social.

Ejemplos

Si bien el desarrollo tedrico conceptual planteado se corresponde conitanelecc
del tema en las Ciencias Sociales en general, a la horesenfar ejemplos lo
haremos desde la disciplina “Comunicacién Social”, materia egeadlf

nuestro Taller.

¢, Cudles podrian ser temas a investigar en el ambito de la Comunicacién Social?
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Intentando ser consecuentes con la caracterizacion requerida para éaelecci
temas de investigacion, proponemos algunos relacionados con los medios
masivos y la comunicacion institucional:

e El consumo de los “reality shows” en TV.

e Lainformacion politica en prensa grafica.

» El fenébmeno de las radios religiosas.

» Periodismo y nuevas techologias.

» Oferta comunicativa institucional en el sector publico.
e El poder y la comunicacion interna de la organizacion.

Delimitacion del tema de investigacion

¢, Qué significa delimitar un tema de investigaciéon? Rojas r&pafirma que
una vez que se ha elegido el tema es necesario concretarlafiespsa
alcance tedrico y empirico, a fin de centrar la atencién diemth una parte de
la realidad y asi poder proceder a su estudio intensivo.

Delimitar el tema requiere de una primera aproximacion adhdagl para
considerar: los objetivos del investigador o de la institucion querganda
investigacion, las caracteristicas del objeto de estudio ysfomibilidad de
recursos econdémicos, de personal y de tiempo.

La delimitacion del tema facilita expresar con mayor clariggadecision qué
gueremos investigar, qué fendmenos concretos de la realidad incluiyesnos
gué ambito témporo-espacial. “...Esto permite, a su vez, concretalyj&ios
de la investigacion, los cuales se afinan durante el planteardedrgooblema y
de las hipétesis...” (Rojas Soriano, 1991:26)

Resulta importante a la hora de delimitar o acotar un tema labataramente
en las coordenadas de tiempo y espacio. ¢Se tratara de un estuditatiao
sea a través de un tiempo determinado? ¢Sera un estudio sincrénicd,daintua
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un momento histérico preciso (incluyendo la actualidad)?. ¢ Cual sirdaatie
cobertura de la investigacion? ¢Un pais, una region, una provinciaudad oi
localidad, una zona de la misma, un barrio, etc.?

Ejemplo

Tomemos por caso el tema: “El consumo de los reality shows eneTV”
intentemos delimitarlo. Asi planteado su amplitud y nivel de gedadaks tan
grande que seria imposible abordarlo. Debemos concretarlo y para ell
comenzaremos por ubicarlo en una investigacion de tipo académica cuyo
objetivo es llevar a cabo un proceso de aprendizaje en el ambita de |
investigacion social en la Universidad Nacional de Cordoba y cuysidar
debera ser la del ciclo lectivo. Desde el punto de vista te6rico nos ubicaremos e
las teorias de la recepcion y los llamados estudios culturalasdmunicacion
(perspectiva que el investigador considera apropiada). Desde el pwittade
empirico trabajaremos con receptores jovenes estudiantes uan@ssde la
ciudad de Cérdoba y con los programas del género que se estan emitiendo
actualmente por TV de aire (unidades de observacion a las qeaeseadceso

facil y permite economizar recursos econdmicos, de personal y de tiempo).

Considerando entonces todos los aspectos mencionados, el tema delimigado se
el siguiente:

“Recepcion-consumo de los reality shows que se emiten por TVielerai
Cérdoba, por parte de jovenes estudiantes universitarios de esta emudad

actualidad.”

Guia de discusién

1. ¢Cudles son las tematicas que un investigador social debeapriori
segun la opinion de Raul Rojas Soriano?.
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2. ¢Cuales son los factores que influyen en el investigador adadbor

elegir un tema?

¢, Qué consecuencias negativas acarrea la influencia de esos factores?

4. ¢Cudles son para el autor los criterios bésicos a consideratocse
elige un tema de investigacion?

5. ¢Cuales son las caracteristicas que debe poseer un buen tema de
investigacion?

6. ¢Qué condicionamientos en relacion a la eleccion del tema se le
presentan al investigador segun sea el tipo de investigacioregaeall
cabo?.

7. ¢Qué significa delimitar un tema de investigacion?

¢, Qué aspectos hay que considerar para delimitar el tema?

9. ¢Con qué finalidad se delimita el tema y qué relacion guaie @a&so
con los siguientes en el proceso de investigacion?

w

oo

Ejercicio Préactico

1. Elija un tema de investigacion del ambito de la comunicaciémlsoci
considerando la caracterizacion que el autor plantea.

2. Fundamente su eleccion desde los criterios para elegir &més
investigacién social.

3. Delimite su tema a partir de una perspectiva teoricandieteda, un
recorte de la realidad empirica, la consideracion de los objeté/tes
investigacion, el tiempo, espacio y recursos con que se cuenta.

Ejercicio de Aplicacién
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Desarrolle los mismos pasos del ejercicio practico anteriorideyasdo ahora
que el tema elegido y delimitado ser& el de la investigaciéalaar durante el
cursado del Taller y como requisito para obtener la regularidad del mismo.

LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El planteo del problema como cuestion dialéctica

La formulacion de un problema de investigacion es asimilable parasC
Sabino a la idea de “formular un problema concreto de conocimientogye.)
no debe confundirse con un problema de la vida practica, aunque ambos puedan
estar muy estrechamente ligados. Asi, por ejemplo no es un problema de
investigacion: reducir los accidentes de transito; pero en camblio as
responder a la pregunta ¢cuéles son las causas que producen lodescdiele
transito?. Con base a su respuesta es que podra resolverse el pmidleino
(...).” (Sabino, 1989:37)
Plantear un problema — como afirma Rojas Soriano- significa rémacsus
aspectos y relaciones fundamentales a fin de poder iniciar suoeistiggisivo.
“...En la practica, la formulacién del problema se inicia planteandératinos
generales, a veces poco precisos, la cuestidn que se pretende. éstmeidida
que se avanza en el proceso de investigacion, se consultan datisosryse
revisan consideraciones tedricas sobre el asunto, el problemapgzara
plantear en forma cada vez mas clara y precisa...” (Rojas Soriano, 1997:47)
Cuando se plantea un problema aunque sea de una manera rudimentaria, el
investigador adelanta una hipotesis preliminar a la que llamampoges$is de
trabajo. Esta debe ser superada a medida que se profundiza en ehpénite
del problema y se logra establecer a nivel teérico los aspgctelciones
esenciales que se incluiran en el cuerpo de la hipotesis. Por Ialgkse
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hipétesis de trabajo conducen a nuevos interrogantes que ameritan la
formulacién de otras hipétesis. Esto es asi porque el proceso de conocimiento s
presenta como una relacion de preguntas (problemas) y respuestagsposibl
(hipdtesis) que se relacionan dialécticamente.

El proceso de estructuracion del marco teérico y conceptual haraeposibl
precisar, profundizar o esclarecer la forma como se vinculartded@ite los
fendmenos que se estudian, a fin de establecer hipotesis ya no {te diraba
para que se comprueben empiricamente en la investigacion queasa diabo.
Puede sefialarse entonces que en la préactica, la investigacibgueousia
secuencia lineal ya que hay un constante ir y venir de una etapa a
(especialmente en las primeras) y por tanto se realizan en fosnsnealtanea.

Es solo por razones pedagdgicas que separamos en este texto ainpéstce

del problema de la estructuracion del marco teérico y conceptua y |
formulacién de hipotesis.

Importancia de una correcta formulacién

Un planteamiento confuso o incorrecto del problema acarrea —en etapas
posteriores del proceso de investigacion- numerosas dificultades,
principalmente cuando se formulan los objetivos e hipétesis y al dikefia
instrumentos de recoleccion de datos. Sobre la cadena de efectoarceee @ta
formulacién incorrecta del problema, Rojas Soriano expresa: “(...) la
consecuente tergiversacion de los objetivos e hipétesis conducira
indudablemente a la seleccion de técnicas y al disefio de instrumentos
(cuestionarios, guias de entrevistas u observacion, etc.) poco Utilespiarda
informacion requerida; como consecuencia se obtendran resultados vy
conclusiones impregnados de los errores cometidos en las fasesnadasj lo

que impedird que sus resultados se puedan utilizar para estructitieagpgl
estrategias de accion o se incorporen al acervo de conocimiesttificos de

las ciencias sociales...” (Rojas Soriano, 1997:49)
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A partir de lo expuesto podemos concluir que hay que prestar espedalaui

al problema, ya que su incorrecta formulacion repercute en lastaisttapas

de la investigacion afectando su desarrollo general y retrasando su fidalizaci
“(...) aunque pudiera parecer exagerado, lo cierto es que el éxito de todo
proyecto de investigacibn quedara en gran medida supeditado a laacorrec
formulaciéon del problema. (...) Rusell Ackoff sefiala que un problema bien
planteado es la mitad de la solucidon. Eli de Gortari expresa quel en
planteamiento correcto del problema descansa la posibilidad de su solucion. Con
lo anterior se pretende explicar la importancia que tiene en a&iroés de la
investigacion la formulacion correcta de la problematica objetanddisis...”
(Rojas Soriano, 1997:52)

Por su parte Fred Kerlinger — citado por Rojas Soriano en su tefiaeda
algunos criterios a considerar para formular buenos problemas de investigacion:
e La mejor forma de plantear un problema es la forma mas sielpleore
una pregunta.
» El problema expresa una relacion entre dos o méas variables.
e El problema debe formularse claramente y sin ambigliedades.
» El problema y la formulacion del mismo deben ser tales que impligsen
posibilidades de comprobacion empirica.

Ejemplos de problemas a partir de los temas mencionados anteriormente:

* ¢Qué modalidades de recepcion-consumo de los reality shows -que se
emiten por TV de aire- se dan en los jovenes estudiantes ut@inesside
Cordoba en la actualidad?

* ¢Qué diferencias a nivel de tratamiento informativo posee nteititea
politica incluida en los distintos tipos de medios graficos deuldadi de
Cordoba en la actualidad?
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¢, Cudles son las necesidades comunicacionales de los oyentessfpeesati

las radios religiosas en la provincia de Cdrdoba en la actualidad?

¢ Qué lugar ocupan las nuevas tecnologias en el ambito del consumo de
informacion periodistica en Cérdoba en la actualidad?

¢Por qué razén o razones aumento en el dltimo afio en Cérdoba la oferta de
productos comunicativos institucionales en el sector de la admiidsira
publica?

¢De qué manera la posicion de los agentes sociales en la ueatruct
organizativa de la institucion (tal de tal lugar) incide acweate en el
origen y circulacion de mensajes institucionales internos?

La delimitacion del problema

Si bien a la hora de formular el problema ya debemos contar con el tema elegido
acotado y delimitado, el proceso de delimitacion para Rojas Sorizontieda

en este paso de la investigacion.

El autor plantea una serie de actividades para delimitar yrutiaxamente el
problema de investigacion:
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Sefialar los limites tedricos del problema mediante su conceptidtizSe

trata de exponer las ideas y conceptos relacionados con el probles®a que
estudia. Este proceso de abstraccion permite precisar los efoctor
caracteristicas del problema y distinguir los aspectos impestalet los que

no lo son.

Fijar los limites temporales de la investigacion, segurase de analizar el
problema durante un periodo determinado (estudio transversal), 0 conocer
sus variaciones en el transcurso del tiempo (estudio longitudinal).

Establecer los limites espaciales de la investigacion.uggdificil estudiar

un fenbmeno social en todo el &mbito en el que se presenta, por esto es



necesario determinar el area geogréfica (region, provincia, cGiuxea,
barrio, etc.) que abarcara el estudio. Luego se seleccionara unaeéast
unidades de observacion (muestra) sobre la que se realizaradsb g los
resultados podran generalizarse a toda la poblacién.

Definir las unidades de observacién. Se trata de describirrastedsticas
fundamentales que deben reunir los elementos (personas, viviendas,
instituciones) para ser considerados dentro de la poblacién objeto de.estudi
Situar el problema social en el contexto socioeconémico, politico, bistori

y ecoldgico respectivo. Esta ubicacion resulta especialmentetanfgoen

el caso de la investigacion aplicada, ya que cuando se trataudesat
problemas, tales factores contextuales pueden dificultar laeiglicde las
estrategias formuladas.

Rojas Soriano concluye afirmando que una vez realizadas las a#erior
actividades se puede concretar el problema y plantearlo en términos
operacionales. Esto supone el sefialamiento de los elementos y apeyaci
especificos (factores, variables, ambitos de estudio) neceparep®l manejo
correcto del problema. De tal forma, se facilitard su encuadriet y el planteo
metodoldgico de la investigacion.

Ejemplo de problema delimitado:

¢Qué modalidades de recepcion-consumo de los reality shows -que se

emiten por TV de aire- se dan en los jovenes estudiantes utgisiesside
Cérdoba Capital en la actualidad?

El estudio se basara en la perspectiva teérica de las tderiasecepcion y de
los estudios culturales de la comunicacion en Ameérica Latina.

Las unidades de analisis seran jovenes de entre 18 y 23 afios, estultidage
distintas carreras de la Universidad Nacional de Cordoba y querhaiitla
ciudad capital.
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El periodo de recoleccion de los datos para la investigacionekengs de
setiembre de 20009.

Guia de discusién

1. ¢Qué significa formular un problema de investigacion?

2. ¢Por qué se habla del planteo del problema como de una cuestion
dialéctica?

3. ¢Qué consecuencias acarrea una formulacion incorrecta del problema?

4. ¢Cudles son los criterios que segun Kerlinger se deben congpigerar
formular adecuadamente los problemas?

5. ¢Qué actividades se deben desarrollar a los fines de delwhita
problema?

Ejercicio Préactico

1. Formule un problema de investigacion a partir del tema elegidel
apartado anterior (ejercicio practico sobre el tema). Consioereduisitos
a tener en cuenta para su adecuada formulacién.

2. Delimite y ubique con claridad el problema considerando las actigdade
elementos expuestos.

Ejercicio de Aplicacion

A partir del tema elegido y delimitado con anterioridad (ejerae aplicacion
sobre el tema), siga los pasos del ejercicio practico y formulielimite

correctamente el problema de la investigacion grupal que deaganodurante
el cursado del Taller.
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PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2. 0ué lugar ocupan los objetivos en el proceso de investigacion?

La formulacién de los objetivos es una parte fundamental de todo tiddajo
investigacion, ya que son los puntos referenciales que guian ebtesderun
estudio; todos los esfuerzos se dirigen hacia el logro de los objetivos.
Para formular los objetivos es necesario conocer y reflexionae splér se
pretende lograr con la investigacion; asi estaran adecuadamente fundamentados.
Si bien en muchos de los esquemas de procedimientos de investigacion
habremos de encontrar el paso de la formulacion de objetivos con éateereor
la construccion del marco tedrico, no todos los metoddlogos opinan igual. Ruth
Sautu aporta al tema expresando que en una investigacion empirica los objetivos
generales y especificos “deben derivarse del marco tedricdayndetodologia
propuesta”. (Wainerman y Sautu, 2001:46).
Como en relacién a todas las etapas de la investigacion, pueds dparno
existen recetas o modalidades exclusivas de llevar a cabo esprye que en
definitiva, se trata de un ir y venir de una etapa a otra fiagx & anterior, de
una modalidad dialéctica en el procedimiento.
“Los objetivos que se establezcan —sefala Rojas Soriano- delverisgataente
expresados para evitar trastornos o posibles desviaciones en eopdmce
investigacién. También hay que cuidar que sean congruentes con la justificacion
del estudio y los elementos que conforman la problemética que stegaves
(Rojas Soriano, 1997:55)
Es importante considerar ademas para la formulacién de los objgtigasstos
sean susceptibles de alcanzarse. A tal fin, serd importantectestaro cuales
son los recursos humanos, econémicos y materiales con los que sepau@nta
llevar a cabo la investigacion.
Al respecto, Catalina Wainerman incluye entre los que considerarés
comunes en la formulacién de investigaciones sociales” al planteonde
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objetivo “tan amplio que no sea susceptible de ser investigado digarnta

atil de un individuo”: (...) cuanto menor la experiencia (del investiganhds
dificil es aceptar que no se puede estudiar todo (...) y que hay que acotar (...) ya
que habra tiempo y ocasion de perseguir las preocupaciones en igi@stiga
futuras”. (Wainerman, 2001:25).

Otro de los errores comunes gue suelen cometer los investigadoogsigomtes
segun la autora, es que planteen objetivos especificos no incluidogesre !

0 que pertenecen a otra investigacion. Los objetivos especificos sigimsrer
aspectos a lograr mas acotados que el general, pero formando pa&tte de
desglosandolo.

Wainerman también menciona el error de la confusion entre objefieciso

y “paso” a recorrer en el desarrollo de la investigacion (confoddidos
objetivos especificos con acciones o actividades a realizar elwladé¢sarrollo
del estudio).

¢,Como se clasifican los objetivos? Por su temporalidad, los objetivasdsndi

en inmediatos y mediatos; segun su alcance (el @mbito que abarcas)fsmol

en especificos y generales; segun su enfoque u orientacién se emclmstr
objetivos practicos y tedricos. Por otra parte, en la practiestigativa sucede
frecuentemente que es necesario formular objetivos intermedios, jue e
necesario alcanzar antes de terminar la investigacion.

Los distintos autores coinciden en que los tipos de objetivos que sedormul
resultaran de la consideracion de diversos factores, a salbmmodaacion
establecida por las organizaciones que solicitan o avalan Estigaciones (de
acuerdo a sus necesidades e intereses politicos); la disponibilidadudsos
(financieros, humanos y materiales) con que se cuenta para dlesavo la
investigacién; los conocimientos tedricos y empiricos existentefas
caracteristicas de la situacion objeto de estudio.

Como reflexién ultima en relacion al tema de los objetivos de tigeeson (y
para recordar la importancia de su formulacion), resulta interesante lo eégpresa
por el autor: “(...) es necesario sefialar que en los objetivos mifiestan,
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explicita o implicitamente, los intereses y posturas intelestuaki como las
tendencias politicas e ideoldgicas de los responsables del proyecto de
investigacion...” (Rojas Soriano, 1997:56)

Ejemplo

A partir del problema formulado sobre la recepcion-consumo de Idsy real
shows en TV, formularemos a titulo de ejemplo algunos objetivos sagun |
tipologia presentada. Dichos objetivos se plantean ubicandonos en la realidad de
una investigacion solicitada para realizar el aprendizaje delerT de
Metodologia de la Investigacidn, desde la practica investigd¢ivan trabajo de
campo. El recurso humano estd compuesto por los integrantes del grupo de
alumnos que realizan la investigacion y el docente que los guia,ason |
posibilidades y limitaciones de tiempo y dedicacion de ambos. Lossoscur
econdmicos a usar deben plantearse como minimos y adecuadosiddd ceal

los alumnos y la universidad puablica. Los recursos materialesnglégicos
(grabadores, camaras fotogréficas o de video, videograbadoras, conmgsjtador
insumos para todos ellos, etc.) seran los béasicos usados pareo elerdst
carrera.

Segun la temporalidad:

Objetivo inmediato:
* Relevar y caracterizar los programas de TV de aire peitaries al género
de los reality shows, que se emiten actualmente en Cérdoba.

Objetivo mediato:

 En base al relevamiento realizado, planificar la programaciomuialo
canal de TV cultural considerando las modalidades del consumo dedaggov
estudiantes universitarios de Cérdoba.
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Segun el alcance:

Objetivo general:

» Reconocer las modalidades que asume la recepcion-consumo de tgs reali
shows de la TV de aire por parte de los jévenes estudiantes ian@ssde
Cordoba.

Objetivo especifico:
« Identificar los &mbitos fisicos de la recepcién-consumo de ltit/rslaows
por parte de los jovenes estudiantes universitarios de Cordoba.

Segun el enfoque u orientacion:

Objetivo practico:

« Proveer conocimientos sobre las modalidades de recepcién-consumo de los
reality shows al nuevo canal cultural de TV, a los fines de caoaside
mecanismos originales de produccion en la nueva programacion.

Objetivo tedrico:

» Obtener nuevos conocimientos teoricos relacionados con la recepcion y el
consumo de TV y el género de los reality shows.
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Guia de discusion

1. ¢Qué lugar ocupan los objetivos en el proceso de investigacion?
2. ¢Qué elementos de la investigacion se deben considerar pantaform
correctamente los objetivos?
¢ Como se clasifican los objetivos?
4. ¢Qué aspectos relacionados con la investigacion —afirma Rojasds
se manifiestan en el planteo de los objetivos?

w

Ejercicio Practico

Plantee al menos un objetivo de cada tipo considerando el problema ttwmula
en el ejercicio practico del apartado correspondiente y la posibilitta
alcanzarse de acuerdo a los recursos humanos, econémicos y rsateridles
que se puede contar.

Ejercicio de Aplicacion

A partir del problema formulado en el ejercicio de aplicacion gartado
correspondiente, siga los pasos del ejercicio practico de estadapg plantee
junto a su grupo los objetivos de la investigacion que desarrollarantel@la
cursado del taller.
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CAPITULO V: ¢ DESDE QUE PERSPECTIVA TEORICA
INVESTIGAR?

Lic. Dionisio Egidos
ELABORACION DEL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Definicidn e importancia en el proceso de investigacion

Habiendo formulado y delimitado correctamente el problema y planteado |
objetivos que guiaran el desarrollo de la investigacion, correspoaioiera el
marco teorico y conceptual de referencia.

Para Carlos Sabino, el marco teérico y conceptual implica Vsidge y
organizacién de los conocimientos tedricos disponibles sobre el telma y
explicitacion de las formulaciones teéricas que el investigadeptaco
desarrolla por si mismo. Dice este autor: “En todo caso espa @sta
estrechamente ligada a la formulacion del problema y en los heehwan
desenvolviendo ambas simultdneamente en muchos casos”. (Sabino, 1989:39).

Es posible establecer una diferencia entre el marco teéricb maeco
conceptual. Raul Rojas Soriano denomina “Marco Tedrico” a la exposicion
andlisis de aquellas teorias y enfoques tedricos que se considates pata el
correcto encuadre del problema de investigacibn. En cuanto al “Marco
Conceptual”, refiere que se trata de las ideas, conceptos y exjesieue
tengan sobre el tema los miembros del equipo de investigacion.
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Explicita dicho autor: “(...) manejar la informacioén a nivel conceptual, que es un
nivel superior al descriptivo, implica generar ideas o0 concepfmta de la
observacién sistematica de los fendmenos en cuestién. El siguieate ahi
tedrico, que se encuentra en un plano abstracto, implica la generagiéasie
conceptos a partir de otras ideas o formulaciones, en otras palabras,
establecimiento de relaciones entre fendmenos o hechos, lo que dallugar
planteamiento de leyes cientificas, las cuales forman paléeteleria...” (Rojas
Soriano, 1997:65).

Explica que la concatenacion logica de los aspectos teéricos y amlespt
(marco tedrico conceptual) permitird fundamentar las hipotesis qoe de
respuesta a las preguntas formuladas o, en otras palabras, que exgliquen
problema, esto es, la variable dependiente. A través del manejos de
elementos tedricos y conceptuales disponibles, el investigador puedwuidat
cudles son las variables independientes (las que explican como o pocege s
algo) que tedricamente resultan mas relevantes para fornaglahipotesis
(probables respuestas al problema).

El marco tedrico conceptual permite realizar el analisiscedtel problema a
los fines de dirigir los esfuerzos hacia la obtencion de los datgzegonitan la
comprobacion de las hipétesis formuladas. También facilita la ced@tede los
datos en el trabajo de campo y su organizacion y ordenamiento pofermr
quizés, una de las funciones mas importantes que cumple el maroo teodri
conceptual es la de orientar el andlisis e interpretacion diatos. Si a los
datos no se los relaciona con una teoria que pueda explicarlos, tatérpre
buscarles una significacién (sociol6gica en este caso), no se superael
empirico descriptivo y no es posible que aporten al desarrollo tedeida
disciplina que se trate.

Refiriéendose a las principales funciones del marco teorico, Hern&aaepieri
destaca algunas que complementan las presentadas: “(...) ayudaemirprev
errores que se han cometido en otros estudios. Orienta sobre como habra de
realizarse el estudio; al acudir a los antecedentes, nos podenmsedt de
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como ha sido tratado un problema especifico de investigacion: qué tipo de
estudios se han efectuado, con qué tipo de sujetos, cdmo se han recabsctado |
datos, en qué lugares se han llevado a cabo, qué disefios se han utitigaldo. A

el horizonte del estudio y guia al investigador para que se egnste problema
evitando desviaciones del planteo original. (...) inspira nuevas Nré@&as de
investigacién...” (Hernandez Sampieri, 1998:22)

Rojas Soriano sintetiza lo explicado y destaca la relevancimalelo teorico
conceptual en la siguiente frase: “La elaboracion del marcaoepdonceptual
adquiere, pues, importancia dentro del proceso de investigacidn, ya qtie a pa
de él se estableceran las conexiones con las hipotesis, los métodss que
utilicen para llevar a cabo la investigacion, las técnicaa pacolectar la
informacion y el manejo de la misma...” (Rojas Soriano, 1997: 60)

Cémo construir el Marco Teérico y Conceptual

Rojas Soriano explicita que la elaboracién del marco teérico y cartept
igual que otras fases de la investigacién, no termina en un momento
determinado, Sino que es necesario y conveniente revisarlo constastenme
el objeto de ir afinandolo y completandolo.
Segun el autor: “(...) se debe poner especial cuidado en la construccién de
marco tedrico y conceptual con el propésito de que tanto la deduccién de
hipotesis como el disefio de los instrumentos de recoleccién de datasupara
prueba definitiva, se haga lo mas apegado posible a la realidad dejet
estudio...” (Rojas Soriano, 1997: 64)
La elaboracion del marco tedrico y conceptual supone el manejo aevieks
de informacion:

1. Las teorias o elementos tedricos existentes sobre el problema.
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2. Lainformacion empirica secundaria o indirecta proveniente detast
fuentes: investigaciones o informes publicados en revistas y pe$odi
estadisticas u otros datos localizados en archivos publicos o privados;
etc.

3. Informacién empirica primaria o directa obtenida a través de un
acercamiento a la realidad mediante observacion, entrevistas a
informantes clave, etc.

En relacion a la integracién de los tres niveles anterioreseteldologo afirma:
“Cuando se cuenta con una teoria para encuadrar el problema, la indormac
proveniente de los dos ultimos niveles nos va a permitir tanto coatieat el
problema, de acuerdo con la realidad concreta donde se encuentra ubicado,
como proporcionar elementos para vigilar la adecuada aplicaciontefaria a
nuestro objeto de estudio. Sin embargo, en la practica no siempre lds posi
utilizar una teoria para enfocar el problema (...). En este casensa que
considerar solamente los dos ultimos niveles que se refieremBriaacion
empirica extraida de fuentes secundarias y primarias conds stablecer un
marco conceptual sobre el problema. (...) Los tres niveles nho seamanej
separadamente en la estructuracion del marco tedérico y concefg@uatcho
debe haber una continua retroalimentacion para construir un marco adecuado a
nuestro objeto de estudio...” (Rojas Soriano, 1997: 65)
La construccion del marco tedérico y conceptual supone entonces, larralds
la bibliografia existente sobre el tema a investigar y Igardzacion y
sistematizacion de la informacion empirica relacionada con el objeto de estudio.
El andlisis bibliografico facilita informacién que puede o no editactamente
relacionada con el problema, que puede resultar significativa pastiio o
que por estar dirigida a otras situaciones no es pertinente aqui.
La busqueda de la bibliografia para su revision y analisis presupdeetura
catalogos con indices o abstracts, es decir de publicaciones dedidadmsr
los titulos de libros y articulos publicados en el pais o en elngxtoa Esos
catdlogos pueden encontrarse en bibliotecas especializadas, centros de
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documentacién, instituciones dedicadas a la investigacibn, hemerotecas,
Internet, etc. Por lo general en los catadlogos —explica Rojasn&orias
investigaciones suelen estar separadas por temas, y en dedas@bstracts se
presenta un resumen de cada obra o articulo, lo que permite seleccionar aquellos
relacionados con el trabajo que se esta desarrollando.

Una vez realizada la revision bibliografica y hemerograéisajecir, cuando ya

se han seleccionado los textos y articulos, corresponde analizar su contenido. En
el caso de los libros, conviene consultar previamente el indices@laccionar

los capitulos que tengan relacién con nuestra investigacion.

Una vez analizado el material recopilado, corresponde realizaboraede los
lineamientos generales del marco tedrico y conceptual. Segumetrabajado
“...empezando por aquellas teorias, informacibn empirica o experiencias
generales que se consideren adecuadas para sustentar el probtamaeEs
expondran en forma clara y precisa para evitar tergiversacienesu
interpretacion. Se proseguira presentando los aspectos tedricos nc@smpi
particulares que pueden ofrecer respuestas tentativas a los @®bjgéon
fundamentar la cuestion objeto de estudio...” (Rojas Soriano, 1997:67)

Los contenidos generales y particulares del marco tedrico yptaateleben
integrarse de tal forma que se evidencie una coherencia logicaresdatacion

de los enfoques tedricos, conceptuales y de todas las ideas que se manejen.
Afirma Rojas Soriano que llevar a cabo todo lo anterior resatth fara un
individuo con experiencia en investigacion; sin embargo, para el pantapi
representa un esfuerzo mental manejar adecuadamente el conjunt@msje dat
teorias o informacion de que dispone. Esto no debe ser causa de aesalient
frustracion; el mejor estimulo es pensar que solo realizandabjar —con
errores al principio- se puede llegar al dominio de los procediosigueira
elaborar el marco tedrico y conceptual. “A investigar se apriendstigando”
agregariamos nosotros.
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El uso de técnicas de revision documental para elaborar el mart¢eorico y
conceptual: el fichaje.

No hay consenso en relacién a los modos de recopilar la informacién para
elaborar el marco tedrico y conceptual. Para Hernandez Sarcpidai persona
puede idear su propio método de acuerdo con la forma en que trabaja.
“...Algunos autores sugieren el uso de fichas (...) Sin embargo, la atidm
también puede recopilarse en hojas sueltas, libretas o cuadernasclbay

quien la graba (...). La manera de recopilarlas es lo de mernagpdatante es

gque se extraigan los datos y las ideas necesarios para laelabatel marco
tedrico” (Hernandez Sampieri, 1998:29). El autor indica que en algurnms cas
sblo se extrae una idea, comentario o cifra; en otros, se puedernvaas
ideas, un resumen del texto fuente o la reproduccién textual de partes del
documento. Coincidimos con el autor en que siempre es indispensable anotar las
referencias completas de donde se extrajo la informacion segpo éétfuente

de que se trate: libro, textos o documentos provistos por internet, compilaciones,
articulos de revistas y diarios (impresos, virtuales, on liné¢os y peliculas,
trabajos de investigacion, entrevistas a expertos, etc. Tdlnaesi necesaria
para poder identificar de dénde se extrajo la informacion, e inclais es
referencias a la hora de la elaboracién del marco tedrico y conceptual.

Entre quienes recomiendan el uso de fichas para recolectar Imanfén
existente sobre el tema del estudio, Raul Rojas Soriano afirmaelque
investigador utiliza instrumentos como las fichas bibliograficemerograficas

y de trabajo.

Las fichas bibliograficas y hemerograficas contienen los dattessagos para
redactar la bibliografia (fuentes documentales consultadas).

La ficha bibliografica se elabora considerando los siguienteertemen este
orden:
1) Encabezado o titulo que indica el tema al que se refiere la obra.
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2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

Apellido (mayusculas) y nombres del autor. Si son dos autores se
escriben ambos segun el orden de aparicion. Si son mas de dos autores,
se pone el que aparece primero y a continuacion la alocucion et al. (Que
significa y otros).

El titulo del libro (o del texto en internet), subrayado.

Si la obra consta de dos o0 mas tomos o volumenes, debe sefaldrse aqué
al que se hace referencia. A continuacion se pone el nimero de edicion
abreviado (por ej. 5ta. Ed.).

Lugar de la impresion.

Nombre de la imprenta o editorial (0 datos del sitio o pagina peeb,

ej.: http://www.cgsr.uniandes.edu.co/proyerto

Fecha de publicacion (y fecha de acceso en el caso de internet).

Numero total de paginas.

Breve listado del contenido de la obra.

Ejemplo de Ficha bibliografica:
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CULTURA, MODERNIDAD Y POSMODERNIDAD

GARCIA CANCLINI, Néstor

Culturas Hibridas. Estrategias para entrar y salir de la
Modernidad 4ta. Ed. México. Editorial Grijalbo. 1997.
391 pp.

Temas que trata: Cultura, mercado y consumo cultural
Modernismo sin modernizacion. Artistas, intermediari
publicos. Patrimonio historico y cultural. Culturas
populares y culturas hibridas. Medios de comunicacién y
construccion de espectadores.




La ficha hemerografica para registrar un articulo de unataeesssimilar a la
bibliografica. Contiene los datos de ésta cambidndose el tituldbdeipbr el

del articulo, el que se escribe entre comillas y completo. Despuggrega el
nombre de la revista, subrayado, el lugar de la publicacion y el natabee
imprenta o editorial, a continuacion se escribe el afio (tiempo queghacse
esta publicando), el nimero de la revista y la fecha de apariciGel. daso de
articulos de publicaciones virtuales, reemplazar los datos por los
correspondientes al sitio, pagina web, blog, etc.

La ficha hemerogréfica para el registro de articulos o notgsedédicos o
diarios debe presentar los siguientes datos: Tema al que exe rdfiarticulo.
Nombre del o los autores. Titulo del articulo o nota entrecomilladobiéode!
periddico o diario subrayado. Lugar de publicacién. Fecha. Pagina en la que s
encuentra el articulo o nota.

La ficha de trabajo para fuentes documentales — que presenta tambéén
texto Rojas Soriano- permite recopilar informacion proveniente ltesli
revistas, periédicos, documentos personales y publicos y cualquiatotgsti
historico.

La ficha de trabajo de un libro debe incluir los siguientes datos basicos:
Encabezado o titulo que indique el tema de la ficha (en mayusculas).

Apellido (mayusculas) y nombre del autor. Si son dos o0 mas autoresitares
igual que la ficha bibliografica.

A continuacion del nombre y después de un punto, se coloca el titulo abreviado
del libro, subrayado, tres puntos suspensivos, una coma Yy la/s pagina/s
(abreviada la palabra con una p.) del libro de donde se extrae la informacion.

En el caso de publicaciones por internet, reemplazar los datos por los
correspondientes al sitio, pagina web, blog, etc.
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Contenido de la ficha de trabajo: puede ser una cita textual o ursirititezada
(sintesis del texto). En el caso de las citas textualescsbezsentre comillas.
Esta ficha puede combinar los elementos mencionados, es decir, puette incl
una cita textual y a continuacién una sintesis hecha por el investigador.

Ejemplo de Ficha de trabajo de un libro:

CONCEPTO DE MODERNIDAD

GARCIA CANCLINI, Néstor. Culturas Hibrida:
Estrategias. , p. 31

“¢,Qué significa ser modernos? Es posible condens
interpretaciones actuales diciendo que constituye
modernidad cuatro nwimientos basicos: un proye
emancipador, un proyecto expansivo, un pro
renovador y un proyecto democratizador.”

En el caso de las fichas de trabajo de revistas y periédicossknpacion de los
datos de la fuente es muy similar a la ficha de trabajo debtm I86lo se
cambia el nombre del libro por el titulo abreviado y entrecomillatiartieulo o
nota, se agrega el nombre de la revista, peridédico o diario, subrayado; después
incluye el nUmero de la pagina en que se encuentra el material seleccionado.
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Guia de discusion

1.
2.

¢, Como define Rojas Soriano al marco teérico? ¢ Y al marco conceptual?
¢,Cudl es la utilidad del marco teérico y conceptual en el prates
investigacién?

Explique la importancia que reviste en la etapa del analids y
interpretacion.

¢Cuales son los niveles de informacion a los que se recuredgizoear

el marco tedrico y conceptual?. Describalos.

Explicite la modalidad que propone el autor para la organizacién de los
contenidos del marco tedrico y conceptual.

¢Qué modalidades de recopilacion de informacion para elaborar el
marco teorico y conceptual puede reconocer?

¢, COmo se elabora una ficha bibliografica?

Explique el formato de la ficha hemerografica en sus dos tipos (de
revista y de periodico y en formato impreso o virtual).

¢Qué contenidos incluyen las fichas de trabajo para fuentes
documentales?

Ejercicio Practico

A partir del tema, problema y objetivos planteados en los ejgsqgicécticos de
los anteriores apartados, explicite de qué manera elaborariacel f@arico y
conceptual , a qué fuentes documentales podria recurrirse (librostasevi
especializadas, informes de prensa, etc.) y cdmo obtendria informaciéic@mpir
directa (qué fendbmenos observaria, a qué informantes clave entrevistaria, etc
No se trata aqui de elaborar o redactar un marco tedrico y corceptaale
reflexionar sobre la busqueda y organizacion de las fuentes para construirlo.

Ejercicio de Aplicacion
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Teniendo en cuenta el tema, problema y objetivos formulados en logieger
de aplicacién de los apartados anteriores, elabore junto a su gruscel m
tedrico y conceptual de la investigacion que estan desarrollandbfii &iga
los pasos del ejercicio practico de este apartado y avancecendguccion:
recopile, analice e integre la informacién teérica y la infmidn empirica
(primaria y secundaria) pertinentes para el analisis tedrita ple@blematica y
el avance en el proceso investigativo.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Sobre conceptos y constructos

Para adentrarnos en la problematica de la definicion de conceptespooide
comenzar por plantearnos qué entender por “concepto”. Segun Wimmer y
Dominick “El término concepto expresa una idea abstracta surgida por
generalizacion de otras particulares mediante la sintesis devatisnes
relacionadas entre si (...)."(Wimmer y Dominick, 1996:45). Estos autores
explican el proceso de generacion de un concepto a través de un ejemplo:

Un cientifico que realiza una observacion en el marco de una gaaéti

sobre la conducta de los oradores en congresos, observa cOmo estastrss mue
intranquilos, comienzan a transpirar y juguetean nerviosos con diversos
elementos antes de iniciar su conferencia. El cientifico puedsizimtesas
observaciones del comportamiento de los oradores y denominarlas con el
concepto “ansiedad verbal”.

Los autores mencionan que en investigacion sobre comunicacién de masas,
términos como “duracion del mensaje”, “usos del medio” y “legibilidsoli
utilizados como conceptos tipicos.

¢Qué utilidad tienen los conceptos? ¢ Cuél es su importancia ebitl denla
investigaciéon?. Wimmer y Dominick determinan dos interesantames que
avalan la importancia de los conceptos. La primera hace referarmie los
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conceptos reducen la cantidad de detalles a tener en cuenta pesgfjador a
la hora de combinar caracteristicas, objetos o individuos paraatrataj
categorias mas generales. Por ejemplo, si un investigador det@rcmmilias
que sean poseedoras de computadora, lector de CD-Rom, lector digital,
modulador de transmision, etc., para identificarlas mas facilnlastpuede
denominar “FATS” (Familias de Avanzada Tecnologia). De estagodispone
de un concepto que implica un término mas abreviado y comodo, en lugar de
tener que describir a cada momento todas las caracteristicas deupos
estudiados.
Sobre la otra razén de la importancia de los conceptos, los autoresagxpr
“(...) los conceptos, en segundo lugar, facilitan la comunicacién entneeguie
comparten un mismo cédigo de interpretacién de los mismos. Por ello los
investigadores utilizan los conceptos para transformar sus oliseeseEn
compendios abreviados que resulten inequivocos para transmitir infénnaaci
sus colegas. Quienes en comunicacion de masas emplean el concepto
<presentacion de la agenda temética> para describir un complgimado de
relaciones entre los medios y sus audiencias, saben que sus @dtgas
entendiendo a qué se refieren...” (Wimmer y Dominick, 1996:45)
Ahora bien, si tenemos que describir de qué se trata un “construetgiin s
Wimmer y Dominick es un concepto con tres peculiaridades: 1) nocién abstracta
que supera la dimension representada por otros conceptos de nivahpias si
es decir, se trata de una combinacion de conceptos; 2) el constructo, por su nivel
de abstraccion no se observa directamente y 3) se formula parei@igpor su
funcionalidad para un trabajo de investigacion especifico, por lo que su
significado exacto queda sujeto al contexto en el que ha sido creado. Los autores
dan el ejemplo del constructo “implicacion” que se emplea en estsolive
publicidad, que no se puede observar directamente en la realidad y lplmeng
conceptos como atencion, interés y atraccion. So6lo se pueden observar sus
manifestaciones supuestas o probables que, en funcion del contexto, pueden
adoptar diferentes significados, como por ejemplo la implicacion con el
producto, con el mensaje o con el medio.
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Los autores considerados para este apartado explican que la cod@aparti
empirica de un constructo o concepto se denomina “variable” y que la
importancia de las variables radica en su funcién de conexion emtreneb
tedrico y el empirico. Pero no desarrollaremos aqui el tema deulables, ya

que podremos encontrarlo expuesto en el capitulo correspondiente.

¢..Cémo definir la definicién?

Debemos comenzar aqui por “definir la definicion”. Renate Mayntz —gutor
tomamos de base para este apartado- expresa al respectdefidi@dn es la
indicacién del contenido atribuido a un concepto, o sea, la enumeracién
descriptiva del contenido figurativo caracterizado por una determjredbra

(...)." (Mayntz, 1980: 20). A su vez, el autor explica que la palabra qgon
contenido figurativo en principio difuso) se denomina <definiendum> , y la
enumeracién descriptiva de ese contenido es el <definiens>.

El autor comenta que el lenguaje corriente (que funciona mediante amoept
definidos) es la principal fuente de conceptos cientifico-soci@tas.el fin de

que estos conceptos puedan dirigir la investigacion, comprobar sus kigdtesi
informar sobre sus resultados, frecuentemente es necesario a&finirl
explicitamente, es decir, describir con exactitud su contenido. Aunquseesto
realice pocas veces, no significa que sea un punto sin importanca. La
definiciones explicitas sélo estdn de mas cuando se trata de corpeptsel
lenguaje corriente son empleados con un amplio consenso. Mayntz afirma que
también hacen falta definiciones cuando se introducen <neologismos>
(creaciones conscientes de nuevos conceptos) o cuando se incorporan conceptos
técnicos, de lenguajes especializados o de otros idiomas.

Clases de definiciones
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Para Renate Mayntz pueden distinguirse dos tipos de definicimass y
nominales

“(...) una definicién real es un enunciado sobre las propiedades estrnauas
esenciales del objeto al que el <definiendum> se refiere. Ligscttaies reales

son, pues, afirmaciones sobre la naturaleza de un fenédmeno...” (Mayntz, 1980:
22). El autor explica que estas definiciones exigen validez empinueden

ser falsas, ya que nuestras ideas sobre el objeto pueden resultar equivocadas.

Ejemplo:

Néstor Garcia Canclini define asi al consumo cultuieé el conjunto de
procesos de apropiacion y usos de productos en los que el valor simbdlico
prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menadtestss

se configuran subordinados a la dimension simbolica”.

Lo que de un contenido figurativo complejo se incluya explicitamentea en |
definicién real de un concepto depende, entre otras cosas, del contexto en que se
emplea éste. Por tal motivo —explica Mayntz- es posible defindigtentas

formas un mismo concepto (siempre que las diversas definicionesgmran

por igual al complejo figurativo conceptual). De tal forma, el cptwale
“consumo cultural” puede variar en el contexto de discusiones soci@dgica
segun el paradigma social del que se parta: funcionalista, estfista,
materialista historico, etc.

“Al contrario de la definicién real —expresa Mayntz- la definiciminal
establece exclusivamente el significado que en adelante ha dgpomder a un
determinado término -el definiendum- esto es: la palabra con que en lo sucesivo
designaremos a un objeto que tiene las propiedades indicadas emiehdefi
(...).” (Mayntz, 1980: 23)

Ejemplo:
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Se llamaré “sociedad mediatica” a la realidad de las sagsdzactuales donde

el desarrollo de las nuevas tecnologias comunicacionales transforma
vertiginosamente las formas de acceder a la informacionpréeesos mismos

de comunicacion.

Se establece aqui una convencion linguistica, sin hacerse ningumacfir
sustantiva. Entonces, la definicion nominal tampoco puede ser fasaymo
inatil).

Puesto que el definiendum de una definicibn nominal carece absolutamente de
un significado independientemente del definiens, o sea que se agaotenbteal

en su significado, una definicidn nominal por razones de l6gica tampoco puede
ser incompleta.

Ventajas y desventajas de los tipos de definiciones

Segun el autor, las definiciones nominales son aconsejables asnpatéal
cuando se quieren establecer conscientemente enunciados generales y de validez
ahistorica, y que, por el contrario, ha de recurrirse a definicieadssrcuando

se quiere proceder de un modo histéricamente descriptivo.

Sobre todo en la investigacion empirica, las definiciones nomirialentla
ventaja de una mayor precision en el establecimiento de los objetos de estudio.
Pero la mencionada ventaja de la precisién, tiene también un incemegpara
Mayntz: “...Precisamente el hecho de que las definiciones nominales e
principio no necesitan satisfacer ningun criterio de verdad, posiilitdibertad
definitoria que facilmente puede resultar arbitraria, en la mestidgue unimos

un concepto a un significado que de hecho es independiente de la definicion
explicita...” (Mayntz,1980:24)

El autor explica que otra ventaja es que las definiciones eztabid los
conceptos frente a alteraciones imprevistas de significado casogue
frecuentemente ocurren en el lenguaje corriente. Pero un inconvesgigatque
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a veces esas transformaciones del significado suelen respaiggaciones del
objeto designado y entonces la definicién ya no es util.

En Ciencias Sociales, es frecuente que los conceptos definidos dermaa f
nominal posean un significado propio independiente del definiens. Esto ocurre
principalmente con conceptos nuevos que hacen referencia a fendémenos
observables directamente.

Mayntz afirma que por el contrario, es mas facil que los concep®gs y

muy abstractos permanezcan definidos nominalmente (y no adquieran
significados independientes) durante mucho tiempo.

Reflexiones finales

El autor trabajado en este apartado, recomienda que siempre quargeuenc
proyecto de investigacion debe preguntarse por la necesidad o no de defini
explicitamente sus conceptos centrales.

En el caso de tener que usar definiciones hay que aclarar eb dmsbitrico de

su validez (aunque esas coordenadas historicas no se incluyan eni¢&dgf

Es decir, aclarar cuando y para quiénes algo va a significar eso.

Finalmente Mayntz introduce unas reglas practicas para realizar aefesci

« La definicibn no debe ser circular: debe ser posible definir ehida8 sin
recurrir a su vez al definiendum.

« Ladefinicién debe ser formulada afirmativamente (siempre gupasgble).

* Los conceptos utilizados en el definiens han de poseer un significado con un
Uso preciso y univoco (también siempre que sea factible).

Guia de discusion

1. Expligue qué es un concepto y cudl es su importancia en la
investigacién cientifica.
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¢ Cuales son las caracteristicas que poseen los constructos?

¢, Qué es una definicién?

Indique a qué se le denomina “definiendum” y a qué “definiens”.

¢Por qué es necesario definir conceptos cuando investigamos
cientificamente?

Explique los dos tipos de definiciones que plantea Renate Mayntz.
¢,Cudles son las ventajas e inconvenientes que presentan ambos tipos?
8. Describa las reglas practicas que presenta el autor granaldr las
definiciones.

ok wnN

N o

Ejercicio Préactico

Elabore una definicion real y una nominal. Escriba debajo de cada una cémo
debid proceder para llegar a ella.

Ejercicio de Aplicacion

Defina junto a su grupo los conceptos centrales del proyecto de gaoisti
gue estan elaborando.
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CAPITULO VI: ACERCA DE LAS HIPOTESIS*® Y LOS
ELEMENTOS QUE LAS CONSTITUYEN

Dra. Paulina Emanuelli

Hipdtesis, nocidn e importancia

Hemos llegado a un punto del proceso de investigacion en el que yasenem
bastante mas claro qué estudiar.

Ya definimos el problema de investigacion, hemos revisado los datdes
bibliograficos, teorias preexistentes y trabajos de investigadi@mos
reflexionado sobre los datos empiricos que tenemos sobre nuestro objeto de
estudio y hemos avanzado en la construccion del marco tedérico y conceptual.

El siguiente paso consiste en avanzar sobre posibles respueatdsgpar la
solucién del problema planteado. Es decir, formular hipétesis.

Hay diferentes concepciones de hipétesis. Veamos por ejemplo algunas de ellas:

“...Una hipoétesis es una proposicion, condicion o principio que es aceptado,
quizas sin fe, con objeto de obtener sus consecuencias ldgicas y petede
comprobar su acuerdo con los hechos que son conocidos o pueden ser
determinados...” (Selltiz y otros. 1965: 52)

®Recordemos que hipétesis se plantean fundamentaireera perspectiva hipotético
deductiva, no obstante y por la posible triangdlacie estrategias metodoldgicas,
debemos conocerlas.
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“... Son enunciados tedricos supuestos, no verificados pero probables, referente
a variables o a relacion entre variables...” (Sierra Bravo, 1994: 69)

“...Las hipotesis indican lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden
definirse como explicaciones tentativas del fendbmeno investigadoltatas a
manera de proposiciones...Dentro de la investigacion cientifica, las hijsdtesis
proposiciones tentativas acerca de relaciones entre dos o nadegay se
apoyan en conocimientos organizados y sisteméaticos...” (Sampieri y otros, 1991:
74)

Etimolégicamente la palabra hipotesis tiene su origen en lognt#&rgriegos

thesis que significa lo que se ponehipo, particula que equivale a debajo, es
decir lo que se pone debajo, se supone. Hipotesis son entonces, enunciados
tedricos supuestos -suposiciones-, conjeturas verosimiles que puedeero no s
confirmadas por lo hechos. Constituyen una directriz que guia la gaeéti e

indica lo que estamos buscando.

Desde la perspectiva del proceso de investigacion se consideshipotesis

como soluciones probables al problema planteado.

Son explicaciones tentativas sobre los hechaos, no los hechos enrsanAlfir
relacion significativa entre dos o mas variables e intentaexplaacion de los
hechos o fenédmenos a estudiar y que podran ser comprobados o no.

Las hipotesis se basan en conocimientos organizados y sistematizados
relacionan el conocimiento anterior con lo que se busca conocer. Se ponen a
prueba en la realidad aplicando un disefio de investigacién, recolectansia dat
través de una o varias técnicas e instrumentos de medicion igaadal e
interpretando dichos datos.

Ejemplos de hipotesis:

Comenzaremos ejemplificando a partir del problema que nos ha sersido ha
ahora para ilustrar los distintos pasos del proceso de investigacion:
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“¢,Qué modalidades de recepcion-consumo de los reality shows —guiese e
por TV de aire- se dan en los jévenes estudiantes universitariG®rdeba
Capital en la actualidad?”

De acuerdo a lo antes explicado un ejemplo de hipétesis seria:

Los jovenes estudiantes universitarios de Coérdoba Capital realizan u
consumo continuo y acritico de los reality shows que se enp@nTV de aire
en la actualidad.

Para ampliar la ejemplificacion sobre hipétesis trabajaremioge otros dos

temas y sus problemas:

1) Sobre el consumo y recepcion de programas de TV politicos en Cérdoba y
como problema: ¢, Cual es la preferencia del publico cordobés de pregrama
politicos de TV en la actualidad y por qué se da esta preferencia?.

2) Sobre recepcion televisiva por parte de adolescentes y comonmaoble
¢ Cuéles son los habitos y caracteristicas del consumo tedeusv
adolescentes en Cordoba en la actualidad?.

En funcion de estos temas y sus problemas presentamos los siguientes ejemplos.

El publico cordobés, en los programas politicos de cable producidos en
Buenos Aires prefiere al programa ‘A dos voces'.

En épocas de crisis politica o conflicto social, el publico cordobéssuore
mas de un programa politico de TV por semana.

A mayor edad del publico cordobés mayor es el consumo de programas
politicos de TV.
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A mayor credibilidad del conductor y profundidad en el tratamiento de los
temas en un programa politico de TV, mayor preferencia del mismo potepar
del publico cordobés.

Funciones de las hipotesis:

Podemos decir que las hipotesis cumplen las siguientes funciones:

a) son una directriz que guia la investigacion e indican lo quen@sta
buscando.

b) buscan establecer relaciones significativas entre fenOmerasgples,
apoyandose en conocimientos previos

c) plantean explicaciones tentativas y posibles soluciones al pwoblem
planteado que deberan ser probadas via la investigacion.

d) a nivel general dentro de la investigacion, la hipotesis cumple la funcién
de acercar la teoria e investigacion empirica. Al comprobéase,
hipotesis suman sus conocimientos al acerbo tedrico existente. Ayudan a
probar las teorias si la hipotesis se comprueba; pueden sugeris hueva
teorias o las bases para que ellas se desarrollen.

Algunos autores como Cohen y Nagel sugieren que es imposible wmnaar
investigacion sin formular proposiciones llamadas hipotesis. Otros autores como
Selltiz plantean que si bien la funcion de la hipétesis es fundamamtal
proceso de investigacion, existen algunos tipos de estudio como el exjporat
que tienen como fin la formulacion de hipoétesis, por lo tanto es posibiarini
una investigacion sin hipoétesis.
Resumiendo, en una investigacion puede haber una o varias hipotesiso tal
se puede no tener hipotesis. En investigaciones descriptivas yatixpices
necesario trabajar con hipétesis.
La necesidad de formular hip6tesis es muy clara para Quivpy.oMo existe
observacién ni experimentacién que no se base en hipétesis; cuando éstas no son
explicitas, son implicitas o, en el peor de los casos, inconscientesldno se
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estructuran explicitamente, provocan un atolladero; las informaciones
recopiladas son tendenciosas, parciales o simplemente desaprovechalias
confirman los prejuicios inconscientes que guiaron la recopilacion de
datos...”(Quivy y otro 1998: 129)

Elementos estructurales de las hipétesis:

Las hipoétesis en su estructura contienen tres elementos principales:

a) las unidades de analisis u observacién
b) las variables
c) los elementos logicos
a) Las unidades de andlisis u observacibn son los individuos,
organizaciones, periddicos, instituciones, programas de televisign, etc
de los que vamos a obtener la informacién para nuestra investigacion.
b) Las variables son caracteristicas, propiedades y atributitsutowes o
cuantitativos que presentan estas unidades de analisis como pooejempl
sexo, edad, programas preferidos.
c) Elementos o términos légicos que relacionan las unidades deasanalis
con las variables y establecen el tipo de relacion que hay entre ellas.

Analicemos estructuralmente las siguientes hipotesis:

A) Los jévenes estudiantes universitarios de Coérdoba Capital raalign
consumo continuo y acritico de los reality shows que se enp@nTV de aire
en la actualidad.

Podemos decir que la variablelasnodalidad del consumo de reality shows en
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TV de airey las subvariables sda continuidad del consumo de... y el nivel de
criticidad del consumo de ....

Las unidades de andlisis slms jovenes estudiantes universitarios de Cordoba
Capital.

Términos logicosrealizan un.

B) A menor edad del publico cordobés menor es la preferencia de programas
politicos televisivos.

Podemos decir que las variables sdady preferencia de programas politicos
televisivos.

La unidad de andlisis u observacion egtallico cordobés

Los términos légicos soa menor.... menoque manifiestan en este caso una
relacion directamente proporcional.

Fuentes de las hipétesis:

Dijimos que las hipétesis proponen respuestas a las preguntaswkstayacion

y surgen comunmente de los objetivos y preguntas o interrogantes de la
investigaciéon, una vez que las hemos revelado a la luz deitdrede la
literatura o la reflexion de los datos empiricos.

Desde el inicio del proceso de investigacion la revision y conauimiel tema

nos ayuda a familiarizarnos con el problema, a afinar y predsar
planteamiento y a formular las hipétesis. Las hipétesis surgea devikion
misma de la teoria y la bibliografia pertinente.

Asi: “...Nuestras hipétesis pueden surgir de un postulado de una teoria, del
analisis de ésta, de generalizaciones empiricas pertinentes a nuestrogduble
investigacion y de estudios revisados o0 antecedentes consultadompiefss

otros 1991:76)

Son fuentes de hipétesis:
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1. La teoria o “sistema de conocimientos debidamente organizados y
sistematizado”.

A las relaciones que se presentan entre las variables o fenéemerbsuerpo

de teoria suele designarseles hipétesis conceptuales. Por deducitianség
derivan hipotesis especificas o sub-hipétesis.

2. La informacion empirica disponibte proviene de distintas fuentes,
investigaciones empiricas, experiencias, informacion recopilad#atenantes
claves, analisis estadisticos previos, informes de investigaciones, etc.

3. La observacion de los hechos fendmenos concretos y sus posibles
relaciones.

A través de un proceso inductivo del analisis de las caracterishisaadas en

un reducido numero de hechos y sus relaciones permitira establecer
proposiciones mas generales.

Las hipotesis pueden originarse de dos o mas fuentes a la vez y puede
reformularse o formularse nuevas hipétesis al ampliar el coretionsobre
distintos aspectos del problema.

Ejemplo:

Hip6tesis Conceptuales:

A) La selectividad y continuidad en el consumo de reality shewstidos por
TV de aire en la actualidad, por parte de los jovenes estudiantes uniaes
de Cérdoba Capital, estd determinada por su grado de pertenencia grupal.

B) La ocupacion del tiempo dedicado la educacion formal, al tiempo liblasy
caracteristicas psicolégicas de los adolescentes, influyen etieeipo de
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consumo televisivo.

De estas hipotesis mas abstractas se pueden derivar hipéfesiffieas y de
trabajo que seréan contrastadas en la investigacion.

Hipétesis especificas y de trabajo:

De la hipoétesis conceptual A) se derivan las siguientes hipotesisfiesisegide
trabajo:

Un grado de pertenencia grupal alto determina la eleccion y consumbode
mismos reality shows entre los jovenes estudiantes unitaeigs de Cordoba
Capital.

La continuidad en el consumo de reality shows por parte de los jésen
estudiantes universitarios de Cordoba Capital estd asociada al grado de
pertenencia grupal de los mismos.

Veamos ahora las hipoétesis especificas y de trabajo que sandeevla
hipétesis conceptual B):

Los alumnos de doble escolaridad consumen menor cantidad de horas diarias
de television en dias de semana.

Los adolescentes introvertidos, con problemas para relacionarse y gegas
a establecimientos educativos de escolaridad simple consumen maygtidad
de horas diarias de television.
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“... Las fuentes de las hipétesis de un estudio tienen mucho que Jeora lde
determinar la naturaleza de la contribucién de la investigaciéel enerpo
general de conocimientos. Una hipétesis que simplemente emanatécian

0 de una sospecha puede hacer finalmente una importante contribucion a la
ciencia. Sin embargo, si solamente ha sido comprobada en un estudio, existe
dos limitaciones con respecto a su utilidad. Primero no hay seguriddd que
relacion entre dos variables halladas en un determinado estudio sera
encontradas en otros estudios (...).” En segundo lugar, una hipotesis basada
simplemente en una sospecha no es propicia a ser relacionada con otro
conocimiento o teoria. Asi pues, los hallazgos de un estudio basadossen tal
hipotesis no tienen una clara conexion con el amplio cuerpo de conocimientos
de la ciencia social. Pueden suscitar cuestiones interesantes) psédailar
posteriores investigaciones, e incluso pueden ser integradas rod@®mauna
teoria explicatoria. Pero, al menos que tales avances tengan krgam, miuchas
probabilidades de quedar como trozos aislados de informacion...” (Selltiz
1965:54)

Tipos de hipétesis:

Hay varias formas de clasificar las hipotesis. Aqui verefmmodamentalmente
las hipotesis de investigacion que pueden definirse segin su estrucfuea
suelen denominarse hipotesis de trabajo.

Segun su estructura

Segun su estructura y en relacion con el tipo de investigacion glevae
adelante, pueden sdescriptivas o explicativas Las descriptivas se refieren o
enumeran caracteristicas del fenémeno estudiado, sus relacianisguéncia
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con que pueden darse estas relaciones. No establecen las causagugespor
producen estas relaciones.

Las hipotesis explicativas, en cambio, intentan establecer el podeqedas
relaciones.

1. Hipdtesis descriptiva de una sola o mas variables

Son afirmaciones sujetas a comprobacion y no permiten explicar logshec
fendmenos en la poblacion objeto de estudio en cuestion. Algunos autores las
consideran ‘univariadas’ porque no manifiestan relacion entre la o las variables.

Ejemplo:

Los jovenes estudiantes universitarios de Cérdoba Capital prefie@mrsumir
reality shows en los que sus protagonistas sean jovenes.

Esta hipétesis cuenta con una sola varialgeeférencia de reality shows segun
edadde protagonistas”.

Veamos otros ejemplos:

El publico cordobés prefiere los programas politicos locales de tedvis
abierta

Esta hipétesis se refiere a una sola varialiteeferencia de programa politico
segun su origen de produccién y emision

El publico cordobés femenino y de edad mayor prefiere el programa ‘@ de
verdad'.

En esta hipétesis estan presentes tres variabbas (femenino),edad (mayor
edad) ypreferencia de programg@A decir verdad’).

Aclaracion: Noétese como las variables no estan necesariameuteiadas
como tales en las hipoétesis. Si decimos ‘femenino’ 0 ‘masculincérhas
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referencia a la variable sexo, si decimos ‘programas localesicionales’ nos
referimos al origen de los programas, si decimos ‘televisiG@rtabd de aire’ o
‘television por cable’ la variable a que nos referimos efpelde television o
soporte por el que se emite el programa.

2. Hip6tesis descriptivas de dos variables relacionadas en forma de &svoiac
covarianza

En estas hipotesis el cambio o variacion en una o mas variabte®mparnado
de un cambio proporcional en sentido directo o inverso en la otra/s variable/s.
En estas hipotesis el orden en que coloquemos las variables no darntepga
gue ninguna variable antecede a la otra.

Ejemplos:

El ejemplo dado anteriormente para la hipotesis especifical ¢éandibién para
ilustrar el caso de la hipotesis descriptiva de dos o madbherian relacion de
asociacion:

La continuidad en el consumo de reality shows por parte de logrjés
estudiantes universitarios de Cordoba Capital estd4 asociada al grado de
pertenencia grupal de los mismos.

Veamos ahora algunos ejemplos de hipétesis descriptivas con dos o mas
variables en relacion de covarianza:

A mayor edad de los estudiantes universitarios menor consumo détye
shows.

A mayor relacion de la carrera -cursada por los estudiantes uniaros-
con las ciencias sociales, mayor nivel de criticidad en el comswude reality
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shows.
Ejemplos sobre otros problemas de investigacion:

A mayor edad del publico cordobés mayor es la preferencia por los programas
politicos locales.

O a lainversa:

La mayor preferencia por programas politicos locales se da a mayor edad del
publico cordobés.

A mayor conflictividad social y politica y a mayor edad del pablico cordpbés
mayor es el consumo de programas politicos locales .

O alainversa:

El mayor consumo de programas politicos locales se da cuando es mayor es la
conflictividad social y politica y a mayor edad del publico cordobés.

Estas hipotesis son denominadas por algunos autores como hipotesis
correlacionales en ellas no sélo se establece que hay relacidtasntariables
sino también qué direccion sigue.

3. Hipoétesis explicativasRelacionan dos o mas variables en términos de
dependencia.

Son de relacion causal y permiten explicar y predecir con detelonimargen
de error, los procesos sociales.
En las hipétesis explicativas se manifiestan un tipo de condiciontzméatre
las variables. A las causas se las conoce como ‘variables independienyes’ (
los efectos como ‘variables dependientes’(Y). Si decimos queiEblayY se
halla condicionada por la variable X decimos que la variacién de pénde de
(X).
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La relacion entre Y — X se da en una formulacion de hipotesis cameed
puede ocurrir que (Y) se transforme en X en otra hipétesis.

Ejemplos:

El lugar de origen de los jovenes estudiantes universitariosuae de los
factores que determinan sus preferencias en el consumo de los realitysshow
Variable independiente (causaludgar de origen de los estudiantes”.

Variable dependiente (efectopréferencias en el consumo de reality shows”.

La disponibilidad de tiempo libre de los jovenes estudiantes unitaigs
provoca su mayor o0 menor consumo de reality shows .

Variable independienteDisponibilidad de tiempo libre”.

Variable dependienteCantidad de consumo de reality shows

Ejemplos sobre los otros problemas:

La mayor credibilidad del conductor del programa politico determina la mayor
preferencia del mismo por parte del puablico cordobés.

Es este caso, la preferencia del programa por parte del publitmbésrdepende
de la credibilidad del conductor.

La mayor preferencia del programa politico por parte del publico cordobés
incide en el aumento de la cantidad de grandes empresas que lo auspician.

En esta hipotesis, la cantidad de empresas que auspician depende de la
preferencia del programa por parte del publico cordobés.

Como vemos, la variable dependiente en una hip6tesis puede transfamarse
independiente en la otra.
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Correlacién o covarianza y causalidad son conceptos asociados. Seggin Roja
Soriano y Sampieri entre otros, para establecer una hipotesid saudabe
cumplir con los siguientes requisitos o condiciones:

a) Debe darse la existencia de variacion concomitante. Si leakiariable
causal o independiente variara o habrd un cambio en la variable efec
dependiente, de acuerdo a la forma sefialada en la hipétesis.

b) La covariacién establecida no es producto de otros factoreafiestro
aleatorios por lo que la relacién establecida entre las veagiahleede
efectivamente en la realidad.

c) La variable causal o independiente ocurre antes que la vaei@li® o
dependiente.

Hay distintos tipos de hipdtesis causales

A. Hipétesis causales bivariadas:

Se plantea la relacién entre una variable independiente y una dependiente.
Resulta valido incluir aqui el ejemplo presentado anteriormenteilpstiar la
hipétesis explicativa (o causal):

La disponibilidad de tiempo libre de los jovenes estudiantes
universitarios provoca su mayor o menor consumo de reality shows.

La hipétesis incluye dos variables (bivariada) cuya relacion es causal.

Otro ejemplo:

La mayor credibilidad del conductor del programa politico determina la mayor
preferencia del mismo por parte del publico cordobés.

B. Hipdtesis causales multivariadas.
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Plantean la relacidn entre: varias variables independientes gejediente,

una independiente y varias dependientes o varias independientes § varia
dependientes.

Pueden plantear también otro tipo de relaciones causales dondeveigahles
intervienen modificando la relacion (con presencia de variables intervinientes
Veamos ejemplos de estas hipotesis en su modalidad de dos variables
independientes y una sola dependiente:

El sexo y el lugar de origen de los jovenes estudiantes unitegiss son dos
de los factores que determinan sus preferencias en el consdmaeality
shows.

El programa ‘A decir verdad’ es preferido por la mayoria de los talewites de
Cérdoba debido a la credibilidad del conductor y la variedad de fuentes
consultadas para el tratamiento de los temas.

Ejemplos con una variable independiente y dos dependientes:

El tipo de carrera cursada por los jovenes estudiantes univergisaprovoca
su eleccion de los reality shows y la cantidad de horas destinadas a
consumo.

La credibilidad del conductor del programa “A decir verdad” determina el
nivel del consumo y la fidelidad del mismo por parte del pablico cordobés.

Ejemplos con la inclusién de variables intervinientes:

El lugar de origen de los jévenes estudiantes universitarios —siempre ydman
su tiempo de radicacién en Cérdoba sea menor a 5 afios- determina sus
preferencias en el consumo de reality shows.
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En este caso, la variable intervinierifEiempo de radicacion en Cérdobags la
condicion necesaria para que se establezca la relacion causatlasrigen de
los estudiantes y sus preferencias en el consumo de reality shows.

Siendo el mismo conductor, el programa ‘A decir verdad’ es preferidolpor
mayoria de los televidentes de television abierta de Cérdoba por dibdidad

de aquél vy la variedad de fuentes consultadas para el tratamientcosle |
temas.

Se agrega la variable intervinient€dntinuidad del conductbmrue aclara que
mientras no se cambie el conductor se mantiene la hipotesis anterior.

Cuando se someten las hipotesis causales bivariadas a ardéidisteo se
valora la influencia de cada variable independiente o causa epdadiente o
efecto.

Formulacién de hipotesis

En los ejemplos vimos varias maneras de formular hipotesis keguariables

y las relaciones que establecen. Aqui les presentamos otras posibilidades.
Segun Ander Egg (1980:76) las hipétesis pueden ser formuladas de varias
maneras:

a) de oposicior+ -)
Ejemplos:

A mayor edad, menor consumo de reality shows por parte de los jovenes
estudiantes universitarios.

A mayor ocupacion del tiempo libre por parte de los adolescentes, menor
consumo televisivo.
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b) paralelismdq+ +) (--)

Ejemplos:

A menor relacion de la carrera con las ciencias sociales, menmelnde
criticidad en el consumo de reality shows por parte de los jovesésdiantes
universitarios.

A mayor disponibilidad de tiempo libre, mayor consumo televisivo por parte
del publico cordobés.

c) relacién de causa efecto

Ejemplos:

El sexo de los jévenes estudiantes es una de las causas que prtasca
diferencias en sus preferencias de los reality shows.

Los adolescentes no consumen programas politicos porque no lesegada
politica.

c) forma recapitulativévarios elementos estan situados como hipotesis)
Ejemplos:
Las preferencias en el consumo de reality shows por parte dgdesnes
estudiantes universitarios estan asociadas a:

» el sexo de los jévenes

* el lugar de origen

e la carrera que cursan y su relacion con las ciencias

sociales
» la disponibilidad de tiempo libre.

El consumo de television por parte de los jovenes esta influido por
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* la ocupacién del tiempo en educacién y las horas libres con
gue cuentan los adolescentes.

 La falta de trabajo en el sector juvenil de mayor edad
incentiva un mayor consumo de TV.

» las caracteristicas psicoldgicas y sociales de los individuos.
Quienes son retraidos e introvertidos tienden a ver mas
television que el resto.

Condiciones o requisitos que deben tener las hipétesis:

Veamos cudles son los requisitos que debe cumplir una hipétesis fzara es
correctamente elaborada.

1. Deben referirse s6lo a un ambito determinado de la realidad, sociaa
situacion social real. Las hipétesis sélo pueden someterse a pruela e
universo y contexto bien definido. Es frecuente que aun tratdndose de
hipdtesis generales abstractas es necesario contextualiparkspoder
someterlas a prueba como vimos en la reflexion de los ejemplos.

2. Los conceptos “términos” de las hipotesis deben ser claros, coibf@ens

precisos. Siguiendo con la coherencia necesaria en la elaboracion del

problema, las hipdtesis y sus elementos estructurales, lablearialas
unidades de analisis, articuladas como posibles respuestas, dedarmaser c
y precisas. Términos vagos, imprecisos y confusos no tienen cahida en
hipotesis. La definicibn de términos ayudara a substituir o especific
conceptos imprecisos.

3. Los conceptos de las hipotesis deben contar con referentes empiricos

observables. Las hipdtesis que incluyen cuestiones morales o eaigios

pueden ser importantes como parte de la ideologia de un grupo social pero

no pueden verificarse. La hipotesis como ‘Los que hacen bien al pr@imo s
hallan en gracia de Dios’ expresa relaciones que no poseen referente
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empiricos.
4. El planteamiento de las hipétesis debe prever técnicas para probarlas.
5. Las hipétesis deben hallarse en conexién con teorias precedentes. La
relacion de variables propuesta en las hipétesis debe ser verosimil y légica.
6. Deben poseer cierto alcance general aunque deben ser espedéipases
de especificar su sentido. Deben ser relevantes.
7. Deben ofrecer una respuesta posible al problema objetivo de investigacion.

Guia de Discusion:

1. Exponga en forma completa en qué consiste una hipotesis.

2. ¢Qué relacion tienen las hipotesis con el problema de invé&tigacon el

marco teorico de la investigacion?.

3. ¢En qué consiste cada uno de los tipos de hip6tesis sefialados en el capitulo?
Ejemplifique cada uno.

4. Enuncie y explique qué condiciones debe reunir una hipétesis para ser
correcta.

Ejercicio Préactico 1:

Teniendo en cuenta las condiciones o requisitos que deben cumplir las hipétesis,
determinar en los ejemplos siguientes, si las mismas son 0 noaddsc
Argumente su posicidén en cada caso.

1. En Marte, los adolescentes no consumen programas de reality show.
2. Los jovenes que hacen el bien al prgjimo estan en gracia de Déos al
cielo.
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3. En un estudio sobre preferencias de programas radiales seamlablar
siguientes hipotesis “la radio cumple una funcion educativa” ynilgieres
de entre 30 y 50 afios prefieren el programa de Mario Pereira”.

4. Latipologia idiosincrasica de las tribus urbanas es un producionahde
la accion articulada de combinaciones sociales y culturales.

5. Los malos alumnos deben ser expulsados, porque son el motivo deda escas
y mala produccién en las universidades.

Ejercicio Practico 2:

A partir del problema formulado en el ejercicio practico del oap#nterior,

formule:

1) Tres hipétesis una descriptiva de una o dos variables, una deci@sooia
covarianza y una explicativa.

2) ¢Qué tipo de hipétesis es cada una?. Fundamente su respuesta.

3) Elija una de ellas y sefiale cuéles son los elementos que la componen.

Ejercicio de Aplicacién:

A patrtir del tema elegido, delimitado y el problema formulado cogrianidad,
siga los pasos del ejercicio practico que esta llevando adelarge Taller y
formule al menos tres hipétesis.

VARIABLES

Los individuos, grupos de individuos, instituciones, los objetos culturales como
textos en sentido amplio, poseen diversas caracteristicas que pxgdsarse

en valores, categorias o atributos. Asi, los hombres pueden sersmujere
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varones (nos referimos a la variable sexo), casados solteros, gtad@asstado

civil), los grupos pueden ser muy, poco o nada cohesionados (nivel de cohesion
de un grupo), las instituciones pueden ser publicas o privadas (ambitcetle e
gue desarrollan sus actividades), comerciales o no (segun sus oshjetiv
democraticas o no (segun su organizacién y desempefio) y los programas
televisivos pueden ser series, telenovelas, informativos ipte d@g programa) o
semanales, diarios, unitarios (segun la periodicidad con que se dastebjas

de arte pueden ser impresionistas, expresionistas, etc. (segun ieliento
estético al que pertenecen).

Las unidades de andlisis pueden ordenarse también segun el matiz o la
modalidad con que poseen tal atributo o caracteristica por ejempioaslg
poseen mayores salarios (salarios percibido) o tienen estudio®sepearptras
(estudios cursados) o participan mas en politica que otras (paitcipa
politica).

Algunas variables que adoptan valores permiten ubicar a los individuos segun su
magnitud o con que poseen tal o cual caracteristica como edad, pesoe al
incluso ingresos. No es a puede ganar $200 y B puede ganar $1000, A puede
haber obtenido 7 (siete) el examen y B sélo 2 (dos) como calificacion.

Dijimos en el apartado anterior que las variables constituyemegitos
fundamentales en las hipdtesis ya que en éstas se establacemesl entre las
variables que se refieren a las unidades de analisis.

En todo el proceso de investigacién cumplen un papel fundamental. De hecho
siempre se opera con ellas. En la observacion se las desculide.yEm el
tratamiento de datos se las ordena y agrupa. En el andlisisaladama y en la
interpretacion se les asigna el significado a estas relaciones.

Las variables presentan dos caracteristicas primordialescasacteristica
observable de algo y segundo ser susceptibles de presencia, awseiacign

o cambio con relacién al mismo o diferentes objetos.

Recapitulando ¢Qué es una variable? “...Caracteristicas obssmdalakyo que
son susceptibles de adoptar distintos valores o de ser expresadasgasn v
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categorias...” L. Freeman (1971: 18)

Estas caracteristicas, atributos, propiedad o cualidad pueden:

a) Darse o estar ausente en los individuos, grupos o sociedades. Ej:
participacion politica.

b) Presentarse en matices o modalidades diferentes. Ej: Estudios cursados.

c) Presentarse en grados, magnitudes o medidas distintas gdod&amun
continuum.
Ej: Edad, calificaciones, salario.

Tipos de variables

Hay diferentes modos de clasificar las variables, aqui presestia siguiente
clasificacion:
» Segln su naturaleza enantitativas y cualitativas
* Segun los valores que presentan para su medwdtinuas
y discontinuas o discretas
* Seguln su posicion y relacion en la hipétesidependientes,
dependientes e intervinientes.
e Segln su nivel de abstracciégenerales, intermedias y
empiricas.
* Segun su escala de medicidndinal, nominal, de intervalo
y de razon.

Segun su naturaleza: cuantitativas y cualitativas

Lasvariables cualitativasson aquellas caracteristicas que no presentan valores
numéricos y se miden por su ausencia o presencia. Aluden a atributos que
pueden darse o0 no en las unidades de analisis, como por ejemplo: sexo, estado
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civil, etc. Una persona es hombre o mujer, casado o soltero, etc.

Lasvariables cuantitativasson aquellas caracteristicas que pueden presentarse
en distintosvalores numéricos, grados magnitudescomo por ejemplo el
ingreso o salario, desercidon escolar, cantidad de horas de consurisiviglev
etc.

Segun los valores que presentan para su medicion: continuas y discontinuas
o discretas

Sonvariables continuasaquéllas en las que pueden hallaaeres intermedios
entre dos valores dados, al conformar una escala ininterrumpidédodes Por
ejemplo las variables Edad o peso. Asi entre los 17 y 18 afos luagsval
infinitos como 17 afios, 6 meses y 10 dias.

Sonvariables discreta® discontinuascuando en la escala de medicion de la
variable no existe la posibilidad de hallar valores intermediosprmdidos
entre los atributos de la variable. Es decir que so6lo pueden tolmasvanteros.
En general todas las variables cualitativas son discretasepeten algunas
variables cuantitativas que también son discretas por ejemplotefedisores
en la casa, n° de hijos, etc. Se podria decir que el n° de librosacospr de
peliculas alquiladas en video son variables discretas pero elibfoddeidos o
de peliculas de video vistas en casa es una variable continua.

Segun su posicion y relacion en la hipétesis: independientes, depemdés e
intervinientes

Como desarrollamos en el tema de hipotesis explicativas, exetiables que

de acuerdo a como se manifieste la relacidbn entre ellas, pueden se
independientes, dependientes e intervinientes.

A las causas se las conoce comariables independientéqX) es decir es la
variable que explica o explicativa.
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Al efecto o variable a explicar se la conoce cowasiable dependientgY). Si
decimos que la variable Y se halla condicionada por la variabliecknos que
la variacion de (Y) depende de (X).

En algunos casos ocurre que en la relacion causa — efecto se introthase
variables que median en la relacion. Ello contribuye a la existedei
explicaciones alternativas que hagan espurea la relacion obsemtdala
variable dependiente y la independiente.

Si el efecto de estas variables se controla dejan de serbpeldras y pasan a
ser variablesntervinientes o controladas

Es importante recordar que la relacion entre Y — X se da en unaléaion de
hipdtesis concreta pero puede ocurrir que (Y) se transforme en Xran ot
hipétesis.

Ejemplos en apartado de hipoétesis.

Segun su nivel de abstraccion: generales, intermedias y empiricas

Las variables generalesse refieren a caracteristicas o0 aspectos no
inmediatamente medibles. Su abarcabilidad como concepto es amplia y posee un
elevado nivel de abstraccidén. Estd compuesto por varias variables o subwvariable
de menor nivel de abstraccion. Ej.: clase social

Lasvariables intermediagxpresan aspectos parciales de las variables generales
son mas concretos y cercanos a la realidad. Ej. para el concaggosokial:
estudios cursados, ocupacion, salario etc., todos componentes del concepto mas
amplio clase social.

Las denominadasgariables empiricagposeen un nivel de abstraccibn minimo

por lo que representan aspectos directamente observables. Poregp: s
(femenino o masculino).

En la operacionalizacibn como veremos mas adelante, se busca dishinui
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nivel de abstraccion de las variables generales hasta dederos referentes
empiricos.
Veamos el caso de clase social.

Variable General Variable Intermedia Variable Empirica
Clase Social Estudios cursados Sin estudios
Estudios primarios
Estudios secundarios
Estudios Terciarios
Estudios Universitarios
Estudios de Postgrado

Segun su escala de medicién: ordinal, nominal, de intervalo y de razén.

Escala nominal:

En general se aplica a variables cualitativas cuyos atrisatballan compuesto
por distintas denominaciones o conceptos, entre las que no puede establecers
ningun tipo de relacion de orden o de otra clase. Ejemplos:

Sexo: Estado Civil:

Femenino Casado

Masculino Soltero
Viudo
Separado
Concubinato
Divorciado
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Escala ordinal:

Se aplica a variables cualitativas cuyos atributos o conceptaerpda
caracteristica de poder ordenarse en un sentido de ‘mayor que’ o0 ‘guerior
No obstante se sabe que hay una diferencia entre una categoai@grotno se
conoce con exactitud la magnitud de la diferencia entre uno yo otroplgjem
evaluacion de servicio (excelente, muy bueno, bueno, regular y malijppart
politico (), calificacion académica, satisfaccion laboral, etc.

Evaluacion del servicio Partidos politicos

Excelente Extrema Izquierda

Muy Bueno Izquierda

Bueno Centro izquierda

Regular Centro

Malo Centro derecha
Derecha

Extrema derecha

Escala intervalar:

Puede aplicarse a variables cuantitativas o métricas. Puedecetcse
exactamente y cuantificarse la distancia que separa cadadealarvariable.
Ello es posible gracias a la adopcion de alguna unidad fisica deidnedi
estandar (edad, pesos, horas, centimetros, grados, notas, etc.) Lakstemw
iguales entre si y esta escala al igual que la de razoritpdamealizacion de la
mayoria de las operaciones aritméticas. Ej.:

Edad en afios (nifios) Salario:
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0-2 - 200

3-5 201 a 400

6-8 401 a 600

9-11 601 a 800
-continla-

Escala de razoén:

Como en la escala intervalar se aplica a variables cuamti#ay a las
caracteristicas de la escala anterior se agrega la posibilidadllees un cero
absoluto. La mayoria de las escalas de razon pueden presentarsez &@mo
de intervalos y quien establece los intervalos es obviamennteestigador de
acuerdo al problema o los objetivos de investigacidn que persiga.

Edad en afios (nifio)
0

A WN P

5
--Contintia---

Existen variables que pueden medirse segin una escala u otra, compiendie
valores o categorias. Segun los objetivos de la investigacéacgésibilidad de

la informacion el investigador elegira uno u otro. Veamos por egliicacion
académica o el salario.
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Calificacién académica
Escala Ordinal Escala Intervalar Escala de razén
No satisfactorio 1-2-3 0
Satisfactorio 4-5 1
Bueno 6-7 2
Muy Bueno 8-9 3
Excelente 10 4
5
6
7
8
9
10
Salario
Escala Ordinal Escala Intervalar
Alto 400 - 600
Medio 200 - 400
Bajo Menos de 200

Operacionalizacién de variables

La operacionalizacién de conceptos tedricos constituye una faseddiaren el
proceso de investigacion.

Una vez que se han formulado las hipotesis —0 sea, se han elaborado los
enunciados teodricos que contienen relaciones entre aspectos o vatéaldes
unidades de analisis- debemos contrastar empiricamente estos @®ncept
variables con la realidad para comprobar si las hipétesis se verifican o no.

151



Buscamos trabajar con datos extraidos directamente de la reabdad
construida como objeto de estudio para ello hace falta operacionalézar
hipdtesis conceptuales con el fin de hacer descender el nivel deceidst y

poder manejar sus referentes empiricos. El proceso de operacméaliza
entonces, se basa en vincular conceptos o constructos abstractos y en
consecuencia no directamente observables, con indicadores empiricos
(observables y manifiestos) que permitan la medicion de las prdpietidentes
enmarcadas en el concepto.

“....Operacionalizacion de un concepto consiste esencialmente en laiGaducc
progresiva de un concepto relativamente abstracto a cierto nUmesaaiptos
componentes menos abstractos y mas limitados en su alcance, lwasta ha
posible alcanzar los referentes en la realidad y espeaicatl(Greenwood,
1973: 87)

La utilidad de la operacionalizacién, mas alla de facilitacdaprobacion de
hipétesis es facilitar la elaboracion de los instrumentos deecioh de datos
estructurados como el cuestionario, las planillas de registro alesévacion
estructurada o del analisis de contenido.

Cbomo se realiza la operacionalizacion:

La operacionalizacion se realiza en dos momentos o etapas definidas:
a) lIdentificacién de los componentes del concepto abstracto.
b) La especificacion de los referentes de ese concepto.

a) ldentificaciébn de los componentes del concepto abstractdday dos
maneras en las que pueden establecerse los elementos componentes del
concepto:
e Un procedimiento conceptual: analizando la bibliografia
especializada que se refiere al concepto y definiéndolo desde esa
perspectiva.

* Un procedimiento empirico a través del estudio de una cantidad de
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casos gue permite reconocer y ubicar ciertas caracterigticas
componentes) del concepto a operacionalizar.
Asi en el concepto de clase social, buscando una definicion desde Marx o
Gramsci tal vez nos ayude la conceptualizacion para llegar a una defimécd
sin dudas del estudio de casos empiricos podamos completar la detiémmitea
componentes del concepto. ¢(COmo sabemos a qué clase social pertenece una
persona? Segun su ingreso, educacion, ocupacion, estilo de vida o confort entre
otras.
Para el caso de credibilidad que veniamos ejemplificando, segueament
tendremos que revisar el concepto de credibilidad a nivel tedricuéy
componentes son claves en la construccién de un discurso creible. ¢Cémo
sabemos si un conductor es creible?. Interesara su organizaciéscdedalisu
lenguaje gestual, su argumentacion, etc.

b) Especificacion de los referentes empiricpsategorias o indicadores de los
componentes del concepto.

Los indicadores constituyen las subdimensiones de las variablesgpenen
de items (como los llaman algunos autores) o categorias que smntes
empiricos que permiten el posicionamiento del dato.
La especificacion de indicadores se da merced a procedimienitzsesna los
anteriores pues se sigue buscando disminuir en el nivel de aldstracci
determinar los indicadores o categorias empiricas. Se buscar aititicgpbre el
componente a operacionalizar, se discute en grupo cémo se distingue
empiricamente este componente o0 se analizan casos concretoserfgp ej
sobre ingresos se referira a cuanto gana el jefe de fardidamilia en total;
sobre educacion podrian ser los estudios cursados a nivel formal raainfor
etcétera.
Puede ocurrir que a veces sea necesario una nueva descomposiciebgrse
buscar los componentes de un componente del concepto. Esto sucede cuando el
componente tiene un nivel de abstraccidn elevado y necesita mayor
especificacidn. Por ejemplo el componente de clase social ‘estilo de vida’.
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Finalmente, para realizar la medicion se utilizaran laslascge vimos en el
apartado anterior: para variables cualitativas podran usaosdital o nominal
y para las cuantitativas, las escalas de intervalo o itaenvae razon. Veamos

el ejemplo de “clase social™:

Concepto inicial
(Nivel més abstracto)

Componentes
del concepto
(Nivel menos abstracto)

Referentes de los
componentes
(Escalas de medicion-
nivel concreto)

!

y

Ingresos

v

0 -200
201 - 400
401 - 600
601 - 800

801- 1000

¥

Estudios
Cursados

v

Otre

Sin estudios
Estudios primarios Completo
Incompletos
Estudios secundari
Completos
Incompletos
Est. Terciario Completo
Incompletos
Est. Universitarios Completos
Incompletos
Est. de Posgrado Completos
Incompletos

N/S- N/C

[72)

La medicion de una variable consiste precisamente en asigraesvad
categorias a las distintas caracteristicas que conforman el objstodie.dPara
que la medicion se realice adecuadamente se aconseja, quegadaaeitems
cumplan al menos con tres requisitos fundamentales: Exhaustividadjgreci
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exclusividad.

A) Exhaustividad
Se refiere a que la medicién de la variable debe efectuarfsgnda que ésta
comprenda el mayor niamero de atributos (categorias o valores) pddible
propésito es que ninguna observacion quede sin poder clasificarse. Ese por es
que es necesario agregar las categorias como “Otros”, “NéNsabentesta”
para que toda observacion pueda ser registrada, por ejemplo en lmmatiest
Por ejemplo si tomamos la variable ‘Estudios cursados’ operacionalizada de la
siguiente manera:

Estudios primarios

Estudios secundarios

Estudios Terciarios

Estudios Universitarios

Estudios de Posgrado

¢, Qué pasaria si encontramos una persona sin estudios? ¢Doénde lamdsCari
Es fundamental entonces completar con la categoria: “Sin estudios”.

Del mismo modo, obtendriamos mayor y mejor informacion si logramos
registrar si la persona completé sus estudios primarios y semmdasi son
incompletos...

Este es otro requisito de la operacionalizacion: precision.

B) Precision Se refiere a realizar el mayor nUmero de distinciones dgaréas
posibles.

Sin dudas ello redundard en una informacion méas precisa y acabada.
Obviamente precision y exhaustividad son condiciones que van de la mano.
Cuanto mas precisa sea la formulacion de categorias, tambiéexhasstiva

sera.
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C) Exclusividad: Se refiere a que las categorias deben ser mutuamente
excluyentes. De esta manera una observacion o dato sélo podra ulricamse e
Unica categoria. Supongamos que tenemos una escala intervalar deialvia v
como Ingresos con intervalos fijados con el siguiente criterio @e200, de

$200 a $400, $400 a $600 etc. ¢(Donde ubicariamos un salario de $400 en el
segundo o en el tercer intervalo? Solucionamos el problema modifitasmdo
categorias de modo que sean excluyentes:

Ingresos 0 - $200

$201 - $400
$401 - $600
$601 - $800
$801 - $1000

Guia de Discusion:

PP

¢, Qué son las variables?

¢, Qué tipo de variables conoce? Ejemplifique.

¢, Qué es la operacionalizacion?

¢En qué consiste la operacionalizacion y qué pasos 0 momentos la
constituyen? Ejemplifique.

¢ Qué procedimientos puede mencionar para establecer los elementos
componentes del concepto en la operacionalizacion?

De acuerdo a lo expuesto en el texto: ¢Qué utlidad tiene la
operacionalizacién en el  proceso de investigacion?

¢Qué requisitos deben cumplir las categorias o items parazapteh
registro de lo observado y la medicién?
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Ejercicio Practico 1:

Teniendo en cuenta la clasificacién de variables ejemplifique:
1) Variable cualitativa en escala nominal

2) Variable cuantitativa en escala de razon

3) Variable cuantitativa en escala ordinal

4) Variable cuantitativa en escala intervalar

5) Variable cualitativa en escala de razén.

Ejercicio Préactico 2:

A partir de lo formulado en el ejercicio practico del apartadorianteobre

hipotesis:

3) Seleccione tres variables contenidas en alguna de las péwesis
formuladas.

4) ¢Qué tipo de variables son? Fundamente su respuesta.

3) Operacionalicelas.

Ejercicio de Aplicacion:

A partir del tema elegido, el problema y las hipotesis formalackan
anterioridad para el trabajo de investigacion del Taller, operdicienias
variables incluidas en las hipétesis.

157



CAPITULO VII: DETERMINACION DE LAS UNIDADES
DE OBSERVACION

Dra. Paulina Emanuelli

UNIDADES OBJETO DE OBSERVACION O ESTUDIO

Desde la misma formulacion del problema, de los objetivos de igaeist e
incluso desde las hipotesis ya hemos hecho referencia a “quiendstieks
sujetos, objetos o situaciones sobre los que versa la investigacion.

De esta manera, si estudiamos sobre el consumo y recepcion dempsogra
politicos en Cérdoba, seguramente deberemos obtener nuestra informacién del
publico cordobés. Si trabajamos sobre recepcion televisiva por parte de
adolescentes, las unidades de analisis seran los adolescentes.

Por el contrario, si trabajamos sobre las caracteristicaBudabr politico en
medios gréaficos de Cérdoba es muy probable que trabajemos sobfeetas i

tiras de aparicion en medios graficos y si ademas queremos ctascetinas

de produccion y condiciones de produccién de este tipo de humor cordobés,
deberemos estudiar a esos dibujantes, su forma de trabajo y condicionantes.

En otro caso, si tratamos de conocer si participan las institudiehésirrio en

la radio comunitaria y de qué manera lo hacen, tendremos que obtener la
informacion de las instituciones y de la propia radio para respondes a
interrogantes que tengamos.

Queda claro entonces, que depende del problema y los objetivos de
investigacion la determinacion de quiénes van a ser las unidadés dbj&a
observacion.

¢, Qué son unidades de analisis u observacion?. Las unidades de observacion o
analisis son realidades que se pretenden estudiar. De ellagesemlis datos
para la construccion de evidencia empirica necesaria para tamgasipotesis
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con la realidad. Entendemos por ‘dato’ la observacion de la casticteri
necesaria en nuestro estudio que se registra y ubica en una ieategor
ejemplo, si la unidad de observacion es una persona —mujer-, éstagsagle

se ubicara en la categoria correspondiente a la variable sexo (femenino).

Por tanto las ‘unidades de observacién’ pueden ser, individuos, organizaciones
periddicos, situaciones, instituciones, textos en sentido amplio (desdeaanunci
publicitarios a programas de television) de los que vamos a obl@ner
construccion de evidencia empirica necesaria, informacion, para anuestr
investigacion.

Aunque las unidades de observacion constituyen las realidades globales
estudiadas , en la realizacion practica de la investigacion eaaseinan las
cosas 0 seres en su conjunto sino que el examen se realizasadtlaapalisis

de determinadas caracteristicas de esas realidades o sea a traviablds v

El caracter de unidad de analisis 0 de variable puede servaehati
circunstancial, depende de cada caso y situacion y del nivel delggadtien

que nos situemos.

Por ejemplo: Cérdoba es una provincia y en tanto podria ser una Gatbgtai
variable Provincias Argentinas en un estudio, por ejemplo, sobre alganc
distribucion de productoras audiovisuales nacionales.

Sin embargo en otra investigacién puede ser una unidad de observacion concreta
por ejemplo si estudiamos las politicas de comunicacion implemen¢éadas
Cordoba durante las ultimas dos décadas.

Sera entonces fundamental, tener en claro cuales seran las unidades
observacion y definir la poblacion considerando, el problema y la dadede
verificar las hipétesis.

Por ejemplo si tenemos la hipétesis de que las mujeres son disckas
laboralmente en la radio, y s6lo tomamos a las mujeres como unidades
observacién ¢ Como comprobaremos la hipétesis?

De hecho podria ocurrir que también se discriminara a cierto tipordbres...

0 podria ser que sélo se discriminara a las mujeres (con lo geeifggria la
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hipétesis). Pero si s6lo tomamos a mujeres como ‘unidades de ohb&ervaci
nunca sabremos a ciencia cierta que ocurre con el otro sexo.

Poblacion

Una vez que se han definido cuales serdn las unidades de analisimslebe
proceder a delimitar la poblacion (o universo para algunos autoresa guser
estudiada y sobre la que se pretende generalizar los resultadés de
investigacion.

‘Poblacion’ hace referencia a un todo o conjunto de todos los casos que
concuerdan en una serie de especificaciones o caracteristitaterds a la
investigacién. Es el conjunto de elementos (personas, instituciones, dbasime

u objetos) susceptibles de ser investigados que poseen la o lasréstieas
basicas para el andlisis del problema que se estudia. Para pledeiosar
adecuadamente una muestra (porcién o subgrupo de la poblacién) es necesario
describir claramente cual es la poblacion a la que nos referimos.

Retomemos el problema sobre recepcion televisiva por parte decatibs de
Cédrdoba. ¢Qué entendemos por adolescentes? ¢ Cudles son los lindtt?de e
¢Son los adolescentes de Cordoba capital o del interior de la paBvigBe
indagaran a lo largo del presente afio 0 en el segundo semestiraabDel
correctamente la poblacién significa situarla claramente caspa sus
caracteristicas tedricas o de contenido, lugar y tiempo.

Nuevamente vemos la relacion que existe entre problema, objethipstesis

en el proceso de investigacion. Hay una clara correspondencia entilemhar

(bien delimitado) que se quiere investigar y la poblacion objetotddiesya

que de ella se obtendréa la informacion necesaria.

Solo resta decir que sin un conocimiento profundo de la poblacion es muy dificil
realizar una buena muestra.

Como ejemplo de lo expresado anteriormente, veamos un caso bastante
conocido en la literatura estadistica. Se trata de la ena@st intencion de
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voto realizada en 1936 por Literacy Digest que tomando una muesti@sdiem
dos millones de votantes, predijo que Roosevelt obtendria el 40,9% deol®s vot
y que el otro candidato, Landon, ganaria de manera aplastante. Lo qué ocurri
en definitiva ocurri6 en esas elecciones fue que Roosevelt gagléceion
obteniendo el 60,7% de los votos.

¢ Qué habia ocurrido?. Para realizar la encuesta se habia tomadmamn
muestral la guia telefénica y el registro de automotores. $iugua se excluyo

del marco muestral a los sectores populares que fueron quienesole elie
triunfo a Roosvelt. Con este ejemplo se pone en evidencia otrao6ouesti
importante. No siempre una muestra grande es mejor si no esta bien
seleccionada.

Muestra

Lo ideal es trabajar con toda la poblacion. En los censos, la afficdel
instrumento de recoleccion de datos se hace sobre la totalidagha@l@daion.
Lamentablemente esto no siempre es posible. Por problemas de tiempo o
recursos materiales y/o humanos, se hace necesario tomar solo ciéa ger
esa poblacion, un subgrupo, un nimero determinado de casos que obviamente
contiene las mismas caracteristicas que se desean eststkasuBconjunto es
lo que se designa como ‘muestra’. Resumiendo: construimos o seleaz$onam
una muestra cuando es imposible trabajar con toda la poblacion.
¢,Como se relacionan los andlisis y la medicién de la muestrdacda la
poblacién?
Un pardmetro poblacionaks una medida que se calcula teniendo en cuenta
todos los elementos que componen cierta poblacion. Es evidente que los
parametros poblaciones son practicamente imposibles de calculasoPem la
practica se trabaja con muestras.
Para realizar inferencias validas sobre la poblacion con un grado de
incertidumbre conocido es necesario trabajar sobre medidas calcalpdes
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de las observaciones sobre la muestra que se conocen estawisticos
muestrales

Un estadistico muestral es una medida que se calcula teniendo rea cue
solamente los elementos que integran una muestra determinada.

De esta manera se espera que observando esa pequefia porcibn o muestra
podremos sacar conclusiones sobre la poblacion total. Para realiaar e
generalizacionegjue sorfundamentales en los estudios cuantitativos, debemos
apoyarnos en la teoria del muestreo que se basa en leyes icatends
probabilidad y procedimientos estadisticos. El proceso por medio desecual
establecen las relaciones entre los valores de estadisticestrates y los
parametros poblacionales es el objeto de la inferencia estadistica

Solo resta agregar que cuando se emplean este tipo de muestras
‘probabiblisticas’ (Unicas que permiten la generalizacion) losilteeks
obtenidos se generalizan segun el nivel de confianza y precisiGifiespes

en el célculo del tamafio muestral.

¢Qué caracteristica debe tener esta ‘muestra’? En prumer debe ser
representativaes decir debe contener las caracteristicas basicas pateo nues
estudio y en consecuencia es reflejo fiel del conjunto total.

31 S6lo se desarrollaran en el Taller conceptos géeesobre estadistica. El desarrollo
de los temas y de los procedimientos abordadodisstamente han sido simplificados
para facilitar su comprension. Si se desea prafandgobre los temas de estimacion de
parametros, medidas de posicion y dispersion, sasadistadistico de correlacion y/o
regresion, etc. puede profundizarse con bibliogratibre estadistica: Blalock, H.M.
‘Estadistica social’. Ed. FCE México. 1979 ; Chau, “Analisis estadistico” . Ed.
Interamericana. México. 1985 ; Conover, W.J. “RAcatt Nonparametric Statstics”
Show, Withley and Sons Ed. U. S. A. 1980., y edjpecéobre muestreo “Scheaffer, R.
Mendenhall,w; Ott, Lyman “Elementos de muestreo”. Buzeroamericana” México,
1987; Kish, L. “Muestreo de encuestas”, Ed. TrijllAééxico, 19979; Cochran W.
“Técnicas de Muestreo”. Compania Editorial ConttabBA México, 1977 entre otros.
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.,Como realizar el disefio de la muestra?

Contrariamente a lo que se supone en general el disefio de la massw&here

Unicamente al tamafio de la muestra.

Segun Rojas Soriano el disefio de la muestra: “... Representa también)ggev

problemas para el levantamiento de la encuesta , tales colngaetonde se

entrevistaran, la estrategia para sustituir a los individuossqueieguen a

contestar 0 no se localicen, y las rutas que deben seguirse ppliadaion de

los cuestionarios o cédulas de entrevistas (anexando mapas de fag atraa

indicaciones). Incluye ademas la presentacion de dos 0 mas alasnad

muestra, especificando las ventajas y limitaciones de cada una de ellas.

En su disefio el investigador social debe auxiliarse de un espaciats

muestreo si sus conocimientos sobre dicha materia son limitados.

Los puntos que ameritan discutirse con el especialista son:

1. Los objetivos del estudio.

2. Ladisponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales.

3. El nivel de confianza y de precisién para estimar los pamdsnee la
poblacién.

4. La normalidad de la poblacion de la cual se va a extraer |atnaue
homogénea o heterogénea.

5. El tipo de preguntas que se incluyen en el instrumento de recdolati
datos: abiertas o cerradas.

6. El numero de preguntas del cuestionario, que estd en relacién con la
cantidad de variables sujetas a investigacion

7. El plan de andlisis estadistico. Por ejemplo, las perspectivas qereesede
hacer analisis de correlacion...” (1991:164)

Mas alld de que serd imprescindible, si no hay conocimientos @&stalis
suficientes, trabajar con un técnico en estadistica para la ataborde la
muestra, podemos a modo de marco general plantear algunos procedidgentos
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seleccién de muestras. Veamos a continuacion qué tipos de muestrgos hay
coémo seleccionar los elementos que componen las muestras.

Tipos de muestreos

En principio debemos decir que existen diversos métodos de seleccion de
muestras. Inicialmente conviene distinguirlos segun si se conoce la no
probabilidad que tiene cada elemento de ser seleccionado.

De esta manera el muestreo puede ser:

* Muestreo Probabilistico
» Muestreo No probabilistico

En el muestreprobabilisticocada unidad de observacion tiene una probabilidad
conocida de ser seleccionada y es posible conocer el error deenuSs
denomina ‘error muestral o de muestreo’ a las diferencias ogdiveias entre
estimacione® valores extraidos de la muestra y los parametros poblacionales.
La seleccién se realiza en base a propiedades de la teorizbdbilnlades. Se
basa en leyes matematico — estadisticas y permite mgaedzsion y confianza

de lasestimacionesealizadas en el proceso de generalizacion.

Este tipo de muestreo es fundamental cuando trabajamos con encuesesdgpue
técnica esencialmente cuantitativa busca la relacién entesigigos y
pardmetros para generalizar sobre la poblacion.

En el muestreao probabilisticdas unidades de observacion se eligen por algin
juicio enunciado por el investigador y en consecuencia no se conoce la
probabilidad de ser seleccionada que tiene esa unidad. Son muestidasdirig
suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario. Como se
basa en el criterio o conveniencia del investigador, no es posible ceheoer
muestral, ni podemos calcular un nivel de confianza de las esiimeacipor o

tanto no se pueden hacer inferencias (generalizar) sobre la poblacion.
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A veces suelen justificarse erroneamente por la comodidadcypit@mia. Pero
los resultados de este tipo de muestreo sélo son ventajosos en urinde@rm
tipo de disefio donde las unidades de observacién, por determinadas y
especificas caracteristicas son cuidadosa y controladamesteia@hdas. Por
ejemplo si realizamos una recuperacidon de memoria del surgindentos
canales televisivos de Cdrdoba. Lo mas probable es que tratenmuagarien
informantes claves, con caracteristicas especificas relacionadas con que
e« Tengan conocimiento porque hayan sido protagonistas. Es
decir que tengan estrecha relacion con las empresas
televisivas desde su nacimiento o que hayan estado en los
organismos oficiales que otorgaban las licencias.
* Tengan memoria de los hechos.
e Puedan y quieran brindar la informacion.
En este caso una muestra probabilistica, no nos garantiza obtener ladéidarm
necesaria fundamentalmente si no se dan las dos ultimas condiciones
anteriormente expuestas (si no hay memoria, deseo o pueda brindarse la
informacion).

“...Resumiremos diciendo que la eleccion entre la muestra probahilystina

no probabilistica se determina con base en los objetivos del estussgueima

de la investigacion y el alcance de sus contribuciones...” (Sampieri, 1998:209)
Veamos ahora los procedimientos y tipos de muestreo.
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PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO

Muestreo probabilistico Muestreo No probabilistico

Aleatorio Simple Por juicio o intencion
Sistemético Por cuotas
Estratificado Bola de Nieve

Por Conglomerados Por conveniencia

Es importante sefialar que pueden combinarse distintos tipos de muesireo
el estratificado con aleatorio o sistematico, etc.

Muestreo Probabilistico

Aleatorio Simple

Para aplicarlo necesitaremos disponer de un marco muestral.iEdetsmos

contar con un listado de personas, viviendas o segun sean la unidades de
analisis. Deberan estar enumeradas d¢ amario de la poblacion) Este tipo

de muestreo puede utilizarse cuando tenemos, por ejemplo, el listamiode t

los integrantes institucion como alumnos de una facultad o carreracgsibli
internos de una empresa, etc. En ese caso se selecoigntamarno de la
muestra) elementos de manera que cada uno de estos elementos tengan la
misma posibilidad de ser seleccionados. La extraccion de los ebesreun
compondran la muestra sera al azar obviamente no esta sujéaria alguno

del investigador.

De todas maneras no debe confundirse con la idea de que tomar cualswiier ¢
disponible es tomarlo en forma aleatoria. Es muy comun ver a peponae

ubican en el un punto de la ciudad, seleccionan a quien pasa y creeracse est
una muestra aleatoria. Recordemos que en los muestreos probabitiatiaos
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una de las unidades o elementos de la poblacion tiene la misma pdaightdi
ser seleccionada y es posible conocer el error muestral.

¢,Como podemos seleccionarlos elementos en forma aleatoria?. De dos maneras:
A. Sorteo de los elementos constitutivos de la poblacion
B. Utilizacion de listas de nimeros aleatorios

A. Por sorteo o tdmbola consiste en enumerar todos los elementosatesedsr

1 an, luego colocar todos Io niumeros en una caja o bolillero y sacar uno por
uno los elementos hasta compleatar

La eleccion de las unidades muestrales se realizaeemplazocuando la
unidad puede ser elegida una sola vez (se saca de la cajaerdglilio se
coloca nuevamente). Si se trabaja con varias muestras all@srateleccion se
realizacon reemplazga que permite a la unidad ser seleccionada varias veces.

B. Seleccionar la muestra por lista de nimeros aleatorios supone contar con

a) el marco muestral

b) disponer de una tabla de nimeros aleatorios

c) conocer el tamafo de la muestra.

Las tablas aleatorias comprenden multiples combinaciones de numeaddosxt

por sorteo “..generados en una especie de ruleta electronica...”

(Sampieri;1998:217) de modo que cada digito presente tiene una probabilidad

igual de aparecer en cualquier lugar de la lista. ¢ CoOmo se praagiiear la

Tabla de numeros aleatorios? Veamos la forma manual. Supongamos que

tenemos una poblacion de 1896 clientes de una empresa prestadora ies servic

(N) y estamos haciendo un estudio de imagen. Queremos conoceukcgvral

de servicios y las necesidades de los clientes. Vamos atrabajuna muestra

(n) de 268 casos que hemos calculado previamente.

Antes que nada determinamos el numero de digitos o cifras quel tiemago

de la poblacién 1896 (1,8,9,6) son cuatro digitos. Lo primero que haremos sera

separar los nimeros de las tablas que se presentan de a dos, enscdekimna
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cuatro digitos con el fin de facilitar la seleccion. Para anita seleccién (o
punto de arranque) se debera sortear un namero entre las colunihas 21&(
por ejemplo el 3) y otro entre las filas delal 10 (por ejejmplo). De esta
manera queda determinado el nUmero de cuatro digitos inicial (subexydalo
tabla) desde donde se partira la seleccion de tantos elementos tamarfi de
n (en este caso 268). La eleccion puede hacerse en cualquier sentidte en e
caso lo hicimos hacia abajo.

TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS * (sigue en hoja)

1234 5678 9101112 13141516 1718 19 20
110347 373 8 6 36§ 9 64 7 3 6 6 1
2 19774 467 6 2 4 2 8 114 57 210
311676 [6227 6 6 54 502 |6 7107
4 11256 |[8599 2694 9 6 6 (8 2 7 31
55559 [5635 6438 5 4 82¢p 4 6 2|1
6 |162 27794 39409 5 4 4 38 54 8|2

(1

8442 | 1753 3157 2 45 0 6 8 8(3)

6301/ 6378 5914 9 55 5 7 1 9

w21l 1234(2) 2978 6 4 5 4 0 7 8 2(4)
10|5760 8632 4409 4 7 2V7 9 6 5V4

Se sigue hacia abajo y el nUmero siguiente estéd dentro de la poblacion por lo que
se selecciona (1), se continda la busqueda en el sentido marcaddflechbes
Como los siguientes nimeros son superiores a la cifra de la pob|48&6)
recién se seleccionara el n® 1234 (2), luego sigue la busquedal hr@s@H @3

%2 porcién extractada de Fisher et Yates, Statisfiahles. Ver Tabla completa al final
del capitulo.
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(3) y el 0782 (4). Se seguiran utilizando las tablas disponiblestéeoas® seran
necesarias varias paginas) hasta llegar a completaNormalmente se
seleccionan varios elementos de mas por si hay dificultadefopatizar o por

si se niegan a responder alguna de las unidades elegidas.

Al finalizar el proceso de seleccion se realiza un listado @®rtllentes a los

que correspondia cada numero identificatorio.

En caso de tener marcos muestrales en computadora como los dat@gwisoun

0 en una empresa grande el listado de clientes, existen programas de
computacién que 1. Numeran a los integrantes de la base de datos, 2. Generan su
propia serie de numeros aleatorios y 3. Selecciona e imprimstdade la
unidades de observacion son direccion y teléfono.

Sistematico

Este tipo de muestreo aleatorio es quizas el procedimiento deidelenas
utilizado y conocido por la sencillez de su aplicacion. Es més leeabiiener
una muestra sistematica que una aleatoria. Ademas a difedeniziaaleatoria
no requiere de un gran nimero de hojas con Tablas Estadisticasislialeion
es muy grande.

El procedimiento consiste en seleccionar un elemento del listadoo®ice
le marco muestral, considerando un intervidladefinido hasta completar el
tamafo de la muestra

Para seleccionar sistematicamente los elementos de una gobiacesitamos,
al igual que en el muestreo aleatorio debemos contar con:

a) el marco muestral de la poblaci¥n

b) con el tamafio de la muestra

¢) determinar el intervalo de muestreo sistemda€ico

LasN unidades se enumeran de M an un cierto ordepara constituir el marco
muestral. Luego calcularemos el intervalo muestral que redltividir N/n 'y
que llamaremoX.
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Dentro del primer intervalo comprendido entre Kyse sortea un punto de
arranquer y a partir del mismo se seleccionan los elementos I€aidéervalo
sistemético.

Por ejemplo supongamos que tenemos una pobl&tida 608 unidades vy el
tamafo muestral es de 76 para calcular el intervidlo

Sabemos quéN : n =K 5 608: 76 =8 5 K=8

El procedimiento se inicia sorteando un numero entre los 8 primeros
correspondientes al primer intervalo. De esta manera determirhposto de
arranquer. Supongamos que sea el 5. A partir del 5 y 8 numeros después
tomamos el elemento y asi cadK &lementos sacaremos uno, hasta completar

el tamafio da (76).

Pese a las diferencias de opinidn entre los autores respegboeaitadn de las
estimaciones logradas con este tipo de muestreo, lo cierto essylia mas
econdémico y practico si se cuenta con un listado de la poblacion . Una
desventaja a considerar puede surgir de los sesgos propios di bgie
estamos utilizando. Ya que este procedimiento nos asegura una muestra
regularmente espaciada puede ocurrir que las unidades K- enégimaasaf

sido seleccionadas cada K intervalo) que constituyen la muesiitere
analogas, estén correlacionadas o presenten alguna caractsifstiaa que
contamine la muestra.

Por ejemplo: supongamos que queremos estimar cuantos hombres y mujeres
existen en una poblacion determinada. Aplicamos el procedimiento deenuest
sistematico. Ocurre que todos los elementos seleccionados disaemeéte es

decir cada K intervalo, son hombres. Inicialmente sabemos que endaipnbl

hay mujeres, pero como esta muestra esta compuesta s6lo por hombres no
podremos saber cual es la proporcién real de ninguno de los dos sexos. La
muestra ha sido contaminada por la K- enésima distribucion de la propia
variable a estudiar.
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Estratificado

Este tipo de muestreo se utiliza cuando la poblacion a estudiarugs m
heterogénea por lo que se hace necesario dividirla para trabajaulegrupos

mas homogéneos. El fin es obtener informacién de los distintos egjteos
componen la poblacion para hacer comparaciones entre ellos. Este caoecepto
basqueda de homogeneidad es el criterio fundamental al momento de determinar
los estratos.

Por ejemplo, queremos estudiar facturaciones de las agencias dadpdbli
locales y tomamos como unidades de observacion a la poblacién totalta®da
agencias de publicidad de Cordoba. Sabemos que no es lo mismo lo facturado
por una empresa grande, con antigiiedad, buena insercién en el mercado y con
una base econdmica importante que lo facturado por una pequefia empresa que
recién inicia su actividad. Hay una gran diferencia entre unas y otras.

Si deseamos conocer el promedio de la facturacion mensual detasaagle
publicidad en la ciudad de Coérdoba y lo sacamos considerando los datos
obtenidos por todas las agencias por igual, el resultado sera muyepelealor

de la realidad porque laariabilidad entre los datos de las agencias pequefas y
de las grandes serd muy grande. Lo ideal serd separar en graedesas y
pequefias empresas y comparar el promedio obtenido en cada estrato. Para
determinar cuéles son las agencias grandes, medianas y peque@emts
variables de estratificacion como antigliedad, infraestructutardan, cartera

de clientes, etc. Si estuviéramos trabajando en grandes extertsaieestorio
podriamos estratificar por &mbito geografico (provincia, municipm) ettipo

de habitat ( urbano o rural). Es decir que la determinacion deriablea de
estratificacion dependen de las caracteristicas de la poblacmmapghién de

los objetivos de la investigacion.

Si los estratos son demasiado grandes y no pueden abordarse integraenent
seleccionara una muestra de cada estrato cuya suma seangbDal esta forma

los estratos se consideran como poblaciones independientes.
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La eleccion de los elementos componentes de la muestra puede, reateesia
estrato, aleatoria (muestreo aleatorio simple) o sistematicamente.

Se denominaafijacién a la distribucion del tamafio muestral global en los
estratos diferenciadog Cuantos elementos se seleccionan por estrato de la
muestra totah?.

La afijacion o asignacionpuede ser simple, proporcional u 6ptima.

Del mismo modo que existen diferentes formulas matematicasiptaaninar

el tamafo de las muestras totales, existen férmulas matasngéica determinar

el tamafio en cada estrato segun cada tipo de asignacién o afijaeidnos
algunas.

Afijacion simplees cuando se toma el mismo tamafio (mismo numero de
elementos en cada estrato). Se divide el tamafio muestral gtoball nimero

de estratos y el numero resultante serd la cantidad de elenmpreose
seleccionaran en cada estrato independientemente de la poblacion de cada
estrato.

Procedimiento:

a) Definimos los estratos en la poblacion segun las variabiesifesacion.
Son 3.
b) Dividon (tamafio de la muestra) en este caso 288, por el nimero de estratos.
Siendon = 288 y 3 estratos, se divide
288 : 3 96
c) Se establece que(h) (tamafio muestral por estrato) sera de 96 por tanto, los
elementos seleccionados por estrato seran 96.
d) Haciendo el célculo inverso (96 X 3 = 288)(
Si bien se busca una igual representacion de cada estrato, latajeses que
favorece a los estratos con menor volumen poblacional pues se leeamce
tamafo muestral mayor al que corresponde a su volumen poblacional.
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Afijacidn proporcionales cuando la distribucion de la muestra global se realiza
en forma proporcional a la cantidad de elementos que posee cada &srat
esta manera los estratos que tengan mayor volumen poblacional les
correspondera un mayor tamafio de superior al de aquellos mas pequefios. Est
criterio es el mas seguido.

Para aplicarlo se multiplica la proporcién que representa eht@sén la
poblacién por el tamafio muestral a afijar.

Procedimiento:

a) Definimos los estratos en la poblacién segun las variables estcaiifica
b) ConociendoN (poblacién total),Nh (poblacion por estratoh (tamafio
muestral) vamos a calculah (tamafio muestral) por estrato.

N =960 n=288
Sacamos el equivalente porcentual sobre la poblacid®0 288:'\ . 100 =
30

N 960
En este casn coincide con el 30% de la poblacion total. Ese sera el porcentual
gue tomaremos de cada estrato.

Nh nh
1° Estrato 160 48
20 Estrato 320 96
30 Estrato 480 144
N (poblacién total) 960 n 288(tamafio

muestral global)

c) para seleccionar lggh elementos utilizaremos el muestreo aleatorio simple o
por tablas aleatorias.
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Afijacidn optimase realiza cuando para la distribucién del tamafio muestral por
estrato se tiene en cuenta no solamente el tamafio del esimatarsbién las
varianza¥’ poblacionales en cada estrato respecto de las variables quase ha
empleado para la estratificacion. De esta forma los estratedeterogéneos y

por tanto con mas variabilidad en sus datos deberan tener un tamaifiaoey

los estratos mas homogéneos. Con esta distribucion se busca aumentar |
precision de las mediciones.

Para calcularla Cea D’Ancona dice “...se multiplica, en cadeatestel
porcentaje que representa el estrato en el conjunto de la poblacida por
varianza (o desviacién tipica) correspondiente. Luego se suman todos los
productos y se calcula la proporcion que representa cada producto e. el tot
Por dltimo, se multiplican estas proporciones por el tamafio de ldarenues

esta forma se obtiene el nUmero de unidades de la poblacién a obserada
estrato...”( 1999:188)

Este tipo de muestreo permite mayor precision. La unica dificqltadiene es

gue para poder llevarlo adelante es necesario conocer de antemar@laas
poblacionales de cada estrato. Esto implica que se hayan analizsadedidas

con anterioridad o se haya realizado un estudio piloto ex profeso obviamente
sobre la misma poblacién. Es por esta raz6n muy poco utilizada eiasienc
sociales. En general en muestreos estratificados se utilizan confregyencia

los proporcionales.

Por Conglomerados

Este tipo de muestreo se utiliza cuando la poblacién a estudiaryegramde
como cuando trabajamos con naciones o estados, provincias, ministerios, etc

¥ varianza es una medida de dispersion, utilizadestadistica que corresponde a la
suma de las desviaciones con respecto a la meiliaética, elevadas al cuadrado
dividida por el numero de observaciones. Las madidia dispersién nos ayudan a
evaluar estadisticamente la variabilidad de ladcigks efectuadas.
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cuando las unidades de observacion se encuentran encapsuladas o emeerradas
determinados ambitos o conglomerados. Si hasta el momento las unidades de
observacion o elementos seleccionados eran individuos, ahora la unidad de
seleccion contendrd mas de un elemento aun mas, seran un conjunto de ellos
conglomerado.

En los distintos tipos de muestreo probabilistico que vimos hasta ahora,
disponiamos de un marco muestral bien definido e incluso identificado en un
listado. Sin embargo existen situaciones a estudiar en las guécésamente
imposible contar con un marco de muestreo definido. Por problemas econémicos
0 de tiempo como para definirlo o bien porgue la poblacién a estudiar esta
diseminada en &reas geogréaficas muy extensas o situaciones doondstdss

para alcanzar las unidades son muy elevados.

Este tipo de muestreo que también se conoce como por racimos supone una
seleccidn en varias etapas donde se utilizan procedimientos praicaisiligie
desarrollamos anteriormente. Podrian ser el estratificado gtoate o
sistemético.

La aleatoriedad se da en la seleccion de conglomerados pero neecadn

de profesores. Supongamos que se desea conocer la opinion de los docentes de
nivel medio de Coérdoba de las orientaciones sobre las ultimas asform
curriculares en el ciclo basico unificado y en los ciclos de orientacion.

Procedimiento:

a) Se hace un listado de todas las escuelas de ensefianza neegiodacia
separdndolas por region geografica y dentro de cada region por
orientacionegestratos)

b) De cada regidn geografica se sortean una escuela por caadi@ocibie
(aleatorio)De las escuelas seleccionadas se toma a todo el personal docente
afectado a las orientaciones.

c) Como se ve en este procedimiento, la seleccion se realizarias etapas.

Por lo cual a este muestreo se lo conoce también como polietatipsteEcaso
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s6lo han sido dos etapas, pero si partieramos de una poblacién mayor por
ejemplo la nacién, podrian ser mas.

La muestra por conglomerados exige tratamientos estadisticosomatejos

gue escapan a lo objetivos de este manual. Sin embargo es delgfac por

la concentraciébn de unidades en é&reas lo que redunda en una economia de
gastos, tiempo y costos a veces imposible de sortear pordadaltecursos
disponibles.

Muestreo No Probabilistico

A juicio o intencién del investigador

También llamado muestreo razonado, este tipo de muestreo consigtgien e
los elementos segun un criterio razonado y explicito del investigadoesta
manera se seleccionan los elementos que se cree por determazadas que
podran brindar la informacion necesaria para el abordaje del problema, hipotesis
y objetivos de la investigacidon. Es el caso de la recuperaciémed®ria que
veiamos antes.

Por cuotas

Este tipo de muestreo parte de la segmentacion de la poblacion eumpssba
partir de variables sociodemograficas relacionadas con los agjetig la
investigacién. Es sumamente utilizado en los sondeos de opinion y esteidios
mercado donde se combina con un muestreo sistematico.

Para realizarla sera fundamental conocer las caractasistiésicas de la
poblacion que se analiza, es decir proporciones de la poblacion difererpnada
sexo y edad, nivel de instruccién y clase social. Estos datos sidererse de
censo de poblacién anteriores, u otra fuente estadistica si la hidi@r@pdsito
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es seleccionar una muestra que se ajuste a la distribuciéncdedeteristicas de

la poblacién. Obviamente, si no se obtienen estos datos, existe una seria

dificultad para lograr la ‘representatividad’ de la muestra.

¢, Como se realiza este muestreo?

a) Se divide la poblacién en subgrupos segun ciertas carachsristestudiar,

considerando la proporcién con que aparecen en la poblacion para establecer |

cantidad de elementos. Las mas utilizadas son sexo y edad. Naturalradoge si

objetivos de la investigacion interesan otras se establee@ar@s tuotas como

sean necesarias por ejemplo se pueden agregar estado civilenimstruccion

etc. De esta manera se establecen las cuotas tales conseXpor edad) 10

mujeres de 20 a 30 afios 10 hombres desocupados de 30 a 40 afos, 10 mujeres

con estudios universitarios completo de 40 a 50 afios, etc.

b) La seleccién concreta de casos la realiza el investigadoien aplica el

instrumento de recoleccién de datos. Depende de las cuotas y casapudesios

trate.

En los estudios de opinion, en general, las instrucciones para leiGelde

elementos se establece primero en un manual que es utilizado apara |

capacitaciéon de encuestadores. En €l se presentan las instrugeopeses

como por ejemplo el sentido para recorrer la manzana, como reegifieios,

galerias comerciales, etc. Como proceder si en la manzanases, galeria

comerciales y edificios. Como proceder si hay inexactitud emojas de ruta o

reemplazar manzanas en caso que la cuota no se cumpla en lagasprime

manzanas asignadas.

Luego se elaboran las hojas de ruta por zona que se entregan a cada encuestador.

En ellas se establecen las manzanas centrales que seranradasidias de

reemplazo en caso de no completar las cuotas en las primeraanasagzas

cuotas a cubrir en cada zona.

No obstante la capacitacion, siempre esta presente un margengéesieldel

encuestador. Normalmente se trata de respetar las instrugeenda realidad

suele sorprendernos. A veces se buscan personas de cierta edadtaon cie

ocupacién en sus domicilios cuando en realidad estan en su lugar de trabajo. Eso
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significa realizar esas encuestas en un horario nocturno en el gsigeleo
permitirse entrada de extrafios a las viviendas. El encuestadogsicon ayuda
del supervisor veran como lo resuelven. Esas cuestiones deberfemsadas
antes, aunque no siempre se hace.

Bola de Nieve

Este tipo de muestreo consiste en escoger las unidades muespatdsde las
referencias que aportan los sujetos, unidades de observacion, a lossqueaya
accedido. Es de utilidad cuando no hay un marco de muestreo conocido es decir
cuando no se conoce totalmente la poblacion.

Como ejemplo volvamos al caso de recuperacion de memoria de las condiciones
y caracteristicas del nacimiento de los canales televistlesCdordoba.
Suponiendo que no logremos un registro total de quienes formaban parte de un
directorio o sindicato o de la gestion publica que necesitamos. Serpued&

a este tipo de muestreo pidiendo a los sujetos con los que se tnabajees y

datos de otros posibles ‘Informantes claves’ para luego contactarlos.

Por conveniencia

En este tipo de muestreo se seleccionan los elementos de acuédo a
conveniencia del investigador. Por ejemplo pararse en una esquinaagnda

un supermercado y encuestar a estas personas para conocer su opiniébn sobre
algun tema o producto; o pedir voluntarios para una prueba, etc. En redlidad
investigador selecciona elementos porque le es mas facil y/o menos costoso.

En estos casos el tamafio de la muestra también es arbitrario.

Naturalmente, las conclusiones de este tipo de muestreo son laglnias y

menos confiables y en absoluto pueden generalizarse sobre la poblacion.
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Tamarfio de la muestra

En los parrafos anteriores vimos distintos métodos para selecdamar

elementos que deben incluirse en la muestra. En este apartadosveridenios

y procedimientos para el calculo del tamafio muestral suprimiendo y/o

simplificando al maximo los célculos matematicos estadidtiqas superan los

objetivos de este manual.

Como seflalamos antes hay que considerar distintos aspectos panautiseia

muestra. A menudo sucede que se toma un porcentaje determinado de la

poblacibn como tamafio de la muestra y se toma un porcentaje mdgor Si

poblacién es muy grande. Con el ejemplo de la eleccién de Roosevelt vimos que

... "No siempre una muestra grande es mejor si no esta bien seleccionada...”

¢, Como se decide el tamafio de la muestra?

Para responder a esta pregunta el investigador debe espquificaro, entre

otras cosas, la precision deseada para las estimacionedld’debe establecer

el margen de error y la confiabilidad de la estimacion muestral.

Para decidir el tamafio de la muestra deberan tenerse en cuenta:

a) Tiempo, recursos econdmicos, humanos y materiales para llevar adelante la
investigacion.Sabemos que una cantidad de recursos limitada restringe el
trabajo cientifico.

b) Tipo de muestreo seleccionada buscando alcanzar los objetivos de la
investigacion.
La modalidad de muestreo elegida esta relacionada con el tiptud® es
realizar con el problema e incide en el tamafio de la muestaareafos
anteriores desarrollamos las caracteristicas de los distilise$ios de
muestreo: no probabilisticos y probabilisticos. En los disefios probabdistic

3 para profundizar o aclarar algunas cuestioneesglliema ver Estadistica Social de
Blalock, H. M. ‘Estadistica social’. Fondo de Cu#ttEconémico. México. 1979
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d)

se busca una muestra representativa para poder generalizar las@oeslus
Esto exige en numerosos casos aumentar el tamafio de la muesira pa
reducir el error muestral.

En general, los disefios probabilisticos demandan un mayor tamafio muestral
que los no probabilisticos. Pensemos por ejemplo la diferencia entre un
muestreo ‘aleatorio simple’ o ‘estatificado (donde deberan estaemies

todos los subgrupos de la poblacién) a uno ‘bola de nieve’.

Tipo de andlisis de datos previsto

Al proyectar una investigacion, especialmente cuantitativa, essago
anticipar que variedad de analisis se estiman necesariosapayackecion

del trabajo de investigacion. Por ejemplo si hay interés en apliganas
técnicas estadisticas de analisis multivariables, debera procuraueasta

con un numero elevado de casos para contribuir a la reduccion del error de
prediccion. Para realizar este tipo de analisis se precisanaecierta
proporcionalidad entre el numero de observaciones (tamafio de la muestra) y
el numero de variables incluidas en el estudio.

Caracteristicas de la poblacién: Heterogeneidad poblacional

Dijimos que si la poblacién es méas heterogénea también es naayor |
varianza poblacional. En consecuencia sera necesario ademas ddian dise
de muestreo especial, aumentar el tamafio muestral. A mayabilidad

mayor tamafo de la muestra.

La varianza poblacional puede ser conocida por estudios previos o pruebas
pilotos. Si no se cuentan con estudios previos puede realizarse un estudio
piloto. Para ello, se consulta una porcién reducida de la poblacion (muestra
no probabilistica) y alli se observa la variabilidad de respuestas ppi@je
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p® son respuestas afirmativas y g respuestas negativas. Sanclest
respuestas y se obtiene que

p=60% = p=0.6
Y g=40% = q=04

En ciencias sociales es bastante habitual que no se conozcaafteaar
poblacional. En esos casos se recurre al supuesto mas desfavoraddle por
que se otorga la maxima variabilidad posible porlo que p=0.5yqg=0.5
En esta situacion la heterogeneidad de la poblacion es maxima.

e) Margen de error maximo admisible o nivel de precision y nivel de confianza
para la estimacion de los pardmetros poblacionales (sélo para disefios
probabilisticos).

Hay una clara relacion entre error y el tamafio de la muédtaeumentar el

tamafo de la muestra aumenta la precision en la estimacion parérsetros

poblacionales y por lo tanto se reduce el error muestral.

El investigador fija el error muestral de antemano sopesandedsipn que

desea para sus estimaciones

El nivel de ‘confianza® como su nombre lo indica, se refiere a la certidumbre

que tiene el investigador en que su estimacion se ajuste ealidad y el

investigador lo determina a priori. Mientras mayor sea el rdeetonfianza
mayor sera el tamafio de la muestra.

% Utilizando la teoria de probabilidad decimos oee's la aparicién u ocurrencia de un
suceso y ‘Q’ indica la no ocurrencia del suceswemtd siendo su valor 1-P.

%« Tres son los niveles de confianza comunesiesstigacion social. Corresponden a
areas bajo la curva normal acotadas por distirdttges de desviacion tipica
(denominada sigma) en referencia a la desviacibtapmwnal)...” (D’Ancona 1998:168)
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Procedimientos para calcular el tamafio de la muestfa

Hay diferentes procedimientos. Veremos ahora, a modo de ejempé&icdbc
de tamafio muestral para estudios sencillos simplificando en lo pelsasipecto
matematico.

Muestras para estudio sencillos

Consideramos que estamos frente a un estudio sencillo cuando:

a) la poblacion es grande (mas de 10.000 unidides

€) contamos con un cuestionario reducido (entre 30 y 40 preguntas)

d) las alternativas de respuesta son mutuamente excluyentesin{pseg
dicotdmicas)

usamos la formula

En donde Z2 es el nivel de confianza al cuadrado
E2 nivel de precision al cuadrado
Pges la variabilidad

%" para profundizar y completar el tema ver “Scheafie Mendenhall,W; Ott, Lyman
“Elementos de muestreo” Ed. Iberoamericana” Méxit@87; Kish, L. “Muestreo de
encuestas”, Ed. Trillas, México, 19979; Cochran“Wcnicas de Muestreo”. Comparfiia
Editorial Continental SA México, 1977 entre otros.

3 Este nimero es mas bien convencional hay otrosesutjue consideran pequefia una
poblacién de menos de 5000 elementos.
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El nivel de confianz& con el que trabajaremos sera el 95% que significa que
hay un 5% de posibilidad de error en las estimaciones.

La precisionE con la que se generalizardn los resultados es un valor que
permitira calcular el intervalo en donde se encuentran los veosdagipbres de

la poblacion. Supongamos que es de un 5%.

Supongamos que de 100 casos estudiados 80 adolescentes prefieren el programa

‘Gran hermano’
) 80% + /- 5% { 85%

75%

Se espera con un 95% de confianza que la preferencia de progravias/os
a nivel de toda la poblacién sea que entre un 75% y un 85% de los adekescent
prefiere ver el programa ‘Gran hermano’.

Siguiendo con el calculo de tamafio muestral, reemplazamos Z peekdai
confianza que elegimos 95% cuyo valor estandarizado es de 1.96 ydmesev

al cuadrado. (1.96) 2.

Reemplazamos E por su valor (0.5) y lo elevamos al cuadrado (01&8) 2;
variabilidad no la conocemos por lo que usamos la méaxima (0.5).(0.5) y
sustituimos en la formula antes mencionada:

n= (1.96) 2. (0.5).(0.5)
(0.5

resolvemos

n= 384

Queda claro que si varia el nivel de confianza o el de predsidivién variara

el tamafio muestral.
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Otros tipos y criterios de muestreo

Cuando trabajamos con entrevistas en profundidad, por ejemplo, nos
preguntamos ¢A quiénes entrevistar? ¢Cuantas entrevistas soentas?.
Estas decisiones sobre la constitucion de las muestras cuaditaths llevan
nuevamente retomar lo que vimos en la pag. 84 “...la relacion que emtse
problema, objetivos e hipotesis en el proceso de investigacion. Haglanaa
correspondencia entre el problema (bien delimitado) que se quierggargda
poblacion objeto de estudio ya que de ella se obtendra la informaciéaneeces
Solo resta decir que sin un conocimiento profundo de la poblacion es muy dificil
realizar una buena muestra...” .

Veremos a continuacion algunos criterios e ideas de como trabajar taanames
estudios cualitativos, mas concretamente cuando trabajamos con entrevistas.
Sobre la preguntga quiénes entrevistar?yeamos algunos criterios...

Casillero tipolégico:

El ‘casillero tipolégico’ es uno de los criterios para seleccitemunidades de
observacién que se suelen utilizar con cierta frecuencia. rRpkenientarlo es
fundamental conocer muy bien la poblacién, es decir los entrevistados
potenciales a través de fuentes disponibles (estadisticas o nod. $&odritravés

de un censo, de un estudio de una consultora o de algun informe de
investigacion cuantitativa o cualitativa.

Al respecto dice Miguel Valles Martinez “...La idea clave esmgaonocimiento

de todo tipo: tamafio y caracteristicas sociodemogréficas, atrables cejes
relevantes desegmentacion y polarizaciprcon el fin de trazar un primer
casillero tipolégico(analogo a las operaciones de estratificacion y fijacion de
cuotas del muestreo de encuesta)...” (1996:210).
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Por ejemplo si deseamos ver la participacion del publico en los Talk $tidav y
recepcion de los mismos, elaboramos casilleros (en el sentidso® cque
consideren edad, sexo, estudios cursados, areas de residencia y de pepcedenc
situaciones de pareja, hijos, etc. Un casillero tipoldgico (o gesiyja ser una
persona de 18 a 22 afios, sexo femenino, sin estudios cursados, residente en
region urbano marginal, proveniente del interior del pais, casada hjj@s.

Otro caso podria similar pero sin hijos, y asi continuariamos coestioy
casilleros que definirian los sujetos que deberian entrevistrsgimero
resultara de explorar todas las variables (operacionalizadas) eminciadas:

sexo (fem.; masc.); estudios cursados (sin estudios, primario incomple
completo,...) ; edad (18-22; 23-27; 28-32,...) y asi sucesivamente hastarexplor
todas las categorias de las variables que consideremos.

Resumiendo: este ‘casillero tipolégico’ no es mas que un positivo
muestral que elabora el investigador segun diferentes variable
sociodemograficas para tratar de abarcar la heterogeneidad de la poblacion
sobre la que opera y en la que subyace la idea de comparar pogienente

los datos obtenidos en los distintos casilleros o casos.

Como ejemplo, veamos la muestra con que trabajaron para eldeiaa
cohabitacion,en Madrid y Barcelona, Cabré y otros citado por Valles y
Martinez:

“... el estudio se ha basado en la realizacién de 144 entrevistatasabie
semidirigidas y en profundidad (...) Cruzando todos estos criterios(eas,

dos sexos, cuatro grupo de edades, tres situaciones de pareja,efiess dév
instruccion), aparecen 144 casos posibles. Nuestra muestra comprende un ca
de cada categoria(...) Es evidente que la muestra no es repiesentalo
pretende en ningiin momento. Sin embargo se pretende orientar su composicion
(a través de los indicadores antes mencionados) a fin de evitaesgo
incontrolado o excesivo...” (1996:211) Veamos otro dispositivo muestral...
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Tipos o perfiles socioldgicos:

Se suele partir de ciertos criterios para la seleccion daujetos. Asi se eligen
segun:

a)

b)

Criterios de marginalidad, normalidad o de excelencia que desteieatoa
sujetos como modelos de su grupo de pertenencia. Estos criterios son muy
utilizados en la re-construccion dastorias de vida Por ejemplo, si
tomaramos como unidad de observacion a alguien que gusta de participar en
los talk show y constantemente lo hace.

‘Tipos generaled® Claves, especiales y representativos. Como en los
anteriores criterios estos tipos generales abarcan: sojat@sque son los
considerados ‘informantes’. Es decir personas que no brindan informacién
sobre los objetivos de la investigacion pero es informacion nexgsad el
desarrollo de la investigacién. Aportan desde informacién del entorno y de
la situacion local hasta asistencia para la insercion o elatorgan otros
entrevistados.

Los sujetos denominadosspecialesson aquellos que brindan una
informacién relevante, Gtil a los objetivos de nuestro trabajo péaovez
diferenciada del resto de los sujetos ya que ocupa a Su vez, unarposici
central y/o Unica en la comunidad, institucidn o grupo estudiado.

Los sujetos denominadospresentativodrindan una informacién itil a los
objetivos de la investigacién pero mas general o comdn a un ampliocnime
de personas de una condicién social, cultural o sociodemogréfica similar.

Sobre la preguntaza cuantos? es central desarrollar el concepto de

%9 Sobre estos temas véase Gorden Raymond, ‘Esastdgicnicas y Tacticas de
entrevista en la investigacion social’ re- editadal975. Universidad de Chicago.
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‘saturacion®® y fundamentalmente el de ‘muestreo teérico’ por oposicién al
‘muestreo estadistico o aleatorio’ como lo denominan Glaser y Strauss:
“...incluso en la investigacion centrada en la teoria... el sociélogojaeiper
continuamente cuantos grupos deberia muestrear para cada punto teorico. El
criterio para juzgar cuando parar el muestreo de los diferenfessgpertinentes

a una categoria es la saturacion teérica de la categotigac@n significa que

no se encuentran datos adicionales donde el socidlogo pueda desarrollar
propiedades de la categoria. Conforme va viendo casos similargotraavez

el investigador adquiere confianza empirica de que una categdrisattgada.

Se sale de su sendero para buscar grupos que desplieguen la divkrdimad
datos tanto como sea posible, precisamente para asegurarseagjuetad se

basa en la gama mas amplia de datos sobre la categoria...” (1967:61)

La clave para la cantidad entonces, parece squuatd de saturacién’Ese
momento en que el investigador luego de numerosas entrevistas, yyeosal

gue no obtiene datos nuevos en relacién a los objetivos de la inviéstigac
merece una aclaracién importante segun Daniel Bertaux:

“...el investigador no puede estar seguro de haber alcanzado laiéatsia@ en

la medida en que haya alcanzado conscientenuiveesificar al maximo sus
informantes...” (1980: 65)

Corpus

Cuando trabajamos con textos en general (programas radiales isivesev
periédicos, publicidades, fotos, etc.) y debemos seleccionar una porcion o
subgrupo de la totalidad de estos textos porque no podemos trabajar con todos,
decimos que estamos seleccionando un ‘corpus’. Por lo tanto ‘corpus’ es una

40véase el concepto de ‘saturacién’ en Bertaux, &ati ‘El enfoque biogréfico: su
validez metodoldgica, sus potencialidades’ tradadéniv. De Costa Rica, de
‘L’Approche biographique: Sa validite méthodologipublicado erCahiers
Internacionaux de Sociologhol LXIX Paris, 1980, pag 64-65.
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porcién de la totalidad de textos a los que Klaus Krippendorf (1990:95) llama

poblacién haciendo una traslacion del concepto que se trabaja en muestreo y que

vimos antes.

Esta ‘poblacién’ o conjunto total de textos, varia segun el problenas y |

objetivos de investigacion.

Asi por ejemplo si estudiamos los argumentos o ideas centrales expuashas

campafa politica por una partido, nos referimos a todo el materiakcraitio

como campafia politica y en todos los medios.

Si queremos saber qué imagen del Interior de la provincia de Cémolnttauge

el diario La Voz del Interior en este afio, el conjunto total de testod

diferente. Trabajaremos con las ediciones de la Voz del Interioprggenten

alguna informacion referida al interior de la provincia.

Si queremos estudiar las caracteristicas de las telendegilasamericanas

emitidas por la TV abierta de Cérdoba en este afio deberemos comnstitui

corpus muy diferente a si queremos saber los temas de las telenovelasargenti
emitidas en la TV abierta de Cdrdoba en este afio.

De lo anteriormente expuesto se deduce que:

a) Hay una absoluta correspondencia entre objetivos, hipétesis, problema de
investigacién y poblacion y/o corpus

b) Debemos conocer muy bien la poblacibn o conjunto de textos y las
caracteristicas que tiene.

Al definir la poblacién segun las caracteristicas del problemimitheo

contamos con la totalidad de observaciones posibles. Considerarlagdddas

ideal:

1) Sitenemos recursos suficientes ( materiales, humanos y tiempo)

2) Sitenemos acceso a estos textos en forma completa. No sesmse A
veces por problemas de seguridad, o por falta o destruccion de archivos,
simplemente porque fallé la grabadora de videos... 0 se nos olvidé grabar
programa...
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Debe quedar claro que cuanto mas amplio es el conjunto de textos o poblacion,
mas conocimiento de sus caracteristicas deberemos tener paralgfouda.

Esto facilitara la seleccién de un corpus suficiente y representativo.

La condicion central que debemos perseguir al seleccionar el carpus sea
‘representativbes decir que contenga las caracteristicas basicas pataonues
estudio. Para ello “...Se trata de seleccionar los textos nggudfitsativos’ en
relacion a lo que se propone averiguar...(Martin Barbero, 1981: 21).

El corpus, ademas de representativo deberé ser suficiente, manejallo
posible no contaminado.

Suficientees que sea lo mas abarcativo 0 amplio posible para que permita que en
el analisis surjan nuevas categorias analiticas o hallazgos sigroScat

Manejable que en términos operativos pueda ser abordado en un tiempo
prudencial segun los recursos y tiempo disponible ( no es lo mismo un
investigador que dos, no es lo mismo seis meses que un ano).

No contaminadcsignifica que el corpus a trabajar no contenga caracteristicas
gue normalmente no tendria la poblacién y que aparecen por un suceso o evento
especial. Por ejemplo si queremos estudiar la construccion cotakaagenda
noticiosa televisiva en Cérdoba y tomamos varios programasstetes/en la
semana previa de Navidad o en una semana previa a elecciomFsosoan
riesgo que estos programas estén contaminados con la temétitargueriante.
Obviamente si, a la inversa, lo que nos interesa es ver coocumtseninan los
medios en estas fechas o teméaticas el corpus sera valido.

También podra ser diacronico o sincronico.

Diacrénico significa seleccionar el corpus a través del tiempo. Por ejemplo si
estudiamos el discurso politico desde el nacimiento de un frente politico.
Sincrénicosignifica seleccionar el corpus en un mismo tiempo. Por ejemplo si
queremos analizar las telenovelas argentinas emitidas eW labierta de
Cérdoba en este afio

Sabemos que de una eficaz seleccion de los ‘textos’ que constitlicarpus
dependera en buena parte el logro de la investigacion.
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Para determinar el ‘corpus’ se realizard una seleccion razonada considesando |
objetivos, hipoétesis, problema de investigacion y las caractadsiiel conjunto

de textos y la accesibilidad de los mismos. Se deberéd elaboramus que sea
representativo, suficiente y manejable.

K. Krippendof'f propone seleccionar los corpus siguiendo los mismos criterios
que desarrollamos antes para las muestras probabilisticagdistaes valida

si pensamos en una analisis de contenido cuantitativo.

Volveremos sobre andlisis de contenido en el préximo tomo.

Guia de Discusién:

¢ Qué son unidades de observacion?

¢ Qué es poblacion , muestra y qué caracteristicas debe tener una muestra?.
¢, Qué incluye el disefio de una muestra?

¢, Qué tipos de muestreo conoce y qué los diferencia?.

Describa los tipos de muestreos probabilisticos. ¢ Cuando los usaria?
Describa los tipos de muestreos no probabilisticos. ¢ Cuando los usaria?

¢, QUE es corpus y qué requisitos debe tener ?

NoookrowdR

Ejercicio Practico 1:

A partir del problema formulado en el ejercicio practico del apartado anterior:

1. Determine las unidades de observacion y defina la poblacion.

2. Desgraciadamente no puede trabajar con toda la poblacion ¢Qué puede
hacer? Fundamente su respuesta.

“! Para quienes les interese una visién superadbemdlisis de contenido cuantitativo
de Berelson ver Klaus Krippendorf (1990) “Metoddbbde Analisis de contenido”
teoria y Préactica. Paidés
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Ejercicio Préactico 2:

1. En la siguiente situacion qué tipo de muestreo utilizaria y por qué.
Fundamente su respuesta.

Quiero estudiar caracteristicas de las producciones localegisieds Yy
considero como unidades de observacion a productoras de TV por cable. Sé que
la poblacion esta compuesta por distintos tipos de productoras (algunasacon
base econdmica importante y otras formadas por grupos independiente de
€scasos recursos).

2. Formule una situacion de investigacion que abordaria con un muestreo
aleatorio. Fundamente su respuesta segun las caracteristicas de dich@muestre

Ejercicio de Aplicacién:

A partir del tema elegido, delimitado, el problema y las hipofesisuladas con
anterioridad, siga los pasos de la investigacién que esta llevdaldmte en el
Taller y especifique las unidades de andlisis: individuos, situaGiomgestra,
corpus a los que se aplicaran los instrumentos de recoleccion de datos.
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