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RESUMEN

Este articulo recoge y ordena un conjunto de analisis y propues-
tas elaboradas a partir de la reflexién de nuestra practica univer-
sitaria en docencia, investigacion y extension. La practica docen-
te en grado y posgrado, ligada a précticas de investigacién y de
extension/intervencion social, la direccion de tesis de trabajado-
res sociales y los didlogos e intercambios cotidianos con colegas
y estudiantes son insumos de esta sintesis. En primera instancia,
desarrolla la cuestién de la construccién del campo disciplinar
y la legitimidad profesional: luego, aborda la importancia del
contexto de surgimiento de los objetos desde la produccién de
conocimiento y/o desde la preocupacién por la intervencion. En
tercer lugar, intenta precisar los objetos sobre los cuales se in-
terviene e investiga desde el Trabajo Social, para definir campos
de produccién de conocimientos que lo caracterizan. Las con-
clusiones se ofrecen como unas pocas certezas y un conjunto de
desafios desde los cuales invitamos a seguir pensando-nos.

ABSTRACT

This article collects and orders a set of analyses and proposals
elaborated from our university practice in teaching, research and
outreach. This synthesis includes input from the teaching prac-
tice in the undergraduate and postgraduate programs linked to
research and outreach/social intervention practices, social work
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thesis advisory and the dialogues and daily exchanges with col-
leagues and students. This article is organized as follows: first we
develop the topic of the construction of the disciplinary field and
its professional legitimacy. Secondly, we address the importance
of the context in which objects emerge from the production of
knowledge and/or from the concern for intervention. Finally,
we attempt to specify the objects of social work intervention and
investigation in order to define its characteristic fields of knowl-
edge production. Our conclusions are offered as a few certainties
and a set of challenges from which social work must continue to
be rethought.

RESUMO

Este artigo retine e organiza um conjunto de analises e propostas Palavras-
elaboradas a partir da reflexdo de nossa prética universitdariaem  chave: pratica
docéncia, pesquisa e extensao. A pratica docente em graduagao  universitdria
e pds-graduacao, ligada as praticas de pesquisa e de extensao/ €M docéncia,
intervencao social, a orientacdo de teses de assistentes sociais pesquisa,
intervencao,

e os diadlogos e intercambios didrios com colegas e estudantes . ’
Servico Social.

sdo insumos para esta sintese. Primeiramente, é desenvolvida a
questao da construcao do campo disciplinar e da legitimidade
profissional. Em seguida, aborda-se a importancia do contexto
de surgimento dos objetos a partir da produgao de conhecimen-
to e/ou desde a preocupacao pela intervencao. Em terceiro lu-
gar, procura-se especificar os objetos sobre os quais se intervém
e investiga desde a perspectiva do Servico Social para definir os
campos de producdo de conhecimento que o caracterizam. As
conclusdes sao apresentadas como algumas certezas e um con-
junto de desafios desde os quais convidamos vocé a continuar
sua analise.
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Construccion del campo disciplinar y legitimidad
profesional

Ubicamos al Trabajo Social como una profesién de intervencion fun-
dada cientificamente, que construye conocimientos desde la inves-
tigacién en sus diferentes variantes. Multiples definiciones de orga-
nizaciones del colectivo profesional y de reconocidas investigadoras
del campo profesional asi lo definen. La Federacién de Unidades
Académicas en Trabajo Social (FAUATS), desde su origen y con ma-
yor énfasis en los dltimos 15 anos, considera a la investigacién como
aspecto constitutivo de la formacién y del ejercicio profesional, lo
que se plasma en diversos documentos y textos. En 1998, en Argenti-
na, se realizé el Encuentro Académico Nacional en Parand, cuyo eje
fue “Curriculum e investigacién en trabajo social” En la presentacién
del mencionado evento académico se afirmaba que “la dimensién
investigativa debe cobrar mayor importancia tanto en la formacién
como en la practica profesional: Trabajo Social tiene que buscar me-
canismos que le ayuden a resolver su relacién histéricamente con-
flictiva con el conocimiento para resignificar la disciplina, el oficio,
para mejores intervenciones”. Estas jornadas dieron origen a un texto
sefiero para el Trabajo Social argentino y que sent6 las bases con rela-
cion al proceso de debate colectivo y reformas de planes de estudios.
Desde 2001, la Secretaria de Extensién e Investigaciéon de la Facul-
tad de Trabajo Social de Parand, UNER, organiza las Jornadas de In-
vestigacion en Trabajo Social. Tanto la produccion de los equipos de
investigacién de la Facultad y de otras unidades académicas, como
las conferencias realizadas por los invitados especiales, componen
el libro La Investigacion en Trabajo Social. Esta publicacion se edita
de manera ininterrumpida desde 2001, acompafiando cada una de
las ediciones de las Jornadas, y su objetivo es reflejar el compromiso
institucional con este espacio en la apuesta por la democratizacion
del conocimiento.

En el ambito regional, la organizacidén que nos nuclea, la Asocia-
cién Latinoamericana de Enseflanza e Investigacidon en Trabajo So-
cial (ALAEITS), en 2004, en Costa Rica, tiene su asamblea refunda-
cional; luego de un debate profundo en Latinoamérica, con ocasién
del siguiente Encuentro y Asamblea ordinaria de la Asociacién, que
tuvo lugar en Santiago de Chile en agosto de 2006, se incorpora el
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término “investigaciéon” en la denominacién de la Asociacion. Trans-
cribimos a continuacién un texto del Documento “Conclusiones” de
dicho evento:

La nueva Entidad serd denominada Asociacién Latinoamericana
de Ensefnanza e Investigacién en Trabajo Social - ALAEITS y arti-
culard la ensefianza e investigacién, congregando profesores, in-
vestigadores y estudiantes de pre-grado y post-grado, del drea de
Trabajo Social en 4&mbito continental, teniendo en vista desenca-
denar acciones y movimientos en el sentido de: 1. posibilitar el pro-
tagonismo del Trabajo Social en los procesos politicos y sociales de
América Latina y el Caribe, en articulacién con los movimientos de
resistencia a las formas de explotacién y opresion del capitalismo,
en sus nuevas formas de imperialismo, que promueven la agudiza-
cion de la cuestidn social, la guerra, la desconsideracion a la auto-
determinacion de los pueblos, el ataque a los derechos humanos
y sociales, la desestructuracion de la organizacién de los trabaja-
dores; 2. fortalecer el movimiento de resistencia al desmonte de
la universidad y a la mercantilizacién de la educacion superior en
América Latina y el Caribe, reafirmando una concepcion de educa-
cion publica, gratuita, laica, de calidad y socialmente referenciada;
3. estimular la investigacion y la produccién de conocimiento sobre
la realidad latinoamericana y caribena, y sobre el Trabajo Social en
la Regidn; 4. fortalecer la ensefianza del Trabajo Social, propician-
do la interlocucién entre los proyectos académico-pedagégicos
que orientan la formacién profesional en los diferentes paises; 5.
promover e impulsar la articulacién de la organizaciéon académica
y politico profesional de los diversos paises; 6. posibilitar el inter-
cambio académico y cultural entre docentes, investigadores y estu-
diantes de Trabajo Social en la Regién; 7. promover y participar de
organizaciones mundiales que mantengan congruente con los pro-
positos de la nueva entidad, particularmente con el fortalecimiento
de un proyecto ético-politico que impulse la promocién y exigibi-
lidad de los Derechos Humanos y la construccién de ciudadania.
(Alaeits 2006, p. 2)

En términos de constitucién histérico-colectiva, son innumera-
bles los articulos, ponencias y eventos que abordan de manera ar-
ticulada la investigacion y la intervencién en Trabajo Social. Textos
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multiples abonan esta prolifica, diversa y sostenida preocupacién y
produccién en torno a los sujetos de la intervencion, las politicas pu-
blicasy el ejercicio profesional, entre otros topicos. Ademas, gratifica
la cantidad de jévenes colegas que postulan y acceden a la carrera
de investigadores en ciencias sociales; si bien esta es una referencia
de cardcter nacional, nos atrevemos a afirmar que es tendencia en la
regién. Por ultimo, y en virtud de que esto se liga de manera inelu-
dible a la produccién de conocimientos, debemos imputar también
el sostenido nimero de posgrados especificos y los aportes, que en
términos de conocimiento, se realizan a través de las tesis de especia-
lizacién, maestrias y doctorados.

Iamamoto sostiene que el Trabajo Social, en tanto es “una profe-
si6n volcada para la intervencion en la realidad utiliza conocimientos
socialmente acumulados y producidos por otras ciencias y puede y ne-
cesita producir saberes” (1997, p. 139). De este modo, siguiendo con la
misma autora, es posible buscar “fundamentos cientificos mas sélidos
que orienten la actuacién, sobrepasando la mera actividad técnica“ (Ia-
mamoto, 1997, p. 139). Por su parte, Estela Grassi afirma que “la inves-
tigacion necesariamente debe estar implicada en el campo del trabajo
social, como constitutiva de su practica“ (2007, p. 28). Nora Aquin plan-
tea tres premisas en relacién con la cuestién que venimos sefialando, e
indica que:

Trabajo Social, en tanto profesion, interviene en la produccién de
conocimiento, en los procesos de reproduccion de sus cuadros a
través de la docencia y en la transformacién de situaciones de la
vida cotidiana de los sectores subalternos a través de la prestaciéon
de servicios. (Aquin, 2006, p. 9)

Sostiene que Trabajo Social se encuentra en condiciones de superar
la posicion binaria entre conocer y actuar, para poder pensarse a si mis-
mo como intérprete —desde un lugar tedrico que es también politico—y
como experto comprometido con la realidad, y agrega: “La investigacién
en ciencias sociales es un campo de indagacion teérica, metodolégica y
empirica fundamental para quienes nos desempefiamos en el campo de
las ciencias sociales” (Aquin, 2006, p. 10). Asi, la construccién del campo
disciplinar requiere que la investigaciéon ocupe un lugar sustantivo y que
la intervencion se funde en teorias relativas a los objetos sobre los que
interviene.
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Las afirmaciones planteadas llevan implicito un enfoque constructi-
vista de lo social lo que, en términos de Nora Aquin (1996 y 2000), im-
plica reconocer que no se accede directamente a lo real sino a través
de mediaciones, en las que se juegan las distintas significaciones que
atribuimos al problema y que, desde estas distintas significaciones, se
propone un tipo de modificacién u otro. El objeto de una disciplina es el
equivalente tedrico de un problema que tiene existencia empirica, es un
fenémeno real y concreto que, como tal, existe con independencia, pero
que, dentro de la disciplina, es una construccion intelectual. Las discipli-
nas de intervencién —al igual que las ciencias— no trabajan con objetos
reales, sino con objetos construidos contra el sentido comun.

Iluminar el problema de la relacién teoria-préctica, del conoci-
miento y la accion —problema recurrente y persistente en nuestra
profesién—, nos lleva a recuperar el concepto de “praxis”. Karel Kosic,
autor clésico al que siempre es fructifero volver para desentrafar este
concepto dialéctico fundamental, afirma que el conocimiento no es
contemplacién ni reproduccion o reflejo del mundo externo al ser hu-
mano en su conciencia, ya que ello implicaria negar la capacidad de
creacion del hombre, ubicdndolo en un papel pasivo. Por el contrario,
afirma que el hombre solo conoce “en tanto” crea la realidad, que las
condiciones de dicho conocimiento son las siguientes:

...s6lo conocemos el mundo, las cosas y los procesos en cuanto “los
creamos’; 0 sea en cuanto que nosotros los reproducimos espiritual-
mente. Pero esta reproduccion espiritual de la realidad no puede ser
concebida de otra manera que como uno de los diversos modos de
relacién humana préctica con la realidad. (Kosick, 1965, p. 244)

Por el contrario, el conocimiento moderno tratd la tension entre
opuestos —y, dentro de ello, la relacion teoria-practica— de un modo
binario, concibiendo dichos opuestos como preexistentes, con auto-
nomia y como entidades independientes, lo que es fruto de un

...pensamiento instalado en la era moderna que tiende a ocultar
la unidad profunda y mantener separados los momentos, promo-
viendo una divisién social del trabajo social que ubica al universo
tedrico de la pura interpretacién como patrimonio del “amo” y al
universo préctico de la pura accién como el patrimonio del “escla-
vo” (Griiner, 2006, p. 108)
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La categoria de “praxis” nos lleva a abordar dialécticamente los
opuestos, comprendiéndolos como mutuamente constitutivos e im-
plicados; al decir de Cristina Gonzélez:

...en términos generales, una teoria de la praxis sostiene que la ver-
dad dltima sobre los hechos no puede ser conocida por adelantado,
que el conocimiento emerge en el contexto de las practicas sociales
y, por lo tanto, es contingente histdrica y contextualmente. La re-
lacion entre teoria y practica es infinitamente dialdgica: la teoria
toma las luchas presentes como su premisa y trabaja para ayudar
a crear capacidad para la reflexion critica. (Gonzalez, 2007, p. 41)

Desde esta concepcidn de praxis, entendemos que el Trabajo So-
cial, en tanto disciplina de las Ciencias Sociales, construye, fundamen-
ta y disefia mediaciones conceptuales desde las cuales comprende,
identifica y precisa tanto los limites como las posibilidades que cada
contexto histérico ofrece para la intervencion profesional. Al decir de
Iamamoto, dichos limites y posibilidades:

...no se traducen inmediata y mecdnicamente a la 6rbita profe-
sional. Se encuentran sujetas a un sinnimero de mediaciones que
deben ser apropiadas y elaboradas por los agentes profesionales
—tanto en el ambito de la produccién intelectual como en el &mbi-
to de las estrategias de intervencién— para que recién ahi puedan
asumir la forma de respuestas tedricas y técnico-politicas a las de-
mandas emergentes en aquel campo de posibilidades. (lamamoto,
2003, p. 222)

Las reflexiones epistemoldgicas que el Trabajo Social se aporté so-
bre su campo disciplinar adquieren un lugar preponderante en el pe-
riodo histérico de la reconceptualizacién®. Las producciones del CE-

3 Gustavo Parra afirma que las expresiones y producciones en torno al estatuto cien-

tifico del Trabajo Social durante la reconceptualizacién son multiples y su reconstruc-
cién demandaria un trabajo que excede las intenciones del presente articulo. De cual-
quier manera, consideramos pertinente seiialar que es durante la reconceptualizacién
que se instala la discusién y el andlisis sobre el cardcter cientifico de la profesién, y que
es en este proceso de busqueda del estatuto que se establece el debate acerca del método
y su objeto. En sintesis, dice Parra, la referencia a la cientificidad del Trabajo Social, a la
definicién de su método y de su objeto, nos remite a una discusién epistemoldgica sobre
el Trabajo Social.
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LATS y, en particular, de la Revista Accion Critica, concentran en gran
parte dichas reflexiones y debates.

Reconociendo este momento de inflexién en la profesion, y a partir
de algunos de los debates que se instalaron con fuerza en el colectivo
profesional y permearon nuestra formacion y posterior ejercicio como
docentes e investigadoras, nos interesa en este articulo recuperar algu-
nas discusiones sobre la constitucién y fundamentacion histérica del
campo disciplinar del Trabajo Social que tuvieron lugar en la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Cérdoba, y también en
otras unidades académicas de Argentina, desde la recuperacién demo-
cratica en adelante, y en las cuales fueron centrales los aportes del profe-
sor Alberto Parisi’.

Los ejes articulados que el profesor Parisi nos proponia para anali-
zar el campo profesional eran los siguientes:

1. ;Como se constituye el Trabajo Social como profesion?
2. ;Cémo se constituye el objeto de intervencién del Trabajo Social?

3. ;Cudl es el alcance y validez de los conocimientos cientificos que
componen el cuerpo tedrico del Trabajo Social y cuél la relacién de
éstos con la ideologia?

Respecto del primer punto, relativo a la constitucién de la profe-
sidn, tres componentes conforman la totalidad del campo disciplinar:
el practico, el tedrico y el ideoldgico®. El practico, en tanto hay inter-
vencidn, accion, sobre la realidad, aplicacién de técnicas y procedi-
mientos; el tedrico se evidencia en el reconocimiento de un conjunto
de conocimientos necesarios para quienes ejercen el oficio, y que se
expresan en el curriculo a través de asignaturas de las ciencias sociales
en general y de la intervencion social en particular; el ideoldgico refie-

¢ El profesor Alberto Parisi ha sido un referente fundamental en las reflexiones epis-

temoldgicas y disciplinares del Trabajo Social en Argentina, especialmente valorado en
las carreras de Trabajo Social de la UNC, de la UNER, de la UNLP, las que, luego de la
recuperacién democréatica, asumieron un papel central en la rehabilitacién de debates
acerca de la reconceptualizacién, mismos que quedaron truncos en el contexto dictato-
rial argentino.

5 Podemos encontrar en estos tres componentes que identificaba el profesor Parisi,
el antecedente de las tres dimensiones (técnico-instrumental, teérico-ideolégicay ético-
politica) que ainos después fueron reconocidas en nuestros debates sobre el campo pro-
fesional.
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re alas valoraciones sobre la realidad social, que més que diferenciar al
Trabajo Social de otras précticas sociales, lo identifica con ellas.

Reconociendo estos tres componentes de la practica profesional y
comparandolos con los que conforman también otras practicas socia-
les (militancia social, religiosa o politica) que acttian sobre los proble-
mas sociales, podemos afirmar que el componente tedrico es el que
le otorga particularidad a la profesién de Trabajo Social: el estudio, la
formacion sistemadtica y la argumentacidn teérica sobre los problemas
que interviene. Las disciplinas de intervencion trabajan con objetos
tedricos y requieren contar con una teoria del objeto, porque, de lo
contrario, actian de manera empirista y ese lugar tedrico pasa a ser
ocupado por cualquier otro tipo de representacién sobre el problema
(tecnocrético o ideoldgico, por ejemplo).

Ahora bien, el proceso histérico de constituciéon disciplinar del Tra-
bajo Social debe analizarse en juego dialéctico con los modos particu-
lares en que las sociedades se organizaron para dar respuesta a los pro-
blemas sociales, entendidos como manifestaciones de la cuestion social,
originada en las contradicciones fundantes del sistema capitalista, pa-
triarcal y colonial.

Las concepciones teérico-metodolégicas atraviesan transversalmen-
te las diversas instituciones en cada contexto, hegemonizando un modo
de interpretar lo social que marca también los debates al interior de este
campo profesional. Las tendencias que han tenido fuerte incidencia en
la formacién profesional de los trabajadores sociales de nuestro pais —y
en particular en nuestra unidad académica— a lo largo de la historia del
siglo XX han sido las teorias higienistas, la teoria estructural funcionalis-
ta, el movimiento —teorias y concepciones— liberacionista, la tendencia
tecnocratica neoliberal y el enfoque de derechos humanos.

En este proceso histérico y en funcidn del aspecto que estamos desa-
rrollando —Ila construccién del campo disciplinar y la legitimidad pro-
fesional—, podemos senalar, como hito fundacional, la emergencia de
las primeras instituciones de formacién profesional del Trabajo Social
entre los afios 1925° y 1930 en el Cono Sur. Se concluye asi un campo

% La primera Escuela de Servicio Social de América Latina se cre6 por iniciativa del

médico Alejandro del Rio, en 1925, en Chile, con una fuerte orientacién paramédica y
parajuridica y con un sello marcadamente femenino.
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profesional como exclusivo de algunos elegibles, utilizando el concepto
de “clausura social” se ubican:

...procesos que se vinculan sobre todo a la dindmica interna de la
constitucion de elites. Abarcan por lo tanto la creacién y consoli-
dacion de categorias de “elegibles” y sus opuestos, hecho que se
relaciona de forma estrecha con la existencia o generaciéon de un
tipo determinado de escasez, que puede ser tanto de servicios o
mercancias como de miembros de instituciones, asociaciones o
grupos. (Gonzalez Leandri, 1999, p. 123)

Ao largo de casi un siglo, el cuerpo de conocimientos considerado
necesario y excluyente para la intervencién profesional —y que lo dife-
renciaba de otras précticas sociales, militantes, voluntaristas, caritati-
vas— se fue consolidando en un proceso de debates y tensiones entre
marcos tedricos instituidos e instituyentes, que tuvieron lugar central-
mente en el seno de las instituciones formadoras de profesionales y en
congresos y jornadas organizadas por los colectivos profesionales. Asi,
nos encontramos con distintos énfasis e incidencias en nuestra historia
profesional que fueron puestas en juego y quedaron plasmadas en do-
cumentos, pronunciamientos, textos’; con miradas moralistas y norma-
lizadoras, enfoques positivistas y desarrollistas, rupturas liberacionistas,
perspectivas neoliberales y del marxismo-critico, aperturas movimien-
tistas y enfoque de derechos humanos, y que estdn presentes en un pro-
ceso instituyente, inacabado y conflictivo.

En este recorrido histdrico, el problema de la especificidad del
Trabajo Social se define por la forma en la que se articulan dialécti-
camente los elementos que lo constituyen (la ideologia, la teorfa y la
técnica), en la que siempre alguno de los elementos resignifica a los

7 Mudltiples estudios se han ocupado de la reconstruccion de estos debates en el

Trabajo Social Latinoamericano. Solo para nombrar algunos de los més reconocidos y
leidos, Netto, lamamotto, Montagno y Faleiros en Brasil; Rozas, Carballeda, Siede y Pa-
rra en Argentina. En nuestro caso, en Cérdoba, Argentina, el equipo de una cétedra de
la asignatura Fundamentos y Constitucién Histérica del Trabajo Social, desde 2004 en
adelante estd investigando procesos de la constitucidn histérica de la profesion, sien-
do el proyecto “Las concepciones sobre el Objeto de intervencién del Trabajo Social
en Argentina en los periodos desarrollista y reconceptualizador” el que ha iniciado esta
linea de investigacion y, en 2019, ha editado un libro que recoge las tltimas investiga-
ciones del equipo dirigido por Graciela Fredianelli y codirigido por Sabrina Bermudez.
El proceso de profesionalizacién del Trabajo Social en el Desarrollismo. Recuperado de

https://rdu.unc.edu.ar/handle/11086/11038.
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otros. Asi, desde la emergencia del Trabajo Social como disciplina, en
la que la teoria articula a los otros dos elementos —ideologia y técni-
ca—, podemos afirmar que la técnica se convierte en tecnologia, es
decir, en accidn cientificamente fundada, y que el componente ideo-
légico queda resignificado, ya que, si bien toda ciencia se construye
enhebrada a una ideologia, la ciencia le demanda a la ideologia que
se relativice, ejerciendo una sobre ella una “vigilancia epistemold-
gica“ (Sanchez Véazquez, 1985). Lo ideoldgico tiene una funcién en
la eleccidn del problema y en la bisqueda de soluciones, pero en el
andlisis y en el conocimiento del problema la ciencia obliga a la ideo-
logia a reconocerse como una posicién. Esto es al menos el “deber
ser” de la ciencia, ya que la verdad absoluta no existe, existe la verdad
relativa, y la tarea consiste en estar siempre construyendo la verdad,
confrontando lo ideolégico con el dato y con los efectos de la verdad
que se pregona. Este énfasis en la articulacion tedrica marca fronte-
ras con otras practicas que no se reconocen como constitutivas del
campo cientifico, ya que se mueven con otras reglas de juego, tales
como los campos de la religién o de la politica.

El segundo interrogante epistemolégico sobre el campo disciplinar
del Trabajo Social se vincula con la construccién de su objeto de inter-
vencion. El objeto del Trabajo Social estd ubicado en el campo de las
expresiones secundarias de las contradicciones fundantes del sistema
—1la cuestién social—, en el que tienen lugar los procesos de lucha por
el acceso a satisfactores de necesidades para la reproduccion cotidia-
na de la existencia, que son vedados o limitados a quienes ocupan un
lugar de subalternidad en las relaciones de dominacién que hemos
nombrado.

Nuestra profesién emerge cuando la sociedad capitalista reconoce
que la economia de mercado tiene fallas, cuando su forma organiza-
tiva muestra sus propias contradicciones, cuando el hecho objetivo
de la pobreza y los problemas sociales estdn presentes también, como
hechos subjetivos, en la conciencia publica. En el imaginario publico
crece la conviccion de que la economia de mercado es insuficiente, se
instala la idea de “justicia” como ideal publico y el Estado y otras insti-
tuciones comienzan a intervenir con sus politicas publicas. Este imagi-
nario se traduce en politicas publicas estatales o de la sociedad civil, ya
que se considera que algo se debe y se puede hacer frente al problema.
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En la produccién y reproduccion de la existencia del sistema capi-
talista es posible identificar un campo de exclusiones y contradiccio-
nes que tienen un eje en la tensién capital-trabajo, como asi también
en la dominacidn sexista, patriarcal, colonial y extractivista. En la me-
dida en que estas exclusiones dejan de ubicarse en el &mbito privado
y pasan a ser preocupaciones en el imaginario ptblico, se constituyen
en objeto de politicas publicas.

El tercer problema epistemoldgico que nos proponia abordar el
profesor Parisi se vincula con los dos anteriores (aquel proceso de casi
un siglo de conformacion del campo profesional del Trabajo Social en
el Cono Sur y la definicién del objeto especifico del Trabajo Social): el
alcance y la validez de los conocimientos cientificos que componen el
cuerpo tedrico del Trabajo Social y la relacién de éstos con la ideologia.

Los planes de estudio de las carreras de Servicio Social en Argen-
tina tienen en sus origenes las bases tedricas de la medicina y de la
abogacia, en un momento en el que estas profesiones reconocieron
que la dimensidn social resultaba imprescindible para alcanzar mejo-
res estandares de salud para la poblacidn y mejor ordenamiento de la
conflictividad social; en definitiva, en la biisqueda del control social,
ambas. Vemos aqui el vinculo de tres profesiones: una naciente y otras
dos con una larga trayectoria.

En el caso de Argentina, veinticinco afios después, una nueva dis-
ciplina se incorpora en la formacion universitaria, la Sociologia, de la
mano de Gino Germani y sus aportes acerca de los procesos de mo-
dernizacidén y el andlisis de sociedades tradicionales y modernas, y
de los problemas sociales de la época; ello impacta en los planes de
estudio del Servicio Social, que se abre al cuerpo de conocimientos
de la ciencia social positivista, modelo hegemonico en ese momento.
En ese mismo contexto, a mediados de la década del 50 se reorienta
el modelo de desarrollo hacia una concepcidn que, en lo econémico,
intenta equilibrar los aspectos modernos y tradicionales (industria y
agricultura) como mecanismo para superar las sociedades duales (tra-
dicional-moderna/ marginal-desarrollada); en lo social y politico, trata
de integrar a las masas asalariadas y/o campesinas, sin modificar radi-
calmente la matriz societal existente (Ansaldi, 1997). Fue un periodo
de desarticulacion de la participaciéon politica de los sindicatos como
interlocutores privilegiados, que se habian consolidado como actores
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politicos en el periodo peronista y que sentaron las bases para que, con
el “desarrollista” Arturo Frondizi®, se inicie una etapa de incorporacién
masiva de los capitales extranjeros, mayoritariamente norteamerica-
nos, de produccién industrial de nuevos bienes intermedios, de consu-
mo durable. En un contexto de Guerra Fria, esta injerencia de Estados
Unidos no fue solo econémica, sino también politica, educativa y cul-
tural. Asi, las perspectivas sobre los problemas sociales y las estrategias
de abordaje fueron tenidas del enfoque modernizador, de la planifica-
cion hacia el desarrollo que requeria de una apertura al cambio. Ello
impactd fuertemente en la revision de los marcos conceptuales del
Servicio Social, orientdndose hacia perfiles de “agente de cambio” y de
“promotor del desarrollo”.

Confrontando con los enfoques positivistas y desarrollistas, el mo-
vimiento liberacionista® de los afios 1960y 1970 introdujo marcos tedri-
cos criticos, especialmente centrados en debates marxistas y liberacio-
nistas, de la mano de la teoria de la dependencia, la educacién popular
y la investigacién-accion, que fueron tomados por el movimiento de
reconceptualizacion, revolucionando especialmente el modo de con-
cebir al sujeto principal de la accién profesional en el Trabajo Social.
Desde los 80, los procesos de recuperacion democratica en América
Latina resignificaron aquellos legados de la reconceptualizacion, ins-
talando el debate y la produccion respecto de la democracia, la vida
cotidiana y las politicas sociales, y el lugar de la intervencién profesio-
nal en dichos procesos. Los 90 estuvieron signados por la produccion
tedrica que abordaba la tensidn entre la consolidacién de un nuevo
tipo de Estado —el neoliberal— y las luchas de los nuevos movimien-
tos sociales.

Este conjunto de marcos conceptuales fue dialogando con una
préctica profesional que debia saber llegar a la cotidianeidad de un
sujeto singular —pobre, marginado, explotado, dominado, subordina-

8 Arturo Frondizi (1908 - 1995) abogado, periodista, docente y politico argentino,
que fue elegido presidente de Argentina y goberné entre el 1 de mayo de 1958 y el 29
de marzo de 1962, cuando fue derrocado por un golpe de Estado militar. Su gobierno
estuvo caracterizado por un tipo de desarrollismo menos impulsado desde el Estado y
maés orientado al desarrollo de la industria pesada como consecuencia de la instalaciéon
de empresas multinacionales.

9 Ubicamos en esta corriente o movimiento a referentes tales como Paulo Freire, Or-
lando Fals Borda, Enrique Dussel, Pancho Arico, entre otros
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do—, para establecer un vinculo desde el cual desarrollar procesos de
acceso a satisfactores necesarios para su reproduccion. Un saber hacer
que, a lo largo de esos anos, fue sistematizado, ordenado, normativi-
zado, protocolizado, analizado, comparado, criticado y revisado; en
definitiva, fue constituyendo un cuerpo de conocimientos sobre la in-
tervencion social, o teoria de la intervencion.

Este proceso histérico nos muestra una relacién dialégica mutua-
mente constitutiva entre conocimientos cientificos y préctica profe-
sional. Al respecto, acompanan nuestras afirmaciones los aportes de
Roberto Follari (2016), quien se refiere al dilema impensado entre la
ciencia y la profesién, diciendo que:

...larelacién entre ciencia y prictica profesional no es una relacién
obvia, no es una relacion de derivacién segun la cual, si ya tene-
mos lo que dice la ciencia, entonces en base a eso establecemos la
préactica. Esta relacion es bastante mas complicada, porque en gran
medida las practicas eran anteriores a su justificacién cientifica; y,
por lo tanto, no es que las practicas obedezcan necesariamente a lo
que se plante6 desde la ciencia. (Follari, 2016, p. 40)

Este sintético enunciado sobre casi un siglo de existencia de un
campo profesional, pretende recuperar la rica conjuncién de miradas
profesionalistas, cientificas e ideolégicas que acompanaron el proce-
so de conformacién de los conocimientos que hoy forman parte del
Trabajo Social. Tal vez podriamos sintetizarlos en el reconocimiento
que en nuestra region ha alcanzado el Trabajo Social como profesion
y como area de conocimiento en el concierto de las ciencias sociales;
siendo ésta ultima la que nos liga con la dimensidn intelectual de la
profesién, expresada en su capacidad de investigar la realidad y anali-
zar los fendémenos como parte de la dindmica de lo real, produciendo
un pensamiento critico'. Desde estas dos dimensiones —profesién y
disciplina—, apostamos a trascender la condicién de Trabajo Social
como una préctica profesional destinada solo a intervenir y sistema-
tizar su hacer, reivindicando e impulsando la produccién de conoci-
miento como dimensién constitutiva de la profesidon; consideramos

1o Tomamos estas ideas de Ana Elizabeth Mota, Los desafios del trabajo social en la ac-

tual coyuntura latinoamericana -revista Conciencia Social Afilo XCIN 14 octubre del 2011
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que ello nos permitird ejercitar una relativa autonomia tedrica, prac-
ticay politica.

El campo disciplinar del Trabajo Social, por todo lo expuesto, for-
ma parte legitimamente del campo de las ciencias sociales. Desde esta
afirmacion, fundada en la constitucién histérica y los fundamentos
epistemoldgicos del Trabajo Social, pasamos entonces a abordar los
objetos de investigacion y de intervencion que nos caracterizan.

Contextos de surgimiento de objetos de investigacion
y de intervencion

Hemos afirmado que el cuerpo de conocimientos que hoy reconoce-
mos como aporte de la profesiéon de Trabajo Social, ha venido conso-
lidando y legitimando la produccién de conocimiento al interior de la
misma. Si Trabajo Social puede ser definido como una préctica profesio-
nal de intervencion y una disciplina de produccién de conocimiento so-
bre lo social, entonces, ;es posible hablar de determinaciones cruzadas
entre procesos de producciéon de conocimiento y procesos de inter-
vencion social? Esta sera la pregunta que oriente el presente apartado.

La experiencia acumulada durante estos anos nos permite afirmar
que esta relacion no es virtuosa en si misma, sino una construccién de
quienes ejercemos el oficio del Trabajo Social y que ademads no asume
una sola forma. Es por demds aceptado que el problema de investi-
gacion se construye, que no constituye una relaciéon en espejo de las
preocupaciones iniciales de quienes se sienten insatisfechos con las
respuestas ya dadas a un problema social. Existe cierto consenso (entre
epistemdlogos y metodélogos, en el marco de la una postura construc-
tivista) en que las cuestiones que le interesan a las ciencias sociales, aun
teniendo un claro anclaje en lo que genéricamente llamamos “realidad
social; no se encuentran organizadas “espontdneamente” del modo en
que las definimos y abordamos cientificamente (Piovani, 2016, p. 50).
Ya el clasico libro El oficio del Socidlogo, escrito por los franceses Bou-
rdieu, Chamboredon y Passeron (1987), desarrollaba la idea de que el
conocimiento no consiste en descubrir una realidad que esta alli y se
nos muestra de manera nitida, sino que debe ser construida, o mejor
aun re-construida desde la 6ptica de la teoria. Los citados autores co-
mienzan su reflexion epistemoldgica acerca de la construccién del ob-
jeto citando a Saussure, cuando afirmaba que el punto de vista crea el
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objeto, con la intencidn de sefialar la necesidad de romper con el rea-
lismo ingenuo. Va de suyo que las categorias de sentido comtn, pro-
ductos de los antagonismos en el espacio social, también estan presen-
tes en el campo cientifico, por lo cual no solo deben problematizarse
las prenociones del mundo de la vida cotidiana, sino también aquellos
presupuestos y preconstrucciones propios del sentido comtn erudito:
la doxa del campo académico que se impone de manera prerreflexiva,
como por ejemplo las distintas disciplinas, subdisciplinas y tematicas
cientificas, que nunca son divisiones intrinsecas de la realidad a estu-
diar. Adscribimos a esta definicién del objeto de conocimiento como
construcciény, aun en el reconocimiento del lugar central de la teorfa,
relativizamos también los tipos de conocimientos puestos en juego y
su inacabada construccién.

Respecto de la necesidad de definicién del objeto de intervencion,
un conjunto de colegas se ha explayado en eso; entre ellas especial-
mente Margarita Rozas y Nora Aquin. Para Margarita Rozas, la com-
prension del objeto de intervencién adquiere nueva significatividad
desde la categoria de campo problemaético; entendiendo que “el obje-
to de intervencién se construye desde la reproduccidn cotidiana de la
vida social de los sujetos, explicitada a partir de multiples necesidades
que se expresan como demandas y carencias, y que de esta forma lle-
gan a las instituciones para ser canalizadas o no” (1998, p. 60). Uno de
los aportes de Nora Aquin (2006), docente de nuestra casa de estudios,
al corpus tedrico de la profesidn ha sido colocar el foco en fundamentar
y desarrollar la cuestién del objeto de intervencidn, afirmando la nece-
sidad de contar con una teoria del objeto, para no trabajar de manera
empirista o desde cualquier otra representacion.

Partimos de retomar los consensos que se han ido generando al in-
terior de la profesion, respecto de que, tanto objeto de investigacion
como objeto de intervencion, son construcciones y que, en esa cons-
truccion, algunas operaciones son similares y otras diferentes. Uno de
los interrogantes que nos orientan es ;cOmo opera el contexto en el ori-
gen de las preocupaciones que orientan la intervencidn o que generan
procesos de investigacidon?

Tomamos como referencia la clasica distincién entre contexto de
justificacién y contexto de descubrimiento. En filosofia de la ciencia,
se llama “contexto de justificacién” a las distintas pruebas, datos o
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demostraciones que el cientifico aporta para la justificacién y de-
fensa de la verdad de sus hipdtesis ante la comunidad cientifica; en
este contexto se incluyen los elementos y factores mas propiamente
cientificos y racionales de la investigacion cientifica. El “contexto de
descubrimiento” se refiere a los factores que influyen en la creacién
de una teoria cientifica; hay que incluir elementos no estrictamente
racionales o no estrictamente cientificos (como los psicoldgicos, filo-
séficos, culturales, politicos, entre otros) que pueden influir en el éxi-
to de una teoria ante la comunidad cientifica. La filosofia de la ciencia
considerd durante mucho tiempo que el contexto de justificacion era
lo mas interesante y fundamental para explicar el éxito de una teo-
ria cientifica y su triunfo frente a teorias alternativas. A partir de los
afos sesenta, sin embargo, estard mas atenta al estudio del contex-
to del descubrimiento, mostrando, cada vez m4s, la importancia de
elementos y factores extracientificos en el desarrollo y evolucién de
la ciencia. “El conocimiento no sélo es situado, sino que es terreno
de innumerables disputas y tiene efectos constitutivos en el mundo.
Un principio basico para orientar la agenda debe ser que lo que se
investiga en una sociedad es lo que esa sociedad considera suficien-
temente importante” (Varsavsky, 1972, p. 56).

En este articulo nos referiremos al contexto de surgimiento como
el entorno que rodeay en el cual se piensan, generan, imaginan, selec-
cionan y construyen los objetos tanto de intervencién como de inves-
tigacion. ;Como se configuran y presentan los problemas de interven-
cion? ;Coémo se construyen los de investigacion? ;Cudles preguntas
nos hacemos y cuéles dejamos de hacer? ;Cudl/es son las teorias im-
perantes en relacion con el tema/problema y cuél su incidencia en la
construccion e intervencion sobre los mismos? En términos generales,
el momento histérico, las acumulaciones desde la ciencia y el sentido
comun, la culturay el habitus de quienes se interrogan, y desde qué lu-
gares institucionales intervienen u operan, constituyen condiciones de
posibilidad al proceso de conocimiento. Dice el Informe Wallerstein:

Ningun cientifico puede ser separado de su contexto fisico y social.
Toda medicién modifica la realidad en el intento de registrarla.
Toda conceptualizacion se basa en compromisos filoséficos. Con
el tiempo, la creencia generalizada en una neutralidad ficticia ha
pasado a ser un obstdculo importante al aumento del valor de ver-
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dad de nuestros descubrimientos. Y si eso plantea un problema a
los cientificos naturales, es atin mayor para los cientificos sociales.
(1996, p. 82)

Una primera cuestién entonces es que no hay produccién de cono-
cimiento aislada de sus condiciones de posibilidad, es imposible au-
tonomizarnos del tiempo histérico en que pensamos y nos pensamos.
Del mismo modo que es imposible abstraernos del contexto en que
producimos, no hay intervencién profesional que pueda definirse al
margen del contexto (dindmico, frutos de tensiones y conflictos) ni al
margen de lo que los agentes acttan; esto es asi en tanto las profesio-
nes no son categorias abstractas y ahistéricas, que puedan definirse de
modo auténomo (Acevedo, 2016a y 2016b; Peralta, 2007). Con relacién
a esta cuestion y reflexionando acerca de los procesos de produccién
de conocimiento sobre juventudes, afirmabamos:

En un sentido amplio, ninguna investigacién tiene un comien-
zo concreto; por el contrario, existen una serie de circunstancias,
conocimientos y habilidades previas, que hacen mas proclive que
ciertas ideas florezcan en determinados dmbitos que en otros. La o
las preguntas en cuestidn, y las acciones que se derivan de ella, se
gestan en un marco de relevancia, que es historico, social, politico
y que reconoce acumulaciones individuales y colectivas. La inves-
tigacidn tiene lugar dentro de una comunidad cientifica, a la cual
el investigador pertenece, y con la cual interacttia; es este proceso
dindmico el que determina la relevanciay la pertinencia de las pre-
guntasy las respuestas. (Acevedo, 2016a, p. 7)

Una segunda cuestion, fundada en los multiples contactos, proce-
sos de acompanamiento y formacién a colegas, radica en la distancia
que, a nuestro criterio, todavia existe entre procesos de intervencion y
procesos de investigacidn en términos generales, y mds aun en la tra-
duccion de objetos de intervencion en objetos de conocimiento. He-
mos encontrado afirmaciones similares en un estudio de Herndndez
y Munoz (Mufioz-Arce, Herndndez-Mary y Véliz-Bustamante, 2017)
en el cual, mediante el andlisis temdtico categorial de 17 entrevistas
con trabajadores/as sociales que se encuentran en la primera linea de
ejecucion de politicas sociales, los resultados indican que “atin per-
siste la comprension del trabajo social como un quehacer eminente-
mente préctico. Sin embargo, también se identifican voces disidentes

166



| ISSN 0717-1714 | ISSN 0719-661X en linea | REVISTA PERSPECTIVAS N° 35, 2020 |

que comprenden la investigacién como una estrategia que reafirma el
compromiso del trabajo social con la emancipacién”.

Nos atrevemos a afirmar que hay una suerte de subutilizacién e in-
visibilizacién de informacién preexistente y producida desde la inter-
vencién del Trabajo Social, que aguarda ser convertida en dato. Una
tercera cuestion es que, si bien ya no caben dudas de que investiga-
cion e intervencion son dos dimensiones importantes y fundantes de
la practica profesional, atin es débil el lazo que existe entre las cues-
tiones que abordamos como problemas/objetos de intervencion y su
conversion en objeto de conocimiento. Nos referimos a los multiples
informes, formularios, registros de actividades que, en forma de gra-
baciones, fotos y afiches, recogen palabras, experiencias, practicas, sa-
beres propios y de los sujetos con y de la intervencion, y que aguardan
ser leidos, analizados, interpretados y puestos en circulacién. Somos
testigos, y en ocasiones también formamos parte, de este colectivo
cuyo habitus estd mas ligado a la intervencion y produccién de saberes
locales que a la posibilidad de la produccién de conocimiento genera-
lizable. Deciamos, en un articulo de nuestra autoria:

Quienes se acercan al equipo manifiestan no solo la inquietud de
aprender a investigar, sino ademas a investigar con jovenes y a en-
riquecer sus trabajos como estudiantes de grado y posgrado, como
trabajadores de la educacidn y la cultura. Otro modo que asume la
relacién conocimiento e intervencion estd dada por los procesos de
sinergia entre investigacion y docencia; sin embargo, auin persiste
la dificultad de la produccién de conocimiento para su circulacién
mas amplia. Probablemente esta dificultad se deriva de la tension
entre investigacion e intervencion, de larga data en el trabajo social.
(Acevedo 2016, p. 20)

Construimos las afirmaciones precedentes a partir de observar
que, si bien en los tltimos anos, desde los diversos espacios en que la
profesion se ejerce, hemos incorporado de modo sistematico la lectura
tedrica, la referencia a investigaciones propias y de otras disciplinas en
torno a los problemas sobre los cuales intervenimos, este proceso no
es necesariamente asi con relaciéon a la riqueza que la intervencidn tie-
ne como productora de posibles objetos de conocimiento. Podriamos
afirmar que son practicamente inexistentes los procesos de interven-
cion al margen de fundamentaciones tedricas, de modo que no hay
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dudas de la relevancia que adquiere la teoria si pretendemos una inter-
vencion fundada; sin embargo, consideramos que no se reconoce aun
el potencial de la intervencién como fuente de posibles objetos de co-
nocimientos. Desde los colegios profesionales, desde las especializa-
ciones, maestrias y doctorados, desde los cursos de posgrado, ateneos,
simposios y jornadas, los colegas que basicamente se dedican a la in-
tervencién en campo poseen un sinntimero de interrogantes y advier-
ten regularidades empiricas que surgen del contacto con la realidad.
Sin embargo, puestos en situacion de pensar temas de tesis, trabajos
finales, articulos, investigaciones en servicio, se encuentran superados
por la cantidad y dispersién de interrogantes; o prefieren realizar sus
investigaciones o tesis en espacios fuera del &mbito laboral (afirma-
cion realizada desde el reconocimiento del esfuerzo que supone com-
binar investigacidn e intervencion, cuando las urgencias del accionar
cotidiano estan puestas en la resolucion de problemas y necesidades).

Como toda regularidad empirica, la afirmacién precedente presen-
ta algunas excepciones, las que nos atrevamos a plantear como otra
hipdtesis. En el caso de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social de
la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), desde la implementacién
de su udltimo plan de estudios'' —que ya esta pronto a ser revisado y
actualizado—, la incorporacién en el V afio de la formacion de una sus-
tantiva carga horaria dedicada a la intervencion preprofesional y a su
sistematizacion constante, ha contribuido a que los estudiantes forta-
lezcan y potencien herramientas que les permitan integrar argumen-
taciones interpretativas, explicativas y propositivas en producciones
sistematicas.

En los diversos posgrados en que nos desempefiamos como do-
centes, observamos esta dificultad para ver un conjunto de potenciales
problemas de investigacion desde el ejercicio profesional. Atendemos
a algunas explicaciones en relaciéon con que:

...el punto crucial de la produccién especifica del Trabajo Social
surge necesariamente en las intervenciones sociales, en el momen-
to en el que el conocimiento del Trabajo Social se comunica con el
saber de la practica social; sin embargo, para ello se requiere que

' Que se viene implementando desde 2006.
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los involucrados en el campo de la produccién adopten una pers-
pectiva de productor, independientemente de lo que quieran los
consumidores, pues en ocasiones, los productores se dejan llevar
por perspectivas ajenas a sus convicciones. (Heler, 2009, p. 8)

El aporte de Mario Heler nos invita a pensar acerca de nuestra re-
lativa autonomia para indagar acerca de problemas que la profesion
advierte, y lleva a preguntarnos sobre la incidencia de “otros” en la
agenda de preocupaciones. Sin ninguna pretensién de autonomia ab-
soluta, consideramos que revisar lo que hacemos y como lo hacemos
desde lo que Estela Grassi (2011) llama “actitud investigativa’, tal vez
contribuya a adoptar la perspectiva de productor y no quedarnos solo
con la de consumidores.

La cita de Mario Heler (2009) es una invitaciéon a precisar desde
donde producimos en Trabajo Social y acerca de gué.

Objetos de investigacidon y objetos de intervencion:
desde donde y acerca de qué? Campos de produccion
de conocimientos que caracterizan al Trabajo Social

Respecto de la relacion entre objeto de investigacion y objeto de inter-
vencion, podemos afirmar que la construcciéon del conocimiento nos
permite ampliar las perspectivas de andlisis del objeto de intervencién;
desde la intervencién podemos plantearnos nuevos problemas de in-
vestigacion y, mientras el proceso de investigacion estd guiado por la
intencion de conocer/comprender, el de la intervencion lo estd por la
intencién de cambiar/transformar.

Tratamos de responder a ;qué investigamos los trabajadores socia-
les? ;Por qué nos preocupan ciertos temas? ;Qué es lo que caracteriza
a nuestro campo y por lo tanto delimita los intereses desde los cuales
hacemos intervencién y hacemos investigacion?

Hemos ubicado al objeto del Trabajo Social en el campo de los
procesos de lucha por el acceso a satisfactores de los sujetos singu-
lares con derechos vulnerados que afectan su propia reproduccion
cotidiana. La relacion necesidades-satisfactores tiene lugar en los
procesos de produccién (y reproduccién), distribucién y consumo
que ocurren de distintas maneras en todos los espacios de la vida so-
cial, y la especificidad del Trabajo Social se ubica en la compleja y
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conflictiva interseccién entre tres esferas: la distribucién secundaria
del ingreso, los procesos de reproduccion cotidiana de la existencia y
los sujetos (con derechos vulnerados que generan) dificultades para
atender, con sus propios medios, a las necesidades derivadas de su
reproduccion cotidiana (Aquin, 1995).

Este objeto —construido tedricamente— se aborda en un proceso
dialéctico que se mueve entre tres dimensiones de andlisis —general,
particular y singular—, y que se recorre en uno y otro sentido perma-
nentemente, tanto en los procesos de investigacidn como en los de
intervencién. Aqui, en este movimiento dialéctico, se construyen las
mediaciones conceptuales necesarias para hablar de “praxis” Aqui se
combinan las ideas abstractas con las observaciones empiricas y tiene
lugar el proceso de produccién de conocimiento.

Siguiendo a Pontes (1999), el proceso de conocimiento de la realidad
es una totalidad cuyos complejos dindmicos estan sometidos a una lega-
lidad que resulta de sus propios procesos y que, si bien tiene un caracter
de universalidad, se particulariza en cada complejo. Por ello:

la dialéctica entre lo general y lo singular se procesa a través de la
particularidad, que, al decir de Luckaks, es un campo de mediacio-
nes. En este campo de mediaciones es que los hechos singulares se
vinculan con las grandes leyes de lo universidad y la universalidad
se embebe de la realidad de lo singular. (1999, p. 5)

Desde esta misma preocupacion, siguiendo a Muioz, Herndndez y
Véliz (2017), podemos hablar de légicas de procesos inductivos y de-
ductivos en el anélisis de estas dimensiones de la realidad, que se po-
nen en juego en el proceso de produccién de conocimiento.

En los procesos de intervencion, esa circulacién entre las dimen-
siones tendra un énfasis interesado en alcanzar la mayor profundidad
analitica de la situacién singular, para, desde alli, fundamentar prin-
cipalmente argumentaciones propositivas. En los de investigacion se
perseguird la mayor profundidad analitica de las dimensiones particu-
lar y/o general en las que se basardn las argumentaciones interpretati-
vas 'y explicativas.

La posicién desde la cual el Trabajo Social aborda su objeto te6-
rico es la de intermediacién entre el sujeto de necesidades-derechos
vulnerados y el sujeto de recursos y satisfactores; permitiéndole esa
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intermediacién captar, estudiar e intervenir en procesos, relacionesy
précticas sociales de por lo menos tres campos de conocimiento que
surgen de las tres esferas en las que se define la especificidad del Tra-
bajo Social.

Un campo se refiere a la cotidianeidad de la resolucién de la re-
produccion social en dmbitos de la vida privada y su frontera con la
vida publica: en esta vida cotidiana, aparentemente sin historia y sin
razones, el sujeto apela a aquello con lo que cuenta para ponerlo en
funcionamiento en el proceso de busqueda de los objetos o satisfac-
tores de su necesidad, que van mas alla de los bienes econémicos, ya
que en estas estrategias los sujetos ponen en movimiento el volumen
global del capital de que disponen, lo que incluye, ademés de su ca-
pital econdémico, el capital cultural y social. De lo que se trata en este
campo es de prestar atencién al sinntimero de experiencias cotidianas
por su reproduccioén: organizados o solitarios, apelando a los canales
institucionales o renegando de ellos, con estrategias reproductoras
del statu quo o rebeldndose contra ellas, en contextos propiciatorios
para la escucha o para la profundizacién de la exclusién. Sobre estas
experiencias cotidianas Boaventura De Sousa Santos (2006) nos invita
a sacudir la “modorra” y construir la Sociologia de las Ausencias y de
las Emergencias; nos propone “[intentar] una critica a la razén indo-
lente, perezosa, que se considera tnica, exclusiva y que no se ejercita
lo suficiente como para poder mirar la riqueza inagotable del mundo”
(De Sousa Santos, 2006, p. 20). Caracteriza a esta razdén perezosa con
dos rasgos fundamentales: por un lado, “facilmente toma la parte por
el todo’; dejando fuera mucha realidades, muchas experiencias —o sea
“lo diferente” tal como acabamos de senalar —; por otro, facilmente se
anticipa el futuro, “en el sentido de que ya sabemos cual es el futuro:
el progreso, el desarrollo de lo que tenemos; es un tiempo lineal que
de alguna manera permite creer que el futuro es infinito” (De Sousa
Santos, 2006, p. 21).

La intervencion profesional nos pone en contacto con multiples
expresiones y ejemplos de toda la realidad que las politicas sociales
dejan afuera, de todos los futuros que “no se quieren ver” en nombre
de resolver el presente recortado. La vida cotidiana de los sujetos con
los que trabajamos, los modos en que ponen en juego saberes y prac-
ticas para la resolucién de la reproduccién social invitan a cuestionar
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interpretaciones tedricas lineales y generales. En cada espacio y tiem-
po, en cada préctica (familiar, social, colectiva), los sujetos apelan a
estrategias y modos de resolver que en ocasiones solo se hacen visi-
bles ante nuestras intervenciones. La capacidad-habitus-profesional
con relacién a la escucha, la recuperacion de las practicas y saberes
populares, sin duda pueden (y deben, arriesgamos nosotras) volverse
objetos y productos de conocimientos que superen la singularidad. El
registro de practicas y saberes locales y su conversiéon en problemas
de investigacion, sin duda son una potencialidad y una practica po-
sible de expandir. Apelar a los diversos modos de indagar y producir
conocimiento (por caso la investigacion accién participativa o la inves-
tigaciéon militante) constituyen modos de potenciar la relaciéon entre
investigacién e intervencién.

Un segundo campo de conocimientos vinculado al Trabajo Social
es el de la emergencia de las politicas sociales, en tanto producto de
los procesos de lucha y politizacién de las necesidades que los sec-
tores subalternos llevan adelante, irrumpiendo en la escena publi-
ca y cuestionando lo instituido. Nancy Fraser (1991) y Agnes Heller
(1978), desde la filosofia politica, eligen el concepto de “necesidades”
como eje o foco de su desarrollo, lo que ha resultado un aporte ted-
rico sustantivo para el Trabajo Social, ya que este concepto —“nece-
sidades”— ha estado presente en los diversos marcos conceptuales
y en los distintos momentos del proceso de constitucién del campo.
Nos interesa resaltar el caracter social y politico de las necesidades
y alejarnos de las concepciones positivistas o estructural- funciona-
listas que resultaban en enfoques individualistas o pragmaticas de
su abordaje. La accién rebelde o conformista de los sectores subal-
ternos es definitoria en los procesos de lucha por las necesidades,
en tanto confrontan e interpelan los limites de lo posible del aparato
estatal y sus politicas. Los tltimos anos (al menos en nuestro pais)
estan plagados de experiencias que abonan la idea de la instalacién
en la escena publica-politica de temas y/o problemadticas por anos
ubicadas en el campo de la vida privada. La salud sexual y reproduc-
tiva, el medio ambiente (el derecho a vivir en poblaciones sanas, la
resistencia a los agronegocios y la mineria entre otros), el trabajo y
la economia popular, las précticas culturales colectivas y autogesti-
vas, son algunos ejemplos de temas que, al decir de Nancy Fraser,
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vienen siendo instalados por los movimientos sociales, colectivos, y
que, a fuerza de luchas y construccién de discursos, se instalan en
la arena politica. ;Cuédles son los modos de organizaciéon de estos
sectores? Cudl es el repertorio de acciones que utilizan, construyen?
Quiénes deciden y cdmo en estos espacios? ;Como se configuran
los discursos y como las practicas? ;Cuales son las relaciones que
se entablan con el poder politico? Podriamos continuar con una lar-
ga lista de interrogantes que cotidianamente nos hacemos (incluso
para algunos tenemos hipdtesis, supuestos, respuestas posibles); sin
embargo, como hemos venido sosteniendo, si bien es fuerte el lazo y
la insercion del Trabajo Social en estas experiencias (en términos de
intervencién e incluso de militancia), atn es débil (o al menos po-
dria ser mds potente) la articulacién en términos de convertir estos
interrogantes en objetos de conocimiento. Tal vez debemos insistir
en la importancia de las interpretaciones acerca de lo social, como
un modo también de intervenir.

El tercer campo de produccién de conocimientos que hemos iden-
tificado es el de la implementacién de las politicas sociales y sus im-
pactos en los sujetos. Dentro del estudio de las politicas sociales, con
relacion al lugar que ocupamos desde la intervencidn, viene bien lla-
mar la atencién sobre el campo de estudios de las politicas sociales
desde la perspectiva de la implementacion. La misma reconoce “al
proceso de implementacién como un objeto de conocimiento inde-
pendiente, entendiendo que los actos, las précticas y las rutinas ad-
ministrativo-burocraticas hacen politica publica y la modifican al in-
tentar implementarla” (Chiara y Di Virgilio, 2005, p. 30). Ello permite
abordar la complejidad de los procesos institucionales que se suceden
entre el disefio y la evaluacién, tanto como la diversidad de niveles y
dispositivos de las estrategias de intervencion.

El impacto de las politicas publicas en los sujetos de necesidades
nos adentra en el mundo de la construccién de subjetividades y del
concepto de “demanda efectiva’, siguiendo a Gonzalez (1999). Nos
referimos a la nocién acunada por Marx para designar aquel tipo de
demanda que tiende a las oportunidades objetivas de la satisfaccién
de la necesidad, inclindandose a vivir de acuerdo con las condicio-
nes dadas, al mundo conocido y establecido, dentro del cual hay que
ubicar:
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...aquellas necesidades que tipicamente demandan los usuarios de
los servicios a las instituciones del bienestar social: Dentro del cu-
mulo de necesidades insatisfechas, seleccionan las que se cubren
con recursos que forman parte —seguin tiempo y lugar— del stock
de satisfactores institucionalmente ofrecidos, y que de antemano
saben que pueden demandar. (Gonzalez 1999, p. 38)

En relacién con las sinergias en el tercer campo identificado, sin
dudas son multiples los ejemplos con que cada uno de nosotros con-
tamos. ;Cémo impacta en los sujetos la implementacion de las poli-
ticas? ;Qué efectos tienen los criterios de seleccién y nominacién en
las dinamicas familiares y comunitarias? ; Cuéles son los impactos co-
yunturales y qué cuestiones se sedimentan como experiencias, como
marcas en la identidad? Nuestros registros tal vez estan plagados de
respuestas posibles a estos y otros interrogantes similares. Sin em-
bargo, aun persiste la dificultad por convertir el dato en informacién
generalizable o, mds adn, por aprovechar las instancias de interven-
cién también como instancias de investigacién. No obstante, el pa-
norama nunca es binario en estas cuestiones, de alli que, asi como
criticamos y nos criticamos como profesion, en relacién con la aun
débil articulacidn entre investigacion e intervencion, es solo desde la
breve historia nuestra que podemos destacar las articulaciones que si
se vienen dando en la regién. Solo a modo de ejemplo, que supone-
mos puedan encontrar similitudes en la region latinoamericana, ci-
tamos algunos de los proyectos que venimos desarrollando desde la
carrera Licenciatura en Trabajo social de la UNC, y cuyos directores
son profesionales de trabajo social: Intervencion social en el campo
educativo; Jovenes, educacion, trabajo y participacion: Estrategias y
circuitos de acceso que los jovenes de sectores populares despliegan
en contextos y tiempos de restricciones; La politicidad popular en
las actuales condiciones de la reproduccidn cotidiana de los sujetos
que viven del trabajo. Otros ejemplos los encontramos, como hemos
mencionado en parrafos anteriores, en la proliferacion de eventos es-
pecificos ligados a la investigacion y en articulos y capitulos de libros.
Asimismo, y refiriéndonos nuevamente a las experiencias naciona-
les, la inclusién en los nuevos planes de estudios no solo de asigna-
turas especificas de investigacion, sino de tesinas finales con fuertes
improntas en la produccién de conocimiento, son muestras de las
posibles articulaciones entre intervencién e investigacién. Tal vez los
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tiempos que vienen sean los de transformar el conocimiento cientifi-
co en conocimiento que dispute en la arena publica interpelaciones
acerca de lo social. Al conocimiento que se articula y en ocasiones
es impulsado desde las preocupaciones de la intervencion, debemos
comenczar a pensar, ideas, imaginar modosy canales de hacerlo/con-
vertirlo en conocimiento ptblico.

En sintesis, tres campos problematicos presentes en el objeto del
Trabajo Social, atravesados por la dialéctica analitica de lo general, lo
particular y lo singular, con énfasis en intervencién o en investigacidn,
nos marcan un espacio de didlogo fructifero al interior de la profesién
y con las ciencias sociales.

Conclusiones o invitaciones a seguir pensando

Nuestras conclusiones apuntan a seguir pensando-nos.

En primer lugar, reafirmar que es posible ubicar al Trabajo Social en una
doble inscripcién: como disciplina en el marco de las ciencias sociales
y como profesion de intervencién fundada cientificamente. Si pretende-
mos avanzar en la consolidacion de esta doble inscripcidn, la construc-
cién del campo disciplinar requiere que la investigacién ocupe un lugar
sustantivo y que la intervencion se funde en recortes tedricos sobre los
objetos que interviene. Para ello, es necesario identificar las diversas co-
rrientes tedricas que han incidido y que forman parte del cuerpo de cono-
cimiento del Trabajo Social, reconociendo su coexistencia y el encuentro
con una préctica o saber hacer. Siguiendo a Follari (2016), dejar de sub-
estimar nuestro origen como profesién de la mano del hacer, invirtiendo
los polos de tensién que nos vienen atravesando desde hace casi un siglo,
para recuperar el hacer ylos saberes en torno al mismo'y, desde alli, forta-
lecer y promover nuestra consolidacién como campo disciplinario.

En segundo lugar, consideramos central resaltar la importancia de
la nocién de “contexto de surgimiento’, en tanto permite desplazarse
de la dicotémica postura planteada desde el modelo hegemoénico de
ciencia, cuando se refiere a contexto de descubrimiento y contexto de
justificaciéon. Lo que funda tanto a la investigacién como a la interven-
cién es la teorfa (cuerpos tedricos preexistentes): entonces, podemos
pensar en una relacién sinérgica entre problemas de investigacién y
problemas de intervencién.
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Un tercer aspecto sobre el cual es necesario llamar/nos la atenciéon
es la subutilizacién de informacién preexistente producida desde la
intervencidn y que aguarda ser convertida en dato; la superaciéon de
este problema requiere de formacién permanente, supervisién y una
préctica sistematica de registro, sistematizacién y anélisis.

El cuarto aspecto que queremos destacar es la importancia de los
campos de conocimiento que hemos identificado. Vinculados a las es-
feras que definen la especificidad de esta profesion, son ordenadores
u orientadores de buiisquedas y precisiones tedricas, de didlogos inter-
disciplinarios y de formulacién de preguntas de investigacion, en las
que el Trabajo Social tiene aportes significativos para el resto de las
Ciencias Sociales.

Finalmente, la actitud profesional y cientifica necesaria es la de
interrogarnos, mantener y profundizar nuestro inconformismo aca-
démico, reivindicando el planteo de Varsavsky (1960), quien propo-
ne pensar y definir la ciencia politizada como aquella vinculada con
el compromiso social y dispuesta a revisar los parametros desde los
cuales se ensefia. En tanto su quehacer no puede limitarse a lo con-
templativo, sino que pretende ser también propositiva, la ciencia so-
cial politizada deberia propender al didlogo como punto de partiday a
la construccién de puentes de entendimiento. Producir ciencia social
desde esta mirada supone la revisién y recuperacion de los saberes y
los conocimientos histéricamente desconsiderados e invisibilizados.
Asi como el Trabajo social tiene la ductilidad de incorporar el contexto
como parte constitutiva en las dimensiones investigativa e interven-
tiva, asi también posee la capacidad para la observacion, el didlogo y
la escucha con sectores excluidos, por historia hecha cuerpo, por lu-
gar que ocupa nuestra practica profesional en el sistema capitalista y
por opcién/es ideoldgicas; en general, nuestra practica profesional se
desarrolla con aquellos sectores subalternos, marginados e invisibili-
zados.

Ello requiere, siguiendo a Boaventura De Sousa Santos (2006), sub-
vertir el conocimiento hegemonico, superando la razén indolente que
subsume la comprension del mundo a una tnica comprensién del
mundo —la occidental— y condena a la no-existencia aquello que no
se ajusta a sus premisas. Esta subversion epistemoldgica nos invita a
revisar los objetos que definimos, los modos en que producimos co-
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nocimiento, los sujetos con quienes intervenimos y los productos de
nuestro conocimiento.
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