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El uso econémico de la informacién en la sociedad burguesa
Esteban Leivay Pastor Montoya

En la sociedad burguesa reina la fictio juris-de que-todo:

comprador de mercincias possee  conocimientos

enciclopédicos acerca de éstas. )
Kart Marx. £ Capital, 1,

I-. Introduecién

Una vez reconocido el papel que juegan los supuestos acerca de la adquisicién y comunicacion
del conocimiento en la interpretacién y aplicacion de la Teoria General del Equilibrio, y
evatuado su uso como ficcion tedrica cognitivamente necesaria desde un punto de vista realista
(1937 y 1941); en 1945, Friedrich Hayek se plante otra cuestion de naturaleza tanto
epistemolégica como politica: jcudl es el conocimiento requerido por los miembros de una
sociedad para construir un orden econémico racional? En 1944, Hayek ya habia defendido un
punto de vista filoséfico-liberal, segiin el cual, el portador del poder coercitivo —e.g. ¢l Estado-
debiera limitarse exclusivamente a crear las condiciones bajo las cuales el conocimiento y la
iniciativa individual pudieran componerse por si mismos de una manera Optima. La
competencia efectiva era concebida -en Camino de servidumbre- como medio superior de
coordinacién y mejor guia para conducir los esfuerzos individuales; pues, “es el tnico mdtodo
que permite a nuestras actividades ajustarse a las de cada uno. sin intervencion coercitiva o
arbitraria de Ia autoridad ” [1944: 65). Pero si en aquél afio, y a los fines deé twia divulgacion
politica, Hayek sostenia una argumentacion liberal que favorecia la competericia por évitar “la
necesidad de un eontrel secial explicito y-por dar-a los individuos una oportunidad-para degidir
si las perspectivas de una ocupacion particular son suficientes para compensar las desventajas
y los riesgos que lleva consigo” [1944: 66]; en The Use of Knowledge in Society (1943), se
propone argumentar en el campo de la teorfa econdmica a favor de su mayor eficiencia.

Como primer paseo de su apertura argumentativa, Hayek introduce una distincién entre ¢l
planteamiento Idgico del problema del conocimiento requerido por un orden econémico
racional, y el problema econdmico real que enfrenta la sociedad. Asumiendo los postulados dei
analisis de equilibrio', el problema légico se simplifica como una cuestién de célculo cuya
solucién se encuentra implicita. Se trata de explicitar el sistema de ecuaciones simuitdnea que
asigne de manera eficiente los recursos dados, es decir, un sisterna en el que las tasas
marginales de sustitucidn entre cualesquiera dos mercancias o factores sean las mismas en
todos sus diferentes consumos o usos Pero aunque pueda considerarse un paso preliminar
hacia una ficcion tedrica necesaria, este no es el auténtico problema economico de la sociedad,
pues tdl conocimiento nunca estd dado a una mente singular y nunca podria estatlo, por lo
mismo no puede haber alguien que deduzca todas sus implicaciones.”

En contraposicion al planteamiento logico, el problema cognitive central de una
organizacién econdémica racional es: ;como deberiamios hacer uso de un conocimiento que
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nunca existe en una forma concentrada o integrada sino, Unicamente, como unidades [bits]
dispersas y frecuentemente contradictorias, que los individuos poseen colectiva pero no
individualmente? En otras palabras: ,como asegurar el mejor uso de los recurses conocidos por
cualquiera de sus miembros? ;cémo utilizar ese conocimiento para fines cuya importancia
refativa sélo cada uno, individualmente, conoce?

1L. El uso eficiente del conocimiento en una erganizacién econémica racional

A. El problema econdmico de la sociedad

En un segundo paso estratégico de su argumentacion, Hayek define la palabra “planificacién”
en un sentido amplio vinculado al uso corriente del lenguaje. Este uso, no presupone que un
plan tinico, que hubiera establecido explicitamente y de manera centralizada una direccién a
favor de algtin ideal distributivo determinado, haya tenido o pueda tener lugar. En este sentido
amplio, se puede hablar de un “plan liberal” que apela a la estructura racional y permanente
dentro de la cual los individues conducirian las diversas actividades de acuerdo a sus planes
individuales. El verbo planificar aludiria aqui al “complejo de decisiones interrelacionadag
acerca de la asignacién de nuestros recursos disponibles™ [1945. 520]. Desde este punto de
vista, toda “actividad econdémica” es “planificacién” y, en cualquier sociedad ractonal en la que
colaboren diversas personas, esta planificacion debe ser realizada sobre la base del
conocimiento dado a ellas.

Los diversos modos en los cuales ¢l conocimento sobre el que las personag basan sus
planes les es comuncado, es el problema crucial para cualquier teoria que explique el
procese econodmico [ ..} y el problema de cudl es mejor modo de utilizar el conocimiento
inicialmente disperso entrc todas las personas es, al menos, uno de los problemas
principales de la politica econdmica —o de disefiar un sistema econémico eficiente. [520]

La solucién de este problema se vincula a la disputa entre los partidarios _d{: una “plqniﬁcacién
ceniralizada” y sus rivales, defensores de la “planificacién descentralizada”, dividida en
muchas personas’ La decision entre tales sistema alternativos de organizacién se determinarta,
en primera instancia, segin cudl posibilite un uso més compieto y eficiente del cono¢imiento
disponible; y, en segunda instancia, por la probabilidad relativa de éxito en la transmisién a
una autoridad central del conocimiento disperso en los individuos o bien, en la comunicacién a
éstos del conocimiento adicional necesario para coordinar sus respectives planes.

B. Tipos de conocimiento

Resulta evidente que la decisién por una alternativa de “planificacion” dependerd de los
diversos tipos de conocimiento y de Ia importancia relativa asignada 3 ellos. A este respecto,
Hayek propone distinguir entre el fipo de conocimiento que es mds probable que este a
disposicion de los individuos particulares y el tipo que esperamos encontrar en posesién de una
autoridad formada por expertos convenientemente elegidos. Prima facie, el lugar prominente
que se le asigna al conocimiento cientifico pareceria conceder una mejor posicion a la
autoridad de los expertos, sin embargo, no debemos olvidar que no es el tnico tipo de
conocimiento relevante. Una minima reflexion no muestra que hay un cuerpo muy importante
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de conocimiento no organizada, que no se compone de reglas generales: el conocxmlento de las
circunstancia de tiempo [#ime] y lugar [place].

Es en este respecto que practicamente. todo. individuo tiene alguna ventaja sobre todos los
demds si posee informacién tinica de la cual pusde hacer uso beneficioso, pero sélo puede
usarla si las decisiones que dependen de ella le son dejadas o se toman ¢on su cooperacién
activa. [522]

Hayek denomina “conocimiento practico” al tipo que aprendemos en. el desempefio de una
ocupacién o trabajo particular, respecto de la gente, de las condiciones locales, y las
circunstancias especiales. Cuando se lo desdefia o considera meramente dado, se omite la
cuestion principal: ;c6mo es posible disponer ampliamente de é1?

El desdén por el “conocimiento prictico” esti estrechamente conectado con la poca
importancia que el dnalisis neocldsico ortodoxo le atribuye a la significacidn ¥ frecuencia de
los cambios que hacen necesaria una alteracion substancial de los planes econdmicos.
individuales. En efecto, si los planes pudieran establecerse por largos perfodos sin requerir
decisiones ulteriores de imporiancia, parece menos dificultosa de disefiar un plan comprensivo
que gobierne todas las actividades econdmicas.

Pero esa “eventualidad” sélo se sostiene como expectativa sobre la creencia, difundida
entre los economistas, en la impoitancia decreciente de los cambios o ajustes diarios. La
tendencia al equilibrio evitaria progresivamente la necesidad de modificaciones continuas e la
planificacién original. Sin embargo, aunque esta creencia se veia reforzada por la importancia
creciente atribuida al comocimiento tecnolégico incorporado en la produccion moderna,
también se ve contrarestada por la experiencia prictica de los homnibres de negocios. Por
ejemplo, en una industria competitiva, Ia tarea de evitar ¢l incremento de los costos fequiere
lucha conmstante contra la ineficiencia que puede disipar los diferenciales sobre los que
descansa el beneficio Pese a disponer de las mismas facilidades técnicas, es posible producir
con una gran variedad de costos.

La observacion estadistica de la estabilidad de los agregados no puede ser explicadd sin
considerar que €] flujo continuo de bienes y servicios es mantenides mediante constante ajustes
deliberados, disposiciones diarias tomadas a la luz de circunstancias no conocidas previamente.
Por ejemplo, aiin una gran planta de produccion altamente metcanizada, sélo puede mantenierse
en funcionamiento porque en su ambiente puede encontrar recursos para safisfacer necesidades -
inesperadas que no pueden ser autoabastecidas. La viabilidad de sus planes de operacion
requiere que tales recursos estén listos y disponibles en el mercado.

Sobre estas primeras consideraciones, Hayek sefiala brevemente el hecho que el
conocimiento por-el que se interesa es de un tipo que por su naturaleza ne puede entrar en
estadisticas ni ser transmitido en esa forma a una auforidad central. Las estadisticas las
diferencias menores entré las cosas, agrupando como recursos de un mismo tipo, ffems que
difieren en relacién a su ubicacion, calidades y otras particularidades potencialmente relevante
para decisicnes especificas.

Se sigue de esto que la plamificacion central basada en informacidn estadistica, por su
propia naturaleza, no puede dar cuenfa directa de las circunstancia de tiempo y lugar, y
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que et planificador tendra que encontrar un modo por ¢l cual las decisiones dependientes
de ellas puedan ser dejadas al hombre en situacién. [524]

C. El sistema de precios y la asignacion eficiente del conocimiento

Si el problema econémico de una sociedad es, principalmente, el de ia rdpida adaptacion al
cambio en circunstancias particulares de tiempo y lugar; pareceria seguirse, que las decisiones
ultimas debieran dejarse a la gente familiarizadas con ftales circunstancias, que conocen
directamente los cambios relevantes y ios recursos inmediatamente disponibles. Por lo tanto,
no cabe esperar que este problema se resuelva comunicando tedo este conocimiento a una
oficina central que, después de integrarlo, expidiera las drdenes correspondientes. Sélo
mediante alguna forma de descentralizacion podrfamos asegurar que este conocimiento
practico fuera apropiadamente utilizado.

Pero si un hombre situado no puede tomar sus decistones tnicamente sobre la base de un
cotiocimiento infimo pero limitado de los hechos que le rodean, persiste el problema de
comunicarle la informacién adicional que necesitaria para encajar sus decisiones al interior del
patrén completo de cambios del sistema econdmico mayor. Aqui se plantea un interrogante:
Jcuanto conocimiento requiere ese individuo para decidir exitosamente?

Aungue dificilmente pudiera ocurrir en algtin lugar algo que no tuviera consecuencia sobre
la decision a tomar, el individuo no necesita conocer ni tales eventos ni sus efectos ni sus
causas;

[...] todo lo que es significativo para &l es cuanto méas o menos dificil de procurar ha
llegado a ser algo comparado con las otras cosas por las que el se interesa, o cudnto més o
menos urgentemente buscadas son las cosas afternativas que éf produce o usa. [ ] Esen
funcign de éste problema cognitive que el cileulo econémico resulta una ayuda
apropiada, al menos como analogia, para ver como este problema puede ser resuelto, y de
hecho esta siendo resuetto, por el sistema de precios. [525]

Ademds de brindar una solucién al problema cognitivo de la comparacion entre acciones
econémicas alternativas, la indispensabilidad del sistema de precios se asume demostrada
mediante de la i6gica pura de la eleccion: ain una mente singular que poseyera todos los datos
requeridos de un sistema econdmico pequefio ¥ cerrado no podria desarrollar explicitamente
todas las repercusiones de un cambio,

Es en realidad 1a gran contribucion de la logica pura de Ia eleceidn el haber demostrado,
concluyentemente, que una mente singular sélo podria resolver este tipo de problemas
construyendo y usando constantemente tasas de equivalencia (“valores” o “tasas
marginales de sustitucion), por ejemplo, ligando a cada tipo de recurso escaso un indice
numérico que no puede ser derivado de ninguna propiedad poseida por una cosa
particular, pero que refleja, o en el cual esta condensada, su significacion en vista de la
estructura medic-fines en su totalidad. [525] '

Fundamentalreente, en un sistema donde el conocimiento de los hechos relevantes esta
disperso entre muchas personas, los precios pueden actuar para coordinar decisiones
independientes, en ¢! mismo sentido en el que los valores subjetivos ayudan al individuo a
coordinar las partes de su plan. Vale la pena mirar una instancia simple y comun para apreciar,
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precisamente, qué es lo que se alcanza. Supongamos que en algin lugar en el mundo ha
surgido una nueva oportunidad para usar una materia prima. Sin importar cudl causa la ha
hecho mds escasa, todo lo que sus usuarios necesitan saber es que ahora ésta es enipleada mas
beneficiosamente en otra parte, ¥ que en consecuenicia dében economizarla. “Para Ta "gran
mayoria no es necesario conocer donde ha surgido Ia necesidad més urgente ¢ a favor de qué
otras necesidades deben suplir el suministro. Aunque sélo algunos conozean directamente la
nueva demanda y la satisfagan, cuando la gente que tenga conciencia del nuevo faltante
generado y los supla de otras fuentes, el efecto se esparcird a través de todo el sistema
etonémico e influenciard no sélo los usos de esa materia prima sino también los de su
sustitutos, ¥ los de los sustitutos de su sustituos; y todo ésto, sin que la gran mayoria que
produjo la cadena de sustituciones conozean nada sobre 1a dausa original de estos cambios.

Eltado actia como un mercado, no perque atgunos de sus- miembros investigué-el campo
completo, sino porque sus limitados campos de vision individuales se solapan
suficientemente de miodo que & travds de muchos intermediarios 1a informacion relevanie
es comunicada a todos.[526]

El mero hecho de que haya un precio para cada mercancia proporciona la solucién 2 la cual (es
s6lo conceptualmente posible) que pudiera haber arribado una mente singular que poseyera
toda la informacion relevante dispersa entre todas ta gente involucrada en el proceso. Para
entender la funcién real del sisteima de precios debemos mirarlo como un mecanismo para la
comunicacion econdmica de la informacion que necesitan conocer los participantss para que
puedan realizar la accion correcta. Mediante un tipo de simbolo, el precio, solo la informacion
esencial es trasmitida inicamente a los interesados que, en consecuencia, ajustan sus
actividades a los movimientos de los precios. El habito tedrico de enfocar sobre los ajustes
perfectos en el andlisis de equilibrio y su supuesto de conocimiento, mas o menos; perfecto de
los agentes, nos ha cegado respecto de la verdadera funcién del mecanismo de precios. Este
obstéculo eplstemologxco nos ha conducido a estindar desorientadores para juzgar su
eficiencia.

La maravilla es que en e! caso de escasez de una materid prima, sin que una orden sea
emitida, sin que mas que un pufiado de gente sepa la causa, decenas de cientos de
personas cuya identidad no podria afirmarse tras meses de investigacion, son conducidos
a utilizar tal material o sus producits mas restrictivamente, es decir, s¢ mueven en la
direceién correcta. Esto ¢s suficiente maravilla aiin si, en un mundo cambiante, notodos
acertarin tan perfectamente COmo para que sus tasas de beneficios se mantengan
constante al mismo nivel normal. [527]

D El problema teérico central de toda ciencia social :

Hayek utiliza la palabra ‘maravilia’ para conmover al lector de la complacencia con la que
normalmente se da por sentado el funcionamiento del mecanismo de precios. Si este fuera el
resiltado de un disefio deliberado y la gente que se guia por el precio fuera consciente de la
repercusion tan distante de sus metas inmediatas,  seria aclamado como uno de los triunfos
mdés grandes de Iz mente humana. Pero ni se da lo primero, ni la gente es consciente de por qué
es conducida a hacer lo que have:

- 346 -




El problema es como extender el dmbito de nuestra utilizacion de recursos mas alld del
4mbito del control de cualquier mente; y en consecuencia, cdmo desembarazarnos de fa
necesidad de un control consciente y cémo proveer incentives que hardn que los
individuos hagan las cosas deseables sin que nadte tenga que decirle qué hacer. [527]

La civilizacién extendiendo el niimero de operaciones importantes que podemos gjecutar sin
pensar en ellas, Gracias al lenguaje, la cultura o el sistema de precios; hacemos uso constante
de palabras, simbolos y reglas cuyo significado ne comprendemos plenamente pero a través de
su uso, disponemos de un conocimiento ligado a diversas circunstancias particulares de tiempo
y lugar, que no poseemos individualmente. Hemos desarrollado estas préacticas e instituciones
construyendo sobre las precedentes que también probaron ser exitosas en su propia esfera y
que, en consecuencia, se han transformado en el fundamento de la civilizacién. El sistema de
precios es solo una de estas formaciones que el hombre ha aprendido a utilizar (aunque este
lejos de aprender c6mo a hacer el mejor uso de ellas) después de que se ha apoyado en ellas sin
comprenderlas, para desarrollar una division del trabajo y una utilizacion coordinada de los
recursos basada en un conocimiento igualmente dividido. Nadie atin ha tenido éxito en disefiar
un sistema alternativo en el que se preserven ciertos rasgos deseables atm para aquellos que lo
atacan —particularmente, la medida en la cual el individuo puede elegir sus empefios y
consecuentemente usar libremente su conocimiento y habitidad.

Resumiendo sus criticas a la interpretacién neocldsica ortodoxa, Hayek sostiene que hay
algo fundamentalmente equivocado en un enfoque que habitualmente no considera la esencial
e inevitable imperfeccion del conocimiento humano, y la consecuente necesidad de un proceso
para su comunicacion y adquisicién. Cualquier enfoque que comience por el supuesto de que el
conocimiento se corresponde con los hechos objetivos, sistematicamente deja de lado su tarea
explicativa principal. Hayek esta lejos de afirmar que el analisis de equilibrio no desempefie
una furicién atil, pere también sostiene que la interpretacién principal ha desorientade a los
pensadores lideres, llevandolos a creer que la situacién que describen tigne una relevancia
directa para la solucién de los problemas practicos. En 1945 Hayek consideraba llegado el
tiempo de recordar que el calculo no se ocupa de un proceso social y no es méis que un il
preliminar a estudio del problema principal de toda ciencia social

111, Libertad, eficiencia y justicia

Curiosamente, en 1867, Karl Marx habia sefialado que las mercancias revestian un doble
cardcter: valor de uso y valor de cambio. Si en el primer sentido, se entienden como objetos
externos aptos para satisfacer directamente necesidades humanas o indirectamente, como
medios de produecion; en el segundo sentido, las mercarnicias se refieren unas a oiras segun una
proporcion de equivalehcia en la qile son intercambiadas en una economia determinada. Mas
alla del contraste tedrico enwre una teoria sustantiva del valor-trabajo y una teoria subjetiva del
valor, Marx descubria que Ia forma mercancia velaba el modo social de su produecion.

El carécter misterioso de Ia forma mercancia estnba, por tanto, pura y simplemente, en
que proyecta anie los hombres el cardcter social del trabajo de éstos come si fuese un
caricter material de los propios productos de su trabajo, un don natural social de estos
objetos y como si, por tanto, [a relacidn social que media entre los productores vy el
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trabajo colectivo de 1a sociedad fuese una relacidn. social establecida entre los mismos
obietos, al margen de sus productores [Marx: 37]

[...] al equiparar unos con otros en el cambio, como valores, sus diversos productos, lo
‘que hacen es equipara entre si diversos trabajos, como. modalldades de trabajo. humano.
No lo saben pero lo hacen. [Marx: 39]

Tanto Marx como Hayek reconocen el cardcter social e histérico contingente de la forma
mercancia o el sistema de sus precios. Pero mientras Marx procura develar el fetichismo que su
materializacién oculta, Hayek se ocupa de destacar la importancia evolutiva que el sistema
reviste para la sociedad burguesa. Marx supone algiin criterio de justicia en la distribucién que
le permite denunciar la explotacién implicada en la apropiacioi pnvada de la plusvalia. Por
contraposicion, Hayek desdefia cualquier fin o criterio que pretenda ir més alld de la eficiencia
implicada en la competencia. Donde Marx veia mistificacién u ocultamiento y alienacion,
Hayek ve libertad econémica individual y un orden social espontaneo de cardcter racional. =

Para Hayek la libertad de los individuos aparecen como-condiciones esenciales para que el
sistema de precios pueda efectuar la coordinacion competitiva de las acciones individuales.
Cualquier intervencién que modifique los precios o cantidades de las mercancias bioquea la
capacidad del metcado para registrar las alteraciones de las circunstancias de relevantes y lo
inutiliza como guia para la accion.

Las libertades particulares {de comercio, de produccién, de igual acceso al mercado) y su
proteccién contra coaliciones oligopdlicas se presentan como condiciones necesarias. Pero es
Ia libertad negativa general que inhibe la intervencién coercitiva o arbitraria de 1a autoridad, lo
que le da su principal justificacién. Aunque Hayek luego se ocuparia de estudiar
sistemdaticamente las instituciones legales que permitirian un desarrolla Optime del sistenia de
competencia; explicitamente, se mantuvo como opositor hasta el final de su vida a todo ideal
de justicia social o principio de distribucién Sin embargo, las intervenciones que imponen
mayores costos puéden merecer la pena siempré y cuando resulten compatibles conm el
mantenimiento de la libre competencia,

Notas

' 1) Poseemos toda la informacidn relevante; 2) pammos de un sistema dado de preferencias o gustos, ¥ 3) disponemos
de un conocimiento completo de tos medios. =
? El hecho de que ¢l conocimuento no puede estar concentrado en una mente singular y, por tantd, tampoco. puede estar
disponible para su uso en los calculos de una autoridad central, aparece por primera vez en sus ensayos sobre el calculo
socialtsta de 1935

3 Una alternativa intermedia, descartada por Hayek, es el oligopolio, es decir, la dcleoaclon de la plamﬂcaclon a las
industrias- organizadas.
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