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RESUMEN

El ingreso a los estudios superiores en Argentina constituye un fenbmeno de
reconocida complejidad. Numerosos trabajos e investigaciones desarrollados —
particularmente durante los dltimos diez afios- dan cuenta de ello. El corpus
generado, coincide en describir este momento como una instancia critica en el
trayecto formativo de quienes acceden a este nivel del sistema educativo, en
general, y a las universidades publicas, en particular.

En el marco de las discusiones y estudios mas recientes, las practicas de lectura y
escritura constituyen un punto clave en las trayectorias formativas en términos de
posibilidad de inclusibn o no, con consecuencias directas en el avance y
permanencia en la carrera. En esta misma linea, indican la enorme complejidad que
supone leer y escribir textos académicos y los necesarios aprendizajes para poder
lograrlo. Pero este fendmeno, al igual que ocurre con los diversos ambitos de la vida
personal y social, se ve también atravesado por el impacto de las TIC. Estas
tecnologias repercuten en dichas practicas al generar y renovar sus modos de
producir, circular y construir sentido.

En funcion de lo expuesto, la presente comunicacién pretende dar cuenta de
aspectos teoricos, metodologicos y del estado de avance de una investigacion que
se lleva a cabo en la Escuela de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Nacional de Cérdoba, Argentina. Su objetivo es indagar las practicas de lectura y
escritura en la virtualidad de alumnos ingresantes para resolver tareas académicas
y “hacerse” estudiantes universitarios desde la perspectiva de incorporacion a una

comunidad de practicas.



INTRODUCCION

El inicio de la formacion de grado en las universidades de Argentina
constituye un fendmeno altamente complejo. Investigaciones y estudios llevados a
cabo -—con particular énfasis durante los Ultimos diez afios- dan cuenta ello?. La
relevancia de esta problematica pensada en términos politicos —nacionales,
provinciales y locales- pensados desde una perspectiva de articulacion del sistema
educativo en Argentina se evidencia en la agenda que incluye diferentes lineas de
accion desarrolladas durante al menos la Gltima década.’.

La produccion generada coincide en afirmar la criticidad de este particular
momento en la trayectoria formativa de quienes acceden a este nivel del sistema
educativo, en general, y a las universidades publicas, en particular. Ciertas
condiciones acentuan dicho rasgo. Interesa, en esta instancia, puntualizar al menos
dos. Una de ellas lo constituye la heterogeneidad de la poblacion estudiantil desde el
punto de vista material y simbolico con el riesgo de generar una inclusion
excluyente (Ezcurra, 2011a, p. 23) a lo que en ciertas ocasiones se suma la
masividad de ciertas carreras. Da cuenta de esto las altas tasas de fracaso
académico y abandono, en perjuicio de amplias franjas sociales desfavorecidas en la
distribucion del capital econdmico y cultural. Se conforma asi uno de los principales
problemas que atraviesan hoy a las universidades a nivel global y local, segun
Ezcurra (2011, b). Para la autora, los condicionantes sociales son posibles de
neutralizar a partir de politicas que surjan de las propias instituciones universitarias.

Ademas llama a pensar, reflexionar y definir qué pueden hacer en el margen de

2 Parte de esta discusiébn y su relevancia se ve materializada en los Encuentros Nacionales e
Internacionales de Ingreso a Universidades Publicas realizados en Argentina. Muestran la
envergadura y especificidad que adquiri6 esta problemética en la agenda de la Educacién Superior
en nuestro pais y en la region. Nos referimos a los eventos desarrollados en 2004: "La problematica
del ingreso a las carreras de Humanidades, Ciencias Sociales y Artes en las universidades publicas",
en 2006: "Politicas, practicas y saberes sobre el ingreso a la universidad en las carreras de Ciencias
Sociales, Humanidades y Artes", en 2008: "Politicas, practicas y saberes sobre el ingreso a las
carreras de Humanidades, Ciencias Sociales y Artes en las Universidades Publicas" mientras que en
2011 se llevé a cabo el IV Encuentro Nacional y | Latinoamericano sobre Ingreso a la Universidad
Publica. En agosto de 2013 se organiz6 el V Encuentro Nacional y Il Latinoamericano sobre Ingreso
a la Universidad Publica y tuvo como anfitrién a la Universidad de Lujan —Argentina-.

® Ejemplo de ello, a nivel nacional, es el Programa Articulacion Escuela Media Universidad promovido
por la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion de la Nacién desde 2003.
También, y méas recientemente, el Programa de apoyo para el mejoramiento de la ensefianza en
primer afio de las carreras de grado asumido por la UNC desde hace unos afios, entre otros. En la
Universidad Nacional de Cérdoba lo es la creacion a principios de los noventa de los cursos de
nivelacion.



accion gue existe entre lo inevitable y lo posible.

Otra, refiere las profundas transformaciones culturales y sociales producidas,
durante los ultimos tiempos, de la mano de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que interpelan la gramatica de las instituciones escolares y de
formacién (Martin Barbero, 1996; Corea y Lewcowicz, 2004; Huergo, 2007; Piscitelli,
2011y 2013, entre otros).

En el marco de las discusiones y estudios mas recientes, las practicas de
lectura y escritura parecen adquirir un lugar destacado en el curso de dichas
trayectorias en términos de inclusién o no, con consecuencias directas en el avance
y permanencia en la carrera. En esta misma linea, indican también la enorme
complejidad que supone leer y escribir textos académicos y los necesarios
aprendizajes para poder lograrlo. A esto se agrega el hecho de que estos
fendbmenos se ven atravesados por el impacto de las TIC en dichas préacticas al
generar y renovar sus modos de producirlas, circularlas y construir/otorgarles sentido
(Chartier, 2006; Castell6, 2011).

Sobre la base de lo expuesto, este trabajo pretende dar cuenta de aspectos teoricos,
metodoldgicos y del estado de avance de una investigacion actualmente en
desarrollo en la Escuela de Ciencias de la Informacion de la Universidad Nacional de
Cordoba, Argentina.* Su objetivo es indagar las practicas de lectura y escritura en la
virtualidad de alumnos “hacerse” estudiantes universitarios; el analisis se aborda
desde la perspectiva de incorporacion a una nueva comunidad, la académica. De

esta manera, se da continuidad a estudios realizados previamente®.

4 La investigacion forma parte del Programa Estudios sobre sociedades y entornos virtuales radicado
en la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. Resolucion
SECyT 162/12.

5 Entre los proyectos figuran: “Eficacia de un programa de ensefianza en estrategias de
comprension lectora con modalidad semipresencial”. SECyT. UNC. 1995/97. Programa de ensefianza
en estrategias de comprensioén lectora. Eficacia e impacto en la actividad académica de los alumnos.
SECyT. UNC1998 Codigo 05/D185. “Tareas académicas y estrategias de comprensioén lectora. Un
estudio en el Nivel Superior Universitario”. SECyT, UNC. 1999. Codigo 05/D2009. “Estrategias de
compresion lectora, tareas académicas y trayectos curriculares”. SECyT UNC. 2000. “La
comprension del texto informativo. El papel de la infografia en el periodismo grafico actual”. SECyT.
UNC 2001. Codigo 05/D236. “Imaginario y representaciones sociales de la practica profesional de
comunicadores sociales. Aportes para la actualizacién de la propuesta curricular de la Escuela de
Ciencias de la Informaciéon” SECyT UNC. 2003. Codigo 05/D282. “Estudiantes de comunicacion
social: orientaciéon de acciones hacia metas académicas primera etapa 2004 -2005”. Secyt. UNC.05/D
331. “Estudiantes de comunicacion social: orientacion de acciones hacia metas académicas Segunda
etapa. 2006-2007". Secyt. UNC 05/D331. “Practicas profesionales y representaciones sociales de
comunicadores sociales egresados. Un muevo campo: internet. Aportes a la propuesta curricular de
la ECI. Afio 2006-2007”. Secyt. Codigo 05/ D332. “Redes de alta velocidad en comunicacion social:



En el bienio 2014-15, el proyecto -actualmente en desarrollo- mantiene la
mirada en el inicio de la formacién de grado, a la vez que se amplia la indagacién a
practicas desarrolladas con/en otros entornos virtuales y no exclusivamente en la red
social digital Facebook. Dicha ampliacién se extiende con relacién al tramo formativo
seleccionado al abarcar también el primer semestre del segundo afio de la carrera.

Ademas, y sobre la base de resultados obtenidos que evidenciaban el lugar
privilegiado de las operaciones de leer y escribir con las TIC, se decidio focalizar en
dichos procesos. En otras palabras, la pregunta que opera como brujula en el
proceso de indagacion podria ser formulada de la siguiente manera: ¢ Qué sucede
con la lectura y la escritura en la virtualidad durante en los primeros tramos de la
carrera? ¢(Como significan dichas practicas los estudiantes en su proceso de
formacion profesional? ¢Qué continuidades/discontinuidades perciben al efectuar
estos procesos con respecto al soporte papel?

En el estudio son retomados los conceptos que sustentaron teéricamente el
tratamiento empirico de una investigacion desarrollada en el bienio 2012-13 -a la
cual pretende dar continuidad- e ingresan con mayor fuerza los procesos de lectura
y escritura en la virtualidad, junto a las nociones de comunidad de practica y de

género.

REFERENCIAS TEORICO CONCEPTUALES

La investigacion sustenta su trabajo sobre un conjunto de nociones que
articulan la indagacion: lectura, escritura, alfabetizacion académica y digital junto a
la de comunidad —académica, de aprendizaje, discursiva-, entre otras. Para esta
presentacion interesa hacer foco en las nociones de escritura y lectura en el marco
del ingreso a una nueva comunidad y las implicancias que supone el aprendizaje de

ciertos modos de hacerlo que compromete un proceso de alfabetizacion académica

practicas profesionales y sus representaciones sociales como marco de construccion e
interpretacion”. Secyt UNC: Afo 2008-2009. Codigo 05/ D407. “El campo académico de la
comunicacion social: proceso de institucionalizacion en la Escuela de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Nacional de Cérdoba, desde su creacion a la actualidad”. Acreditado en el Programa de
Incentivo a docentes investigadores del Ministerio de Educacion de la Nacion. Afios 2010 2011.
Cddigo del proyecto 05/D455, Resolucion Secyt. UNC 214/10. “Comunicacion en la red de redes:
sitios periodisticos en linea de la ciudad de Coérdoba. Estrategias de captacién y mantenimiento de
usuarios digitales. Incidencia de las audiencias sobre la produccion mediatica’. Acreditado en el
Programa de Incentivo a docentes investigadores del Ministerio de Educacion de la Nacion. Afio 2010
2011. Codigo del proyecto 05/D454, Resolucién Secyt. UNC 214/10. Formacion inicial de
comunicadores sociales: redes sociales digitales y tareas académicas. Cédigo D5//504. Resolucion
Secyt. UNC. 162/12.



(Carlino, 2005, 2010) en dialogo con la alfabetizacion digital que los estudiantes
portan, en general, como saber previo.

Las practicas de lectura y escritura son, como se mencioné anteriormente,
dos conceptos centrales que vertebran el estudio y presentan ciertas
particularidades que son retomadas en el proceso de indagacion.

En primer lugar, representan procesos altamente complejos (Cassany, 2011,
p. 36; Cubo de Severino, 2007, p. 15). Ambos se despliegan de manera
multidimensional (Bazerman, 2014.a) y convergen en ellas aspectos sociales,
afectivos, identitarios, expectativas tipificadas (Bazerman, 2012, p.53) y cognitivos
(Pipikin, M. & Reynoso, M., 2020, p. 22). Esta cuestion se agudiza cuando, ademas,
se trata de inscribir dichas préacticas en el primer tramo de formacién del grado. Por
lo general, los ingresantes deben realizar producciones escritas —basadas siempre
en lecturas proporcionadas por los docentes de cada catedra- para dar cuenta de
los aprendizajes logrados durante el cursado de espacios curriculares en una
carrera. A estas practicas Castello las denomina “tareas hibridas” y lo hace de la
siguiente manera:

Se trata de integrar informacién de multiples documentos, con la
finalidad de producir un nuevo texto académico ajustado a una situacion

de comunicacion disciplinar’. La autora indica que, en estas instancias, el

estudiante es interpelado para “aprender a escribir textos académicos (...)

un nuevo lenguaje, el lenguaje del discurso académico de una

comunidad. (Castello, Bafiales Faz, Vega Lopez, 2011, p. 97).

Un elemento central que debe ser sefialado es que la lectura y la escritura
académica son practicas que, en general, se presuponen como aprendidas en las
aulas universitarias, por lo tanto, no se la ensefa (Carlino, 2005, p. 22-23). Esta
suposicién genera un desencuentro de expectativas reciprocas entre los ndveles y
la institucion formadora. Conlleva en los estudiantes dificultades, incertidumbres,
frustraciones y, en numerosos casos, una demora - cuando no una interrupcion- de
sus trayectorias formativas (Terigi, 2010, p.4) que densifican cognitiva vy
emocionalmente el proceso de hacerse estudiante en la universidad (Castagno y
otros, 2013.a, p. 6). Esta afirmacion tiene profundas implicancias ya que cada
disciplina tiene sus formas de pensamiento y hay que aprender a razonar desde
cada campo disciplinar. Pero una derivacién central que se pretende abordar es

aquella que concibe la lectura y la escritura como practicas complejas que no se



aprenden de una vez para siempre. Por el contrario, son construcciones sociales
que como tal se producen en contexto. En tanto fenOmenos/proceso sociales y
culturales requieren de una interaccion con otros, expertos en esa disciplina, para
ser aprendidos. Si bien durante la Ultima década se han desarrollado interesantes
experiencias en la educacion secundaria y en las universidades,® el problema es que
al operar, en muchas ocasiones como saberes implicitos para los novatos, discute
el principio de inclusién genuino en el nivel superior. El titulo de esta presentacion
pretende hacer visibles tanto la lectura como la escritura desde estas perspectivas,
esto es como practicas clave que operan como factores centrales de inclusion (o0 no)
en el inicio de estudios superiores.

En segundo lugar, la lectura y la escritura constituyen practicas en situacion
social y cultural. Esto significa que no se lee y escribe siempre de la misma
manera, sino que depende de los requerimientos del contexto especifico en que se
llevan a cabo (Carlino, 2005, p. 51; Cassany, 2011, p. 55). La lectura y escritura
académica, en consecuencia, tiene especificidades y entre sus notas centrales figura
su rigurosidad en el uso de términos, el entramado de voces, su
multirreferencialidad, su caracter polifonico y, junto a ellas, los desafios
interpretativos / compositivos que conllevan (Arnoux, E., Borsinger, A., Carlino, P. Di
Stéfano, M., Pereira C. & Silvestre, C. , 2005, s/p). Existen mecanismos para
introducir dichas citas, formas para enlazarlas, maneras para equilibrarlas a lo largo
de la pieza textual que responden a reglas especificas que otorgan una particular
complejidad a la tarea de leer y de escribir. Sobre el asunto Bazerman afirma: “...Lo
gue se mira, como se define el modo de mirar en tanto modo de conocer Yy los
procedimientos exactos para mirar, corresponden a la ontologia , la epistemologia y

la metodologia de un campo...” Bazerman, 2014, p. 14).

5 En nuestro pais en la Educacién Superior se han ensayado diversas experiencias durante, al
menos, la dltima década. Por ejemplo, en el inicio de los estudios de grado la Universidad Nacional
de Cordoba atiende esta situacion a través de los ciclos de ingreso a las carreras de grado. La
Universidad de General Sarmiento desarrolla un programa que atraviesa toda la formacién de grado
a partir de la escritura académica. Esta preocupacion tiene repercusion en otros lugares de
Latinoamérica como es el caso de la Universidad Javeriana (Colombia) con reciente creacion de un
Centro de Escritura —afio 2012-. También en la Educacién Secundaria se despliegan valiosas
experiencias en curso, entre las cuales es destacable la documentada por el Navarro y Revel Chion
en la obra Escribir para aprender. Disciplinas y escritura en la escuela secundaria.



Por otra parte, la escritura - entendida también como documentacion de las
lecturas-, es concebida aqui como un medio para explorar ideas y para pensar
(Carlino, 2005, p. 26-27; Cassany, 2011, p. 58). Escribir tiene una funcién cognitiva
clave: organizar el pensamiento. En otros términos, la escritura no solo sirve para
decir/comunicar a otros sino para conocer de otra manera, explorar/indagar ideas y
relaciones que de otro modo no se realizan. Esto se vincula con la dimension
epistémica que tiene la escritura. Incluso, muchas veces esta asociada a una
practica privada o de circulacion restringida. Al respecto el estudio precedente
permitié observarse con fuertes rasgos colaborativos:

... en términos de las practicas de estudio, se observa que las operaciones de

escrituras personales o privadas (Carlino, 2006) se constituyen en piezas

“publicas” -en el entorno Facebook - a través de un proceso de produccion

dialogado o colectivo en lo que es el armado de versiones mejoradas de trabajos

gue tienen que ser luego convertidos en piezas comunicadas/comunicables — en

su version definitiva- para ser leidas /entregadas por/al profesor. (Castagno y

otros, 2013.a, p. 8)

Este costado privado pero compartido de la escritura en una suerte de colaboracion
publica entre pares presenta luego otra: la dimension retorica 0 escritura publica
(Carlino, 2006, p. 16). Esta faceta de la practica de escribir es aquella se rige por
ciertas reglas o restricciones asociadas a maneras de decir o formas genéricas
impuestos por el mismo campo en que se inscribe la produccion del escrito, las
reciprocas expectativas generadas, el sistema de actividades y el entorno tipificado
gue compromete. (Bazerman, 2012, p.30).

Otra nocion que pretende trabajar el estudio es la de género en los términos
gue plantea Bazerman (2012, p. 53). Las préacticas de lectura y escritura en la
universidad se materializan en formas genéricas que podrian ser diferenciadas a
partir de distintos criterios pero uno posible es el que los vincula a las funciones de
docencia, investigacion y extensién. En este sentido, la investigacion hace foco en
géneros de formacion (Navarro y otros, 2014, p. 33) o de ensefianza-aprendizaje
(Camps y Castell6, 2013) entre los cuales podemos mencionar: el parcial escrito
presencial, el domiciliario, el ensayo, la monografia, entre otros (Navarro, 2014). Por
ejemplo: cuando los estudiantes tienen que resolver tareas académicas indicadas

bajo ciertas pautas de resolucion -que no solo tienen que ver con dar cuenta de los



aspectos conceptuales sino con formas genéricas mediante las cuales deben
comunicarlo como ser la produccién de un ensayo, un informe de lectura, un
comentario, un parcial integrador, etc.-, en varias ocasiones, los géneros funcionan
como un saber supuesto en el alumno y, por lo tanto, no dado/orientado desde la
ensefianza. Situaciones de este tipo no hacen otra cosa que poner en tension su
trayectoria formativa y su proceso de inclusién en la carrera.

Otro rasgo del acto de leer y escribir sobre el cual se asienta la investigacion
es aquel que hace énfasis en la dimension afectiva (genera distintas emociones
como miedo, angustia, placer, satisfaccion, etc.) o de filiacibn (Castagno y otros,
2013.b, p. 12) ya que comprometen procesos de participacion, de aceptacion
reciproca con otros. La dimensién identitaria orientada a consolidar el pasaje, en
este caso, a una comunidad — en este particular la universitaria y el mundo
académico- (Bazerman, 2012, p. 53) es otro de los aspectos indagados en el
estudio. Es decir, leer y escribir ciertas cosas que pueden agruparse bajo la
denominacion de géneros, en determinados contextos — vinculados a un corpus
disciplinar-, forja identidad. Al respecto Bazerman expresa con claridad:

Entonces los géneros Yy los sistemas de actividad de los que son parte
constituyen las formas de vida dentro de las que vivimos (Bazerman,1995). (...)

Estos complejos organizados de comunicacion dan forma a nuestras relaciones

e identidades, y dentro de estos complejos cambiamos y nos desarrollamos a

través de nuestras secuencias de participacién mediada. (Bazerman, 2013, p.

53).

Desde estos lineamientos es que la nocion de género definido como sistema
de actividad a la vez que como forma de interaccion/ reconocimiento social y desde
la cognicion que se dinamizan en diferentes formas y procesos de escritura y
lectura (Bazerman, 2012) permite efectuar aproximaciones al problema planteado.

En las caracterizaciones realizadas hasta el momento se juega también otro
concepto que atraviesa la investigacion: el de alfabetizacion académica, clave para
explicar los procesos de leer y escribir en situacion al expandir la nocién inicial ala
de ser participe de una cultura letrada. Carlino plantea oportunamente la
complejidad y el alcance de dicho término al especificar:

Sefiala el conjunto de nociones y estrategias necesarias para participar en la

cultura discursiva de las disciplinas asi como las actividades de produccion y

andlisis de textos requeridas para aprender en la universidad. Apunta, de esta



manera, a las practicas del lenguaje y pensamiento propias del ambito

académico superior. Designa también el proceso por el cual se llega a

pertenecer a la comunidad cientifica y/o profesional, precisamente en virtud de

haberse apropiado de sus formas de razonamiento instituidas a través de

ciertas convenciones del discurso. (Carlino, 2005, p. 13-14).

En tanto, el concepto de alfabetizacion digital concebido como el conjunto de
‘conocimientos, las habilidades y las competencias que se requieren para utilizar e
interpretar los medios (digitales)” (Buckingham, 2007, p. 187-188) es otro elemento
gue vertebra la investigacion y permite comprender los modos de estar y resolver las
situaciones en la diversidad de actividades/tareas que la universidad propone a los
alumnos bajo estudio. Interesa si puntualizar el desafio que se presenta a ellos
guienes portan un conjunto de disposiciones, saberes y practicas de alfabetizacion
digital a partir de las cuales se vinculan con el mundo académico. En situacion de
noveles, requieren la puesta en relacion de estos saberes con otras practicas.
Estas regulaciones y actividades son tipificadas bajo otras logicas: la del campo
académico -en general- y el disciplinar -en particular- . Estas reglas se presentan
como diferentes a las conocidas hasta el momento. Es decir, el
encuentro/desencuentro, el dialogo/tension entre expectativas, formas de hacer
tipificadas pertenecientes a ambitos e interacciones diferentes y que pautan de “un
otro modo” las posibilidades/limitaciones de accion en el nuevo escenario (Castagno
y otros, 2013b, p. 10).

Sobre este asunto, y durante los ultimos veinte afios, numerosos estudios han
intentado dar cuenta de las particularidades/especificidades de los procesos de
lectura y escritura en pantalla o en la virtualidad. Autores como Chartier (2006),
Corea y Leicowicz (2004), Piscitelli (2011 y 2013) han efectuado aportes que son
retomados para analizar estas practicas. Reglas de composicién, de busqueda, de
construccién y deconstruccion, de conservacion de los textos tanto en la operacion
de leer como de escribir son algunos de los puntos de tratamiento.

Finalmente, la nocidon de comunidad tanto de préactica, como de aprendizaje
y discursiva es otra de las ideas que atraviesa la investigacion (Wenger, 2001;

Carlino, 2005; Navarro, 2013)’. Los néveles inician su ingreso a la comunidad

7 La nocién de comunidad es aqui entendida como un espacio que materializa formas distintas de ver,

practicar, es decir heterogéneas y potencialmente en conflicto tal como lo sefiala Navarro (2013).

Con esto se pretende destacar el caracter no necesariamente “armonico” asociado al término



universitaria a través de rutinas, tiempos, procedimientos y espacios que, en
general, operan como implicitos. Desde esta perspectiva, los alumnos son
concebidos como migrantes en una nueva cultura y comunidad. En funcién de lo
dicho, comunidad es un término valioso para interpretar las practicas en el inicio de
estudios superiores de modo diferenciado; ademas recupera tres aspectos
fundamentales: el que remite a ser participe de ciertas préacticas, el que refiere a los
procesos de aprendizaje que supone la incorporaciébn y mantenimiento de sus
miembros vy, finalmente, el que apela la dimension discursiva puesta en juego
(Navarro, 2013). En esa linea de andlisis, los estudiantes estarian a la vez
participando de los rasgos que caracterizan estas tres formas de entender el
concepto comunidad.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La propuesta metodologica sigue, en términos generales, los lineamientos del
estudio realizado en el bienio 2012-13. El tratamiento del fendmeno se realiza desde
una perspectiva centralmente cualitativa. Los instrumentos previstos son entrevistas
en profundidad destinadas a estudiantes de la cohorte 2014 y profesores de
asignaturas del tramo formativo recortado. También incluye el analisis de sitios
virtuales que permitan realizar otro acercamiento a las practicas de lectura y
escritura en pantalla efectuadas por los alumnos participantes del estudio.

Finalmente, se ha incorporado también el disefio y aplicacién de una encuesta
-con fines descriptivo/exploratorios- a efectos de tener mayores precisiones acerca
de la disponibilidad material de dispositivos tecnolégicos de informacion y
comunicacion como asi también generar una primera aproximacion a las formas de
uso predominantes en la cohorte mencionada.

Al momento de esta presentacion se han disefiado diferentes instrumentos y
se ha iniciado el trabajo de campo. Por un lado, se confecciond y aplic6 una
encuesta via electronica con la finalidad exploratoria antes mencionada. Por otro, se

elaboré la primera entrevista en profundidad para estudiantes y se han comenzado a

tradicionalmente. Esta aclaracion obedece a acordar con reformulaciones hechas al concepto de
Wenger efectuada por quienes criticaron no solo la amplitud del término sino este rasgo (Hodkinson
yHodkinson, 2004, Fuller, 2007 en Colombo, 2012).



realizar los primeros encuentros tras la finalizacion de la primera etapa de cursado
del primer afio de la carrera.

El instrumento a aplicar se organizé a en cinco bloques. Un primer apartado
relevé los datos personales (edad, procedencia, vinculos familiares, habitos de
estudio, horas de trabajo); en segundo lugar se indag6 sobre la situacién académica
del alumno (cantidad de materias cursadas, turno, condicién final), estos puntos
fueron completados por el entrevistado en forma individual. Luego, se avanz6 sobre
un tercer grupo de preguntas referidas a las experiencias de lectura y escritura con
TIC propuestas desde las catedras que corresponden a los primeros tramos de la
carrera y, en forma particular, se profundizé la modalidad de estudio (individual o
grupal), el acceso a los materiales didacticos, la conformacién o pertenencia a
grupos de trabajo escolar, continuidades/discontinuidades con el nivel medio.
También, se dedicaron dos apartados a profundizar la lectura y escritura con TIC
respectivamente. Por ultimo, se interrogd a los ingresantes sobre la situacion de
examenes y qué valoracion hacen de la lectura y la escritura en relacion con las

practicas académicas/de estudio en funcion de la acreditacion.

RESULTADOS ALCANZADOS O ESPERADOS

Tal como se anticipd en otro apartado, la investigacion en curso se propone
buscar respuestas a preguntas tales como: ¢(Qué sucede con la lectura y la
escritura en la virtualidad durante en los primeros tramos de la carrera? ¢Como las
significan en su proceso de formacién profesional los estudiantes? ¢Qué
continuidades/ discontinuidades perciben con la lectura y escritura en soporte papel?
¢, Qué tensiones entre las viejas o tradicionales —impresas- formas de leer y escribir
y las nuevas -en la red- se producen? En este sentido, se pretende hacer foco en
aquellas transformaciones que las practicas letradas en la academia tienen para los
noveles cuando éstas se producen en entornos virtuales. Se trata de poder
identificar variaciones, matices y recreaciones de géneros académicos de formacion
(Navarro, 2014) o de ensefianza- aprendizaje (Camps y Castelld, 2013) cuando son
leidos y/o escritos en la virtualidad. Se trata de indagar qué filiaciones, presencias y
reconfiguraciones identitarias se producen a través de esas practicas (Bazerman,
2012, p. 69). Sobre este asunto sefiala el reconocido autor: “(...) Los estudiantes

reinterpretan, mezclan e improvisan sobre y dentro de formas de expresion y



participacion que se esperan de ellos a medida que escriben trabajos académicos
(...)” (Bazerman, 2012, p. 53).

En esta linea de analisis interesa, también, ampliar/profundizar resultados del
bienio 2012-13 referidos a qué sucede con la dimension privada de la escritura -en
tanto lectura documentada como por ejemplo el género resumen o las respuestas a
parciales escritos-. Esta, en cierto punto, se hace publica y polifénica a través del
acto de ser compartida con los pares en la red para afrontar la resolucion de
borradores previos a versiones definitivas comunicadas a los profesores que las
demandan. Al respecto se sefialaba:

...Facebook se convierte en espacio colectivo marcado por
multireferencialidades, de intercambio de voces y, en ese sentido, se asume
como un territorio de polifonia, de encuentro de intereses, motivaciones,
preocupaciones y presencias. Esa polifonia de voces se materializa en distintos
tipos de intervenciones y escrituras. En esa linea de andlisis, esta red digital
puede ser entendida como un espacio de escrituras reciprocas que operan en si
como enlaces y lazos entre sus lectores/autores cohesionados por la posicion
que comparten: ser estudiantes que tienen que resolver metas académicas y
lograr dicha filiacién con la comunidad universitaria. (Castagno y otros, 2013.

a, p. 8).

Los resultados obtenidos hasta la fecha se relacionan con la encuesta
exploratoria orientada a describir las practicas de estudiantes pertenecientes a la
cohorte 2014.2 Tal como se dijo en el apartado anterior, se buscé obtener
informacion de los estudiantes referida a la disponibilidad material de aparatos
tecnolégicos y a las formas de practicar a través de su uso en un sentido amplio
pero también referido al estudio en el nivel secundario y en su condicion actual de
universitarios.

Con relacion a las primeras entrevistas tomadas a estudiantes, el material
empirico se encuentra en etapa de procesamiento y analisis. No obstante puede
comentarse algunas lineas preliminares acerca del tratamiento efectuado hasta
ahora. Con estos recaudos podrian adelantarse que los entrevistados:

- significan positivamente los aportes de un espacio curricular introductorio a
la carrera destinado a abordar la problematica de la lectura y escritura académica

desde que fundamentalmente pretende revisar esas practicas desde una dimension

8 Sobre dichos resultados se realiza una presentacion especifica en el marco de este evento.



metacognitiva y metadiscursiva®. Las razones estan sostenidas en tanto les han
permitido incorporar y/o actualizar saberes de caracter metodolégico Utiles al
momento de enfrentarse a instancias de estudio en otras materias.

-manifiestan que los procesos de lectura y escritura vinculados con una
situacion de estudio pre-examen son realizados fundamentalmente a partir de
materiales en soporte papel. Sefalan que en estos momentos, de fijacion de
nociones, la virtualidad provoca cierta distraccién. Este dato es muy interesante de
seguir indagando desde el punto de vista de la estabilidad que generan las
informaciones cuando son percibidas en soportes diferentes vinculadas a ciertos
grupos etareos..

-para la resolucion de Trabajos Practicos o de actividades cotidianas
vinculadas con el desarrollo diario de las asignaturas, si recurren a diversas
plataformas en busca de informacion (tanto facilitadas por los docentes como
autogestionadas por ellos mismos y/o sus comparieros): diccionarios, enciclopedias,
blogs especializados, buscadores de informacion, plataformas que ofrecen videos,
entre otros.

A MODO DE CIERRE

A lo largo de la exposicion se han presentado algunos aspectos conceptuales
en torno a los cuales gira el estudio actualmente en desarrollo. Se hace foco
centralmente en la problematica de la lectura y la escritura, y sus vinculos con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, como practicas que pueden
favorecer o no la inclusion de los noveles estudiantes en el tramo inicial de la
Licenciatura en Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Coérdoba —
Argentina- .

También se han mencionado brevemente cuestiones metodologicas y
comentado el estado de avance /resultados alcanzados y esperados. Cabe destacar
gue dicho estudio se inscribe en una linea de investigacion desarrollada en la
Escuela de Ciencias de la Informacion desde hace dos décadas y que responde a
preocupaciones Yy probleméticas académicas reconocidas en la agenda de la

politica educativa de nuestro pais.

% Se trata de la asignatura Técnicas de Estudio y Comprensién de Textos perteneciente al Ciclo

Introductorio a la Licenciatura en Comunicacién Social.



Sobre la base de lo presentado, es importante resaltar la relevancia que tiene
trabajar sobre problematicas relacionadas con el tramo inicial de las carreras de
grado. De manera tal que facilite la posibilidad de objetivar y visibilizar practicas
académicas que luego abran a otras formas de operar sobre ellas de manera mas
fundada vy facilitar, asi, procesos de inclusion genuinos y reales a los estudiantes que
inician sus estudios superiores. En este sentido, cobra valor el hecho de producir
saber acerca de los estudiantes y sus modos de vincularse, conocer y operar con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion a efectos de reconocer/aprovechar
esas disposiciones culturales con las que llegan a la universidad y facilitar
trayectorias formativas/académicas continuas y completas que permitan hablar de
practicas de inclusion no solo deseables sino efectivas y genuinas en los procesos

de formacion en el nivel superior en Argentina.
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