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Empatia y cognicién social’
Carolina Scotto

Es una reaccion primitiva atender al otro cuando tiene dolor .
Wittgenstein, Investigaciones Filosdficas, # 540

Ciertamente muchos animales simpatizan
con la angustia. o el peligro de otros
Darwin, The Descent of Man, 1871

El fendmeno de la empatia ingresoé a la filosofia contemporanea de la mente por el interés que
ha despertado en discipiinas cieniificas como la psicologia social y del desarrollo, la etologia
cognitiva, las neurociencias, etc. Los filésofos de la menie estin recuperando la literatura
filosofica clasica, tanto de la tradicitn fenomenolégical, especialmente de la obra de Husserl,
como también de autores de la corriente naturalista opuestd, como Hume. El amplio arco enire
ambas tradiciones define actualmente un proyecto ambicicso: el de “naturalizacién de la
fenomenologia”. De conformidad con ese marco general, intentaremos mostrar el interés de
integrar nuestra. perspectiva ordinaria acerca de c6mo las personas nos relacionamos con otras
personas, con las investigaciones cientifico-naturales que, en diversos nivelés explicativos, dan
cuenta de los mecanismos cogritivos y las bases biologicas que los hacen posibles
“Naturalizar” los fenémenos cognitivos significard, en un sentido minimo’, identificar los lazos
entre los niveles biol6gico, cognitivo e intencional El otro punto que surgird del estudio de la
empatia desde el enfoque sefialado, es la necesidad de revisar nuestra wvisidn especista,
aniropocéntrica, esto es, el supuesto de que hay rasgos —vgr., los talentos meritales- que nos
hacen especiales como especie, o que al menos, sélo nosotros ejemplificamos sus
manifestaciones genuinas®. Nuestro interés por la empatfa se funda en el hecho de que, por €l
contrario, se trata de una habilidad que compartimos, ert algunas de sus modalidades, con
diversas especies animales, en mayor medida con aquellas que tienen un parentesco eyolutivo
cen nosotros. Por dltimo, espero mostrar que las habilidades cognitivas interactivas y su papel
constitutivo para la cognicién social en les primates, alientan la necesidad de un nuevb marco
de referencia para el esmudio de los fendmenos mentales. Aunque distintas denominaciones y
metaforas parecen igualmente sugerentes, preferiré aqui la del “agente post-cartesiano”, por las
razones gue se veran mas abajo.

La cognicién social primate
La cognicién turmana &3 $6lo una variedad de la cognicion primate. Las adaptaciones que la

evolucién ha seleccionado explican ¢l hallazgo de afinidades estructurales importantes entre
las formas humanas de cognicién y las de ofros primates. Las adaptaciones cognitivas son las

capacidades que un organismo adquiere para realizar elecciones comportamentales apropiadas

* Este trabaje es ura version revisada de una presentacton realizada en el Workshop sobre “Problemas actuales de
Filosofia de 1a Mente™, en la Universidad de La Plata, setiembre de 2005
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y flexibles, acordes a la informacién recibida. Ademds de otras complejas exigencias para
satisfacer las cuales los primates han adquirido distintas adaptaciones, la necesidad de
interactuar con sus con-especificos es, sin dudas, una de las principales. Por estas razones, el
estudio de la llamada “cognicion social” es wno de los pilares para la comprensién de la
cognicion primate. '

Los estudios acerca de los rasgos de las interacciones sociales enfre primates no humanos
muestran una gran complejidad y variedad: dominio, parentesco, amistad, cuidado,
cooperacion, consuelo, ayuda mutua, etc Para que estas interacciones sean posibles, los
individuos deben poseer una variedad de habilidades cognitivas especificas. Aunque la
cognicién social primate es lnica en su complejidad comparada con la de otrgs mariiferos,
segiin algunos autores (Tomasello, 2000, 2003), las habilidades especificamenté humanas
serfan a su vez anicas respecto al reconocimiento de agentes intencionales y la interpretacion
de sus estados internos a partir de la conducta®, Esta hipétesis, sin embarge, no es iicompatibie
con la existencia de rasgos cognitivos comunes. El consenso minimo entre los cientificos y los
filésofos de inspiracién evolucionista es que las habilidades cognitivas no son fendmenos
“todo 0 nada™, sino que abarcan variaciones desde manifestaciones mds simples hasta otras
mds sofisticadas. Como veremos, tal es el caso de la empatfa, segiin ha sido descripta en
diversas especies animales y en diversas etapas del desarrollo infantil.

La perspectiva de la segunda persona

Antes de caracterizar las variedades de la empatia primate, es necesario caracterizar las formas
de comprensién y de comunicacién intencional (no lingilistica o pre-lingiistica) y los di\?ersos
tipos de reacciones que conforman la asi ltamada “perspectiva de la segunda persona” Estas
interacciones abarcan un complejo de habilidades y mecanismos reciprocos, que se desarrollan
y manifiestan en contextos interactivos, es decir, a la vez publicos y précticos, dando lugar 2
sensaciones, emeciones, estados de conciencia y comportamientos, mas o menos automaticos &
mvoluntarios. No dependiendo de las perspectivds del “yo” y del “otro”, complementa v no
reemplaza el papel excluyente asignado tradicionalmente a la primera persona y a la tercera
persona. Se trata de una perspectiva mas bésica porque es la que primero adoptan los nifies en
su desarrollo psicoldgico y porque de elia depende el desarrollo de otras habilidades -para
mentalizar hasta la constitucién de un yo QSICOlOUICO pleno 'y de la visién del otro. desde una
perspectiva tedrica externa.

Las formas de ia empatia

Es conventente distinguir los conceptos de simpatia y empatia, con sus distintas raices
etimol6gicas’ y sus variaciones de significado. Mientras 1a simpatia se asocia con. Ia compasin
o con Jos sentimientos de preocupacion por los estados emocionales de otro, el sentir la misma
emocion, fruto de la activacidn de ciertos mecanismos complejos, a veces controlados e
voluntarios, seria mas propio de la empatia. El concepto de simpatia tuvo su empleo clésico en
los escritos de Hume (4 Treatise of Human Nature, 1739) v de Smith (Theory of Moral
Sentiments, 1759), en ambos casos en conexién con el andlisis de la motivacidn v los
sentimientos morales, y luego en [a obra de Darwin, quien desartolld en The Expression of
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Emotions in Man and Ammals (1871) una exphcacién del mismo tipo, centrando su
importancia en las interacciones basadas en las expresiones emocionales, y suponiendo las
mismas bases neurolégicas para explicar las semejanzas en el comportamiento. El concépto
tuvo cierto desarrollo en fa psicologia social, pero después de los afios 50 préicticamente
desaparecio.

El concepto de empatia, en cambio, tuvo un notable desarrollo en distintas ramas de la
psicologia en el siglo XX, hasta su revitalizacién en las ciencias cognitivas en las dltimas
décadas. En estas disciplinas se viene empleando el concepto para abarcar desde las variedades
mds primitivas y espontaneas de la simpatia las formas mds complejas de la empatia cognitiva..
Las distinciones graduales que parecen distinguir a una de otra vanedad, han perrnitido
concluir que ambos fendmenos serian mejor vistos como formande un continuo '© “un
constructo complejo que involucra unma variedad de diferentes procesos cognitivos y
emocionales™

En {o que 31gue mtentaremos, justamente, identificar algunos de los fenémenos en los que
se desagregan Ia simpatfa y Ia empatia, sefialando también su significacién en la conformacion
de ia arquitectura cognitiva ¢n humanos y ofros animales.

En la literatura cientifica y filoséfica se distinguen los siguientes fenomenos: (a) la
imitacién o sincronizacion gestual y motora; (b) la anticipaci6n o preparacién perceptual; (c) la
atencién visual conjunta; (d) la identificacién y el contagio emocional; (€} los comportamientos
auxiliares (cuidado, asistencia, consuelo o compasién, altruismo reciproco, etc); (f) la
simulacién o imitacién imaginativa. En todos los casos se trata de respuestas motoras, practicas
y emocionales, que, con la excepcién del altimo, no requieren un modelo del yo que se
proyecta o “transporta” en el otro y efectfia inferencias del yo al ti, sino mds bien de
interacciones donde el yo se “transforma™ en el otro, empleando imaginativamente sus propios
recursds emocionales Por gjemplo, se sabe que los bebés imitan el rosiro de los adultos muy
tempranamente, especialmente las expresiones emocionales primarias. ELO s expllca porque
las expresiones del rostro de otros son una fuente de informacion dtil acerca del entomo fisico
y social A la modalidad interactiva de imitacién se la ha denominado “imitacién re¢iproca”
Como ha observado Thompson (2002), estas formas basicas consisten esenc:almenie en un

“acoplarniento dindmico” entre el yo y el otro, anterior a la distincién entre ambos.

La anticipacién perceptual es una reaccidn que se produce cuando vemos a otra persona
{Gallagher, 2004} y nos permite “acercarnos” a su situacién o asemejarnos a ella, Husser]
identificé ese fenémeno como un proceso de “emparejamiento” (“pairing”), consistente en la
activacién de sensaciones cenestésicas en el cuerpo de quien percibe. También se la ha
definide como “resonancia simpatica” o “recopocimiento corporizado” En el contexto de
situaciones imprevistas, estas capacidades equivalen a una alerta empaética, que permite saber
que otro estd en peligro, v puede motivar comportamientos auxiliares o alfrinstas

Respecto de la atencion visual se distinguen niveles de complejidad entre la deteccién de
la direccién de la mirada, la atencidén conjunta sostenida hacia una situacion compartida y la
capacidad para atraer activamente la atencién del otro mediante gestos hacia uno. Este tiltimo
mecanismo supone una distincion entre el yo y el otro”
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El contagio emocional se define como la respuesta emocional de un individuo a partir de
la transmisién automatica de las emociones de otro. Una forma primitiva de ‘contagio, sin
procesamiento consciente, se asienta en la imitacién y la sincronizacion gestual y motora.

En ¢uanto 2 los fendmenos del gtupo (e), que algunos autores han denominade
“reacciones simpdticas”, son comunes a diversas especies, aungue los nifios pequefios como
diversos primates, especialmerite los grandes simios, dan muestras de formas muy sofisticadas.
El comportamiente de “consuelo”, se define como el contacto amistoso con una victima. de un
episodio de lucha precedente; el de “ayuda dirigida” es la asistencia activa con lo que la
victima necesita, més alld del vinculo parental Ambos han sido descriptos en los grandes
simios, incluso descriptos entre individuos de distintas especies (Preston, de Waal, 2005). El
“atruismo reciproco™ o las “conductas de asistencia” en los simios han moedificads ia imagen
tradicional (hobessiana) segun la cual “el mundo natural (es visto} como un campo de combate
méas que como un lugar para la conecfividad social” (Preston, de ‘Waal, 2005). Todas las
especies que dependen para su supervivencia de la cooperacion desairollan conductas de
colaboracién y ayuda (de Waal, 2003).

Por ltimo, la simulacién o imitacién imaginativa consiste en la capacidad de “ponernos
en el lugar del otro”, v es una variedad més sofisticada de empatia porque supone una
distincién entre el yo y el otro asi como el reconocimiento de que el otro es un seémicjante,
Aunque los primates no humanos poseen la habilidad para la identificacion individual y Ia
identificacion emocional con el otro, es materia de disputa si son capaces de reconocer al otro
como un ser distinto aunque semejante. En su vaniedad mads compleja involucra la capacidad
para la auto-consciencia reflexiva y para desarrollar una memoria narrativa autobiografica (en
los niftos, alrededor de los 4 afios), siendo ambas una precondicion para imaginarse en el lugar
del otro. Se la denomina empatia cognitiva (Preston, de Waal, 2005) y su desarrollo coincide
con el de Ia habilidad para la atribucién de creencias y deseos (“mind-reading™), demostrada a
través de los tests de falsa creencia.

Estas formas de la interaccion reciproca permiten resaltan Ia importancia de los fenémenos
expresivos gestuales y las reacciones emocionales. Darwin (1871) advirtid el significado
adaptativo de la expresi6n de emociones al reconocer su contribucion a una mejor relacion del
individuo con su entorno, a regular los intercambios sociales y los procesos de toma de
decision y preparacion de la accion.

Gallagher (2004b) propone agruparestas variedades en dos formas, distinguiendo la inter-
subjetividad primaria, centrada en la relacion diddica inter-personal, “cara a cara”, y la inter-
subjetividad secundana, a partir del afic de vida en los nifios, donde las interacciones incluyen
una referencia al contexto o las situaciones compartidas, es decir, una relacién triddica o de
triangulacién, y arguinenta que, dado el cardcter esencial de las relaciones cotiel entorne social
y con el contexto pragmatico, respectivamente, los enfoques puramente neurobiolégicos son
incapaces de dar cuenta de los fenomenologia de la intersubjetividad, por lo que un programa
de naturalizacion reduccionista no es posible, Por otra parte, esas miismas bases biologicas,
como veremos, indican que la conexidn con el otro es esencial.

Las bases neurolégicas de estos fenomenos estarian localizadas en el funcionamiento de
-lag- recientemente descriptas “neuronas en espejo”, cuya activacidn se registra tanto con la
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realizacion de la accién propia o acciones auto-generadas como ante la percepcién visual y
auditiva de la misma accién en otros, Este tipo de neuronas (en monos y en humanos) también
se activan con la imitacién o simulacién de los estados de otros De este modo, las bases
neuroldgicas de la empatia consistirfan en la activacién simultinea de los mismos sistemas
motores, en el observador y en el agente. A partir de la relacién entre los rasgos
fenomenolégicos y los hallazgos neuroldgicos asociados, se ha propuesto la hipétesis de una
estructura de representaciones o esquemas corporales compartidos en los cerebros del agente y
del observador (Gallese, 2001, 2002, 2003).

De lo expuesto hasta aqui se sigue que estos fenémenos tampoco pueden ser
adecuadamente descriptos en el nivel intencional bajo un medelo individualista e internalista
de la cognicién y sus contemdos, del que estarian dependiendo las teorias simulacionista y de
la “teoria de la teorfa”'’. Es necesario hacer lugar, en cambie, a un nuevo modelo de la mente
capaz de identificar el papel de las habilidades cognitivas mas ecolégicamente basadas: la
percepcién, la emocidn, fa accién y la vida social. La nocion de “cognicién corporizada”, y la
aplicacion de la teorfa de los sisternas dindmicos a comienzos de los 90 en las ciencias
cognitivas, puso de relieve la importancia de las interacciones basicas entre mente-cuerpo y
mundo. Segin este enfoque, las habilidades cognitivas dependen de la constitucidn fisica de un
organismo y de las peculiaridades de su sistema sensorio-motor, luego del rol constitutivo del
entorno y, por fin, de la importancia concedida a la accién. '

En sintesis, los modelos clasicos de {a mente y la cognicién, comprometidos con ¢l
individualismo, el internalismo, la primacia de la primera persona, de la funcién epistémica y
de las capacidades representacionales no parecen adecuados para dar cuenta de los fenémenos
empaticos. Su reemplazo por un modelo del “agente post-cartesiano”' ' invierte las prioridades,
al definirse como un modelo interaccionista, externalista, de segunda persona, que otforga
primacfa a las funciones pragmédticas, a los fenémenos emocmnales sensorio-nrotores,
perceptuales y no-concepiuales.

Para concluir, esperamos haber mostrado que la empatia s una habxhdad cogtitivo-social
basica, evolutivamente adquirida y compartida con otros primates Al poner de reheve el
interés de estudiar comparativamente estos fenOmenos en otras especies, esperamos haber
estimutado una visién no antropocéntrica v naturalizada, aunque no reduccionista, de la
mente. En esta perspectiva, la fenomenologia importa porque es una fuente indispensable de
indagaciones cognitivas y biologicas, aunque no en sus variantes carlesianas y de primera
persona, sino en la significacion concedida a los fendmenos basicos y pragmdticos de la
intersubjetividad Por tiltimo, una mas adecuada visién de la mente y la cognicion obligan a
revisar el modelo clésico reemplazéndolo por uno asentado en el cuerpo y centrado en la
accion: envez de una mente cartesiana, un agente post-cartesiano

Notas

! El enfoque fenomenologico proporciona una descripceon estructural de los hechos mentales, de sus elementos e
interrelaciones, etc., aunque el sentido en que se alude a la fenomenologia en estos debates interdisciphmarios no es
uniforme (Cfr Gatlagher, [997). Por otra parte, también otras tradiciones filoséficas, principalmente la hermenéutca
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{Kogler, HH., Stueber, K., 2000; Gallagher, 2004). han desarrollado- hipitesis. especufativas, sobre los rasgos de la
comprension humana que las ciencias cognitivas estan tomando actualmente en conSIderac:on ' ;

* Podria significar tambien ‘redacie” lag’ e)cphcac!ones de un domlmo a Ias de otro.

emparentadas, como es el caso de los primates, no necesariamente: admite que nuestras capacidades no son dnicas

Tomasello, por ¢jemple, quich estudia las capacidades cognitivas de los primates y de los nifios. pequefios, defiende
una vision de la unicidad humana apoyada en los taleritos para desarrollar nna teoria de la mente ° dominar una forma
de intencionalidad colectrva de la que carecerian los grandes simios (2000, 2003).

* Esta capacidad, a su vez, permite el desarrollo de una forma de intencionalidad colectiva, ¥ no imeramente compartida
(el uso def lenguaye para la comunicacion, el aprendizaje v la ensefianza-activos, etc). Esta es la hipdiesis de “los
origenes culturates de la cognicién humana”™ Estos puntos son alin materia-de controversias,

® de Waal extrae esta moraleja: .. la empatia no es un fenémeno todo o-rada: cubre un-amplio rango de patrones de
vinculacion emocionat, desde los mis simples'y automaticos a Tos mas sofisticados. Parece 19gico intentar entender
primero las formas més basieas, que ademds son las (s extendidas, anies de dirigimos a Ias interesantes vanamones
que 1a evolucion cognitiva ha edificado sobre este fundamento ” (20035, pg. 25) '

# Cfr Scotto, C.(2002), “Interaccion y atribucién mental: La perspectivade la segunda persona’, Andlisis Filosdfico,
XX, 135-151 )

" El concepto de simpatia proviene del griégo sympatheia v sigmifica “suffir con el otro” No es tantd a un modo de
conocimiento como una manera de relacionarse e incluso de identificarse con 10s demds y supone una conciéncia
perceptual def ofro, que afecta pnincipalmente fas dimensiones emocionales: Por su parte; ¢l concepfo-de empatia {del
griego empatheia ~sentir interiormente- y del aleman Einfuhlung) alude a la proyeccion del yo en el otro.,

SCfr Decety, Chaminade, “Neural correlates of feeling sympathy?, pe. 128

? Seglin Tomasello, & partir de ltos nueve meses, los. nifios afravesarian dia revolucida cognifiva consistente en ser
capaces de identificar a otros como siendo capaces de dirigir 12 atenci6n y actitar sobre €l mundo y sobre eflos mismos,

es decir, saben que los otros son agentes intencionales Esto contribuye a crear en ellos una atto-consciencia, que ticiie
su primera manifestacion al aiio de vida, cuando ya los nifios sienten auto-estima, vergi‘;enza y timidez ante fos demas.
Esta capacidad, por otra parte, permitiria pamclpa.r en “escenas$ atencionales comunitas”, por mias tiempo; creando las
condiciongs para intéracdiones coimunicativas méds complejas y para ek aprendizaje del lenguaje. Por ditito, se
desarrollarfa la capacidad cognitiva y emocional péra tener actitudes v sentimientos morales hacia el otro.

1% El modelo smulacionista, sin embargo, tiene versiones (cfr Gotdon, R., 1993) que colapsan con las explicaciones
nteraccionistas de los fendmenos como a empatia, especiaimente de sus vaniedades mas sofisticadas.

" 1.a expresion pertence a van Gelder (1995): “What Might Cogmtion Be .”
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