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RESUMEN

Las comunidades que ordenan y planifican un desarrollo sostenible, revalorizan su patrimonio y reconocen su identidad,
tienen una oportunidad de constituir una oferta turistica genuina de calidad, ademas de ampliar el perfil de la demanda.
Por eso, la evaluacion de sustentabilidad de las actividades, proyectos, planes y programas se torna indispensable.
Considerando la relevancia que tiene para un destino turistico, disponer de informacién sobre los impactos a nivel
ambiental, social y econémico que se desprenden de la actividad, se planted como objetivo de este trabajo desarrollar
una metodologia para la evaluacidn de sustentabilidad en un plan de desarrollo turistico rural en la localidad de Las Calles,
provincia de Cérdoba. A tal fin, se adecué un metamodelo para la construccién de un sistema de indicadores de
sustentabilidad adecuados a la realidad del lugar, en el que participaron activamente los agentes locales involucrados. Los
principales resultados alcanzados fueron: (a) una guia de indicadores de sustentabilidad que permite identificar los
impactos derivados de la actividad turistica rural y (b) informacién relevante para el desarrollo sostenible regional.
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INTRODUCCION

Las Calles es una pequena localidad de aproximadamente
800 habitantes, ubicada en la regidn de traslasierras en la
provincia de Cérdoba. Presenta condiciones geograficas y
paisajisticas destacadas que le han brindado Ia
oportunidad a sus pobladores de desarrollar actividades
en relacién al turismo. En general las propuestas son
individuales, carentes de planificacion y articulacién entre
quienes las proponen y los actores involucrados en la
actividad de manera directa o indirecta. Ante esta
realidad surgié la demanda especifica de la comuna vy
referentes locales de desarrollar un plan de desarrollo
turistico basado en el concepto y los alcances del turismo
rural sustentable. Es entonces que, se comienza a trabajar
de manera conjunta con el Centro de Transferencia de
Turismo Rural de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de
la Universidad Nacional de Cérdoba (CTrTR-FCA-UNC). Asi
se planteo el desarrollo de un plan que posibilitd disefiar
los lineamientos generales para la gestidon turistica del
territorio. Esta herramienta ademads orientd las acciones
para que el turismo rural fuera una opcion valida para el
desarrollo sostenible e inclusivo. Luego de mas de dos
afios de labor se planted un analisis de sustentabilidad del
mismo. Para lograrlo se propuso como objetivo
desarrollar una metodologia para evaluar |Ia
sustentabilidad, asumiendo que aquellas comunidades
que ordenan y planifican un desarrollo sostenible,
revalorizan su patrimonio y reconocen su identidad,

tienen una oportunidad de constituir una oferta turistica
genuina de calidad y ampliar el perfil de la demanda
(llardo, 2015).

La experiencia considerd la participacion activa de
diferentes actores locales: comuna, ONG’S, cabafieros,
gastrondmicos, artesanos, tejedoras, pequefios
productores agropecuarios, estudiantes, docentes e
integrantes del CTrTR-FCA-UNC, entre otros. La sinergia
lograda permitid realizar un intenso trabajo
interinstitucional e interdisciplinario, que se tradujo en
una experiencia enriquecedora para el logro del objetivo.
La construccidn de indicadores tuvo como objetivo
reducir los riesgos (Saranddn, 2002) en el sector turistico.
La informacion obtenida permite, a su vez, monitorear de
forma permanente la sustentabilidad de sus destinos. En
esta experiencia se considerd la relevancia que tiene para
un lugar turistico contar con una metodologia aplicada y
adaptada a las caracteristicas propias que posibilite
obtener informacién sobre la sustentabilidad del plan. En
relacion a lo anterior llardo, (2015) refiere que el turismo
sustentable se presenta como una gran posibilidad de
desarrollo de la comunidad local, en tanto exista una
visidn compartida entre actores publicos y privados, en
una estrategia que permita alcanzar los objetivos de la
politica planteada para satisfacer las necesidades de la
poblacién, al mismo tiempo que permita fortalecer un
destino turistico seguro y competitivo. Ademas,
considera que aquellos territorios que persigan el
desarrollo enddégeno y el crecimiento ordenado y
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planificado del turismo, podran ofrecer productos
basados en la valorizacidn del entorno y la cultura local,
constituyendo experiencias Unicas y de calidad.

ANTECEDENTES DE ESTUDIOS SOBRE EL TEMA

En relacidn a la evaluacion de sustentabilidad en turismo,
existen trabajos realizados por la Organizacion Mundial
de Turismo (OMT), donde se enfatiza que esta actividad
debe “dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales”,
“respetar la autenticidad sociocultural de |las
comunidades anfitrionas” y “asegurar actividades
econdmicas viables a largo plazo”, dando el marco, pero
no los indicadores especificos (OMT, 2005). Hay otros
trabajos como el de Mecario de Oliveira, (2013) que
propone un marco para evaluar la sustentabilidad del
turismo a partir del concepto de "sustentabilidad
integrada existente", que incluye tres objetivos generales
de sustentabilidad:” garantia de la existencia humana”,
“mantenimiento del potencial productivo de Ila
sociedad”; y “preservacién del desarrollo y opciones de
vida”, con indicadores especificos. Teniendo en cuenta
que los destinos turisticos son muy variados no existe una
manera estandarizada de medir los indicadores en todos
los lugares de la misma forma, la OMT(1997; 2000; 2005)
expresa que la “mayor dificultad en el disefio de un
indicador radica en la obtencién de la informacién
porque aun cuando existan registros, estos tienen escasa
validez si no hay actualizaciones regulares. Por otra parte,
para muchos indicadores deseables los datos son muy
dificiles de obtener”, son muy dependientes del territorio
en donde se trabaje. Particularmente los indicadores
basicos son generales o universales y aplicables en todo
tipo de destinos y localidades, pero al momento de
elaborarlos para las distintas regiones turisticas estos son
distintos para los diferentes tipos de destinos (OMT,
1997). Como antecedentes cercanos de evaluacién de
sustentabilidad en el turismo en la provincia de Cérdoba
estd el trabajo realizado por Sgubini, (2017) de la
Municipalidad de Villa General Belgrano, en donde se
propuso una serie de indicadores los cuales se dividen en
tres ambitos de estudio llamados indicadores generales:
socioculturales, ambientales y econémicos. También el
estudio denominado “Ilmpacto socioecondmico y
ambiental de un proyecto asociativo de turismo rural
ecolégico en la localidad de Villa Yacanto de Calamuchita
de Pasquali et al., (2016) que planted la identificacion y
valoracion de los impactos sociales, ambientales y
econdmicos derivados de la actividad asociativa en
turismo rural. A nivel Nacional hay trabajos como el de
Kent, (2009) sobre las implicancias socio ambientales y

econdmicas del agroturismo en el Valle inferior de Rio
Negro y los proyectos impulsados por el Ministerio de
Agricultura de la Nacién a través del Programa Nacional
de Turismo Rural (PRONATUR) en donde Ia
sustentabilidad es uno de los ejes centrales. Como
caracteristica general de la evaluacién de sustentabilidad
los autores acuerdan en que debe ser “caso especifico” y
por ello la falta de generalizacién de un método Unico de
evaluacion.

DESCRIPCION DE METODOLOGIA DEL TRABAJO

En el desarrollo de la metodologia se adecud un
metamodelo propuesto por Sotelo et al., (2011) para la
construccion del Sistema de Indicadores de
Sustentabilidad (SIS). La propuesta se definié a partir de
vinculaciones previas del equipo de trabajo con los
actores involucrados en la zona de estudio. Para lograrlo
se plantearon métodos vy técnicas de trabajo
participativo.

El metamodelo elegido consta de diversas fases, algunas
de las cudles fueron adaptadas para el presente trabajo
(Figura 1). En la primera fase se realizd un analisis del
contexto geografico, sectorial, politico administrativo y
temporal que le dio marco al SIS. Para realizar dicho
analisis, se trabajé con el método de cartografia social
que permitid una labor dindmica mediante talleres
participativos, donde la comunidad elaboré mapas de
conocimiento y reconocimiento de su territorio (Figura
2). En la segunda, se revisaron trabajos de investigacion
previos de la tematica y aquellos que caracterizaron la
comuna, zona Yy regiéon. También, se documentd
informacién presentada y debatida por los actores
locales, obtenida por medio de técnicas de enfoques de
grupos y entrevistas semi estructuradas (Figura 3). En la
tercera fase se trabajé con el proceso de generacién del
SIS, lo que determind la estructura con la cual se analizé
el sistema y las dreas prioritarias a monitorear, que
surgieron de talleres participativos. En una cuarta fase,
con la base de datos que surgié de las etapas anteriores,
se realizé un trabajo de gabinete y consulta bibliografica,
con los que se consiguié: implementar, adecuar y
desarrollar los indicadores necesarios de cada dimension
y la escala de puntaje que se le asigndé a los mismos. Para
algunos indicadores la cobertura de la medicion fue a
nivel de proyectos (emprendimientos particulares) y para
otros se sumo la medicion a nivel de comuna.

Para ampliar detalles metodolégicos se puede consultar
el siguiente el vinculo:
https://drive.google.com/file/d/1CD g4pPCDEG2NKHfv-
mM9PAoeSdfX-iH/view?usp=sharing
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Figura 1. Esquema de la metodologia aplicada

Figura 3. Técnica de enfoque de grupos con actores locales.

RESULTADOS resultados encontrados. La escala elegida asume valores

comprendidos entre 0 (cero) a 10 (diez), donde el valor

Se presentan los indicadores que fueron seleccionados cero representa indicadores sin datos registrados y el
para el estudio de las dimensiones: ambiental (Figura 4), valor diez, sustentabilidad maxima.

social (Figura 5) y econémica (Figura 6), y los respectivos
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Dimension Ambiental

OGrado de sustentabilidad encontrada

Areas Protegias

Cobertura con bosque

Presién por pastoreo !
perp nativo

Tratamiento de
residuos solidos
urbanos

Extraccion de lefia

Gestion de Recursos
Hidricos

Eficiencia en el uso de
la energia

Conservacion de

biodiversidad Disponibilidad de agua

Figura 4. Diagrama de ameba de la dimension ambiental con sus indicadores y los valores obtenidos por indicador.

Dimension Social

DOGrade de sustentabilidad estimada

Densidad poblacional

Afiliacion a sistemas de
salud

Accesoala

informacién publicg k\
Percepcion del aporte ) \
del turismo rural al ‘ \
desarrollo de la
localidad

Nivel de complejidad
de los sistemas de
salud

Grado de participacién

i Alfabetismo
en instituciones

apacitacion

Asistencia escolar
emrpendedora

Figura 5. Diagrama de ameba de la dimensidn social con sus indicadores y los valores obtenidos por indicador
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Dimensiéon Econémica

DOGrado de sustentabilidad estimada

Emprendimientos que
llevan registros

Tenencia de |a tierra

Hogares con alguna
NBI

Mano de obra local
contratada

Demanda que regres:
al destino

Distribucion de la
demanda

Nivel de ocupacion

Grado de proceso de
expedientes de obras
privadas (inversion)

Financiamiento

Figura 6. Diagrama de ameba de la dimensidon econdmica con sus indicadores y los valores obtenidos por indicador.

Los indicadores de la dimensiéon ambiental referidos a:
Areas Protegidas, Cobertura con bosque nativo, Gestién
de Recursos Hidricos, Disponibilidad de agua,
Conservacion de la biodiversidad y Tratamiento de
Residuos Sdlidos Urbanos se midieron a nivel comunal y
de proyectos. Mientras que los indicadores: Presién por
Pastoreo y Extraccion de lefia se midieron solamente a
nivel de proyectos.

A continuacién, se presentan los resultados referidos a
indicadores de la dimensidn social (Figura 5).

Los indicadores: Densidad poblacional, Nivel de
complejidad del sistema de salud, Alfabetismo, Asistencia
escolar y Acceso a la informacién publica se midieron a
nivel comunal y de proyectos. Los indicadores: Capacidad
emprendedora, Grado de participacion en instituciones,
Percepcién del aporte del turismo rural al desarrollo de la
localidad y Afiliacidon a sistemas de salud se midieron a
nivel de proyecto.

Por ultimo, se presentan los indicadores y valores
obtenidos de la dimension econémica (Figura 6).

En este caso los indicadores Hogares con alguna
Necesidades basicas insatisfechas (NBI) y Grado de
proceso de expedientes de obras privadas (inversion) se
midieron a nivel comunal y de proyectos. El resto de los
indicadores: Demanda que regresa al destino, Mano de
obra local contratada, Tenencia de Ila Tierra,
Emprendimientos que llevan registros, Distribucién de la

demanda, Nivel de Ocupacidon y Financiamiento se
midieron a nivel de proyectos.

Con los resultados alcanzados los actores locales
evaluaran las estrategias a seguir para mantener o
mejorar el rendimiento de los indicadores. Dado que el
SIS propuesto es dinamico, la efectividad de los
indicadores se monitorea en el tiempo, dando lugar a
reemplazos de aquellos que no sean efectivos o que sea
compleja su medicién y/o agregar nuevos que se
consideren relevantes de medir.

Cabe destacar, que ademas con las actividades realizadas
en el territorio se consiguio:

e Consensuar una identidad local “Las Calles
Pueblo Rural” y generar acciones conjuntas
publico-privadas (Figura 7).

e Organizar subcomisiones de acuerdo a distintas
areas, integradas por los actores locales con
apoyo de la administracion comunal, para
establecer estrategias a seguir destinadas a
mejorar la sustentabilidad del sistema.

CONCLUSIONES

Este tipo de practicas desarrolladas en el territorio con
una rica participacion de los agentes locales involucrados
en la realidad del turismo rural son enriquecedoras tanto
en resultados tangibles como en los intangibles. Los datos
derivados del presente trabajo brindan informacion
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genuina y valiosa para reflexionar y decidir sobre las
acciones y proyectos a desarrollar en el lugar en materia
de turismo rural. Los avances y resultados del proyecto
son de utilidad para el proceso de toma de decisiones
tanto del sector publico vinculado con la actividad, como
del sector privado especifico y de las organizaciones no
gubernamentales afines, apostando a que su difusion
tenga repercusiones en politicas publicas y acciones
privadas tendientes a fomentar la actividad turistica en
un marco de sustentabilidad y trabajo asociativo.

Se reconoce la importancia de desarrollar este tipo de

experiencias desde la Universidad publica, ya que
permiten generar una relacidon que enriquece a todos los
involucrados y aporta tanto a la formacién de los
profesionales como a los sujetos de las comunidades y los
procesos comunitarios del lugar de implementacion. En
este sentido, se buscé con este proyecto generar
procesos de construccion y participacion colectiva que,
sumado a los resultados obtenidos, promovieron el
desarrollo de acciones orientadas a afrontar necesidades
y problematicas que tienden a mejorar las condiciones de
vida de los involucrados y aportan al desarrollo regional.

P
lofeinde ‘e
LAS CALLES
Pucblo Rl e P

4 La Feria de
LAS CALLES

Pueblo Rural

Artesanos ¥ Productores
y i 4
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Todos los Domingos de 118
Veni a disfrutar en familia!

" f'"f'"(“"*”" 'fuifx‘udcniule’n/
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Figura 7. Consenso y acciones conjuntas: Las Calles Pueblo Rural.
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