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Resumen

GESTION DE VINCULOS INTERORGANIZACIONALES PARA LA CREACION DE
VALOR AGREGADO A LOS DESTINOS TURISTICOS EMERGENTES.

EL CASO DEL VALLE CENTRAL DE CATAMARCA.

En este trabajo se plantea la gestién de localidades turisticas desde una perspectiva
interorganizacional, que permite crear valor y aumentar el atractivo de los destinos
turisticos, a partir de la incorporacién de capacidades para la gestién de vinculos entre
actores. Se presenta a las organizaciones que participan del turismo, como partes en
los procesos de una fabrica a cielo abierto, se visualizan asi los servicios prestados en
un espacio geografico para la produccién de estadias. Se estudia los actores que
interactian en el Valle Central de Catamarca, en un mapa de actores centrales (MAC).
Luego sus interrelaciones, por ambito de actuacion del P.E.S.T.E.L (Palitico,
Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecologico y Legal). Se determina en la Matriz de
Intervencion, aquellos actores que tienen el potencial para movilizar los esfuerzos de
transformacion de un destino turistico en un momento dado. Se analiza la vinculacion
entre los recursos y los actores, sus capacidades de agregar valor y atractividad a ese
espacio geografico. Finalmente, se propone un modelo “Interorganizacional’” que
incorpora dos nuevos procesos de creacion de conocimiento interorganizacionales:
Transmision e Inclusién de conocimientos tacitos y explicitos entre los actores.

El aporte de esta Tesis, a la Ciencia de la Administracion, consiste en un Modelo de
Gestion de Vinculos Interorganizacionales (EIGEVI), para la creacion de Valor
Agregado a los destinos turisticos emergentes. Se incorpora a la teoria, mediante la
creacion de nuevos conocimientos capaces de crear competencias de gestion del
destino, que contribuyen a superar el estancamiento y la falta de empleo.

El modelo EIGEVI incorpora los actores del sector informal, con conceptos de la
Economia Creativa, que modera los efectos indeseados de la globalizacién en la
cultura local al incluir actores, hoy, excluidos de la economia formal. Se los considera
valiosos como capital humano, con valor agregado al sector turistico, por la
atractividad de su produccion.

Las competencias nucleares de las organizaciones con mayor capacidad de influir en
el VCC, la Iglesia Catolica Apostolica Romana y la Universidad Nacional de
Catamarca, se redefinen en términos de los recursos que disponen y esa sinergia
impacta en un aumento de las competencias de gestién de las demas organizaciones
gue participan del sector turistico del destino que se analiza. Finalmente se expone el
Modelo EIGEVI, para su andlisis y posterior aplicacién a otros destinos turisticos
emergentes.

Palabras claves: procesos de conocimiento, interorganizaciéon, modelo de gestion,
esfuerzos de transformacion, destinos emergentes, atractividad turistica.



Abstract

Inter-organizational connections management to create an added value to

emerging tourist destinations.Valle Central de Catamarca (VCC) Case.

This thesis outlines tourist destinations management from an inter- organizational
perspective that makes it possible to create an added value and increase the
attractiveness of tourist destinations based on links management among the actors
involved. Organisations active in the touristic industry are managed as if they were part
of an open pit factory so that all the services rendered are considered as parts of the
process to produce one-day-stay in a touristic spot. Actors that interact in Valle Central
de Catamarca (VCC), their interrelations and the link between resources and actors are
studied. Those organizations involved that have the capacity to drive efforts to
transform this spot into an emerging tourist destination are identified. A model of
knowledge capable of creating managerial competencies for VCC is proposed. Said
competencies are to solve the stalemate and the lack of employment VCC suffers. It is
a strategic, comprehensive model to manage inter- organizational links (from Spanish,
EIGEVI), that incorporates actors from the informal sector with Creative Economy
concepts; that moderates undesired globalization effects on the local culture and
includes actors excluded from the formal economy because they are neither
considered valuable as resources nor as an added value for the touristic industry. The
most important capabilities of the organizations influencing VCC, such as the Roman
Catholic Apostolic Church and the National University of Catamarca are redefined in
terms of their resources and said synergy impacts on the managerial competencies of

the other organizations involved in VCC touristic industry.

Key words: connections management; inter-organization, management model,

transformation efforts, emerging destinations, attractiveness.



Indice
CAPITULO 1: INTRODUCCION GENERAL

00 R N 0 0ol T | SRR 1
R I Y o) = S V][ RS 5
1.3. PLANTEO DEL PROBLEMA ... iiititiittiae e ettt e ettt e e e e et e eetbb e e e e e e e eeeeenaanns 6
IOV VY= Lot o R I =l o o LTS 8
1.4.1. ASPECTOS TEORICOS DESDE LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION ........ccccuveunnn. 8
1.4.1.1. El Modelo de Creacidén de Conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1999)..8
1.4.1.2. El Modelo de Capacidades DINAMICAS...........cccuvvrieieieeiniiiiiiiiieeaee e 10
1.4.1.3. Modelo de Gestion de Vinculos de Johnsony Scholes...........ccccevvveee. 12
1.4.1.4. Modelo de Proceso Estratégico de Minztberg .........ccccccovvviiiiiiieeeeeennnnnns 13
1.4.1.5. Modelo de Competencia y Coopetencia de Alvarez (2004).................... 14
1.4.1.6. Modelo de Evolucién de los Sistemas de Planeamiento ..............cc......... 15
1.4.2. ASPECTOS TEORICOS DE LAS DISIPLINAS DEL TURISMO .....cccvvvviiiiieieeeieeeeeeeeneenen 16

L D HIPOTE SIS ittt ittt ettt 21
ST @ N = 1Y@ 1 TR 22
1.6.1. OBJIETIVO GENERAL ....eettitiiiiiititieeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeteaataetaetaeaeeeeteeteaeateaeaaaaaaraeeeeeens 22
1.6.2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS ...cetttuuuiieaaatitettiiaa e e e eaeeeetttiaaa e e e aaaeesasbnaa s e eaaaaeeessannnnns 22

CAPITULO 2: ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LOS ACTORES INTERVINIENTES EN LA OFERTA
TURISTICA DEL VALLE CENTRAL DE CATAMARCA

A R [ N 1 =T 0160l od [ N 23
A /| = o] nTo ] e ] - 25
2.2.1. UNIDADES DE ANALISIS....cvuuiiititteeee et e e eete e e e et e e e e et e e e eatn e e s e et e eeseraneeeeerans 25
A Y Y = 1Y = = T 26
2.2.2. 1 Tipo de OrganiZacCiOn: ..........ccceieeeeiiiiiiiiiiie e eee e e e e e e e e earre e e e e e e aeanees 26
2.2.2.1.2. Empresas PUDICAs .........ccccoooiiiiiiicc e 27
2.2.2.1.3. Organizaciones no gubernamentales (ONG)..........ccccccvvviiiiiiiiininnnnnnn. 27
1= oY/ (o (o I o (= T) 7= Yo [o J 27
2.2.2.3. Estrategia Utilizada. .............cccccoviiiiiii 27
2.2.2.4. CURUIA A€ SEIVICIO. ... cceeeeie e 28
2.2.2.5. Modelo de gestion actual ................cooueiriiiiiiii ittt 28
2.2.2.6. Naturaleza de 1a organizacCion.............occcuueieeieeeeiiiiiiieiee e 29
2.2.2.7. Planificacién de los recursos: Variable independiente ............................ 29
2.2.2.8. Modelo de PreSUPUESTO.........ccciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 30
2.2.2.9. Modelo de CONIOl .......oeeieie e, 31
2.2.3.TECNICAS DE RECOLECCION, RELEVAMIENTO Y EVALUACION ESTADISTICA........... 31
2.3. RESULTADOSY DISCUSION. ...ttt it ettt et e e e e et e e e e e eaeeeans 31

2.3.1.DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIAS Y FRECUENCIAS RELATIVAS POR TIPO DE
ALOJAMIENTO EN CADA DEPARTAMENTO DEL VCC ...t 35

2.8, CONCLUSIONES . . .t e e e e et 42



CAPITULO 3:_ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LAS INTERACCIONES ENTRE LOS ACTORES QUE
COMPONEN EL SECTOR TURISTICO DEL VALLE CENTRAL

3. L. INTRODUGCCION ...cevieietieiiieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeteeeaeeeeeaeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 44
3.2, METODOLOGIA. ettt ettt ettt e e et ettt r e e e e e e et ttbb e e e e e e e e eaebbna e eeaaas 46
3.2.1. UNIDADES DE ANALISIS: . .uiiiiiieiiiiiiae ettt e ettt e e e e e e eeeaba e e e e 46
YN 7= | =SS a7
3220 o Relaciones entre las organizaciones:
............................................................................................................................ a7
3.2.2.1.1. Tipo de relacion entre las 0rganizaciones: ............cccuveeeeeeeeiiiiiiineeeeenns 47
3.2.2.1.2. Grado de Organizacion SOCial:........cccccceiieeeiiiiiiiiiicis e e 47

3.3. RESULTADOS Y DISCUSION.. ...ttt et et e e e e e e e e e e eanes 48
3.4, CONCLUSIONES ...cctttuut e eeteeetttia e e e e et eeettt s e e e e e et eeeebh s e e e e et eeetbb e e e e eaeeeeebbna e eeaaas 64

CAPITULO 4: ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LA DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DEL SECTOR
TURISTICO DEL VCC

4.1, INTRODUGCCION ...cttttui e eeeteettttu e e e e e e eetttta s e e e e e e eeeatta s e e e aeeeeeebbaa e e e eeaeeeaebbnnaaeeaaas 66
|V | =5 Yo T » T T @ - PRSPPI 68
4.2. 1. UNIDADES DE ANALISIS ..ettuiiieeeeieeetitiaa e e e e e ettt e e e e e e e eetttea e e e e e e e eeeeabnaaeeeaaas 70
YN L =T =1 70
LAS VARIABLES INDEPENDIENTES: ..ttttttttttittieeteeeeeteeeseeeteeasseseeteeeeessaeseesesssrseeserererereee 70
4.2.2.1. Relacion entre el actory €l reCUISO .....ccceeeeeiiiiiiiiiiiie e, 70
4.2.2.2. Accesibilidad a los departamentos del VCC..........ccoovvvviviiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 71
4.2.2.3. Tipo de gestion actual de la organizacion ............ccccocoeovviiiiiiiiiineeeecceinn, 71
4.2.2.4. Tipo de control UtIHZAdO .......cccoeeeiiiiiiiiicc e 72
4.2.2.5. Cultura de servicio establecida en las organizaciones: ...........ccccccceveee... 72
4.2.2.6. Tipo de relacion entre las 0rganizaciones: .........ccceeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeennns 72
__4.2.2.7. LAS VARIABLES DEPENDIENTES: VALOR AGREGADO Y ATRACTIVIDAD .......... 73
4.2.2.7.1. ValOr AQregadO: ......ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiei ittt 73
VN 0 A\ 1 - T 11 T - Lo PP 73
4.2.3. TECNICAS DE RECOLECCION, RELEVAMIENTO Y EVALUACION ESTADISTICA: ......... 74
4.3. RESULTADOS Y DISCUSION. .. ututttetaneeeeeeeeeeeeee e e et e e e e e e e e e e e e e e eneaeens 74
4.4 CONCLUSIONES ....cctttttttttttttttttteteeteeeesteeteeeeeeeeeeteeaettettettetateatetataetteattteaateatreteererrerees 99

CAPITULO 5: EL MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL DE GESTION DE VINCULOS
INTERORGANIZACIONALES PARA LOCALIDADES TURISTICAS EMERGENTES

5.1. ANALISIS CONTEXTUAL DE LOS DATOS DE LA INVESTIGACION EMPIRICA DEL VCC .... 101

5.2. GENESIS DEL MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL DE GESTION DE VINCULOS

INTERORGANIZACIONALES.( EIGEVI) ..o 102
5.3. EL MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL DE GESTION DE VINCULOS
INTERORGANIZACIONALES (EIGEVI) ...vuiviiiieieieieiiieeet st 104
CAPITULO 6: TEORIZACION DEL MODELO ELGEVI......covivieeeeeeeieeeeee e 112
LOS ESFUERZOS DE TRANSFORMAGCION ......ueiieiiieeaiteeeanteaeaeeeeaseeeanseeeasneeeanneeseanneeans 114

SUPUESTOS DEL MODELO ...ctuiiiiiiieiieeeieee et e e ets e e et e e et s e s e e e easee e e e etnseeanneeennnaeannaees 114



=TI T@ T Y N 116

Indice de Tablas

TABLA 1. PROCESOS DE CREACION DE CONOCIMIENTOS SEGUN NONAKA Y TACKEUCHI (1999). ......... 9
TABLA 2. RELACION ENTRE PARADIGMA DE LA POLITICA Y EL PARADIGMA DE LA ESTRATEGIA SEGUN
LAS HERRAMIENTAS DE GESTION UTILIZADAS ... .cvtutieeitie et itieeeeeeteeeeeteeesettaeesetaeeeesanaesesnnaeeeeen 15
TABLA 3. TIPO DE ORGANIZACION SEGUN SU NATURALEZA DEL SECTOR TURISTICO ......eeevvvieeeinnnnnn. 32
TABLA 4. DPTO. SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA ... .ciitteeiitiieee et ee et e e e eteeeeai e e eeenanas 36
TABLA 5. DPTO. VALLE VIEJO ...t ittt ettt e e et e e et e e et e e e e et e e e e aaa e e s eaaeeeeata e esenannnns 36
TABLA 6. DPTO. FRAY MAMERTO ESQUIU ...uvviiiiiiiiieieiee ettt e e e et s e e e e e e eentaa s 36
TABLA 7. OFERTA ACADEMICA DE NIVEL TERCIARIO Y UNIVERSITARIOS DE VCC.......oeevieeeeeveiiiiennnn. 39
TABLA 8. NIVEL DESEADO DE INTERACCION DE FACULTADES Y CARRERAS CON EL SECTOR TURISTICO
............................................................................................................................................. 40
TABLA 9. DISTRIBUCION DE ACTORES PORAMBITODEL P.E.S.T.E.L.ccoiiiiiiiiiii e 51
TABLA 10. IMPACTO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS EN EL MERCADO Y EL DESTINO ....cccevvunneeennnnnns 52
TABLA 11. MATRIZ DE INTRVENCION DE LOS ACTORES DEL VCC ..cuuniiiiiie e 58
TABLA 12. MATRIZ DE INTERVENCION DE LOS ACTORES POR AMBITOSDEL P.E.S.T.E.L ................... 63
TABLA 13. ACCESOS A LA PROV. DE CATAMARCA DESDE OTRAS PROVINCIAS ARGENTINAS Y CHILE... 75
TABLA 14. ACCESIBILIDAD POR DEPARTAMENTO DEL VCC .. couiiiiiiiii et 77
TABLA 15. ALOJAMIENTO POR DEPARTAMENTO DEL VCC ... ciiii ittt eeaa s 78
TABLA 16. ALOJAMIENTO DEPARTAMENTO CAPITAL EN ESTRELLAS.....ctuiiiiiiiiieeeeiie e eeeieeeetieeeennaeas 80
TABLA 17. CULTURA DE SERVICIO EN ALOJAMIENTO ... cctuuieittueeeitieeeetteeeestnaeesesnneesssnnaeesstnaaassnnnaees 80
TABLA 18. CONCENTRACION DEL RECURSO ALOJAMIENTO DEL VCC POR DEPARTAMENTO ............... 81
TABLA 19. ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS ....uuuiiittieeiitiieeettneeesttaeeestneesesnnaesssnaeeestnaaessnnnaees 82
TABLA 20. RECURSOS PERTENECIENTES A LA ICAR ...ttt 84
TABLA 21. CRONOGRAMA DE FESTIVIDADES RELIGIOSAS DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA .............. 85
TABLA 22. ATRACTIVOS PARA ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS DE SF DEL V DE CATAMARCA................ 86
=] T Y (U 1] =l SRRt 87
TABLA 24, MONUMENTOS. ... ceettt ettt e ettt e e e et e e e eae e e et eee e et e e e e esa e e s et aeesetaeeeesanaesesaaeeestnaeennnnaees 87
TABLA 25. SALAS DE TEATRO ...ttt iiiititeiite e e ettt e e e e et e e et e e e e et e e e s eat e e e e st eeeata e aeasanaesssanaeeestnaenannnaaes 88
TABLA 26. NUEVOS ESPACIOS. ... .iiiiiieiiiie e et e ettt e e et e e e et e e e s ea e e e st e e e eata e e easan e sesanaeeestnaaeannnnaaes 88
TABLA 29. ATRACTIVIDAD DE LOS ESPACIOS DEL DEPARTAMENTO VALLE VIEJO ......civiiieeeiiieeeeeiies 91
TABLA 30. ATRACTIVIDAD DE LOS ESPACIOS DEL DEPARTAMENTO FRAY MAMERTO ESQUIU............... 91
TABLA 31. ATRACTIVIDAD DE LOS ESPACIOS DEL MUNICIPIO CAPAYAN .....ccovtiieiiiiie e e eens 92
TABLA 32. ATRACTIVIDAD DE LOS ESPACIOS DEL MUNICIPIO HUILLAPIMA ........ueieiieeeeeiee e 92
TABLA 33. INTERROGANTES PARA DESTINOS EMERGENTES .....uiiiitiieiitiieeeeeteeeeeeeeeseaneeeeaiaeeeennnnas 98
TABLA 34. APLICACION DEL MODELO DE NONAKA Y TAKEUCHI A LAS ORGANIZACIONES DEL VCC ... 102
TABLA 35. PROCESOS DE CONOCIMIENTO INTRA E INTERORGANIZACIONALES .....cvvveeiveeeeeevee e, 112

Indice de Figuras

FIGURA 1 MODELO DE NONAKA Y TAKEUCHI ... ..cvuutetiteeeeeet e e eee e e et e e e e e e eteeeeet e e e eeanaeeseaaneeeeaanns 9
FIGURA 2 COMPETENCIAS NUCLARES ......iiitieeeite e eeeeeeee et e e e e e e e s eta e e e e et e e e eeaaeeseaaeeeestnseeeenneeeees 13
FIGURA 3: RUTAS NACIONALES Y PROVINCIALES DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA .......ccvuveeeennnnnnnn. 76
FIGURA 4 CONCENTRACION DEL ALOJAMIENTO ENELVCC ....ciiiiiiiiiie e 82
FIGURA 5. VALLE CENTRAL Y BALCONES DEL VALLE .....uciiitiiiiiit et e et e e et e e e et e eeeenaeeeeen a0

FIGURA 6. MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL DE GESTION DE VINCULOS INTERORGANIZACIONALES
PARA LOCALIDADES TURISTICAS EMERGENTES . .....iuuuiiitiiiitieiieiiiieesiiesttesstnsesanessnessnsessnessaneees 105



CAPITULO 1

Introduccién General

1.1. Intoduccién

En este trabajo, se estudian las localidades de la Provincia de Catamarca que
pertenecen a los departamentos que componen el Valle Central: Capital, Valle Viejo,
Fray Mamerto Esquil y Capayan. En el Valle Central de la Provincia de Catamarca,
persisten multiples dificultades para potenciar sus fortalezas y movilizar estrategias de
tipo FO (fortaleza/oportunidad). Trabajos anteriores sobre el tema en la regién que se
estudia (Sommer, 2006) justifican la definicion y eleccién del espacio denominado
Valle Central, VCC, y las consecuencias de plantearlo como un destino turistico ligado
a la Capital de la provincia de Catamarca por proximidad y complementacion
(Sommer, 2006). No obstante, el departamento Capital de la provincia constituye un
caso en si mismo, pues tiene caracteristicas muy diferentes a las localidades de los

demas departamentos.

El turismo es un sector que agrupa una gran diversidad de prestaciones de
servicios, ya que el turismo es un “bien compuesto” (Frediani, 2009). Los niveles de
pobreza y el indice de desempleo son algunos de los sintomas locales que
contribuyen a frenar la incorporacion de mano de obra intensiva y Valor Agregado

econdémico a las tradiciones y culturasde la provincia de Catamarca.(Sommer, 2006).

En algunos sectores econémicos, entre los que se encuentra el sector turistico
de algunos departamentos de la provincia de Catamarca, existen limitaciones para el
desarrollo y crecimiento (Sommer, 2006).Las dificultades mencionadas aqui impiden al
Valle Central establecerse como centro turistico competitivo y padece, por otra parte,

estancamiento econdémico y falta de empleo (Sommer, 2006).

En tal sentido, investigadores de la Universidad Nacional de Catamarca afirman

lo siguiente:

a) Existen en el Valle Central de Catamarca un conjunto de recursos turisticos

gue no son aprovechados en el desarrollo turistico de la region.

b) No incorporan Valor Agregado desde lo local.

1



¢) No tiene desarrollados sus productos turisticos (Sommer, 2006).

En la provincia de Catamarca, y en especial en el VCC, los recursos naturales
favorecen una geografia del ocio por la generosidad de sus paisajes, por su facil
acceso y su clima invernal privilegiado. Esto constituye una fortaleza para los lugares
de descanso y recreacion. El turismo de naturaleza, religioso, cultural y de salud

conforman posibles opciones acordes al espacio geografico.

En esa provincia, la calma que se percibe en su gente, ademas de la
diversidad del espacio natural, contribuye al descanso de los visitantes, aun frente al
aumento de la inseguridad en la Argentina. Incluso la designacion de un papa
argentino, Francisco, al frente de la Iglesia Catodlica, constituye una interesante
oportunidad para esta provincia que posee un patrimonio religioso féacilmente

incorporable a la actividad turistica.

Por otra parte, es importante destacar que Argentina tiene turismo internacional
y ha desarrollado algunas capacidades para incentivarlo; oportunidad que podria ser
tenida en cuenta para el sector turistico de la provincia de Catamarca. Asi el VCC se
puede sumar a la oferta internacional con una propuesta diferente basada en sus
condiciones naturales, mas el Valor Agregado de servicios turisticos profesionalizados

gue se constituyan en ventajas competitivas para el VCC.

En Argentina, las proyecciones a 10 afios destacan al turismo como un sector
generador de divisas similar en monto a todo el sector agricola del pais, y muy
superior al sector industrial, con la particularidad de que su generacion de Valor
Agregado por unidad monetaria de venta final es muy superior a la industria y, mas

aun, a la produccién primaria agropecuaria (Frediani, 2009).

Segun ese autor el tipo de cambio vigente en el pais, luego de la salida de la
convertibilidad, propicié un aumento del turismo receptivo nacional e internacional solo
en los destinos turisticos conocidos y que ofrecen atractivos y servicios. En el afio
2014, la brecha cambiaria a favor de la divisa de los EEUU acentud las ventajas para
el turismo receptivo de Argentina como destino turistico internacional y existen

importantes avances para desarrollarlo en algunas provincias del pais (Frediani, 2009).

A nivel mundial, se vislumbra un aumento de la demanda del sector turistico y
es favorable el escenario nacional e internacional para su crecimiento, pero este hecho

no se refleja en las localidades objeto de estudio de este trabajo (Frediani,
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2009).Desde el inicio del proceso de globalizacion, con la caida del muro de Berlin en
noviembre de 1989, el turismo, especialmente el internacional aunque también el
nacional, ha tenido un crecimiento explosivo (Frediani, 2009).En el afio 2011, se
estima que, por afio, habia 850 millones de turistas a nivel internacional, vale decir, el
12% de la poblacion mundial, que gastaba anualmente u$s 750.000 millones,
creciendo a una tasa del 8% anual acumulativo. Se trata de despertar conciencia
sobre ello para promover la creacion de marcos regulatorios, con el fin de llevar al
sector a ejercer buenas practicas universalmente aceptadas y mantener estandares
internacionales en la calidad del servicio e incentivar politicas publicas favorables a la

promocién del desarrollo de este sector (Frediani, 2009).

Hoy el turismo es considerado el mas grande y principal generador de empleo
en el mundo y la actividad con mayor poder multiplicador al interior de las economias
(Frediani, 2009). Ademas, hay importantes externalidades positivas en el intercambio
de patrones culturales gracias a los flujos turisticos, y que son los beneficios sociales
del turismo (Frediani, 2009).

Las tecnologias de la informacion, internet y las redes sociales también
constituyen una oportunidad para la difusién de los productos turisticos o destinos;
esta practica se hara mas y mas influyente en el tiempo con el “crowdsourcing” (Dunn,
2010). Esta expresion se utiliza para designar el asesoramiento y recomendaciones
pedidas a través de medios masivos, virtuales de comunicacion.

A su vez, se pueden incorporarotras herramientasynuevas tecnologias, GPS,
GIS, a la gestion de los recursos naturales y al patrimonio cultural, de mucha utilidad
para impulsar el crecimiento de las actividades vinculadas al espacio geogréafico en
cuestion. Tanto GIS (Sistemas de Informacion Geografica) como GPS (Sistema de
Posicionamiento Global) constituyen una oportunidad Unica para el desarrollo de
destinos turisticos emergentes, dado que ambos se pueden contratar y comprar a
partir de servidores y desarrolladores de software especializado, a costos razonables,
con una inversion moderada e importantes beneficios en su aplicacibn como sistemas
georeferenciados. En 2016 son importantes los avances vinculados a la informacion
acerca de rutas y destinos en la Argentina y en la Pcia de Catamarca.®

En este trabajo de tesis, se mantuvo la visiéon glocal®. Visién que adquiere

relevancia frente a la globalizacién de la economia y a los procesos de concentracion

! http://www.atlas.catamarca.gov.ar

*Glocal: pensar como global y actuar como local.



econdmica de las ultimas décadas. A su vez, se entiende como “Patrimonio Turistico”
a los recursos turisticos de que dispone un pais y estan constituidos por su espacio
geografico y urbano, climas, paisajes, bienes y valores culturales que son recursos

cuyo empleo debe ser controlado para no correr el riesgo de su degradacién.

El turismo no debe constituir una amenaza para los intereses sociales y
econdmicos de las poblaciones de las regiones turisticas ni para el medio ambiente, ya
que la sobreexplotacién de la actividad turistica resulta perjudicial en términos de
bienestar, y puede ser depredatoria (Frediani, 2009). Consecuentemente, el desarrollo
del sector turistico del VCC necesita la regulacion y proteccion estatal de los recursos
naturales y culturales. Lo expuesto precedentemente hace necesaria la realizacion de
investigaciones, propuestas de mejoras y soluciones con particular referencia a la

organizacion y gestién de la actividad turistica.

En la primera parte de esta investigacion:

° Se describen elementos y técnicas de gestion desarrollados por
distintas escuelas de la administracién, efectuadas por autores de reconocida
trayectoria intelectual.

. Se identifican los elementos que caracterizan al Modelo Estratégico
Integral de Gestion.

o Se determinan los elementos que utilizan las organizaciones
consideradas para este estudio en su gestion.

° Se evalla si existe un retraso en la implementacion del modelo
mencionado precedentemente en las organizaciones que componen la oferta turistica
del Valle Central.

. Se analiza, sobre la base del modelo denominado “Proceso Estratégico”
(Mintzberg, 1993), el Modelo de Gestion de las Organizaciones del Sector Turistico del
VCC. Este modelo forma parte del marco tedrico utilizado para evaluar las variables
gue conforman la investigacion desde la perspectiva histérica de la Ciencia de la
Administracion. El concepto de estrategia esta basado en los diversos tipos de
estrategias, desde la deliberada hasta la emergente (Mintzberg, 1993). Las
categorizaciones de su teoria se consideraron para el analisis de la estructura,

planificacion, direccién y cultura de servicios en sus respectivas etapas de evolucion.

Finalmente, se propone la aplicacion de la teoria de las Competencias

Centrales o Nucleares a partir de la gestion de vinculos (Johnson y Scholes, 2001).
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Asimismo se incorpora la perspectiva interorganizacional para generar competitividad
en los destinos turisticos del VC, lo que constituye el principal aporte de este trabajo.
Este trabajo de tesis contribuye a crear valor para las localidades turisticas
emergentes, con la utilizacion de las herramientas tecnolégicas actuales y la
generacién de competencias de gestion que agregan valor a los recursos turisticos

tradicionalmente usados en estudios anteriores.

La eleccibn de este tema se fundamenta en los siguientes criterios de
originalidad:

1) Del material, porque se trabaja en el escenario turistico de una region con

potencial y necesidad de desarrollo.

2) La riqueza y originalidad del planteo se basa en la perspectiva
interorganizacional, que propicia el desarrollo de relaciones y sinergia en la gestion de

vinculos.

3) El enfoque, al proponer conectar la gestion de vinculos interorganizacionales

con la creacién de Valor Agregado a los productos turisticos de la region.

1.2. Tema de Estudio

La investigacion permitié conocer el modelo de gestidn de las relaciones entre
las organizaciones que participan de este estudio, asi como también determinar qué
impacto tiene en la competitividad de los destinos turisticos. Del mismo modo, saber si
se construyen escenarios basados en la comunicacion estratégica de las misiones y
responsabilidades asignadas a cada organizacion para el cumplimiento de objetivos
comunitarios. Elucidar, ademas, si estas misiones responden a intereses compartidos
por las organizaciones vinculadas a la actividad turistica de la localidad y de la regién,
y si facilitan o dificultan la implementacion de una estrategia de integracion sectorial
y/o estrategias conjuntas para la gestibn de activos que no se pueden separar
(Alvarez, 2004).

Se estudiaron organizaciones pertenecientes tanto al sector publico como
privado. Las relaciones especificas entre ellas permitieron armar una red de

interrelaciones y analizarla. Esta informacion enriquece el analisis del planteo. La
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investigacion aporté también al conocimiento de los actores y su mapa de intereses
que posibilita articular acciones a lo largo de la cadena de valor y sentar bases de
comparacion de la capacidad estratégica de gestibn de las organizaciones. Se
estableci6, asimismo, que las estrategias conjuntas pueden contribuir a la mejora de
los productos y servicios que conforman la oferta turistica que la competitividad
requiere. El planteo anterior responde a la teoria de Direccion Estratégica que propone
crear competencias nucleares a partir de la gestion de vinculos (Johnson y Scholes,
2001).

Las actividades productivas directamente relacionadas con el sector primario
han sufrido una pérdida de potencial competitividad. Por tal motivo, se considera
relevante estudiar la actividad turistica en los espacios naturales, lo que puede ayudar
a diversificar y desarrollar las economias de zonas deprimidas. Y por otro lado, ante el
incremento de la competencia en el mercado turistico, una estrategia de
competitividad sostenible configura la Unica alternativa para que la promociéon de la
actividad turistica contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacién local

conservando, al mismo tiempo, el patrimonio del territorio (Flores Ruiz, 2008).

Las unidades de andlisis de las investigaciones en turismo suelen ser variadas
y las investigaciones sobre competitividad (Flores Ruiz, 2008) en general y en la
actividad turistica en particular han tomado diversas unidades de andlisis en funcion
del enfoque seguido para el estudio. Asi, entre estas perspectivas se destacan,
fundamentalmente, el enfoque pais, sector, territorio y empresa (Camisén, 1998). En
los dltimos tiempos, se menciona a los destinos como la unidad de andlisis por
excelencia (Flores Ruiz, 2008); de alli, el abordaje interorganizacional utilizado en este

trabajo.

1.3. Planteo del Problema

El problema investigado se resume de la siguiente manera:

1. ¢De qué modo se pueden gestionar los vinculos interorganizacionales
en la actividad turistica para la creacion estratégica de Valor Agregado a los destinos

turisticos emergentes del Valle Central de Catamarca (VCC)?

El interrogante se sostiene en el supuesto de que una mayor capacidad
estratégica y una mayor intensidad en la relacion interempresarial contribuye a

agregar valor a los recursos naturales en la creacién de nuevos conocimientos.
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El turismo como actividad requiere esfuerzos de transformacion vy
comercializacion elevados en mercados cada vez mas competitivos, en la busqueda
de un mejor posicionamiento y de una imagen de marca turistica (Bullén, 1998).Al
hacer referencia a los esfuerzos requeridos, se incluyen: promocién e innovacion
permanente, fidelizaciéon de clientes, coordinacion entre actores y satisfacciones

multiples a actores multiples (Bullén, 1998).

En un sistema formado por un conjunto de organizaciones, nominalmente
auténomas, el desarrollo estratégico conjunto es posible si coordinan sus actividades y
comparten los recursos y los costos, mas alla de las fronteras juridicas formales de
cada una de ellas; teniendo, asi, una frontera comun delimitada por mercado/s, por
producto/s, por recursos y por competencias estratégicas que comparten u otros
factores (Alvarez, 2003).

En virtud de lo expuesto, se desprenden algunos interrogantes respondidos a
lo largo de la investigacion:

1. ¢,COmo y con qué elementos se puede comparar modelos de gestion
estratégica y desde qué propuesta tedrica?

2. ¢ Como se compone el universo de actores del sector turistico del Valle
Central y cémo son las interrelaciones entre los mismos?

3. ¢ Como estéan distribuidos los recursos turisticos y como son utilizados?

4. ¢Se puede detectar si existe un retraso en el modelo de gestién
utilizado en la administracién de localidades turisticas? ¢Puede mostrarse ese retraso
en una linea de tiempo? ¢ Qué variables utiliza?

5. ¢La implementacion de un Modelo Estratégico de Gestion de Vinculos
Interorganizacionales moviliza esfuerzos de transformacion de las localidades
turisticas?

6. ¢,Como se espera que influyan las competencias organizacionales e

interorganizacionales en el destino turistico?

Para responder los interrogantes planteados, la investigacion recurri6 a
técnicas de investigacion proporcionadas por el método cientifico desde un enfoque
multidimensional que requiere la adecuacién de las herramientas de la Teoria de la
Administracion al Sector Turistico. En la bibliografia internacional, se encontraron
numerosos estudios acerca de la posibilidad de mediciébn de algunos impactos

deseados y no deseados en los productos y servicios turisticos (Jafari, 2005). Estos



estudios describen situaciones aplicables a distintos rubros y sectores vinculados a la
actividad turistica. Se menciona en este sentido también el estudio de los vacios
estratégicos (Saleh y Ryan, 1991).LOgicamente, estas preguntas requieren la
elaboracion de un marco teérico que brinde las herramientas para su respuesta, al

mismo tiempo que facilite la elaboracion de las hipotesis de trabajo correspondientes.

1.4. Marco Teodrico

La elaboracién de un marco te6rico para esta investigacion redne a dos fuentes
interdisciplinares: a) de la Ciencias de la Administracién y b) de la disciplina del
Turismo(Jafari, 2005).

Resultan adecuados para esta tesis los modelos que se incluyen en este marco
tedrico surgidos decada una de las disciplinas antes mencionadas. Su incorporacién
contribuye al estudio de la historicidad de las ciencias desde la interdisciplinariedad
concordante con un enfoque relacional de la estrategia. También se destacan
investigaciones vinculadas al “desempefo agregado” en empresas de servicio turistico
(Evans y Sung Chon, 1989). La reciente incorporacion de medidas no financieras de
desempenio (Israeli, et al., 2006) basadas en el Cuadro de Mando Integral aplicado a

organizaciones de servicios, es interesante como enfoque relacional.

1.4.1. Aspectos Tebéricos desde las Ciencias de la Administracién
Se utilizaron modelos basados en: la creacidon de conocimiento, capacidades y

competencias de las organizaciones.

1.4.1.1. EI Modelo de Creacion de Conocimiento de Nonaka y Takeuchi
(1999)

Este modelo incorpora un andlisis de la manera en que se crea conocimiento
en las organizaciones. Constituye unrecurso intangible que influye en la cadena de
valor y puede constituirse en elemento de innovacion y diferenciacion. La transmisiéon
de conocimientos explicitos requiere codigos; segun los autores, es un conocimiento
“objetivo” que se trasmite en un lenguaje sisteméatico formal.

El modelo incluye aspectos determinantes, tales como que las empresas
auténticamente innovadoras son aquellas que pueden modificar y ampliar el
conocimiento de los individuos para crear una espiral de interaccion entre el
conocimiento tacito y el explicito. ElI conocimiento técito es personal, especifico, de
cada contexto y, por lo tanto, dificil de comunicar. Normalmente, la competencia exige
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ambos tipos de conocimientos combinados en cuatro procesos de creacion de

conocimientos.

Tabla 1 Procesos de Creacion de Conocimientos segln Nonaka y Tackeuchi

(1999).

NOMBRE DEL PROCESO

1. Socializacién

2. Externalizaciéon

3. Combinacién

4. Internalizacién

CREACION DESDE CONOCIMIENTO

TAcito a tacito

Tacito a explicito

Explicito a explicito

Explicito a tacito

Fuente: (Johnson y Scholes, 2001).

La Tabla 1 vincula la procedencia y el producto de la relacién entre dos tipos de
conocimientos en una nueva forma de conocimiento o proceso.

Este modelo puede observarse en la siguiente figura

Dimension o
Epistemoldgica Combinacion
<< .
o E
Internalizacion c Externalizacion

ve]

Socializacion

o L Dimensién
Individuo  Grupo Organizacion Relaciones Ontoldgica
Interorganizativas

Figura 1 Modelo de Nonaka y Takeuchi
Fuente: (Johnson y Scholes, 2001).



Si se tiene en cuenta la Figura 1, los procesos de creacion de conocimientos

son:

. EXTERNALIZACION: creaciéon de modelos que articulen conocimientos
tacitos en conocimientos explicitos. Conocimiento Conceptual.

. SOCIALIZACION: comparten experiencias. Conocimiento Simpatico.

. INTERNALIZACION: proceso relacionado al aprender haciendo.
Conocimiento Operativo.

. COMBINACION: Es el proceso de sistematizacion de conceptos que
crea un sistema de conocimientos vinculando distintos grupos de conocimientos

explicitos. Conocimiento Sistematico.

Se utilizé este modelo porque influye en la explicitacién estratégica del disefio
de sistema propuesto para el sector turistico del VCC que, aplicado al espacio
turistico, permite crear capacidades estratégicas de gestion si se utilizan todos los
procesos descriptos por estos autores para crear nuevas competencias

organizacionales.

1.4.1.2. El Modelo de Capacidades Dinamicas

Las capacidades dindmicas son equivalentes a las competencias nucleares o
competencias distintivas de las organizaciones, en la expresién de Johnson y Scholes
(2001). Estos autores desarrollaron el concepto de gestién de vinculos, que se tomo
como punto de partida para la incorporacion de la Interorganizacion, en la resolucion

del objeto problema en el modelo propuesto para del sector turistico del VCC.

En el tratamiento de las capacidades, existen distintas versiones y autores que
incorporan sus estudios para conceptualizarlas en las organizaciones. Los recursos
son la unidad basica. Las capacidades son el resultado de la combinacién de
recursos. Las capacidades generan habilidades esenciales para conseguir una ventaja
competitiva. A esta combinacién se le da el nombre de capacidades centrales o
capacidades nucleares. Son muy dificiles de replicar, ya que poseen componentes

distintivos de cada organizacion (Teece, et al., 1997).

Segun Winter (2003), una capacidad organizacional es una rutina de alto nivel
qgue, junto con sus flujos de entrada, otorga a la direccion de la organizaciéon un
conjunto de alternativas para producir resultados valiosos de un tipo particular. A su

vez, define a las capacidades dinamicas como aquellas capacidades organizativas que
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actian para ampliar, modificar o crear las capacidades convencionales. En este caso
los resultados esperados deben reflejarse en mayor atractividad y valor agregado al
sector turistico del VCC como consecuencia de la Interorganizacién y mejor uso de los
recursos. Para Eisenhardt y Martin (2000), las capacidades dindmicas son un conjunto
de procesos especificos e identificables. En tanto que Salvato (2003) muestra que la
habilidad para adquirir un conocimiento externo, integrarlo con el existente y crear
nuevos conocimientos es un factor importante para la construccion de capacidades
dinAmicas. En el caso que se analizd, la incorporacion de los conocimientos
provenientes de sectores que no se consideraban incluidos en el sector turistico,
determina que su inclusién puede ser una importante fuente de conocimientos, tal

como lo expresa la economia creativa.

En torno a la integracién del conocimiento, distintos autores consideran que es
un proceso. Segun Van den Bosch, et al.,(1999) surge por la combinacion de
conocimiento de multiples fuentes heterogéneas. Para otros autores, como Grant
(1996), la fuente principal que permite la ventaja competitiva es la integracion de
conocimiento especializado del personal en la organizacién. En esta propuesta se
considera mas acorde al modelo interorganizacional, la primera de las dos
interpretaciones en torno a la posibilidad de integracion de conocimiento en el VCC por

medio de la Interorganizacion del sector turistico.

Otras investigaciones, como la de Lin y Chen (2006), consideran las redes
formadas en los sectores industriales como otra de las fuentes fundamentales para la
generacion de nuevas combinaciones de conocimiento. Estos autores concluyen que
la complementariedad de recursos, la orientacién al mercado y compartir informacion
influyen positivamente en la integracion de conocimiento. En el VCC es de
fundamental importancia considerar las fuentes de generacion de conocimientos en la

explicaciéon del modelo propuesto en el capitulo cinco.

La reconfiguracién del conocimiento, segin Alvarez y Merino (2003), es la
habilidad de la organizacién para adaptar los recursos y la estructura que posibilita
alinearlos con la demanda del mercado. Finalmente, Karim y Mitchell (2004) completan
las definiciones dadas del proceso de reconfiguracion incluyendo la experimentacion y

la busqueda de nuevas oportunidades organizacionales.

Los aportes tedricos de los autores mencionados, aplicados a la oferta turistica

del VCC, permiten relacionar la diferenciacién en las prestaciones turisticas con las
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capacidades de las organizaciones, y no exclusivamente con aspectos vinculados a
los bienes fisicos para la construccion de ventajas competitivas. Las distintas
conceptualizaciones en torno a las competencias organizacionales en términos de
Capacidades Dinadmicas, se confrontan en el VCC para el desarrollo de nuevas

competencias interorganizacionales basadas en el modelo propuesto para esta tesis.

Del andlisis de las posiciones de distintos autores en torno a las capacidades
dindmicas, surgié como interrogante la vinculacion entre la Gestion de vinculos y otras

competencias nucleares, que surgen del modelo de Johnson y Scholes, (2001).

1.4.1.3. Modelo de Gestién de Vinculos de Johnson y Scholes

Los autores Johnson y Scholes (2001) proponen la construccion de
competencias nucleares y distintivas en las organizaciones al incorporar el concepto
de Gestion de Vinculos como un elemento de diferenciacion capaz de contribuir a la
creacion de una ventaja competitiva, que influye o puede influir en la cadena de valor y
en la identificacién de las competencias nucleares y distintivas de las organizaciones.
Se corresponde con el Modelo Integral de Administracién Estratégica propuesto por

los autores Hill y Jones (1996).

El andlisis de la cadena de valor describe las actividades de y en torno a la
organizacion y las relaciona con un andlisis de la fortaleza competitiva de la empresa.
Se destaca la importancia de comprender cémo se controlan los costos y como se
crea la riqueza en el sistema de valor; esta comprension resulta imprescindible para

valorar la capacidad estratégica de una organizacion.

La oportunidad de los desarrollos estratégicos también se puede determinar
averiguando el grado en gue la estrategia cambiara la configuracion de la cadena de
valor, de tal manera que mejore el valor obtenido y la posicibn competitiva de la
organizacion. Las acciones estratégicas se pueden asociar con el concepto de
sinergia. Esta puede surgir de muchos tipos de vinculos e interrelaciones: por ejemplo,
en el mercado (explotando la marca, compartiendo tiendas o uniendo las actividades
de venta o promocién), en las operaciones de la empresa (compartiendo
departamentos de compra, instalaciones, mantenimiento, control de calidad, etc.) y en
el desarrollo de productos o procesos (compartiendo informacién y conocimiento). La
sinergia esta relacionada con la valoracion del beneficio adicional que se puede

obtener cambiando la configuracion de la gestion de vinculos en la cadena de valor.
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El conjunto de las competencias nucleares ayuda a comprender como estan
determinadas las fortalezas y/o debilidades estratégicas de la organizacion y su
capacidad estratégica. Dentro de las bases para construir un nicleo de competencias,
nos abocaremos a la gestion de vinculos y su incidencia en las competencias

nucleares de las organizaciones. En la siguiente figura se observa de qué manera

expresan Johnson y Scholes la jerarquia de las bases de las competencias nucleares.

Bases de las competencias

Eficienciaen || Valor afadido || Gestion de
costos vinculos

Figura 2 Competencias Nuclares
Fuente:Johnson y Scholes (2001)

Se observa que todas las bases de competencias son consideradas como
pertenecientes a un mismo nivel de causalidad: Eficiencia en Costo, Valor anadido,
Gestion de vinculos y Robustez. Este hecho es re-conceptualizado en el modelo
objeto de esta tesis. En la propuesta, la Gestién de Vinculos se plantea como una

causa de las demas bases de competencias.

1.4.1.4. Modelo de Proceso Estratégico de Minztberg

El Modelo denominado “Proceso Estratégico de Minztberg” (1993) incorpora
contenidos teoricos desde un enfoque de historicidad como atributo de la ciencia que
refleja su evolucion en el tiempo. Se trata de una metodologia utilizada para evidenciar
la estrategia organizacional en todos sus niveles, asi como las relaciones con su
entorno. Algunos de sus elementos constituyen el nucleo de las comunicaciones
organizacionales. Estos son: la mision, los objetivos, las metas y los atributos de
diferenciacion que conforman la seleccién estratégica. Este Proceso corresponde a un
estadio de las Ciencias de la Administracion que se denomina Administracion
Estratégica Integral. Este tema se aborddé complementariamente siguiendo los autores
gue se mencionen en este marco tedrico, con especial énfasis, ademas, en los autores
Hill y Jones (1996) y Johnson y Scholes (2001). Su aplicacién a las organizaciones del

VCC permiti6 evidenciar las diferencias entre los modelos de gestion de las
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organizaciones en ese espacio, con respecto a los avances que desde las ciencias de

la Administracion se plantearon para mejorar la competitividad de las organizaciones.

1.4.1.5. Modelo de Competenciay Coopetencia de Alvarez (2004)

El modelo propuesto por este autor analiza, desde el enfoque relacional de la
estrategia, distintos elementos de los sistemas de gestidén (estructura, planificacion,
direccién y cultura de servicios) y su evolucién en el tiempo. Describe también las
herramientas implementadas en las organizaciones para desarrollar una competencia
a partir de la gestion de procesos, y qué se requiere para la adecuacién de las

organizaciones con ese proposito:

El enfoque relacional de la estrategia implica las relaciones entre las

empresas, de una misma o diferente industria, que no solamente compiten

sino que también estan sujetas a otros tipos de relaciones con el caracter de

Socios en un espacio econdémico comun denominado sistema 0 universo

estratégico. Un tema clave puede ser la arquitectura del sistema a partir de

nuevas formas de relaciones, de arreglos organizacionales entre las partes y

nuevos enfoques en los procesos (Alvarez, 2004, p.377)

La competitividad es la capacidad de competir de la empresa en su sector
actual o potencial. Esa estd definida por sus caracteristicas, las condiciones y las
dimensiones del marco competitivo. Es la posicion de la empresa frente a la
competencia, la capacidad para sostenerla y la forma de generacion de valor en
términos de beneficio; ademas de rentabilidad, excedente econdmico o financiero
(Alvarez, 2004).

El autor define dos Paradigmas de Direccién, cada uno de los cuales, por otra
parte, tiene mas de un modelo de direccion. Asi, se observan los siguientes
paradigmas:

1) Paradigma de la Politica: Los modelos de direccion que corresponden al
Paradigma de la Politica son Direccion por control y Direccién por planificacion a largo
plazo.

2) Paradigma de la Estrategia: Los modelos de direccion del Paradigma
de la Estrategia son Direccion por anticipacion y Direccion estratégica.

La Tabla 2 que se adjunta muestra los elementos de ambos modelos de

gestion, aplicables para el andlisis del VCC.
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Tabla 2 Relacidon entre Paradigma de la Politica y el Paradigma de la Estrategia
segun las herramientas de gestion utilizadas

PARADIGMA DE LA POLITICA PARADIGMA DE LA ESTRATEGIA
w
& DIRECCION POR DIRECCION POR DIRECCION POR DIRECCION
< CONTROL PLANIFICACION A ANTICIPACION ESTRATEGICA
% LARGO PLAZO
=8
i % e Presupues e Presupuest e Pensamient
& 0 to anual o plurianual _ 0
< 9 e Control  Prospectiv estratégico
O N0 financiero a e Planeamient
E e Corto o]
@) Plazo estratégico
h situacional
e Posicién
competitiva

Fuente: (Alvarez, 2004).

De la Tabla 2, se deriva que el modelo de Direccién Estratégica utiliza los
siguientes elementos: planeamiento estratégico situacional y estudios de
posicionamiento. En consecuencia, las organizaciones del VCC que se adecuen a
estos requerimientos, y utilicen los elementos que se incluyen en la columna
perteneciente a la Direccion Estratégica se dice que pertenecen al paradigma de la

estrategia.

1.4.1.6. Modelo de Evolucion de los Sistemas de Planeamiento

Este modelo se incluy6 a los fines de permitir la evaluaciéon de las herramientas
de planeamiento que utilizan las organizaciones intervinientes en este trabajo de tesis,
y, asi, detectar distancias entre los modelos de gestion utilizados y el modelo

estratégico integral de gestion.

La evolucion del concepto de Sistemas de Planeamiento (Hermida, et al., 1993)
se elabora en base a una categorizacion de las empresas en funcién de las
herramientas utilizadas y otros elementos de gestion, y surge, asi, la ultima de las

cinco etapas, la Administracion Estratégica Integral.

La Etapa V, denominada Administracion Estratégica Integral, se caracteriza

porque en ella la estrategia marca el rumbo de la empresa. Administrar
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estratégicamente implica que la estrategia guie todos los pasos de la organizacion, vy,
en funcién de ella, se adecuen todos los procesos administrativos. Posee los
siguientes elementos estratégicos: pensamiento, estructura, cultura y sistema de

informacién y control estratégicos.

1.4.2. Aspectos teoricos de las disiplinas del turismo

La gestion turistica ya no recae exclusivamente en los tour operadores
encargados de «empaquetar» el producto, sino que se esta produciendo un proceso
de traslado de la responsabilidad al propio territorio, imponiendo nuevos retos a los
actores. Esta situacion convierte a la dindmica relacional en un elemento clave de la
gestion turistica, lo que exige prestar una mayor atencion analitica a las relaciones

entre los actores turisticos (Rodriguez y Fernandez, 2009).

La complejidad de las interrelaciones y las dificultades de adecuar modelos de
gestion predeterminados a los Centros Turisticos exigen estudios para determinar la
capacidad y la continuidad en el largo plazo con independencia de quién tenga a su
cargo la gestion del turismo como actividad (Capece, 2000).En las localidades
argentinas, la actividad turistica se incluye en la gestion de los gobiernos municipales
(Capece, 2000). La oferta turistica y, por lo tanto, el producto estan ligados al espacio
turistico donde se encuentran los atractivos, los centros y los corredores turisticos
(Bullén, 1998). En todos los casos la infraestructura juega un papel preponderante

para el sector turistico.

En los paises en desarrollo, la infraestructura contribuye a: ampliar los mercados,
elevar la inversion privada, y disminuir los costos de produccién. Por ejemplo, al
conectar poblaciones remotas mediante vias, y ampliar los servicios de electricidad y
comunicaciones se crean posibilidades nuevas de intercambio y de produccion que
atraen inversién privada. Las inversiones en infraestructura promueven la inversién
privada y el crecimiento porque: aumentan la vida util del capital privado, hacen posible
aprovechar economias de escala, mejoran la productividad laboral, y ayudan a
aumentar el capital humano a través de la educacién y la salud. (BID, 2015)

Los Centros Turisticos (CT) requieren, por parte de los municipios y demas
actores que conforman la oferta local, la realizaciébn de una importante variedad de
esfuerzos de transformacién de los elementos de gestién de las organizaciones. Caso
contrario, los turistas percibiran contradicciones y seran inevitables las consecuencias
sobre los destinos (Capece, 2000). Las prestaciones requeridas para posicionar los
Centros Turisticos como productos turisticos integrales, y todos los productos y

servicios que ofrece la actividad turistica, se evidencia en los servicios y prestaciones.
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La descripcion y especificacion de los servicios constituye la descripcion del producto,
Cuyos rasgos Yy componentes se pretenden homogeneizar (Bustos Cara,
2001).Pertenecen al sector terciario de la economia, el turismo, que se inscriben en el
campo de los servicios, cuyo perfil técnico es completamente distinto al que
corresponde a los bienes de consumo o a los bienes de capital (Bullon, 1998). En el
sector turistico la infraestructura es imprescindible para el crecimiento econémico y la
productividad.

La infraestructura es el conjunto de estructuras de ingenieria, equipos e
instalacion de larga vida util, utilizados por los hogares y por los sectores
productivos de la economia. Abarca las areas de transporte, energia y
telecomunicaciones, y los sistemas de abastecimiento de agua potable y
saneamiento. También puede incluir la infraestructura social en escuelas,
hospitales y otros edificios, e instalaciones para la prestacion de los servicios
sociales. Conjuntamente, los sectores publico y privado deben gastar més y
mejor en infraestructura de lo que fue el patron en las décadas de 1990 y 2000.
Para lograr tal cosa, el Gobierno debe cumplir con lo siguiente: responsabilizarse
de planificar, regular y supervisar los servicios de infraestructura; movilizar
recursos financieros para hacer parte de las inversiones; y brindar apoyo a los
mas pobres para que tengan acceso a los servicios, sin sacrificar la viabilidad
financiera de las empresas (BID, 2015).

El fendbmeno por el cual los servicios adquieren materialidad al ser consumidos
se debe a que, en el turismo, el producto y el consumo son dos actos simultaneos que
se dan en un mismo lugar (Bullén, 1998). Estas particularidades, categorizadas o
conocidas como servuccion y turisfaccion, hacen de la Gestion de los CT un
enmarafiado conjunto de actividades, cuya regulacién y preservacion resulta un
proceso complejo. En los destinos turisticos, hay poblacién permanente (que vota) y
poblacion visitante (clientes); estos ultimos son los que alimentan al sistema con
fondos exdgenos que, al distribuirse entre la poblacion, contribuyen a su bienestar.
Sus esquemas administrativos a nivel oficial tienen que ser distintos a los de las

ciudades tradicionales (Bullén, 1998).

Vemaos, con frecuencia, que existen distintos términos para designar al Proceso
Estratégico y, a veces, suele considerarselo sinébnimo de mercadotecnia de
localidades en la literatura de turismo (Kotler, 1994). Esta situacion semantica se

observa en el parrafo que se transcribe a continuacion:

En América Latina y en el marco de los centros turisticos, el marketing
estratégico puede ser la solucién para miles de pequefias empresas, muchas
de corte familiar, que son incapaces de emprender por su cuenta este tipo de
acciones. La mayoria esta tan lejos de hacerlo, que ni siquiera lo intenta;
mientras, en ocasiones, el Centro Turistico, CT, languidece junto a ellas. Esto
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sucede porque no comprendieron que juntos podrian adquirir la capacidad de
accion que individualmente no pueden afrontar (Bullén, 1998, p.123.).
Segun las condiciones descriptas para las actividades de los centros turisticos,

estos necesitan:

a) Asegurar la proteccibn del ecosistema, evitar las consecuencias no

deseadas.

b) Custodiar la conservacion del patrimonio natural, lo que recae bajo la

responsabilidad y supervision de los gobiernos locales.

c) Decidir acerca de la mejor forma de organizacion para la gestion de las

actividades turisticas de la localidad.

En términos de gestion de vinculos, su necesidad justifica un modelo
interorganizacional de gestion, con capacidad para generar competencias nucleares
distintivas que repercutan en el aumento del Valor Agregado de los productos

turisticos y en el destino como producto turistico integral.

Capece (2000), sostiene que la responsabilidad original es del gobierno local,
aun cuando la falencia esté en prestaciones de proveedores privados. El gobierno es
el que debe hacer uso de su poder de correccion cuando actuaciones privadas se
transforman en contraproducentes para el conjunto de la sociedad.
Consecuentemente, si no hay ventajas para todos los pobladores, no habra producto
integral competitivo. La mayor preocupacién debe concentrarse en que la mayor
cantidad de actores y organizaciones participen de los beneficios que el turismo como
actividad genere. Un producto integral tendra presencia y persistencia en los mercados

si se obtienen también ventajas para los actores no turisticos.

Haris Machlouzarides (2009), ha desarrollado un modelo de marketing integrado que
guia la realizacién de mejores practicas en comunicacién alternativa de canales entre
los actores del destino. La comercializacion de los destinos es considerada por este
autor un modelo que tiene como objetivo facilitar la eficacia del marketing global de la
oferta turistica basada en un estudio de las necesidades de la demanda; asi como el
apoyo a las acciones de marketing llevadas a cabo por la comunidad, del destino, de
los interesados, en un intento de suministrar a los clientes experiencias auténticas. Los

resultados de la aplicaciéon del modelo es la maximizacion de la satisfaccion del

18



cliente. En el mismo sentido, Capece (2000), destaca la importancia de diferenciar tres

grupos de productos posibles:

1. Turisticos empresariales, propios de las actividades turisticas
(alojamiento en La Posada de Hamelin, excursion de pesca en la lancha Hace Agua,
etc.);

2. Turisticos motivacionales, que son respuesta a las razones (manifiestas o
no) que llevan a los turistas a desplazarse hasta el destino (sol y playa, congresos,
esqui, golf, ferias, religioso, etc.) y

3. Turisticos integrales, que surgen como resultado de los dos productos
anteriores mas los componentes que aportan todas las otras personas y actividades
que se ubican en el destino y que no son turisticas (ejemplos de ellos: Patagonia,
Federacion, Santiago de Compostela, etc.). La mayor preocupacion debe concentrarse
en que la mayor cantidad de actores y organizaciones participen de los beneficios que
el turismo como actividad genere (Capece, 2000).

Un proceso basico en todo destino turistico es identificar y analizar las
demandas del mercado objetivo, asi como implementar canales de comercializacion
electrénica y un proceso de distribucidon de productos y servicios de calidad para
satisfacerlas. La caracteristica distintiva que los canales de marketing electrénico
ofrecen, en contraste con los tradicionales, es la gran cantidad de informacion que
puede ser generada durante el proceso y que se puede implementar para mejorar la
efectividad de los canales y la velocidad a la que todo se mueve (Machlouzarides,
2009).

En esta direccion, Capece (2000) afirma: “El turismo sostenido y sustentable
puede ser un ideal para todos los pueblos del mundo; pero las formas de concebirlo y
concretarlo deben estar en un acuerdo total con la idiosincrasia y las pautas culturales
de cada uno de ellos”. Resulta imprescindible que exista en los destinos un ideal
comun y un accionar compartido, con una visién global y una actuacion local. En este
trabajo, nos abocamos a la integracion de la oferta y a la creacién de capacidades
distintivas en términos de atributos para la competitividad, aln no existentes en este

espacio denominado VCC.

La politica turistica cobra, en relacion al parrafo anterior, un importante espacio,
dado que debe ser un acto deliberado y previo a la gestién, debe contener y
desarrollar referentes o parametros para esa practica, establecidos a través de la

concepcion de lo que se quiere lograr, como asi también elaborar el disefio de las
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estrategias adecuadas, su comunicacion y la eleccion de alternativas que permitan
establecer cudl es el escenario deseado. La existencia de esta politica dependera de
la capacidad de los agentes locales de contar con el poder adecuado y con las
estrategias de comunicacion institucional necesarias y capaces de articular fuerzas,
valores, recursos y actuaciones de esa comunidad en pos de un objetivo compartido
(Capece, 2004).

Una comprension critica de la participacion de los interesados en la
planificacion de destinos turisticos y en el desarrollo y los factores que influyen en sus
percepciones, opiniones y participacién en el proceso de toma de decisiones y la
evaluacion de las estrategias de destino competitivo, no solo es importante para los
planificadores y gestores de destinos turisticos, sino también para apoyar a la
comunidad de acogida para el desarrollo del turismo y la competitividad del destino
(Al-Masroori, S. R.; 2006).Dentro de este planteo, se producen relaciones que
impulsan transformaciones sociales y cambios en algunos sectores econémicos que
modifican positiva 0 negativamente los espacios geogréficos, las cuales otorgan o
restringen la competitividad de los destinos turisticos

La aplicacién de un Modelo de Gestion de Vinculos Interorganizacionales que
combine y cree conocimientos para desarrollar diferenciacion en los atributos del
VCC exige conocer la existencia de nuevas ideas que dan cuenta de que las
capacidades dinamicas varian de acuerdo al tipo de mercado: a) en los mercados
moderadamente dinamicos, las organizaciones dependen del conocimiento existente y
del disefio de procesos para la solucién de problemas, requiriendo de una menor
combinacién de capacidades (lbarra; et al., 2008). En estos mercados, las
capacidades dinamicas se asemejan a las concepciones tradicionales de rutina.

b) En los mercados completamente dindmicos, donde los cambios no son
lineales y son dificiles de predecir, las organizaciones dependen de la generacion de
nuevo conocimiento, con lo que se crea una mayor generacion y combinacion de
capacidades (Ibarra; et al., 2008). Este ultimo escenario es el caso del VCC, lo que
requiere y justifica la realizacién de este trabajo de tesis.

Los atributos de diferenciacion actian como impulsores de la actividad turistica
y deben traducirse en la explicitacion estratégica de los elementos de comunicacion (la
visién, mision, metas). También deben darse a conocer los procesos vinculados con
competencias organizacionales e interorganizacionales que faciliten la consecucion de
los objetivos propuestos. La no-definicion de parametros indicadores de los atributos
de los servicios requeridos a las organizaciones que conforman esta compleja
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actividad dificulta la adecuacion de la normativa, retrasa la implementacion de
soluciones e impide mantener bajo control el deterioro del patrimonio natural y cultural,
a la vez que obstaculiza asignar responsabilidades a los actores de los procesos
empresariales, a sus habitantes y visitantes. Estas y otras consecuencias no deseadas
erosionan los ingresos actuales y futuros de los centros turisticos, en los que surgen
problemas fisicos de mantenimiento e higiene, incumplimiento en las prestaciones y

disminuye el valor percibido por los turistas (Bull6n, 1998).

Las comunidades pueden evolucionar desde la improvisacién absoluta; luego,
llegar al establecimiento de comunidades de intereses con Valor Agregado para unos
pocos actores, hasta poder constituir una comunidad de valores, capaz de evitar los
efectos indeseados del turismo y preservar sus recursos (Capece, 2004). Conocer cuél
es la situacion del VCC en los temas arriba mencionados, facilita e impulsa los

esfuerzos de transformacion del VCC en un Producto Turistico Integral.

1.5. Hipotesis

Se propuso el siguiente cuerpo de hipétesis:

1. Las organizaciones que componen la oferta turistica del VCC carecen de las
competencias organizacionales para generar interrelaciones y propiciar estrategias
conjuntas, por lo que la Atractividad del VCC como destino turistico es menor; esto

equivale a desaprovechar una oportunidad de generar recursos genuinos.

2. En la actividad turistica del VCC, la aplicacion de un modelo
interorganizacional que aumente la capacidad para generar vinculos, como asi
también difundir y explicitar el conocimiento tacito de las organizaciones, permite

obtener diferenciacién y ventajas competitivas en el destino turistico.

3. La capacidad estratégica de gestion de las organizaciones pertenecientes al
sector turistico del VCC para generar vinculos interorganizacionales tiene relacion

directa con el Valor Agregado de su producto turistico.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar qué relaciones existen entre capacidad estratégica, en términos de
competencias organizacionales, y: a) la capacidad de gestion del destino como
producto turistico; b) Valor Agregado a los recursos naturales del Valle Central de

Catamarca.

1.6.2. Objetivos especificos
-Caracterizar las organizaciones que componen el estudio, dentro de la

propuesta de analisis, como actores del sector turistico del VCC.

-Describir las interacciones existentes y potenciales entre las organizaciones

que componen el sector turistico del Valle Central.

-Determinar las relaciones existentes entre los recursos disponibles y las

organizaciones participantes.

-Analizar el modelo de gestién y las estrategias actuales de las distintas

organizaciones que participan del producto turistico.

-Establecer, en relacién con los recursos tangibles que poseen o de los que
disponen los actores, la correspondencia existente con la cultura de servicios del

destino seleccionado.

-Describir como se verian afectadas las competencias organizacionales por la
incorporaciéon de una mejor y mayor gestion de vinculos, y su impacto en el Valor

Agregado de los recursos turisticos del Valle Central de Catamarca.
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CAPITULO 2

Estudio descriptivo de los actores intervinientes en la oferta turistica del

Valle Central de Catamarca

2.1. Introduccién

El desconocimiento de los actores y de la composicién territorial, en términos
de personas e instituciones, que intervienen en el entramado social de una poblacion
dificulta la gestion activa del desarrollo local. Esta dificultad es observable también en
el sector turistico del VCC. La gestibn de un destino requiere un pormenorizado
analisis de los actores, como se articulan, relacionan y desenvuelven en un contexto
dado. Esa afirmacion es aplicable tanto en los proyectos de desarrollo econémico
como también en proyectos de investigacion. Este analisis se efectla en el Mapeo de
Actores Clave (MAC), cada vez mas utilizado como herramienta de diagndstico y
gestion de proyectos en el ambito turistico (Tapella, 2007) y, también, para armar una

Matriz de Intervencion de los actores en una localidad.
¢, Qué es el Mapeo de Actores Clave?

El Mapa de Actores Clave, (MAC), es un instrumento que permite situar la
informacién recogida en funcion de dimensiones sociales, espaciales y temporales, y
gue ofrece una perspectiva del campo como un todo (Schatzman y Strauss, 1971,
citado por Rance y Tellerina, 2003). Los mapas pueden estar constituidos por relatos,
rétulos, simbolos, fotografias, dibujos, flujogramas, organigramas, planos territoriales,
0 una combinacion de tales elementos. EI MAC es una radiografia superficial de la
realidad, ya que, en su esfuerzo de sintesis, tiende a generalizar determinados

aspectos y ocultar otros también importantes (Pozo Solis, 2007).

La utilizacion del Mapeo de Actores ayuda a representar la realidad social,
comprenderla en su complejidad y disefiar estrategias de intervencién con mas
elementos que solo el sentido comun o la sola opinion de informantes calificados.
Dichas percepciones (Bucheli, 2005), dependen de muchos factores -los cuales
requirieron ser explorados con el andlisis- y cada situacion debié ser considerada
desde cero y no saltar a conclusiones inmediatas sobre las probables posiciones que

las distintas partes interesadas tomaron. Se utilizd6 con propoésitos interactivos,
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estratégicos, de analisis y planificacion. A lo que se incorporé el conocimiento de la

realidad de ese espacio por parte de informantes e investigadores de la UNCA.

El MAC debe ser considerado como un primer paso para lograr la convocatoria
de la sociedad civil en las acciones participativas (talleres, reuniones, seminarios, etc.);
con ello, no sélo se asegura el nimero sino la representatividad de las personas o
entes (asociaciones, fundaciones, organizaciones de base, instituciones
gubernamentales, etc.) que van a participar (Pozo Solis, 2007). El Mapa de Actores es
una herramienta de ‘sintesis’ de la realidad (Tapella, 2007). A partir de él, se obtiene
un listado de los diferentes actores que participan en una iniciativa y se conocen sus
acciones y los objetivos de su participacion. Para el desarrollo turistico del VCC es
fundamental el disefio y puesta en marcha de todo proyecto econémico o social como
destino turistico, asi como también se necesita un MAC a la hora de negociar/construir
en conjunto el programa de accion a seguir para la convivencia armoénica de los
actores. Conocer el mapa de actores es importante dado que un actor es toda unidad

generadora de accién o relacion social (Tapella, 2007).

Un actor es alguien que tiene algo que ganar o algo que perder a partir de los
resultados de una determinada intervencion o la accion de otros actores. Usualmente,
son considerados actores aquellos individuos, grupos o instituciones que son
afectados o afectan el desarrollo de determinadas actividades, aquellos que poseen
informacién, recursos, experiencia o alguna forma de poder para influir en la accién de
otros (ECFAOQ, 2006).

De la lectura del Mapa de Actores, surge la respuesta a la siguiente pregunta
que constituye el foco de atenciébn de este capitulo: ¢cémo se caracterizan las
organizaciones que componen el estudio, dentro del marco teérico elaborado, como

actores que conforman el universo del VCC en la propuesta de Gestion de Vinculos?

Para responder a este interrogante, es necesario tener en cuenta ademas la
oportunidad de la informacion acerca del MAC de un territorio, dado que la realidad es
cambiante y el rol y funciones de determinados actores pueden modificarse por la
presencia de nuevos actores, por cambios en el contexto o simplemente por cambios
en el propio actor. En tal sentido, es necesario asumir que el Mapeo en un
determinado momento es valido para ese momento y requiere ser actualizado con

frecuencia, incluyendo la mayor cantidad y diversidad de miradas (Tapella, 2007).
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El objetivo de este capitulo es caracterizar las organizaciones que componen el

estudio, dentro de la propuesta de analisis, como actores del sector turistico del VCC.

2.2. Metodologia

Las organizaciones se presentaron en un andlisis de cada departamento con el
propésito de que emergieran las condiciones particulares de cada caso, antes de
avanzar en la generalizacion de pautas comparativas 0 equivalentes entre los
departamentos. También se ofrecieron descripciones enfocadas a la dinamica
relacional del Sector Turistico del Valle Central. Del mismo modo resulté muy util la
comparacion de la ciudad Capital con los otros departamentos y los efectos de esta
desigualdad en las cifras del turismo del VCC. Si estas descripciones se hubieran
limitado a aplicar el paradigma de probar hipétesis (Eisenhardt, 1989) sin la meta de
contar una historia, es probable que se habria perdido calidad y cantidad de la teoria a

elaborar en base a estos casos (Dyer y Wilkins, 1991).

2.2.1 Unidades de Andlisis

Se consideraron las siguientes unidades de andlisis: organizaciones del Valle
Central, ubicadas en los departamentos de San Fernando del Valle de Catamarca:
Capital, Valle Viejo, Fray Mamerto Esquiu y Capayan.

El sector involucra al @&mbito publico y privado con empresas de distinto tipo y
tamafio, en una diversidad de rubros que, por caracteristicas propias, constituyen una
industria fragmentada. Se entiende por industria fragmentada aquella en la que
conviven empresas de distintos tamafos sin un competidor dominante. Las
organizaciones intervinientes incluyeron participantes del sector publico nacional,

provincial y municipal de gobierno.

A nivel nacional, se considera Unicamente a la Universidad Nacional de
Catamarca (UNCA).

A nivel provincial, se considerd la Secretaria de Turismo de la Provincia, el
Instituto de Educacion Superior (Chavarria), la Escuela de Cooperativismo y la

Escuela de Orfebreria.
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A nivel municipal, las Secretarias de Turismo Municipal y la Escuela de

Cooperativismo.

Del sector privado colegiado (cAmaras, asociaciones civiles, entes regionales
del sector turistico o vinculado a los prestadores de servicios), se tomaron para este

estudio:

Del sector Publico: Empresas Publicas, juntamente con empresas Privadas y/o

Mixtas prestatarias de servicios o proveedoras.

Otros actores, comprende: Comercios e industrias de distintos tipos y tamafios.
Asociaciones y camaras empresarias vinculadas al turismo. Agentes de la economia
informal. Asociaciones de turistas y excursionistas Agencias mayoristas y minoristas,
sindicatos, mutuales, ONG, clubes, promotores. Y habitantes permanentes del

destino.

2.2.2 Variables

Se operacionalizaron las siguientes variables en sub-variables y categorias:

2.2.2. ;. Tipo de Organizacion:

El tipo de organizacion es una variable independiente, que muestra como la
evolucion en el sistema de gestion de una organizacion difiere de una organizacion a
otra y condiciona el desarrollo de los destinos. Para esta variable, se determinaron dos
categorias en funcion a sus fines: “Empresa”, si la actividad se desarrolla con
proposito de lucro, “Organizacién”, cuando es sin propésito de lucro. A su vez, pueden

pertenecer al sector privado o publico.

2.2.2. 1, Organizaciones del Sector formal e informal de la economia

Para las empresas privadas, se consideraron los siguientes estadios, segun

pertenecieran al sector formal o informal de la economia:

2.2.2. 111 Sector formal: son aquellas organizaciones que se encuentran dentro

de los marcos legales regulatorios de la actividad en los aspectos impositivos.
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2.2.2.,1, Sector informal: pertenecen al sector informal las actividades

realizadas por sujetos que no rednen los requisitos legales de tipo impositivo nacional,

provincial y municipal, tal es el caso de las comunidades de artistas y artesanos.

2.2.2.1.2 Empresas Publicas: fueron consignadas segin el ambito de

pertenencia territorial.

Se las distribuy6 en tres categorias: Municipales, Provinciales o Nacionales.

La Administracién Publica Local, denominada Municipalidad, puede responder
a dos categorias, segun sean Municipios de Primera o de Segunda. En este caso, la
organizacion del VCC cuenta con dos municipios de cada categoria. San Fernando del
Valle de Catamarca y Valle Viejo pertenecen a la categoria uno, mientras que Fray
mamerto Esquil y Capayan a la Categoria dos. De los departamentos incluidos, sélo

Capayan carece de Carta Organica Municipal.

Ademas de las organizaciones publicas y privadas, entre los actores se

encuentran:

2.2.2.1.3 Organizaciones no gubernamentales (ONG): son organizaciones

que no pertenecen al sector publico y no son empresas.

En esta investigacion, se agrego la Iglesia Catélica Apostodlica Romana (ICAR),
por ser un actor de fuerte presencia en el Sector Turistico del Valle Central, del mismo
modo que la Asociacién Gaucha, que brinda un espectaculo muy atractivo para los

turistas y son custodios de la Virgen del Valle.

2.2.2.2. Servicio Prestado: En la caracterizacion de los actores de la oferta
turistica, el “Servicio Prestado” puede ser: alimentacion, alojamiento, transporte,

distribucion, entretenimiento, atractivo natural, apoyo al turismo.

2.2.2.3. Estrategia utilizada: En las organizaciones, es necesario conocer el
tipo de estrategia utilizada, de acuerdo a la propuesta de Mintzberg (1993), es decir, si
la estrategia es deliberada o emergente.Se incorporaron los siguientes elementos para
cada organizacién con el objeto de caracterizar una estrategia deliberada: Mision,
Visién y Atributos de Diferenciacion Explicitos. Si no posee estos elementos
comunicacionales explicitos para una estrategia deliberada, entonces se dice que

aplica una estrategia de tipo emergente (Mintzberg, 1993).

La estrategia es emergente cuando el conocimiento empleado es, en su

mayoria, tacito y se construye en el quehacer diario en base a acciones reactivas que
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la organizacion adopta sobre la marcha. Esta inmersa en las costumbres de los

lugarefios y su forma de vida.

2.2.2.4. Cultura de Servicio: En todos los actores, es de vital importancia
considerar la Cultura de Servicio, asi como observar e interrelacionar el servicio
prestado con la Cultura de Servicio que poseen las organizaciones que conforman el

sector.

Los estadios de la variable segun nuestro marco teérico son:

2.2.2.4., Disponibilidad del Servicio, Rutinaria, Competencia Distintiva y

Servicios de Clase Mundial.

Se elabor6 una equivalencia con otras categorizaciones abordadas
anteriormente por otros investigadores. En la categoria de Servicio Prestado, se lo

tuvo en cuenta a los fines de esta investigacion:

2.2.2.4., Malo: es equivalente a s6lo Disponibilidad de Servicio. Significa que

existe la prestacion y en su calidad es deficiente.

2.2.2.4.; Regular: equivale a Cultura Rutinaria. Como lo expresa la primera

acepcion, no hay una prestacién cuya calidad de servicio sea destacada.

2.2.2.4., Bueno: equivale a Competencia Distintiva. El servicio se presta en

condiciones un poco mejores a las demas organizaciones que componen la oferta.

2.2.2.4.5 Muy Bueno: es equivalente a Competencia Distintiva, potencialmente
transformable en Servicio de Clase Mundial. Esto significa que el servicio actual es
muy bueno, no obstante serlo tiene las condiciones para convertirse en un servicio de

Clase Mundial, es decir, excelente.

Estas equivalencias, entre calidad de servicios y cultura, son utilizadas ademas
en el capitulo cuatro, cuando se considera la infraestructura como recurso, vinculando

la cultura de servicio con el actor que lo presta.

2.2.2.5. Modelo de gestién actual: esta variable independiente surgi6 de
categorizar las organizaciones en dos estadios, segun pertenezcan al modelo
estratégico de gestion u otro modelo. Existen distintos componentes del sistema
(planificacion, direccion, cultura de servicio) y su implementacién puede no ser

simultdnea en avances hacia un modelo integral de gestion.
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2.2.2.5.; Modelo estratégico: este modelo se caracteriza por desarrollar

conductas en las organizaciones en torno a su Pensamiento Estratégico, Estructura
Estratégica, Cultura Estratégica y Sistema de Informacién y Control Estratégico. Esta
categorizacion es importante a los fines de elucidar la adecuacion de los actores a los
avances teoricos que los modelos de gestion, propuestos por las Ciencias de la
Administracion, dan en respuesta a dificultades y limitaciones de anteriores formas de

organizacion.

2.2.2.5., Otro modelo: se incluyeron en esta categoria las organizaciones cuyo
modelo de gestién no respondieron a la definicion propuesta de modelo estratégico

para esta tesis.

2.2.2.6. Naturaleza de la organizacion: de los marcos tedricos
correspondientes se desprendieron necesidades de analisis que dieron lugar a la
incorporacién de las siguientes categorias de la variable Naturaleza de la
Organizacién. En las organizaciones que se designaron en forma genérica, se
incorpord una clasificacién segun gque las empresas pertenezcan al sector turistico, lo
aprovechen o brinden apoyo a dicho sector. Segun esta clasificacion, las

organizaciones pueden ser:

2.2.2.6.; Turistica Propiamente Dicha: son organizaciones vinculadas de forma
directa y exclusiva a las actividades del sector y proveen los servicios turisticos. Sin

turismo no existirian.

2.2.2.6., De Aprovechamiento del Turismo: son organizaciones cuya existencia
es independiente del sector turistico, pero que se benefician cuando esta actividad

crece o se dinamiza.

2.2.2.6.; De Apoyo al Turismo: son organizaciones vinculadas a necesidades
de la poblacibn permanente y visitante. En esta categoria, se incluyeron
organizaciones de salud, bomberos, enfermeria, seguridad, informacion, y otras que
no son especificamente turisticas por tratarse de organizaciones que deben existir en

todas las localidades, aln en las no turisticas.

2.2.2.7. Planificacién de los recursos: Variable independiente

Esta variable es significativa en la realizacién de una linea de tiempo que
muestre la evolucidon en el tiempo de los modelos de gestidon. Surgen, asi, cinco

etapas:
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2.2.2.7., Etapa |: Proceso presupuestario y planeamiento financiero. En esta
etapa las organizaciones poseen una estrategia, incluso aunque no tengan un sistema

de planeamiento formal y utilizan Presupuestos Anuales con un Enfoque funcional.

2.2.2.7., Etapa Il: Planeamiento estatico y unidimensional.

2.2.2.7.; Etapa lll: Planeamiento dinamico y multidimensional a nivel de

negocio. Asignacion dindmica de recursos.

2.2.2.7.4 Etapa 1V: Planeamiento dindmico, multidimensional y creativo al nivel

de empresa.

2.2.2.7.5 Etapa V: Administracion estratégica integral. En esta etapa, la
estrategia marca el rumbo de la empresa. Administrar estratégicamente implica que la
estrategia guie todos los pasos de la organizacion y, en funcién de ella, se adecuen
todos los procesos administrativos. Consecuentemente, posee los siguientes
elementos estratégicos: Pensamiento, Estructura, Cultura y Sistema de Informacion y

Control Estratégico

2.2.2.8. Modelo de presupuesto

Esta variable se refiere al grado de formalizaciébn de un elemento de la
planificacion, que determina la actualidad de sus registros contables y la forma de
reaccionar frente a los escenarios futuros de las organizaciones en ambientes
turbulentos y de cambio. Muestra el tipo de presupuesto que emplea la organizacion,
dado que un presupuesto es la expresion cuantitativa de un plan. Sus categorias,

segun los marcos tedricos descriptos precedentemente, son:

Fase 0: No emplea presupuesto

Fase I: Utiliza presupuesto financiero anual

Fase II: Utiliza presupuesto financiero plurianual

Fase llI: Utiliza presupuesto flexible

Fase IV: Utiliza presupuesto estratégico
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2.2.2.9. Modelo de control

El Modelo de Control de una organizacion puede ser Proactivo o Reactivo,
segun la organizacién considere resultados o0 prevea acciones anticipadas para
mantener los indicadores de gestion bajo control, o espere se produzcan los
resultados detectados por los indicadores con posterioridad al hecho para iniciar las

acciones correctivas.

2.2.3. Técnicas de recoleccion, relevamiento y evaluacion estadistica

En una primera etapa, se recogieron los datos de internet, revistas y periodicos.
Algunos datos de archivo se obtuvieron de estudios pasados de otros investigadores

de la Universidad Nacional de Catamarca, principalmente Sommer (2006).

Se utilizaron encuestas y entrevistas a informantes clave. Los estudios se
basaron, también, en datos de archivos y en entrevistas y cuestionarios efectuados a
personas que pertenecen a otra organizacion o empresa. Las entrevistas se disefiaron
para valorar el funcionamiento de las organizaciones en términos de relaciones
interorganizacionales. Este estudio empled entrevistas enfocadas, de corta duracion y
preguntas estructuradas. Los entrevistados fueron: directores, gerentes, propietarios,
autoridades, administradores. Después de haber completado las entrevistas,
cuestionarios con el mismo formato fueron enviados a actores clave, entre los que se
contaron autoridades de la UNCA y del gobierno de la provincia de Catamarca, con el
proposito de corroborar los datos obtenidos en dichas entrevistas. También se
utilizaron e-encuestas. Se introdujeron datos del sector local; luego, se describieron y
analizaron las relaciones de y entre organizaciones/empresas, asi como entre
categorias y espacios geograficos cuyos resultados se presentan esquematizados en

cuadros y tablas.

2.3. Resultados y Discusion

La Tabla 3 muestra las organizaciones que componen el Sector Turistico del

VCC seguln su naturaleza.
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Tabla 3 Tipo de Organizacion segun su naturaleza del Sector Turistico

Naturaleza Turistico Apr(_)vetcha Apoyo
Tipo de Organizacion mene

Nacional Universidad Nacional de Catamarca X
Secretaria de Turismo de la Provincia

Hoteles

Residenciales

Hostels

Provincial Otros
Instituto de Educacion Superior - Chavarria
(Tecnicatura en Turismo)

Escuela de Cooperativismo
Escuela de Orfebreria
Hoteles
Residenciales
Hostels
Otros
Secretaria de Turismo Municipal
Escuela de Cooperativismo
Alimentacion

Alojamiento

XX X XX
X X X X

Alojamiento

Del sector publico de gobierno

Municipal

X X X X X X
X X X X X X X

Hoteles

N Residenciales
Alojamiento
Hostels

Formales Otros

X X X X X X

Transporte
Distribucion
Entretenimiento
Alimentacion
Alojamiento
Informales Transporte
Distribucion
Entretenimiento

Del Sector Privado

X X X X
X X X X X X X X XX XXX X
x

x

Organizaciones No
Gubernamentales Asociacién Gaucha X X

Iglesia Catolica Apostolica Romana

X
X

Nota: Alojamiento incluye establecimientos que pertenecen al ambito publico por inversiones
provenientes del estado provincial, construidos con fondos de las regalias mineras.

Del analisis de la Tabla 3, surge que algunas organizaciones expuestas pueden
pertenecer a mas de una de las sub-categorias de la variable Naturaleza de la
organizacioén, lo cual significa que no son mutuamente excluyentes entre si. Se
desprende ademas que existen tres tipos de organizaciones por su haturaleza.
Turisticas Propiamente Dichas: cabe recordar que son las organizaciones vinculadas
de forma directa y exclusiva a las actividades del sector, y proveen sélo servicios
turisticos, su mision o razon de ser es el turismo. Coexisten otras organizaciones cuya
existencia es independiente del sector turistico, pero que se benefician cuando esta

actividad crece o se dinamiza, a las cuales se denomina De Aprovechamiento del
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Turismo. Y por ultimo, aquellas vinculadas a necesidades de la poblacion permanente
y visitante constituyen las organizaciones De Apoyo al Turismo. En ella se incluyeron
solo las organizaciones que se consideran fundamentales para el modelo de gestion
de vinculos interorganizacionales y no se consideraron en el andlisis las
organizaciones que existen en todas las localidades, cuya evaluacion no forma parte
de esta tesis y que deben ser objeto de un posterior estudio qué analice costos y
capacidades. Ellas son las organizaciones de salud, bomberos, enfermeria, seguridad,

informacion, recoleccion de residuos entre otras.

Las organizaciones de Apoyo y Aprovechamiento al Sector Turistico, que por
su intervencién en los esfuerzos de transformacién del VCC son consideradas
importantes y fundamentales para la aplicacion del modelo, son la UNCA y la ICAR
(lglesia Catdlica Apostdlica Romana). Entre los actores no identificados
preponderantes en el apoyo al sector turistico, se individualizé la Asociacion Gaucha.
Las organizaciones de transporte también juegan un papel fundamental para un
destino turistico ya que son imprescindibles en este espacio. Su importancia radica en
la oferta de medios a los visitantes, para desplazarse de un lugar a otro, asi como las
posibilidades de arribar a la provincia y a las localidades del VCC por distintos medios

terrestres y aéreos.

Del andlisis de las organizaciones por Tipo de Organizacion surgi6 la columna
en la que se pueden observar las organizaciones publicas del gobierno Nacional,
Provincial y Municipal ubicadas en el VCC y las organizaciones pertenecientes al
Sector privado. Se incluyeron ademas algunas organizaciones no gubernamentales

importantes para el Sector, tal es el caso de la Asociacién Gauchay la ICAR.

En cuanto al andlisis de la Variable Modelo de Gestion, y aplicando los
modelos utilizados en la bibliografia, se puede afirmar que las organizaciones del
Sector Publico y la Iglesia Catélica tienen un modelo de gestién de tipo No Estratégico
y su planeamiento corresponde a la Etapa |, Fase | y Il. Su cultura es burocratica y su
estilo de direccion No Estratégico; en consecuencia, algunos elementos del Modelo
Estratégico no se observan en estas organizaciones. Asimismo, las organizaciones del
Sector Formal y de la Administracion Publica estan en la etapa intermedia entre la
etapa Il y Il de la planificacion de los recursos, con asignacion presupuestaria a

proyectos, por lo tanto tampoco corresponden a un Modelo Estratégico de gestion.
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En el Sector Formal se observan empresas con diferentes grados de
organizacion, que responden a distintos modelos de gestion. En este sentido, conocer
su relacion con empresas multinacionales y/o de capitales extranjeros permite
observar otros modelos de gestion, utilizados por organizaciones de Clase Mundial, y
compararlos con los elementos de gestion de las empresas locales. Las empresas
privadas, en su necesidad de mantener una estrategia de supervivencia en las
condiciones de competitividad del entorno, adoptan medidas y modelos de gestién y
propician la evolucion de mas y mejores relaciones entre empresas, a los fines de
mejorar la oferta respecto de los competidores. En un importante nimero de empresas
locales, no es posible aplicar algunas de las categorias de las variables que se
propusieron para el analisis por ser demasiado pequefias, ya que son soélo
emprendimientos que generan autoempleo, con escaso grado de formalizacién a los

efectos de lograr la incorporacion al sistema formal.

El Sector Informal constituye un importante elemento en esta investigacion; sus
integrantes carecen de los elementos de formalizacion de las otras organizaciones y
perviven en un estado de marginalidad dentro de la economia que amenaza
permanentemente con su desaparicion. Desde la perspectiva del turismo, constituye
un recurso de Valor Agregado, inimitable, al mismo tiempo que representa la cultura
local y regional, y muestra actividades que no son consideradas empresariales ni
tampoco valoradas como recursos. En los departamentos que constituyen esta
investigacion es fundamental su inclusién y, del mismo modo, estudiar, en el largo
plazo, la conservacién de estos sectores como parte del patrimonio de los destinos. De
esta forma, y por aplicacion del Modelo de Conocimiento planteado en el marco
teérico, se pueden generar nuevos Atractivos culturales que se transfieran

generacionalmente.

La comunidad de artistas y artesanos locales, que forman parte del Sector
informal, si son incorporados al paisaje local como préacticas en un modelo de gestion
de vinculos interorganizacionales, harian ademés posible el desarrollo de otras formas
de manifestacion de sus conocimientos desde la perspectiva econémica. Su Valor
Agregado esta dado por los productos artisticos y gastronémicos propios de la regién y
del atractivo que estos actores tienen en el espacio turistico del VCC. Entre los actores
no identificados de importancia preponderante para el sector turistico, se encuentra la
Asociacion Gaucha que constituye un espectaculo para los visitantes, y que la Iglesia
Catdlica Apostdlica Romana habilit6 como custodios de la Virgen del Valle. Esto

significa que en todos los actos religiosos en que se presenta la Virgen es escoltada
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por los gauchos lo que constituye un pintoresco atractivo para las celebraciones

religiosas que en el VCC relnen considerables cantidades de publico.

En relacion a los Servicios Prestados, esta variable situd las organizaciones en
una taxonomia que muestra el rubro o tipo de productos que ofrecen a los visitantes,
con el propdsito de poder ubicar, luego, las prestaciones faltantes o inexistentes para
los turistas y la forma de suplir esa falencia en la construccion de relaciones y servicios

adicionales surgidos de la Gestion de Vinculos.

Servicios Prestados: Al Sector Turistico lo componen las empresas que
producen o comercializan los productos y servicios que conforman la actividad.
Comprende el traslado, la alimentacion, alojamiento y entretenimiento de
excursionistas y/o turistas, entre otras actividades. Para esta categorizacion, se
incorpord la idea de recurso critico, en términos de restricciones que impone su
inexistencia a la prestacion de determinado servicio por requerir infraestructura que no
esta disponible en el corto plazo para impulsar el sector turistico, y que se constituye
en ventajas comparativas, no competitivas. En esta clasificacion de servicios
prestados surge el Alojamiento como recurso critico del sector turistico, dado que
determinados segmentos de la masa turistica no irian a un espacio donde no haya
comodidad para pernoctar. Desde el lado de la oferta es necesario articular servicios y
productos que permitan el uso de la infraestructura existente en ciudades mas
grandes, no demasiado distantes, hasta que se generen los recursos para justificar la

inversion en establecimientos hoteleros.

El Alojamiento resulta un recurso critico dentro de la variable Servicios
Prestados, dado que la inexistencia de suficientes actores que ofrezcan el servicio, del
mismo modo que la cultura de las prestaciones es un condicionante para la
concurrencia de visitantes a un destino para determinado segmento de viajeros. Por tal
motivo, se incluyen las distribuciones de frecuencia de actores del servicio Alojamiento
por Departamento del Valle Central por sub-categorias vinculadas a la calidad de

estos servicios y su distribucion de frecuencias relativas.

2.3.1. Distribuciones de Frecuencias y frecuencias relativas por tipo

de Alojamiento en cada departamento del VCC
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Tabla 4 Dpto. San Fernando del Valle de Catamarca

Categoria Cantidad
Hotel 4 estrellas 3
Hotel 3 estrellas 5
Hotel 2 estrellas 2
Hotel 1 estrella 2
Hosterias tresestrellas 1
Hosterias, Albergues, Hostels 5
Apart Hotel 2
Residenciales 10
Total 30

Tabla 5 Dpto. Valle Viejo

Categoria Cantidad

Hotel 4 estrellas
Hotel 3 estrellas
Hotel 2 estrellas
Hotel 1 estrella

Hosterias 3 estrellas
Hosterias, Albergues ,Hostels

Cabafias
Residenciales

Total

Tabla 6 Dpto. Fray Mamerto Esqu
Categoria

Hosterias tres estrellas

0 6 inexistentes

0 6 inexistentes
1

0 6 Inexistentes

0 6 Inexistentes

0 6 Inexistentes

ia

Cantidad

Hosterias,Albergues,Hostels

Residenciales

Total
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1
0
0
1

Frecuencia relativa
3/30=0,10
5/30=0,16
2/30=0,075
2/30=0,075
1/30=0,033
5/30=0,16
2/30=0,075
10/30=0,33

30/30=1

Frecuencia relativa

0
1/3=0,33
0
0

0

1/3=0,33
1/3=0,33
3/3=1

Frecuencia relativa

1/1

1/1=1



Las Tablas 4 a 6 muestran las distribuciones de frecuencia de la variable
Alojamiento en el VCC. Del andlisis de las frecuencias absolutas que muestran el
namero de establecimientos, se desprende la suficiencia o insuficiencia de las plazas
en el espacio geogréfico. Las frecuencias relativas en cambio hacen observable el
equilibrio o balance entre los distintos tipos de alojamiento existentes.

Se puede afirmar que el servicio de alojamiento se encuentra concentrado en la
Capital de la provincia de Catamarca, con escasa presencia en los restantes
departamentos del VCC. Con respecto a la informacién referida a Hoteles en San
Fernando del Valle de Catamarca, consultadas diversas fuentes en un mismo
momento, se puede inferir que no hay coincidencia acerca del numero de
establecimientos que se encuentran localizados en ese departamento. En la Revista
de Catamarca la Fiesta del Poncho (2012) figuran 23 establecimientos, al 12 de julio
de 2012. Este dato no coincide con la informacion publicada en el sitio web de la
Direcciéon de Turismo de Catamarca, figuran 30 establecimientos a la misma fecha.

En el Departamento Capayan se encontraron datos sobre tres
establecimientos para pernoctar, sin especificacion de la calidad de los servicios
prestados. Estos establecimientos son Hosteria y Spa La Concepcién, Casa de
Campo La Aguada -en la localidad de Coneta Viejo- y Hosteria Niquija en la localidad
de Los Angeles.

Oferta Académica de Nivel terciario y Universitarios del VCC

Participan de la actividad turistica, entre las organizaciones que se consideran
de apoyo, las unidades académicas vinculadas a satisfacer otras necesidades de la
poblacion habitual y visitante; en espacial las que dependen de la UNCA y tienen en el
modelo propuesto para esta tesis mayores posibilidades de movilizar vinculos con los
demas actores, de la oferta académica en particular y entre todos los actores en
términos generales. Las mas vinculadas al sector turistico son las Facultades de
Turismo y de Ciencias Econémicas de la UNCA. Las organizaciones pertenecientes a
esta descripcion se exponen en la Tabla 7 Oferta Académica de Nivel terciario y
Universitarios del VCC.

Segun Jafari (2002), se han identificado dieciocho areas de conocimiento
relacionadas con el turismo: Agricultura, Antropologia, Administracion de Empresas,

Animacion Socio-Cultural, Ciencias Politicas, Derecho, Ecologia y Medio Ambiente,
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Economia, Educacion, Geografia, Historia, Hosteleria, Marketing, Psicologia,
Planificacion Regional, Religién, Sociologia, Transporte. En base a estos datos, se
elabor6 la tabla del MAC denominada UNCA, que muestra las facultades y carreras
que la componen; asi como las restantes organizaciones de nivel terciario y

universitario del ambito provincial y Municipal del VCC.

La Tabla 7 muestra que la oferta académica de la UNCA se concentra en el
Dpto. Capital de la Provincia salvo una escuela de Cooperativismo ubicada en Fray
Mamerto Esquil. De su lectura, surge que la mayor parte de las ciencias vinculadas al
Sector Turistico que mencionan los autores se encuentran presentes en el VCC y
pertenecen al estado nacional. Los establecimientos restantes son de la

Administracién Publica provincial o Municipal.

En la Tabla 8 se expone el nivel deseado de participacion de las distintas
facultades de la UNCA en el Sector turistico. Surge de su lectura, la posibilidad de
comparar el estado deseado de intervencion de las distintas facultades que componen
la UNCA con lasituacion real actual de esa universidad. Al respecto las investigaciones
y trabajos vinculados al Sector Turistico muestran quelas facultades de Ciencias
Econdmicas y Administracién, juntamente con la de Humanidades, poseen mayor
interaccion real en el Sector Turistico del VCC. Desde el potencial de interaccion, la
Facultad de Ciencias Exactas, Tecnologia y Ciencias Ambientales tienen las
capacidades para mejorar la interrelacibn necesaria. En cuanto a la Facultad de
Derecho, su mayor contribuciébn en los temas vinculados a la proteccion del
medioambiente y al uso de los espacios por parte de los visitantes, resulta vital para la
preservacion de los recursos naturales y la prevenciéon de problemas y efectos
indeseados, mediante normas que establezcan las relaciones con los otros actores
del VCC.
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Tabla 7 Oferta Académica de Nivel terciario y Universitarios de VCC.

Tipo de Organizacion

Nacional

Universidad Nacional de Catamarca
Facultades/Carreras

Facultad de Ciencias Agrarias

Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Cs. Eco. Y Admin.

Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales

Facultad de Derecho

Del Sector Publico de gobierno

Facultad de Humanidades

Facultad de Tecnologia y Ciencias
Aplicadas

Escuela de Arqueologia

Escuela de Cooperativismo
Escuela de Orfebreria

Ingenieria Agronémica

Ingenieria en Paisajes

Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Bromatologia
Licenciatura en Nutricion

Contador Publico Nacional
Licenciatura en Administracién
Profesorado en Biologia
Profesorado en Fisica

Profesorado en Matematicas
Profesorado en Quimica
Licenciatura en Ciencias Biol6gicas
Licenciatura en Tecnologia
Licenciatura en Ciencias Ambientales
Licenciatura en Fisica

Licenciatura en Mateméticas
Licenciatura en Quimica

Abogacia

Traductorado de Francés
Traductorado de Inglés
Profesorado en Filosofia y Ciencias de la
Educacion

Profesorado en Francés
Profesorado en Inglés

Profesorado en Letras

Profesorado en Geografia
Profesorado en Historia
Licenciatura en Filosofia
Licenciatura en Ciencias de la Educacién
Licenciatura en Francés
Licenciatura en Inglés

Licenciatura en Geografia
Licenciatura en Historia
Licenciatura en Letras

Ingenieria en Agrimensura
Ingenieria en Minas

Ingenieria Electronica

Ingenieria Informatica

Licenciatura en Geologia
Licenciatura en Arqueologia

Provincial
Instituto de Educacion Superior - Chavarria (Tecnicatura en Turismo)

Municipal

I Escuela de Cooperativismo I
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Tabla 8 Nivel deseado de Interaccion de Facultades y Carreras con el Sector
Turistico

Puntuacién de la Interaccién con el

Sector Turistico
Facultades/Carreras

Alta Media Baja Ninguna

Facultad de Ingenieria Agronémica X
Ciencias Agrarias | Ingenieria en Paisajes X
Facultad de Licenciatura en Enfermeria X
Ciencias de la | Licenciatura en Bromatologia X
Salud Licenciatura en Nutricion X
Facultad de Ccs. | Contador Publico Nacional X
Eco. yAdmin. Licenciatura en Administracion X
Profesorado en Biologia X
Profesorado en Fisica
Profesorado en Matematicas
Profesorado en Quimica
Facultad de Licenciatura en Ciencias Bioldgicas
Ciencias Exactas y | jcenciatura en Tecnologia X

Naturales Licenciatura en Ciencias
Ambientales

Licenciatura en Fisica X
Licenciatura en Matematicas X
Licenciatura en Quimica X

X X X X

Facultad de
Derecho Abogacia

Traductorado de Francés X
Traductorado de Inglés X

Profesorado en Filosofia y Ciencias
de la Educacion

Profesorado en Francés X
Profesorado en Inglés X
Profesorado en Letras X
Profesorado en Geografia X
Facultad de Profesorado en Historia X
Humanidades | Licenciatura en Filosofia

Licenciatura en Ciencias de la
Educacion

Licenciatura en Francés X
Licenciatura en Inglés X
Licenciatura en Geografia X
Licenciatura en Historia
Licenciatura en Letras
Licenciatura en Turismo (*) X
Ingenieria en Agrimensura

Facultad de Ingenieria de Minas

Tecnologia y Ingenieria Electronica

Ciencias Aplicadas  |ngenieria Informatica

Licenciatura en Geologia

x X

X X X X

Escuela de
Arqueologia Licenciatura en Arqueologia

(*) Creada en 2011 y discontinuada la inscripcion.
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El Modelo estratégico: la Administracion Publica, la Universidad Nacional y la
Iglesia Catdlica son tres actores de mucha incidencia en el sector turistico en este
caso, y se manejan con un modelo de gestiébn no estratégico, formal y de tipo
burocrético. No responden al modelo estratégico de gestién y eso hace que las demés
organizaciones del sector se hayan establecido en funcion de un modelo no
estratégico. En las organizaciones locales, y en el ambito de la Administracion Puablica,
el modelo es reactivo casi en su totalidad, e intenta reparar resultados anteriores con
nuevas propuestas, también de control reactivo. Del mismo modo, la Cultura de
Servicio constituye un elemento vital en la obtencién de valor de las prestaciones y
debe ser contemplada por todos los actores a los fines de brindar a los visitantes
rasgos de homogeneidad requeridos y que incidan en la satisfaccion de los clientes
internos y externos de los procesos que se estudiaron. En las empresas que se
analizaron, no se encontraron empresas cuya estrategia sea Deliberada, con Mision

Explicita, Vision Explicita y Atributos de Diferenciacion conocidos y explicitos.

La planificacion de los recursos constituye un elemento trascendental en la
competitividad de los destinos, mas aun en destinos turisticos emergentes, con el
propdsito de evitar proactivamente los efectos indeseados que la actividad turistica

puede ocasionar a los espacios en los cuales se desarrolla.

En este caso, las organizaciones del Sector Publico y la Iglesia Catdlica tienen
un modelo de gestion de tipo No Estratégico y su planeamiento corresponde a la
Etapa |, Fase | y Il. En relacidn a la actuacién del estado en el sector turistico del VCC,
el crecimiento de la pobreza y la exclusién insinlan que se cuestiona seriamente la
capacidad de la institucionalidad publica estatal para proveer servicios sociales de
calidad que, a la vez, incorporen los valores de la igualdad, la justicia y el respeto a la
diversidad y el estimulo a la solidaridad en su propia operacion. Segun Cunill Grau
(2007), experta internacional en materia de turismo, hay también fuertes evidencias de
gue prevalecen fallas institucionales en la propia operacion de los servicios publicos
gue atentan contra su calidad y equidad. Por otra parte, el desafio de pasar de una
democracia electoral a otra ciudadana esta mediado por la politica y, mas
precisamente, por la construccion sociopolitica de otro pasaje: el que va del estado
reproductor de desigualdad a un estado capaz de representar al otro igual como sujeto
de una politica, entonces, intrinsecamente democrética. De alli, la importancia de
considerar a los actores del Sector Informal, tales como las comunidades de artesanos
y artistas, y otras organizaciones propias de este territorio, como la Asociacion

Gaucha.
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2.4. Conclusiones

El Mapeo de Actores permite seleccionar mejor los actores a los que se deban
dirigir las acciones propuestas en tal o cual momento, con el propdsito de desarrollar el

espacio turistico del VCC como comunidad de valores.

Surgen como actores clave para las acciones propuestas y la aplicacion del
Modelo de Gestion de Vinculos los siguientes: Gobierno, Iglesia Catolica Apostdlica

Romana, Integrantes del Sector Informal, Empresas Privadas Grandes y Chicas.

Las organizaciones de apoyo y aprovechamiento del sector turistico son
realmente importantes por su intervencion en los esfuerzos de transformacion del
VCC. En este caso son la UNCA y la ICAR (Iglesia Catolica Apostolica Romana).

La Universidad Nacional de Catamarca dispone de la infraestructura suficiente
y las carreras de grado para la creacién de un vinculo entre estas y los restantes
actores, de modo que pueda potenciar su intervencion y convertir a la poblacion
universitaria en un elemento clave, como actor preponderante en la creacion de
conocimientos. Esta afirmacion se basa en la posibilidad de interacciones en términos
de investigaciones aplicadas al desarrollo local desde las distintas disciplinas
vinculadas al turismo.

Las organizaciones del Sector Publico, la Iglesia Catélica y la UNCA tienen un
modelo de gestidn de tipo No Estratégico, y su planeamiento corresponde a la Etapa I,
Fase | y Il. Su cultura es burocratica y su estilo de direccibn no es estratégico;
consecuentemente, algunas variables del modelo propuesto no se observan en estas
organizaciones, y sus vinculos difieren significativamente respecto de lo propuesto
para esta tesis. En tal sentido, no se encontraron empresas cuya estrategia sea
Deliberada, con Mision Explicita, Visién Explicita y Atributos de Diferenciacion
conocidos y explicitos; por esto es importante el desarrollo de un modelo estratégico
integral de gestion de las organizaciones, que aporte esas definiciones a las

organizaciones del VCC.

Las empresas que brindan el servicio de Alojamiento son Actores Criticos, en
razon de ser esta prestacion un factor critico para el Sector Turistico. Esto se explica
por la inexistencia de suficientes actores que se encarguen de ese servicio, sobre

todo en los departamentos de Fray Mamerto Esquitl y Capayan.
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La caracterizacion de las organizaciones que componen el Sector Turistico del
VCC vy la determinacion de los actores criticos, que se visualizan en el Mapa de
Actores Clave, permite conocer las condiciones y elementos que utilizan en su Modelo
de Gestion las empresas y organizaciones intervinientes. Del mismo modo, el MAC
permite un posterior andlisis de las relaciones entre las organizaciones del VCC y

explicar algunas caracteristicas que inciden en el problema objeto de esta tesis.

El VCC posee caracteristicas que son propias, que no son valoradas como
recursos y sus actores no son tenidos en cuenta en otros espacios con mayor
infraestructura turistica y que constituyen un importante atractivo. Este es el caso de la
Asociacion Gaucha y los integrantes del sector informal del Sector Turistico,
compuesto por artesanos y artistas.

Finalmente, con los resultados de este capitulo expuestos en el MAC vy la
matriz de intervencién, se platea el estudio de las interrelaciones de los actores en el
desarrollo del capitulo siguiente.
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CAPITULO 3

Estudio descriptivo de las interacciones entre los actores que componen

el Sector Turistico del Valle Central

3.1. Introduccién

El desconocimiento y la inexistencia de estudios formales e investigaciones
sobre las relaciones entre los actores del sector turistico del VCC, constituyen un
obstaculo para la realizacibn de determinadas actividades econdmicas. Las
potencialidades para gestionar, en forma conjunta y sistemética, proyectos o
programas que favorezcan al sector turistico del VCC son dificiles de llevar a cabo por
la misma causa. La solucion de los inconvenientes mencionados requiere que se
analicen las interacciones existentes y potenciales entre las organizaciones en el

sector turistico del VCC.

A los actores no se los identifica o define en forma independiente del contexto
(“en el aire”), sino en funcién de un aspecto especifico de la realidad, tépico o asunto
sobre el cual tiene una accion concreta (un “stake”) (Tapella, 2007).Por lo antes
expuesto, se describen las relaciones entre los distintos actores en diversos ambitos
de actuacion y se incorpora una aplicacién del analisis externo de las organizaciones,
denominada P.E.S.T.E.L como analisis por ambito (Politico, Econémico, Social,
Tecnoldbgico, Ecolégico y Legal) de las condiciones de un sector. Esta herramienta que
corresponde al modelo estratégico integral de gestion (Hill y Jones, 1996), se toma
como base para el andlisis de los resultados del MAC del VCC, y con ella se ubican
los actores por &mbito de influencia en la comunidad. Al mismo tiempo se formula la
matriz de intervencion del VCC para mostrar de qué manera se vinculan los actores
centrales en un ambito y momento determinado en ese territorio. Luego se combinan
ambas herramientas para crear una matriz de intervencibn por ambitos de las
influencias de los actores en un aspecto de la realidad del VCC, cuyos resultados se

utilizan en el Modelo de Gestién de Vinculos Interorganizacionales.

El andlisis P.E.S.T.E.L es una herramienta metodolégica y tecnol6gica para el
andlisis de los actores en distintos ambitos. A través de él se puede observar la
incidencia de cada organizacién en los distintos aspectos que componen un ambito.

Del mismo modo se hace visible la existencia de organizaciones que son influyentes
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en varios ambitos, que se toman en cuenta para el analisis. Esta herramienta,
juntamente con la matriz de intervencién del VCC, evidencia de qué manera se
vinculan los actores centrales en este territorio, con un objetivo especifico, en un
aspecto y ambito determinados. Los resultados del P.E.S.T.E.L se complementan con
la informacion que proporciona la Matriz de Intervencién, en la cual se visibiliza el
grado de participacion de las distintas organizaciones en el sector turistico (Alto, Medio
o0 Bajo) en funcién del interés en un objetivo. La posicién de las organizaciones en

torno a un tema especifico puede ser: A favor, Indiferente o En contra.

El entorno turistico actual se caracteriza por ser altamente cambiante y
dinamico. En este escenario, es imprescindible que las organizaciones, tanto publicas
como privadas, desarrollen nuevos modelos de gestion. La mejora continua de la
posicibn competitiva es clave para garantizar el éxito sostenible de un destino u
organizacion. Esta situacion convierte a la dindmica relacional en un elemento esencial
de la gestion turistica, lo que exige prestar una mayor atencion analitica a las

relaciones entre los actores turisticos (Rodriguez y Fernandez, 2009).

La importancia de las interrelaciones en algunas organizaciones mas formales
y con mayor cantidad de contactos interorganizacionales es evidente; tal es el caso de
la ICAR, el gobierno local y de las organizaciones de la administracién publica de la
provincia. Por tal motivo, resultan Atractores para el sector turistico del VCC y se
analizan, desde la Gestion de Vinculos interorganizacionales, el Sexto Encuentro de
Turismo Religioso realizado por la ICAR vy la Fiesta Nacional del Poncho 2013, que

organiza el Gobierno de la Provincia de Catamarca.

Resulta concluyente que la gestion de un destino turistico debe abordarse
desde una perspectiva integradora de todas las organizaciones y entidades que
configuran el conjunto de experiencias turisticas de un destino y que dan como
resultado el cluster turistico (Acosta, 2008). Dicho de otro modo, constituyen la oferta
turistica y las diversas opciones que componen el atractivo de un espacio geografico.
El actor social opera siempre con orientaciones, motivos, expectativas, fines,

representaciones, valores, dentro de una situacioén determinada (Ibafiez y Brie, 2001).

El objetivo de este capitulo es describir las interacciones existentes y
potenciales entre las organizaciones que componen el sector turistico del Valle

Central. A tal efecto es necesario responder a la siguiente pregunta ¢Co6mo son las
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interacciones existentes y potenciales entre las organizaciones que componen el

sector turistico del VCC?

3.2. Metodologia

El planteamiento metodoldgico de esta investigacion parte del reconocimiento
de la importancia que, en el sector turistico del VCC, tienen las relaciones entre los
actores involucrados. Se incorporé como metodologia el analisis P.E.S.T.E.L (Politico,
Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal) para considerar por ambitos de
actuacion las relaciones entre las organizaciones. Se construyé la Matriz de
Intervencion del VCC. A partir de la utilizacion de los distintos resultados por a&mbito
surgidos del P.E.S.T.E.L, se seleccionaron los principales actores de cada ambito,
reflejados en la Matriz de Intervencion. Las herramientas utilizadas sirven para explicar
las caracteristicas potenciales de la oferta turistica, en términos de su impacto en el
Valor Agregado, y estimular la mayor atractividad del VCC. Su combinacion permitié
identificar las organizaciones que tienen mayor interaccion en un aspecto del VCC, del
mismo modo que entre los distintos ambitos. Se propone asi una matriz de
intervencion, que es un aporte a la metodologia de este trabajo. Sus relaciones
muestran los efectos de potenciar el desarrollo de nuevas competencias, es decir, de
crear capacidades dinamicas para generar nuevos conocimientos, por efectos de la
gestion de vinculos entre los actores que impulsan los esfuerzos de transformacion en

un determinado ambito del VCC.

3.2.1. Unidades de anélisis:

Las unidades de analisis propuestas para esta investigacion fueron las
organizaciones que componen la oferta turistica del Valle Central de la provincia de
Catamarca. Se evaluaron las interacciones entre los actores de cuatro departamentos
de la provincia de Catamarca que componen el Valle Central: Capital, Valle Viejo,

Capayan y Fray Mamerto Esquid.

De la totalidad de organizaciones que conforman el MAC, se analizaron las que
resultaron “actores criticos”, es decir, aquellas con mayor participacién a favor de un
objetivo, en uno o0 més de un ambito del P.E.S.T.E.L, y que conforman la Matriz de
Intervencion del sector turistico del VCC, que se exponen en tablas a continuaciéon de

la metodologia.
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3.2.2. Variables:

Se operacionalizaron las siguientes variables:

3.2.2.1. Relaciones entre las organizaciones:

Variable independiente de la Gestion de Vinculos. En esta variable, se
mostraron las interrelaciones entre los actores en las dimensiones que se detallan a

continuacion:

3.2.2.1.1. Tipo de relacién entre las organizaciones: Esta variable toma las
siguientes sub-categorias segun el tipo de relacién establecida entre dos o mas
organizaciones que componen el caso: Integracién, Estrategias Conjuntas,
Cooperacién, Asociaciébn, Competencia, Relaciones Inexistentes y Relaciones

Desconocidas.

Conocer las relaciones entre los actores de un destino tiene fundamental
importancia en la gestion de vinculos interorganizacionales; aun cuando es dificil
obtener informacion fidedigna respecto a las relaciones entre las organizaciones, asi

como sobre la periodicidad de ellas y su contenido.

3.2.21.2. Grado de Organizacion Social: Esta relacibn entre las

organizaciones, establecidas en un espacio turistico, surge del marco teérico de

turismo; se trabajé como una variable independiente en este caso. Puede tomar las

siguientes sub-categorias:

3.2.2.2.1. Improvisacién Absoluta (No existe actividad turistica planificada).

3.2.2.2.2. Comunidad de Intereses (solo existen relaciones comerciales, en
funcién de los intereses de cada organizacién, sin organizacién integral de sus

actividades).

3.2.2.2.3. Comunidad de Valores (Responde al Modelo Estratégico de Gestion

de Vinculos Interorganizacionales para un producto turistico integral).

En esta investigacion, por tratarse de un destino con localidades que aun son
emergentes, el grado de Organizacién Social para el desarrollo de la actividad turistica
no es uniforme entre la Capital de la provincia y los demas departamentos que

componen el VCC.
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3.2.3. Técnicas de recoleccién, relevamiento y evaluacion

estadistica

Los datos surgieron de encuestas y entrevistas a informantes clave. Los
informantes en las entrevistas y cuestionarios efectuados son personas que
pertenecen a la organizacion o empresa. Las entrevistas se disefiaron para valorar el
funcionamiento de las organizaciones en términos de relaciones interorganizacionales.
Este estudio usé entrevistas enfocadas, de corta duracion y preguntas estructuradas.
Los entrevistados fueron: directores, gerentes, propietarios, autoridades,
administradores. Se describieron y analizaron las relaciones de y entre
organizaciones/empresas, asi como entre categorias y espacios geograficos cuyos

resultados se presentan esquematizados en cuadros y tablas.

3.3. Resultados y discusion

Crouch y Ritchie (2003) consideran al turismo como un sistema abierto
constantemente influido por los continuos cambios que se producen en el entorno
general o macro-entorno, el cual afecta a todas las actividades econ6micas y no
solamente a las turisticas. Por consiguiente, cualquier acontecimiento a escala
mundial puede tener consecuencias importantes en el desarrollo y competitividad de
los destinos turisticos, pues se presentan como amenazas y oportunidades para estos.
Por tanto, el analisis e identificacion prematura de estas amenazas y oportunidades va
a contribuir al éxito competitivo de los destinos turisticos. Los autores citados
identifican seis categorias de factores en el macro-entorno: econémicos, tecnoldgicos,
ecoldgicos, politicos y legales, socioculturales y demograficos, los cuales son
equivalentes a los ambitos considerados como metodologia en esta investigacion en el
andlisis P.E.S.T.E.L.

Del Proceso Estratégico de las organizaciones, propuesto por Hill y Jones
(1996) y desarrollado por Mintzberg (1994), surge el P.E.S.T.E.L. que forma parte de
la propuesta tedrica de base para el Modelo de Gestion de Vinculos
interorganizacionales para el sector turistico del VCC que se desarrolla en el capitulo 5

de esta investigacion.

48



La importancia de las relaciones entre los agentes turisticos esta considerado
como un factor clave de lo que se ha denominado gestién activa del destino (Pulido,
2007). Por tanto, tener capacidad para analizar las relaciones entre estos actores y
comprender la influencia que tienen en la configuracion de la actividad turistica del

territorio se convierte en un reto esencial para dicha gestion.

Las zonas del interior suelen tener, generalmente, graves deficiencias iniciales
en equipamientos e infraestructuras. Estas deficiencias estructurales, segun Acosta

(2008), afiaden mayor complejidad a su desarrollo competitivo dado que:

¢ No tienen una demanda turistica consolidada y estable durante todo el afio
gue permita generar un efecto multiplicador constante y que estimule a la
inversion privada.

¢ No suele haber capital inversor “ocioso” dispuesto a invertir en proyectos
con una tasa de retorno de mas lenta recuperacion de lo habitual que en
otros sectores.

¢ No hay tejido empresarial estable y con experiencia profesional en turismo.

¢ No hay muchos operadores de mercado interesados todavia en este tipo de
productos al ser, de momento, productos minoritarioS que no generan
suficiente masa critica de consumidores como para justificar la apertura de

lineas de negocio especifico.

Estas deficiencias son muy visibles en el VCC y ocasionan la inexistencia de

algunos servicios esenciales para el turismo, los que constituyen recursos criticos.

La inexistencia de suficientes actores que presten el servicio de alojamiento,
sobre todo en los departamentos de Fray Mamerto Esquil y Capayan, hace de esto
una restriccion, por lo cual se constituye en un recurso critico que coincide con el

planteo hecho en parrafos anteriores basados en Acosta (2008).

El Alojamiento requiere mayores inversiones en infraestructura, que no resultan
rentables en las condiciones actuales del sector turistico en las localidades del VCC.
Este inconveniente hace necesario el planteo de interacciones con otras ciudades que
puedan ofrecer el servicio, ya que las distancias posibilitan el desplazamiento entre
localidades a los fines de participar de alguna actividad en estos espacios. El
desplazamiento es posible por la proximidad a ciudades capitales de provincia, tales

como Santiago del Estero, Tucuman y La Rioja. Existen, ademas, otras localidades del
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interior de esas provincias que podrian aportar plazas de alojamiento si el VCC se

posiciona como destino.

La demanda de estos nucleos suele estar formado, en su mayoria, por turismo
domeéstico, situacion que resta competitividad en los mercados internacionales
(Acosta, 2008). En relacion a lo enunciado por Acosta, la descripcion coincide con la
problematica del sector turistico del VCC. Por lo tanto, la necesidad de que estos
incipientes destinos turisticos dispongan de un instrumento que oriente la gestion para
el logro de ventajas competitivas vuelve a ser, al igual que ocurria en los destinos de

sol y playa, un factor clave para el desarrollo turistico sostenible.

La no utilizacion de un modelo estratégico de gestibn hace que los datos
puntuales en relacién a la frecuencia, intensidad y contenido de las interrelaciones
entre las organizaciones y empresas del VCC resulten irrelevantes, por cuanto su
comportamiento como organizacién social responde a una comunidad de intereses.
Para Tapella (2007), hay diferentes formas de clasificar actores en un MAC. Esto
depende de la intencionalidad y el alcance del estudio o el proyecto de intervencion.
Incluso, en un mismo proyecto, podra identificarse a los actores de manera diferente
segun sea el interés o aspecto al que se hace referencia sobre la accion de ese
determinado actor. El cuadro del analisis P.E.S.T.E.L del VCC fue elaborado en base
al MAC (salida del capitulo dos). Este permitié que se agruparan las organizaciones
gue intervienen en cada uno de los ambitos y una forma sistematizada de clasificar los

actores segun su influencia en algun aspecto de la realidad del VCC.

La actuacion en cada ambito define el potencial de las organizaciones para
generar condiciones estratégicas y propiciar mas y mejores relaciones entre actores,
sean organizaciones 6 empresas del VCC basadas en el conocimiento de la influencia
de esas organizaciones en distintos aspectos de los ambitos de actuacion: Palitico,
Econdémico, Social, Tecnolégico, Ecolégico y Legal. Se exponen en la Tabla 9 los

actores que componen el P.E.S.T.E.L
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Tabla 9 Distribuciéon de Actores por &mbito del P.E.S.T.E.L

AMBITO POLi ECONO- TECNO- ECOLO-
ACTORES Tico mco SOCAL | 6gico  cico LEGAL
Ministerio de Turismo
_8 . de la Nacién X X X X X X
S o Nacional i )
= g Universidad X X X
5 -g Nacional
o5 Secretaria de
Q o X X
» 8 Provincial  Turismo
(O] ,
o Secretaria de X X X X X X

Municipal | Turismo
Colegiado X X

Vinculadas al

Formal sector X X X
Prestatarias y
Proveedoras

Alojamiento
Alimentacion

Agen-  Transporte

tes

Econd pistribucion

MICOS ' Atractivo
Natural

Del sector privado

< X X X

Informal

Apoyo
Otros X X X

De la lectura de la Tabla 9, surge lo siguiente: las columnas de la tabla son los
ambitos de actuacién en los que puede influir o participar una organizacién o actor. En
las filas se listan las organizaciones del VCC. En los casilleros la presencia de un X
implica que el actor tiene o puede tener participacion en aspectos vinculados a ese
ambito. Posteriormente esta participacion, en funcion de su influencia, se combina con
el interés en los temas o aspectos de los proyectos concretos que se someten a su

voluntad de contribucién.

El destino padece las consecuencias de todas las acciones o inacciones de los
actores en un territorio, tanto en las etapas iniciales como finales del ciclo de vida.

Esto se puede observar en la siguiente Tabla:
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Tabla 10 Impacto de los Productos Turisticos en el mercado y el destino

LUGAR EN QUE SE VERIFICAN LAS FASES DEL CICLO DE VIDA

LOS
INTRODUCCION DESARROLLO MADUREZ DECLINACION
PRODUCTOS
| funcional El destino El destino El destino El destino |

imaginario Mercados Mercados y destino Mercados y Mercados
destino

econémico Mercados y destino | Mercados y destino Mercados y Mercados y
destino destino

Fuente: Capece (2000)

De la lectura de la Tabla 10, se desprenden las consecuencias que el
comportamiento de los actores tiene en el destino, con relacion a cada uno de los

productos turisticos que se mencionan en la primera columna.

La cadena de valor en turismo empieza antes de que el visitante llegue al
destino turistico, ya que comienza desde el momento en que “el turista tiene la idea de

viajar y esta se convierte en una decisioén de viajar’ (OMT, op cit.).

En el ambito politico, en las localidades argentinas el modelo propicia la
incorporacion de los gobiernos municipales en la gestion de la actividad turistica
(Capece, 2000). Dicha intervencion debe realizarse a través de vectores (directrices)
gue orienten dicha actuacion: la eficiencia y la cooperacién en acciones sectoriales,
dirigidas claramente al sector turistico, y realizadas por el responsable con

competencias en la materia del érgano de la Administracion Publica.

En las oficinas de Turismo de la provincia de Catamarca, y en el VCC, es
escasa la profesionalizacion de los funcionarios, lo que constituye un obstaculo mas a
la implementacion de medidas que mejoren el desempefio local en materia de turismo
(Sommer, 2006). En esta linea, conviene recordar que ya no es posible competir en el
mercado turistico actual y futuro sobre la base de las ventajas comparativas. Un
destino turistico representa un ramillete de experiencias que todas, de forma conjunta,
van a configurar un clister competitivo. Y si bien son las empresas privadas las que
“hacen el destino”, no son solo ellas las que determinan y proveen las atracciones,

actividades, las cosas que ver y las cosas que hacer.

En lo econdémico, se torna evidente que el papel del sector publico, en su
proceso de liderazgo para el desarrollo de los destinos turisticos, es el de la
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coordinacion con el sector privado (Osorio Acosta, 2008).En la provincia de
Catamarca, los servicios y las empresas establecidas, excepto en la Capital, son
deficientes y en algunos casos hasta inexistentes. No existe tampoco, un programa de
capacitacion que permita establecer al VCC como destino con atributos diferenciales
definidos (Sommer, 2006). En este sentido, se llevé a cabo la aplicacion de un
programa denominado “Federal’, con cuyos fondos se establecieron centros de
articulacién socio-productiva en Catamarca (Salomén, 2009). Los que a partir de la
incorporacién de una RED de Internet, vinculan a los distintos actores y permiten una
mejor insercién de los municipios del interior en la economia. En este programa, se
encontraban los departamentos de Valle Viejo y Fray Mamerto Esquid. Uno de los ejes
de capacitacién a los pobladores que participaron fue el turismo y el otro las TIC
(tecnologias de la informacion y comunicaciones), con la supervision y coordinacion de
la UNCA.

Las nuevas tecnologias propician cambios en las logicas productivas y
permiten el desarrollo de los transportes y las comunicaciones. En algunos espacios,
han provocado una creciente densificacion de flujos de productos, personas, capitales,
tecnologias y conocimientos entre establecimientos, empresas, sectores y territorios
que dan origen a la formacion de redes muy complejas en el contexto de una
economia cada vez mas mundializada (Ohmae, 1985; Michalet, 1985; Castells, 1996).
Esto supone la emergencia de una relacion sistémica entre lo abstracto y lo concreto,
lo global y lo local, que es considerada como la principal caracteristica del modelo
socio-territorial que ahora se perfila, en el que las desigualdades se manifiestan
basicamente por la capacidad de integracion de las sociedades y los territorios en el
sistema-mundo (Guillespie, 1993; Veltz, 1998, 2000).

Catamarca forma parte de la Region Noroeste Argentino, juntamente con Salta,
Jujuy, Tucuman y Santiago del Estero. Esta region es liderada por Salta en el Sector
Turistico, y los accesos desde esta provincia no son faciles y no se encuentran en
condiciones. La Rioja forma parte de la Regién Cuyo y juntamente con la provincia de
Cérdoba forman los dos accesos en mejor estado y mas accesibles al VCC. No
obstante, este ultimo no tiene una imagen de producto turistico o destino (Sommer,
2006).

Desde el ambito social, la innovacion es un proceso social, de caracter
acumulativo e interactivo, en el cual los actores, usuarios de conocimiento, interactian

con los actores productores de conocimiento. De este modo, ambos actores (usuarios
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y productores de conocimiento) aprenden mutuamente uno del otro, por medio de un
aprendizaje a través de la interaccion (Alburquerque, 2006). Desde un punto de vista
social, el proceso de innovacion implica:

e La creacibn de mecanismos de aprendizaje entre los agentes
implicados, ya sea de manera formal o informal.

e Contemplar tanto los aspectos locales como el contexto general
(tecnologias, mercados, marco legislativo y regulatorio, sistema fiscal,
etc.).

e La negociacion entre agentes e instituciones, a fin de facilitar el dialogo
y la busqueda de soluciones ante posibles desencuentros o posiciones
enfrentadas.

e La creacibn o reforzamiento de referencias comunes (identidad
territorial, sentido de pertenencia, marketing territorial).

e Crear una Red de Proyectos de Integracién Productiva Alburquerque,
2006).

e El avance de los procesos de descentralizacién y mayor autonomia de
gestion de los niveles locales de gobierno, asi como la aproximacién al

nivel local de la toma de decisiones compartida (gobernanza).

La innovacion y el desarrollo evolucionan, pues, de manera compleja, gracias a
la conjugacién de acciones de animacion, estructuracion y consolidacion. Las acciones
de animacién tienen por objeto crear vinculos entre la poblacién. En el VCC la
ausencia de mecanismos y procesos para generar mas y mejores relaciones entre los
actores es evidente y ocasiona exclusién en muchos actores que forman parte de su

atractivo como destino turistico.

El territorio se constituye, a la vez, como receptor de los efectos de la
globalizacion y como emisor de respuestas a sus retos (Brugué, et al., 2002).Los
espacios estan pensados con especial énfasis en los departamentos que componen
los destinos emergentes. En ellos, es dificil la formacion de clusters espontaneos;
menos aun con caracter de inclusion de los actores que tienen dificultad para
insertarse en la economia formal. Por lo tanto, la necesidad de que estos incipientes
destinos turisticos dispongan de un instrumento que oriente la gestion para el logro de
ventajas competitivas vuelve a ser, al igual que ocurria en los destinos de sol y playa,

un factor de vital importancia para el desarrollo turistico sostenible (Acosta, 2008).
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En el @mbito de lo legal, hay acciones genéricas dirigidas al conjunto de la
ciudadania, pero con una indudable repercusién en el sector turistico (dotacion de
infraestructuras, regulaciones fiscales, politicas monetarias, educacion, etc.). Todo lo
referente a la legislacion Nacional y Provincial puede ser profundizado en Sommer
(2006) y en documentos del Consejo Federal de Inversion (2005). Otra cuestion
importante es dilucidar como se debe producir la intervencién del sector publico para
lograr alcanzar las mayores cuotas de competitividad de sus respectivos destinos
turisticos. La administracién publica actia en dos dmbitos fundamentales: ordenacién

y promocion.

Ordenacion hace referencia a la potestad normativa y sancionadora de que
dispone la Administracion (elaboracion de normativa, otorgamiento de licencias,
inspecciones, sanciones...), también llamados “esfuerzos de transformacion” (Capece,
2000).

Promocién hace referencia a impulsar acciones de fomento y desarrollo de la
imagen turistica de los destinos correspondientes (asistencia a ferias, realizacion de
soportes de comunicacién, organizacion de eventos...). Son los denominados

“esfuerzos de marketing” (Capece, 2000).

Desde la perspectiva del VCC, estos esfuerzos deben ser impulsados por la
Municipalidad de Capital de la Provincia en forma conjunta con el Gobierno de
provincia y de la Nacion, los que a partir de las politicas publicas tienen la posibilidad
de impulsar acciones con ese propdsito. Cuando el sector publico colabora
activamente con el sector privado en turismo, pueden obtenerse significativas ventajas

competitivas derivadas de:

° Acceso a nuevas fuentes de capital.

° Mejoras importantes en el desarrollo de infraestructuras.

. Compartimiento de riesgos en la busqueda de nuevas oportunidades de
negocio.

o Mantenimiento y mejora de los estandares de calidad ofrecidos en los

servicios y productos turisticos del destino.

. Acceso al conocimiento especializado que redunde en mejoras de los
procesos de planificacion, gestion y prestacion del servicio.

. Optimizacion de los recursos invertidos en la creacion de la cadena de

valor del destino.
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. Optimizacion de los beneficios econémicos derivados del desarrollo

turistico.

Si se concretan los vinculos y se generan las condiciones para que el VCC se
transforme en un destino turistico, también los actores del sector privado obtienen
mdultiples beneficios de la inteorganizacién y esfuerzos de transformacion. Los
beneficios que el sector privado puede obtener son:

. Acceso a nuevos mercados a los que no podria acceder cada una de
las empresas si actuara unilateralmente.

. Aumento de la capacidad para mejorar sus habilidades y competencias
en el proceso de gestion y desarrollo de su producto.

° Expansion de sus productos y servicios mas alla de sus recursos
propios, por la unién de los recursos combinados.

° Reforzamiento de la credibilidad del producto ofrecido, al formar parte
de una cadena de valor mayor.

o Obtencion de retornos de los recursos invertidos acordes con los

riesgos y méritos asumidos por los diferentes actores en el proceso (Acosta, 2008).

Las empresas privadas son las que “hacen el destino”; pero no son solo ellas
las que determinan y proveen las atracciones, actividades, las cosas que ver y las
cosas que hacer. La cadena de valor en turismo empieza antes de que el visitante
llegue al destino turistico, ya que comienza desde el momento en que el turista
concibe la idea de viajar. Por lo tanto, resulta concluyente extraer que la gestion de un
destino turistico debe abordarse desde una perspectiva integradora de todas las
organizaciones y entidades que configuran el conjunto de experiencias turisticas de un

destino y que dan como resultado el cluster turistico (Acosta,2008).

Los esfuerzos de marketing y promocion del VCC son mayores en la ciudad
Capital de la provincia; en menor medida y de manera no sistematica, se intentan
mostrar las localidades de los demas departamentos de esta investigacion en eventos
y publicaciones. La inexistencia de un plan integral para el VCC hace que no se
beneficie a los municipios que lo componen con estos esfuerzos, dado que estan
organizados como corredores (Sommer, 2006). Asimismo, como denominador comun
de casi todas estas actuaciones, se observa como la Administracién Turistica,

responsable del desarrollo turistico, no goza de las competencias juridicas que le
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permitan actuar sobre los factores clave que le ayuden a mejorar la competitividad de

los destinos turisticos (Acosta, 2008).

Por todo lo expuesto, parece claro que no existe unanimidad respecto a quién
debe liderar ese proceso de planificacién integral del destino VCC, y tampoco existe
conformidad respecto a cual debe ser el modelo teérico-conceptual que fije las lineas
de actuacién de estos actores en la blusqueda de ese obijetivo, si bien parece que la

eficiencia y la coordinaciéon son factores clave para ello (Acosta, 2008).

La literatura cientifica insiste en que la capacidad de desarrollo turistico de un
territorio esta directamente relacionada con la voluntad de los actores para establecer
relaciones entre ellos, implicandose de forma conjunta y coordinada en la mejora de
las condiciones del territorio para asumir los retos derivados de estos procesos.
(Rodriguez y Fernandez; 2009).

Asi pues, es la capacidad de individuos, empresas y territorios para aprender y
adaptarse ante circunstancias rapidamente cambiantes, lo que determina su
capacidad competitiva en el contexto econdémico actual. El aprendizaje se refiere a la
construccién de nuevas competencias y a la adquisicibn de nuevas capacidades
técnicas e institucionales, y no se limita a la obtencion de un mayor acceso a la
informacion. El acceso mas facil y barato a la informacion tiende a reducir el valor
econdmico de formas de conocimiento e informacion, pero ello no asegura el acceso a
las formas de conocimiento tacito, no codificadas. Igualmente, tampoco asegura la
competencia para adquirir y valorar tanto las formas de conocimiento codificadas como

las tacitas, es decir, la capacidad para aprender (Alburquerque, 2006).

En el caso del VCC, la mayor y mejor participacion de los gobiernos locales y
de otros actores de la localidad en un plan y programa conjunto de disefio de un
producto denominado Valle Central, permitiria potenciar las actuales competencias de
Gestién Municipal y mejores resultados en términos de Valor Agregado (Sommer,
2005). Los estudios territoriales han avanzado mucho en dos direcciones, los clister y
los destinos territoriales. El departamento es una entidad socio-territorial caracterizada
por la presencia simultdnea activa, en un area territorial delimitada desde el punto de
vista natural e histéricamente determinada, de una comunidad de personas y de una
poblacion de empresas que tienden a interrelacionarse mutuamente (Becattini,

2000).En este trabajo, se utiliz6 el destino territorial.
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La Matriz de Intervencién del VCC

Analizamos algunas de las principales organizaciones del Sector Turistico del
VCC en una Matriz de Intervencion o participacion. Del estudio de las organizaciones,
se extrajeron aquellas que, en la Matriz de intervencion del VCC desde las variables
utilizadas, dinamizan en alguno de los dmbitos de estudio la posibilidad de movilizar

recursos en términos de Atractividad y/o Valor Agregado.

Tabla 11 Matriz de Intrvencion de los actores del VCC
INTERES EN EL

OBJETIVO
A FAVOR INDIFERENTE || EN CONTRA

IGLESIA

VECINOS
GOB LOCAL RESIDENTES

PERMANENTES
EMPRESAS DEL DESTINO

U.N.C.A

SECTOR INFORMAL
EDUCACION

EMPRESAS

ALOJAMIENTO

En la Tabla 11, se observa la relacion entre la Intervencion (eje vertical) de un
actor en el sector y el interés (eje horizontal) que posee. La Matriz de Intervencion
relaciona el grado de intervencién de un actor, que puede ser alto, medio o bajo, con el
interés de ese actor en un determinado objetivo, para el cual puede estar a favor, ser

indiferente o estar en contra. Se analizaron los actores pertenecientes al:

o Gobierno

° Iglesia Catélica Apostélica Romana

° Integrantes del Sector Informal

. Empresas Privadas Grandes y pequefias

. Empresas que brindan alojamiento

J UNCA

. VECINOS. Residentes permanentes del destino.
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En la Matriz de Intervencion del VCC, se analizaron aquellas organizaciones
cuyas relaciones impulsan los esfuerzos de transformacion en el VCC. Se ubican en el

cuadrante;

Alto y a favor: la Iglesia, el gobierno y las empresas privadas del sector formal.

Media e indiferente: la universidad y la educacién formal secundaria y primaria,
que podrian ser capitalizadas para una mejor y mayor participacion, como se expondra

en el modelo propuesto como aporte de este trabajo.

Media y a favor: se incluyeron actores del sector informal, principalmente los

artesanos y artistas, que cumplen un papel fundamental desde la Economia Creativa.

Alta y en contra: Los residentes permanentes de un destino en ocasiones se
oponen a iniciativas de turismo, por ser contrarias a sus intereses, por ejemplo, el

ruido, la inseguridad y el precio de los productos y servicios que los perjudican.

En el cuadrante de Baja intervencion y a favor del desarrollo del sector, se
encuentran las empresas que brindan el servicio de “Alojamiento”, a las que se
denomind “Actores Criticos” en razén de ser el servicio prestado un factor critico.
Estos actores tienen una intervencion Alta y a favor en los casos de grandes
inversiones en Infraestructura hotelera. No se encuentra presente en el VCC, salvo en
el Dpto. Capital de la Provincia. En intervencién media e indiferente, se ubica la
educacion formal secundaria y primaria, que podria ser capitalizada para una mejor y
mayor participacion, como se expondra en el modelo propuesto como aporte de este

trabajo.

En cuanto a la Universidad Nacional de Catamarca, se encuentra en el
cuadrante de indiferente e intervencién media o baja respecto de su potencialidad en
el sector y sus interrelaciones no se distribuyen de igual manera en todas las
disciplinas que componen las distintas Facultades de la UNCA. Tienen mayor
participaciéon las Facultades cuya relacion se visibiliza con mayor facilidad: tal es el

caso de Ciencias Econémicas y Arquitectura.

Gramsci (2001) propone que los grupos marginalizados podrian ensefiar con
su existencia concreta, con su hacer histérico, los contenidos de la nueva cultura
critica que conscientemente debe ser construida. Tal es el caso del sector informal de

la economia, en el que se ubican artesanos y artistas del VCC, cuyo atractivo es un
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recurso importante para el turismo. Estos se relacionan con el area educativa, dado
que es necesario sistematizar y explicitar sus conocimientos de la educacién no formal

y trasmitirlos para evitar la desaparicién de sus practicas y su arte.

La educacion es un campo en el que la teoria y la practica, la cultura y la
politica se confunden inevitablemente, y donde la investigacion y el descubrimiento
intelectual se combinan con la accién social y politica. Es dificil, dentro de la division y
separacion tradicional de las disciplinas y campos de investigacion cultural, definir todo
lo que forma parte de esta “educacion”, ya sea en los jardines de infancia o en la

universidad (Gramsci, 2001).

Finalmente, el reunir actores en grupos o clister puede llevarnos a pensar que
todas las partes de ese grupo funcionan al unisono, y no necesariamente es asi.
Nunca se debe asumir que todos los actores dentro de una categoria son homogéneos

en sus percepciones.

“La planificacion estratégica es un ejercicio de reflexion-accion que uno o mas
actores sociales realizan, a partir de su experiencia, para disefiar intervenciones o
mejorar sus practicas, considerando la produccién social como consecuencia de la
interaccion de fuerzas sociales que concurren o no en algun punto de aplicacion”
(Rovere, 2005). La matriz de Intervencion del VCC, el MAC y el P.E.S.T.E.L,
proporcionan una importante cantidad de datos que pueden ser usados en la
realizacion de un plan estratégico de turismo del VCC basado en la gestion de

vinculos interorganizacionales.

Rovere (2005) sintetiza los principales aprendizajes que pueden ser
capitalizados por el planeamiento estratégico: la planificacibn como un ejercicio
interactivo de actores y fuerzas sociales. Marca la gran diferencia entre hacer planes
para los otros y planificar con los otros, asi como la diferencia entre competencia y
cooperacion; este autor resalta la importancia de los mecanismos regulatorios para
que operen a favor de la poblacién, al mismo tiempo que menciona la busqueda de

formas alternativas de organizacién alejadas de las configuraciones piramidales.

Para Rodriguez y Fernandez (2009):

(...) la consolidacion de los denominados turismos de interior, consecuencia de
la aparicién de nuevos habitos turisticos, alejados de los conocidos para el
modelo tradicional de «sol y playa» y del turismo cultural masivo, esta
favoreciendo la aparicion de destinos emergentes. El impulso de la dinamica
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relacional es fundamental a fin de mejorar sus opciones de consolidarse en un
mercado cada vez mas competitivo (Rodriguez y Fernandez, 2009. p. 175).
Esto constituye una oportunidad para el VCC que se materializard en la

construccién de un destino diferenciado por su Gestién de Vinculos.

Por todo lo expuesto, en el sector turistico existe el total convencimiento de que
la competitividad sostenible debe ser el fin Gltimo que oriente las politicas turisticas de
los destinos. No existe unanimidad respecto a quién debe liderar ese proceso y
tampoco respecto a cual debe ser el modelo tedrico-conceptual que fije las lineas de
actuacion de los actores en la busqueda de ese objetivo. La eficiencia y la

coordinacion de esfuerzos y recursos son factores clave para ello. (Acosta, 2008).

Matus (1990) sostiene que en los paises latinoamericanos la planificacién data
de alrededor de los afios 60, emergiendo como un constructo intelectual con todas las
caracteristicas propias de una tarea de investigacion sobre el futuro y sélo en indirecta
relacién con los problemas propios de la administracion y de los procesos de toma de

decisiones, ejecucion y control de los gobiernos.

La mayoria de los trabajos analizados realizan una aproximacion teorica y
comprensiva de los procesos de participacion que implican una relacién entre actores
para elaborar planes de accion turistica; no explican como esas relaciones afectan de
manera directa a las caracteristicas y a los resultados de los procesos de planificacion
emprendidos, es decir, no analizan los efectos de la dinamica relacional sobre la
configuracion y las caracteristicas de los planes turisticos (Rodriguez y Fernandez,
2009). De alli la importancia de la incorporacion de estudios cuyos resultados
muestren el impacto de las condiciones actuales sobre el destino objeto de estudio, y
las posibilidades de modificar algunos indicadores con la gestion de vinculos y otras

metodologias que se proponen para el VCC.

El estudio de la actividad turistica suele abordarse desde la perspectiva de su
conformacion como un sistema y, en efecto, si se tiene en cuenta que el sistema viene
definido por sus elementos y las relaciones que se establecen entre ellos, se puede
entender la importancia de la dinamica relacional en el analisis y explicacion del
fendmeno turistico (Rodriguez y Fernandez, 2009).En este trabajo de tesis, se
sistematiz6 la informacion del Sector turistico del VCC a los fines de mostrar las
relaciones entre los actores y la importancia que tiene para el destino el fortalecimiento
de los vinculos interorganizacionales. Es importante resaltar que se debe asumir que

no todos los actores dentro de una categoria son homogéneos en sus percepciones.
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En el caso de las variables Organizacion Social y Formas de Asociacion en el
VCC, surgio lo siguiente: sus organizaciones pertenecen a la categoria Comunidad de
Intereses, Estrategias conjuntas. Su analisis puso en evidencia el potencial de la
Iglesia Catodlica Apostdlica Romana para impulsar la inclusion de otros actores no
considerados en la actualidad como parte del sector turistico del VCC. Los eventos
que realiza la ICAR constituyen Atractores del Sector Turistico del destino estudiado.
Del Sexto Encuentro de Turismo Religioso, surgieron los siguientes actores

involucrados:

1. Secretaria de Turismo de Catamarca;

2. Comisién Argentina de Turismo de la Fe;

3. Directivos de AAAVYT y FEHGRA,

4. Ministerio de Turismo de la Nacion;

5. Agentes de Viajes;

6. Auspiciantes del Encuentro Argentino;

7. Prensa Especializada;

8. Secretaria de Estado de Turismo de Catamarca;

9. Secretaria de Estado de Cultura;

10. Secretaria de Cultura, Turismo y Deporte de la Munic. de la Capital;

11. Obispado de Catamarca;

12. Céamara de Turismo de la Provincia de Catamarca;

13. Asociaciéon de Hoteles, Bares, Confiterias, Restaurantes y Afines;

14. Federaciéon Gaucha Catamarca;

15. Auspicios de AVIABUE-AAAVYT (Comision Nac. de Turismo de la Fe);

16. FUNDACION PROTURISMO;

17. EMPRESUR (Emprendimientos Turisticos del Mercosur);

18. LADEVI Ediciones;

19. LIBROS DE TURISMO;

20. FEHGRA ARGENTINA,;

21. Travel Ace Assistance;

22. Universal Assistance;

23. Subsecretaria de Turismo Provincia de Neuquén;

24, Coordinadora de Turismo Religioso Provincia de Buenos Aires;

25. Museo de Arte Sacro de La Rioja;

26. CREAR, Comision Recuperacion Artistica Religiosa, San Salvador de
Jujuy 'y

27.  Agencia Cérdoba Turismo Coordinador de Turismo Religioso.
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Estos actores trabajan en forma conjunta en el proyecto del encuentro que se
realiza en Catamarca. Se observa que no participan los sectores vinculados a la
economia informal, aunque se encuentran presentes en las celebraciones y
constituyen una parte del Atractivo. La participacion de la Federacion Gaucha
Catamarca obedece a la categoria Necesidad. Este recurso agrega Atractividad a las
fiestas religiosas: los gauchos son los custodios de la Virgen y su desfile es un
espectaculo que convoca multitudes. La existencia de 27 actores en este evento de la
ICAR muestra que la gestién de vinculos interorganizacionales moviliza esfuerzos de
transformacion y marketing favorables al turismo del VCC. En el capitulo cuatro de
esta tesis, se relacionan sus resultados con el andlisis de los recursos que moviliza
cada actor, con especial énfasis en los recursos de que dispone la Iglesia Catdlica
Apostolica Romana en la provincia de Catamarca.

Las interaccionesde los actores que hacen posible los procesos de
transformaciéon y comercializaciéon del VCC, segun la Matriz de intervencion obtenida y
por &mbitos del andlisis P.E.S.T.E.L de las organizaciones intervinientes, se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 12 Matriz de Intervencion de los Actores por ambitos del P.E.S.T.E.L

Actores
] Ministerio de Turismo de la Nacién
Nacional
Universidad Nacional de Catamarca

Provincial | Secretaria de Turismo

Naturaleza Turistica

Aprovechamiento
Turistico

Apoyo Turistico
Entes de Promocién
Alojamiento
Alimentacion
Transporte

Del sector privado Formal Empresas Distribucion
Atractivo Natural
Apoyo
Otros

Secretaria de

Municipal .
P Turismo

L ZI>»>»2>r>r>»<= > > P>

Organizaciones No Federacion Gaucha Catamarca

Gubernamentales Asociaciones de Turistas y Excursionistas

Iglesia Cat6lica Apostdlica
Romana

< 2 2w

Habitantes Permanentes del Destino
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De la lectura de la Tabla 12 surge que las organizaciones que tienen una A en
el casillero de interseccion con la columna de un ambito del P.E.S.T.E.L., son aquellas
cuya intervencion en ese aspecto es Alta, consecuentemente son las organizaciones
que tienen mayores posibilidades de movilizar esfuerzos de transformacion en ese
ambito. Del mismo modo las que tienen una M son las organizaciones con
Intervencion media, y la B corresponde a los actores cuya intervencion en ese ambito

es reducida.

Gestionar un modelo de administracién integral y conjunto de los destinos
turisticos emergentes significa incorporar las capacidades de cada actor para crear
nuevas competencias de gestion, juntamente con las innovaciones tecnoldgicas
desarrolladas en los Ultimos tiempos. Entre estas tecnologias, se pueden mencionar:
GIS (Sistemas de Informacion Geografica), GPS (Sistemas de Posicionamiento
Global) y Redes Sociales. Como consecuencia de este tipo de andlisis y con la
incorporacioén de las tecnologias mencionadas, se puede gestionar estratégicamente la
suma de las voluntades y recursos suficientes para impulsar un proyecto desde el
modelo de gestion de vinculos interorganizacionales que se propone en el capitulo

cinco.

3.4. Conclusiones

Del andlisis de las relaciones entre las organizaciones seleccionadas del MAC,
estudiadas en la Matriz de Intervencién del VCC, se desprende que las dificultades
gue se manifiestan en las interrelaciones tienen una importante justificacion en los
modelos de gestiébn que utilizan dichas organizaciones. Todavia se gestiona por
funcion y por proyectos. La Iglesia y la Administracion Publica tienen una organizacién

con alto grado de interés en el objetivo del Sector Turistico e importante intervencion.

En este caso, la Administracién Publica, la Universidad Nacional y la Iglesia
Catdlica son tres actores de mucha incidencia en el sector turistico y se manejan con
un modelo de gestidn no estratégico, formal y de tipo burocratico. Esto hace que en el
sector se hayan establecido pautas de accion en funcion a un modelo no estratégico.
Las relaciones entre los actores son insuficientes, no programadas y no responden a
un modelo de desarrollo del sector turistico del VCC. En las organizaciones locales y
en el ambito de la administracion publica, el modelo es reactivo casi en su totalidad, e
intenta reparar resultados anteriores con nuevas propuestas, también de control

reactivo.
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En las estrategias conjuntas, se evidencié la participacién de los actores en el
Sexto Encuentro de Turismo Religioso, llevado a cabo en el afio 2013, y la Fiesta
Nacional del Poncho, que se realiza cada afio. También la UNCA comparte multiples
proyectos con las distintas localidades pero su gestion difiere a la propuesta

sistematica de gestion de vinculos interorganizacionales.

De la propuesta de esta tesis para el VCC surge la incorporacién sistematica
de interrelaciones, coordinadas por una organizacion que impulse estratégicamente

los procesos de transformacion de los espacios turisticos.

Del mismo modo se espera que los trabajos de grado y posgrado que realizan
los alumnos de la UNCA, como futuros profesionales, se interrelacionen con las
necesidades de las poblaciones en estudios e investigaciones. Estos trabajos deben
ser difundidos luego en sus espacios de origen e impulsar su aplicacion practica con el
apoyo de los actores involucrados.

El andlisis de las interrelaciones entre las organizaciones que componen el
MAC, asi como de la Matriz de Intervencion, es decir, la identificacion de relaciones
potenciales e interacciones posibles, contribuye a proponer acciones de mas y mayor

involucramiento de los actores, a favor de los objetivos del sector turistico del VCC.

La cultura burocrética y el estilo de direccion: No Estratégico, utilizado en las
organizaciones del Sector Publico y la Iglesia Catélica hacen que algunos elementos
del modelo estratégico de gestién de vinculos interorganizacionales propuestos no se
observen en estas organizaciones. Se requiere un impulso que comienza con la
explicitacion del funcionamiento del modelo. La importancia de esas organizaciones
radica en su funcién en el sector turistico, como creadoras de eventos, que se

constituyen en Atractores del VCC.

En términos generales, las relaciones existentes son insuficientes y no brindan
soluciéon a los problemas de exclusién y pobreza en el VCC. Los esfuerzos se
concentran en proyectos y las vinculaciones entre las organizaciones, a veces
permanentes y hasta diarias, no corresponden a un proceso estratégico ni a un

modelo integral de gestion.

En el capitulo siguiente, se abordard la importancia de las organizaciones
consideradas en la Matriz de Intervencion, su vinculacién con los recursos y los

Atractivos para incorporar Valor Agregado al sector turistico del VCC.
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CAPITULO 4

Estudio descriptivo de la distribucion de los recursos del Sector Turistico
del VCC

4.1. Introduccién

La inexistencia de estudios que vinculen el atractivo de una localidad con los
recursos haturales y artificiales que posee, dificulta la aplicacibn de politicas
territoriales exitosas. Su elaboracidn propicia una mejor asignacién de fondos, tanto en
la distribucién de los proyectos y programas de orden nacional y provincial, como asi
también en la financiacion que se obtiene de organismos nacionales e internacionales
en la lucha contra la exclusion y la pobreza. Para permitir y promover el VCC como
producto turistico integral o conjunto de productos turisticos (Capece, 2000), es
fundamental coordinar acciones entre el Gobierno nacional, provincial y municipal
(Sommer, 2006).

En este trabajo de tesis, se describe la relacion de los actores del Valle Central
con los recursos que se pueden incorporar al producto turistico, del mismo modo que
se estudia sus impactos en las variables dependientes Atractividad y Valor Agregado.
Se introducen ademas, conceptos surgidos de la Economia Creativa y la Economia del
Conocimiento. “En la economia creativa, el territorio pasa a ser un factor estratégico”
(Diaz, 2013).Al mismo tiempo, se elucida el concepto de atractor para precisar el
efecto de la intervencién del hombre en un atractivo turistico. Desde esta perspectiva,
para el caso concreto de los destinos turisticos, el objetivo basico de la direccién
estratégica es la consecucion de una ventaja competitiva (Porter, 1996) que sea
sostenible y defendible. Se persigue alcanzar una diferencia positiva a partir de una
estrategia valiosa, que aporte valor para el turista, rara, dificil de imitar y para la cual
existan los recursos y capacidades necesarios para llevarla a cabo (Barney, 1991;
1997).

El Turismo es un sector que reune actividades que tienen en la cultura y
creatividad su materia prima. Esto hace que los espacios tengan mayor visitabilidad,
atributo competitivo de los destinos, que permite la distraccion de los visitantes asi
como el ejercicio de alguna actividad en el espacio turistico visitado, lo que guarda

relacion directa con la atractividad y debe ser gestionada adecuadamente para
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generar mayor Valor Agregado. La idea es lograr el éxito del VCC mediante una
posicion favorable frente a otros destinos turisticos y el mantenimiento de una ventaja
competitiva a lo largo del tiempo, con la incorporacion de la cultura, la creatividad y el

conocimiento.

Los Unicos recursos que no se agotan, se renuevan y multiplican con el uso
son la cultura, la creatividad y el conocimiento (materias primas de la Economia
Creativa), los que, a su vez, son estratégicos para la sustentabilidad del planeta, de
nuestra especie y, consecuentemente, de las empresas (Deheinzelin, 2007).Los
productos se presentan como singulares, simbolicos e intangibles. Asi, pues, es
preciso entender que del valor de las ideas y de su capacidad para generar beneficios
se relaciona la economia con la cultura, la tecnologia y la gestion del territorio urbano y
rural (Deheinzelin, L. 2007).

El concepto de Economia Creativa incorporado precedentemente, asi como el
de mayor Atractividad, contribuye a la diferenciacion de los productos turisticos que,
junto con la introduccion de las nuevas tecnologias (TIC) principalmente aquellas
vinculadas al espacio geografico, como GIS (Geographic Information System), GPS
(Global Position System) y el uso de Internet, permiten la elaboracion de estrategias
basadas en los Atractivos, lo que constituye una oportunidad para el sector turistico
del VCC.

Es importante establecer la diferencia entre un Atractivo y un Atractor
(Gambetta-Rocha, 2009) a los fines de evidenciar la incidencia que sobre los productos
del VCC tienen estos dos conceptos. Un Atractivo es un aspecto de la naturaleza o de
la cultura que no alcanza el poder de atraccion, por no tener los atributos (Unico,
grande, bello, majestuoso) que adornan al denominado Atractor. Es fundamental
definirlo en funcién de una determinada escala, ya que un Atractivo a escala mundial
puede ser un Atractor local (Gambetta - Rocha, 2009). En el VCC los atractivos no poseen

aun la gestion suficiente para ser convertidos en atractores.

Un Atractor es un elemento diferenciador determinante del comportamiento de
las personas en su rol de turistas y fundamental para el desarrollo de los destinos
turisticos. Tiene un poder de atraccion que puede ser mas o menos determinado y se
puede especializar en algun aspecto requerido por los visitantes (Gambetta-Rocha,
2009).En el VCC los atractivos requieren la incorporacion de politicas que agreguen

valor econdémico a la oferta que brindan artesanos, artistas, gastronomia, cultura local
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y espacios naturales para convertirse en Atractores e incorporar sustentabilidad al

conjunto de atractivos de ese destino turistico.

La inclusion de los menos favorecidos dentro de la red social en el territorio
constituye un desafio que se visibiliza en la posibilidad de crear relaciones estratégicas
conjuntas y saludables entre los actores con los recursos existentes, con el fin de
gestionarlos, hasta convertir los Atractivos en Atractores. Los integrantes del sector
informal, por no ser considerados parte del sistema productivo desde la politica
econdmica como sector poseedor de recursos de Valor Agregado, no constituyen un
elemento capaz de generar interrelaciones por si mismos. Sin embargo, constituyen

un atractivo importante en los espacios turisticos.

La distincién entre “desigualdad” e “inequidad” es indispensable ya que puede
existir una distribucion desigual de los recursos, aun del conocimiento que en muchos
casos constituye un signo claro de inequidad, o puede suceder que esta desigual
distribucién responda a lo que requiere la equidad: la provision de mas recursos a
aguellos cuya necesidad es mayor. Este escenario se potencia en una comunidad de
intereses por la incapacidad de generar mas y mejores relaciones desde la

participacion de los sectores excluidos.

Lo expuesto precedentemente hace necesario responder a las siguientes
preguntas: ¢cémo estan distribuidos los recursos turisticos en el VCC y cémo son
utilizados? ¢El recurso le incorpora Valor Agregado o Atractividad al VCC como
destino turistico? Para dar respuesta a estos interrogantes se plantean como objetivo
de este capitulo: a) determinar las relaciones existentes entre los recursos disponibles
y las organizaciones participantes. b) Establecer, en relacion a los recursos tangibles
que disponen, la correspondencia existente con la Cultura de Servicios del destino

seleccionado.

4.2. Metodologia

Los recursos que posee cada actor incorporado a la investigacion fueron
analizados por departamento.Se tomé la entidad territorial que se caracteriza por ser
una comunidad de personas y de una poblacion de empresas que tienden a
interrelacionarse mutuamente (Becattini, 2000).Se  expusieron los actores que
resultaron seleccionados en la Matriz de Intervencion del VCC por su capacidad de

movilizar esfuerzos de transformacion. Se analizaron, ademas, los recursos
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destinados al servicio de alojamiento por considerarserecursos criticos para el sector
turistico, y los gastronémicos, por constituirse en espacios de recepcion de visitantes
y fuentes de informacion para los turistas en forma complementaria o en ausencia de
lugares de alojamiento.

La infraestructura del servicio de alojamiento por departamento del VCC se
tom6 de Sommer (2006). Se complement6 la informacioén con datos de otras fuentes
bibliogréficas.

Para el alojamiento, en la categoria de Servicio Prestado, se incorporaron
equivalencias entre los datos para calificar la cultura organizacional y se hicieron
comparaciones entre categorias de distinta procedencias: Malo equivale a
Disponibilidad de Servicio, Regular a Cultura Rutinaria, Bueno y Muy Bueno son
comparables con Competencia Distintiva. Muy Bueno estd vinculado a una
Competencia Distintiva, potencialmente transformable en Cultura Clase Mundial. Una
categorizacion de los servicios de alojamiento por Estrellas se incluyé también en este
capitulo porque tiene relacion directa con la Cultura de Servicio, aunque difiere de las
categorias propuestas para esta investigacion. Estd mas enfocada en la inversion en

infraestructura propiamente dicha que en el servicio prestado por la organizacion.

Se obtuvieron de la misma fuente (Sommer, 2006) los entretenimientos
existentes en cada localidad y departamentos que fueron complementados con
observacion participante y analisis de contenido del VCC, y se actualizaron en base a

paginas web y folletos del gobierno de la provincia de Catamarca.

Finalmente, se efectu6 un analisis de las interrelaciones entre los actores
intervinientes en el Sexto Encuentro de Turismo Religioso 2013, asi como en la Fiesta
Nacional del Poncho 2012, por considerarse que ambos Atractores tienen incorporada
una mayor gestion de vinculos interorganizacionales y convocan un elevado namero
de actores. Todo ello con el propdsito de evidenciar potencialidades desde los
esfuerzos de transformacion y de las interacciones a partir de la perspectiva de la
Economia Creativa y la propuesta del modelo objeto de este trabajo. En los Atractivos
se incorporaron nuevas categorias de analisis en funcion de su duraciébn o

permanencia, como Atractivos Permanentes o No permanentes.

En el andlisis de los recursos por propietario, se establecieron categorias para

la incorporacion de Valor Agregado y Atractividad, que se explican en la
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operacionalizacion de las variables dependientes. Si la presencia del recurso

contribuye al atractivo del VCC, se introduce un Si en la tabla que muestra el recurso.

4.2.1.Unidades de Andlisis

Las unidades de analisis fueron las organizaciones que componen la oferta
turistica del Valle Central desde la perspectiva de su relacibn con los recursos
tangibles e intangibles que existen en el espacio geografico objeto de estudio. Las
organizaciones consideradas para este estudio son aquellas que resultaron
seleccionadas para este andlisis y surgieron de la matriz de Intervencién por ambito
del P.E.S.T.E.L del VCC.

4.2.2 Variables

Las variables independientes:

En este estudio descriptivo de la distribucion de los recursos del Sector
Turistico del VCC, las variables independientes fueron: relacién entre el actor y el
recurso, accesibilidad a los departamentos del VCC, tipo de gestion actual de la
organizacion, tipo de control utilizado, Cultura de Servicio establecida en las
organizaciones, forma de asignacién de los recursos segun estén en funcion de

proyectos o procesos Y tipo de relacién entre las organizaciones.

La operacionalizacion de las variables se plate6 de acuerdo al siguiente detalle:

4.2.2.1. Relacion entre el actor y el recurso

El actor tiene con el recurso relaciones que le permiten accionar y tomar
decisiones respecto de su utilizacién. Estas relaciones pueden ser propiedad,
disponibilidad y accesibilidad. Cabe recordar que un recurso es cualquier elemento
susceptible de ser aprovechado en beneficio del hombre. Un caso particular son los
recursos turisticos, que son elementos materiales o inmateriales (de tipo ambiental,
como el clima, o la tranquilidad) que estan disponibles para que el hombre pueda
utilizarlos mediante un proceso de transformacién, adecuacion o simplemente
haciéndolos accesibles para satisfacer sus necesidades turisticas o las de otros

sujetos.

La relacion de propiedad es el vinculo més fuerte entre el actor y el recurso, al

mismo tiempo es el principal motivo por el cual un actor puede disponer de un recurso.
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Se estudié fundamentalmente a la ICAR como propietaria de mdultiples recursos
turisticos del VCC incorporados al turismo de la fe o turismo religioso. En el caso del
Estado, la propiedad publica esta cedida al gobierno para que actlie en su nombre y a
los particulares incluidos en el sector privado de la economia del VCC en forma de

concesiones.

La concesidn de un bien publico es la entrega del recurso para ser trabajado
comercialmente por particulares, que son los encargados de la unidad de negocio en
la actividad que se desarrolla. Este es el caso de las hosterias de la provincia

construidas con los recursos provenientes de las regalias de la actividad minera.

Los recursos naturales se relevaron en funcion de los conocimientos de los
residentes locales; no obstante, existe la posibilidad de incorporar otros espacios como
Atractivos. Un recurso considerado Atractivo requiere la implementacién de una

estrategia funcional (Adler, 2004) capaz de convertirlo en un producto turistico.

La relacion de Disponibilidad estd relacionada principalmente con las
caracteristicas del recurso en cuanto a ser un Atractivo o un Atractor. Se considera
gue un recurso o0 conjunto de recursos es un Atractor si es un Atractivo que tiene
incorporada la estrategia necesaria con el objeto de ser utilizado en la actividad

turistica para beneficio de uno o mas actores.

4.2.2.2. Accesibilidad a los departamentos del VCC

La accesibilidad esta referida a la forma de arribar a un departamento del VCC;
es la descripcion de la via de acceso utilizada y su estado: Bueno, Regular y Malo, asi
como si son asfaltadas o no. En el turismo, la Accesibilidad es poder llegar al lugar
donde se desarrolla la actividad turistica o se encuentra el Atractivo. Por tal motivo
dicha variable es muy importante y, en consecuencia, se tomo la decision de incluir y
exponer el estado de las rutas viales de acceso al VCC desde distintos puntos del
pais. Por idénticas razones, se incorporaron como organizaciones de apoyo las
empresas de transporte que resultan imprescindibles para el desarrollo del sector

turistico.

4.2.2.3. Tipo de gestion actual de la organizacion: Del andlisis de los
elementos de los modelos de gestion, surge categorizar a las organizaciones segun su

modelo de gestién, ya sea estratégico u otro modelo.
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e Modelo Estratégico: sus componentes se detallaron en el estudio
exploratorio-descriptivo de los modelos de gestién aplicados en el
marco teorico (Mintzberg, 1999).

e Otro modelo: Las organizaciones cuyo modelo de gestion no pertenece
al modelo estratégico integral de gestion (Hill y Jones, 1999) se

encuadran en esta categoria.

4.2.2.4. Tipo de control utilizado

El tipo de control utilizado es un componente del proceso estratégico que,
segun la prospectiva de su incorporacién, puede tomar dos categorias: ser Proactivo o
Reactivo. Se dice que el control es Reactivo cuando ocurre luego de producido un
suceso o evento. Del mismo modo, se denomina control Proactivo aquel control cuyos
indicadores y valores de tolerancia se establecen antes de la ocurrencia de un suceso;
por lo tanto, se gestiona el evento para que sus resultados se encuentren dentro del
valor esperado.

4.2.2.5. Cultura de servicio establecida en las organizaciones:

La Cultura de Servicio establecida en las organizaciones en este proyecto
puede tomar las siguientes categorias: Disponibilidad del Servicio, Cultura Rutinaria,
Competencia Distintiva y Servicios de Clase Mundial.

Forma de asignacion de los recursosEn los proyectos, la participacion de los
actores se limita a la duracién del proyecto y la informacion y conocimiento respecto
de los recursos; es estatica y sincronica. En cambio, en los procesos se puede

observar la evolucién de un elemento en distintos momentos.

Se relevo si los recursos estan aplicados a proyectos o0 a procesos segun la
informacién brindada por las organizaciones al respecto y se les pidi6 a los
informantes nombrar los proyectos en los que participan y cual es su relacion con las
otras partes. También se les solicitd describir planes sistematicos de intervencién en

procesos tendientes a establecer estrategias conjuntas o de caracter asociativo.

4.2.2.6. Tipo de relacion entre las organizaciones:

Las relaciones entre las organizaciones intervinientes en el sector turistico
pueden generar vinculos para crear sinergia en sus prestaciones y estos intentos de
actividades conjuntas pueden adoptar las siguientes formas asociativas: Integracion,

Estrategias Conjuntas, Cooperacion, Competencia 0 no existir relaciones entre las
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organizaciones, es decir, ser Inexistentes. En algunos casos, estas relaciones pueden

ser desconocidas para algunos actores.

En cuanto a la organizacion social de las comunidades, estas pueden
responder a la improvisacion absoluta, manifestarse como un conjunto de intereses o
responder a un plan consensuado basado en valores hacia la construccion de una
comunidad de valores. Se explican estas categorias en los resultados de la
investigacion aplicada.

4.2.2.7. Las variables dependientes: Valor Agregado y Atractividad

4.2.2.7.1. Valor Agregado:

Respecto a la situacion de un recurso en relacion a su Valor Agregado al
producto turistico, se hizo necesaria la incorporacion de la sub- categoria: Valor
Agregado Indirecto. El Valor Agregado es indirecto en aquellos casos en los que la
percepcion del beneficio de la actividad vinculada al recurso no esta directamente
vinculada al propietario del recurso, sino a un actor diferente o es percibido por otras
organizaciones de aprovechamiento del turismo. El Valor Agregado (VA) también es
indirecto cuando los recursos tienen el potencial para desarrollar Valor Agregado a la

atractividad y aun no lo tienen incorporado.

El Valor Agregado de un recurso, Atractivo o Atractor, se estudia a lo largo de
la cadena de valor de la actividad. Se precis6 su comportamiento durante la
investigacion de campo en relacion con la informacion que se pudo obtener al

respecto. En consecuencia, se redujo a las siguientes categorias:

1. No agrega valor

2. Se desconoce si agrega valor
3. Valor Agregado Directo

4, Valor Agregado Indirecto

4.2.2.7.2. Atractividad:

Los Atractivos pueden ser de dos tipos en relacion a su durabilidad en el
tiempo o permanencia: Atractivos Permanentes y No Permanentes. En el andlisis de
atractividad de los Atractivos y Atractores, surgio que la Atractividad también puede
ser directa o indirecta. La Atractividad de los recursos permanentes del VCC es
indirecta en aquellos casos en los que la percepcion del Atractivo est4 vinculada a un

hecho diferente al Atractivo propiamente dicho, cuando por ejemplo, esté vinculada a
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otras actividades como puede ser la obra o evento que se facilita en un espacio o

edificio.

Se consideraron Atractivos No Permanentes las festividades religiosas. Se
incorpord un calendario de festividades a los fines de analizar su estacionalidad. Estas
festividades se consideraron como Atractores, ya que estan incorporadas en el
calendario de turismo religioso de la ICAR. Se incorporaron, también, otros Atractores
en categoria: Museos y Teatros. Si la presencia del recurso contribuye al atractivo del

VCC, se introduce un Si en la tabla que muestra el recurso.
4.2.3. Técnicas de recoleccidn, relevamiento y evaluacion estadistica:

Se utilizaron los instrumentos y técnicas propuestos en los anteriores estudios
descriptivos aplicados a estos contenidos. La informacién acerca de las vias de
acceso por departamento del VCC, desde otras provincias y dentro de la provincia, se
incorporaron a partir de datos secundarios proporcionados por Sommer (2006); estas

consignan el estado de las rutas a la fecha de relevamiento.

Se detallaron en los anteriores estudios descriptivos aplicados a estos

contenidos, salvo modificaciones acordes a las necesidades de la investigacion.

Las distribuciones de frecuencia para mostrar la distribucién geografica de los
recursos se incluyeron con toda la informacién disponible. Se confecciondé una
distribucion de frecuencias de la infraestructura del servicio de alojamiento por
departamento del VCC. Se incluyd, asimismo, una categorizacién por calidad de las
prestaciones para el servicio de alojamiento y se elaboré una escala de equivalencia
entre los datos obtenidos y las categorias de la variable Cultura de Servicio. Las
fuentes de los datos secundarios acerca de los recursos son: Sommer 2006 y paginas
visitadas en la web que figuran en la bibliografia. Se obtuvieron también datos del
informe elaborado por el Consejo Federal de Inversiones —Inventario de recursos por
destinos— 2005.

4.3. Resultados y discusion

Los resultados del andlisis de los recursos, se exponen por departamento del
VCC.
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En el departamento Capital, que forma parte del Valle Central, se ubica el mas
importante centro de infraestructura turistica de la provincia. La Capital, San Fernando
del Valle de Catamarca, esta provista de aeropuerto y terminal de colectivos de larga
distancia hacia todo el pais y media distancia dentro de la Provincia y localidades
cercanas de provincias limitrofes. Esto facilita el acceso al VCC y constituye una
oportunidad para capitalizar un mayor numero de visitantes nacionales y extranjeros.
Tanto el aeropuerto como la terminal constituyen recursos necesarios para el sector
turistico. La estacion terminal de 6mnibus, que esta concesionada al sector privado,

incluye un centro comercial y de entretenimientos, cine y otros servicios.

La accesibilidad por rutas terrestres en colectivos o automotores esta referida a
la forma de arribar a un departamento del VCC e incluye la descripciéon de la via de
acceso utilizada y su estado. La informacion disponible a 2016, puede ser consultada
en sitios oficiales del Gobierno de Catamarca, entre los que se menciona una pagina

en construccion denominada Atlas de Catamarca.?

En la Tabla 13, se exponen los ingresos a la Provincia desde las provincias

limitrofes, asi como también desde Chile, por carreteras o rutas.

Tabla 13 Accesos a la provincia de Catamarca desde otras Provincias Argentinas

y Chile

ACCESOS A CATAMARCA
‘ Ruta desde I‘ Estado I

‘ Salta Malo

‘ Tucuman Regular

‘ Santiago del Estero Regular

‘ Cérdoba Bueno en territorio cordobés; regular en Catamarca

‘ La Rioja Bueno

Regular en territorio chileno; bueno en territorio
rovincial

Fuente: Sommer, (2006)

En la Tabla 13, se observa el estado de las rutas de ingreso a la provincia por
carreteras desde otras provincias y el estado en el que se encontraban al momento de
su inclusiébn en el trabajo tomado como fuente (Sommer, 2006). El acceso no

constituye un inconveniente para el turismo. Las rutas han sido mejoradas

2 http://www.atlas.catamarca.gov.ar/
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considerablemente desde el afio 2006 en adelante, aunque no se efectu6 un
relevamiento sistematico con posterioridad a la fuente consignada. En cuanto a la
accesibilidad desde otros departamentos al VCC, los datos se muestran en la Tabla 14
que muestra las distintas rutas que arriban a los departamentos del Valle Central, el
material del cual estan hechas y su estado. En términos generales, la accesibilidad es
buena al departamento Capital y sélo la ruta 33 de San Martin a Capayan se
encontraba en mal estado (Sommer, 2006). Los datos pueden variar por el deterioro
de las rutas o por mejoras en la obra publica vial con posterioridad al relevamiento
efectuado. Conocer el estado de los caminos de acceso a los distintos departamentos
del VCC permite una mejor planificacion de los desplazamientos, al mismo tiempo que
constituyen un elemento a favor o en contra del atractivo, segin su estado de
conservacion. En consecuencia los destinos deben mantener informacion permanente

acerca del estado de las rutas y caminos de acceso.

La Figura N°3 muestra las rutas de la Provincia de Catamarca, tanto nacionales

como provinciales.

MAPA DE RUTAS
PROVINCIA DE CATAMARCA

Departamentos
Nombre Departamento
| AMBATO
| ANCASTI
ANDALGALA
ANTOFAGASTA DE LA SIERRA
| BELEN
CAPAYAN
CAPITAL

ELALTO
FRAY MAMERTO ESQUIU Referencias

lLaPAz Ruta Secundaria
PACLIN
PO ~— Ruta Primaria
SANTA MARIA Ruta Nacional
SANTAROSA. R 45 Ruta Provincial N° 45
TINOGASTA RN 38 Ruta Nacional N° 38
VALLE VIEJO

Fuente: Adminiatracién General De Vialidad - Provincia de Catamarca ™ W Escala: Grafica
Baition: ETISIG Catamarca { Ano. 2.008)

Figura 3: Rutas Nacionales y Provinciales de la Provincia de Catamarca
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Tabla 14 Accesibilidad por departamento del VCC

|:| RUTA DESDE TIPO ESTADO

RN 38 Capayan Asfalto Bueno

RN 38 La Rioja Asfalto Bueno

RN 38 Valle Viejo Asfalto Bueno

RP 108 Fray Mamerto Esquil Asfalto Bueno

Departamento

RP 4 Ambato Asfalto Bueno

RP 3 Provincia de Cérdoba Asfalto Regular

RN 38 Capital Asfalto

RN 38 Capital Asfalto

=]
=51
()
E_
£S
£ 0
m_
©
g>
(a)

RP 41 Capital dela Provincia Asfalto

RP 1 Capital de la Provincia Asfalto

Departamento
Fray Mamerto

a) Municipio Capayan:
RN 38 Capital Asfalto
RP 33 San Martin Asfalto

b) Municipio Huillapima:
RN 38 Capital Asfalto
RP 33 San Martin Asfalto

Departamento

Fuente: Sommer, (2006)

Larelacion propiedad de los recursos:

Alojamiento:

La infraestructura hotelera es, en su mayoria, propiedad de empresas privadas,
en algunos casos de cadenas internacionales y, excepcionalmente, son propiedad del
gobierno de la provincia con concesionarios privados. En la Tabla tres, se presentaron
por tipo de organizacion, cantidad en numero de establecimientos y capacidad.
Asimismo, se observa la calidad de servicio brindado, de lo cual se desprende la
cultura de servicio de las organizaciones hoteleras del VCC.
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Tabla 15. Alojamiento por Departamento del VCC

ALOJAMIENTO

A Cantidad de . ..
Establecimiento Calidad del Servicio

DEPARTAMENTO CAPITAL:

Amerian Park Hotel 59 Bueno
Hotel Ancasti Bueno
Hotel Arenales 50 Bueno
Hotel Casino 39 Bueno
Grand Hotel 35 Regular
Hotel Inti Huasi 35 Regular
Hotel Pucara 50 Regular
Hotel Suma Huasi 38 Regular
Sol Hotel 16 41 Malo
Residencial Tucuman 17 46 Bueno
Residencial Shinkal 12 42 Bueno
Residencial Plaza 9 19 Regular
Residencial Esquil 9 23 Regular
Residencial Comodoro 27 62 Bueno
Residencial Avenida 22 52 Regular
Residencial Delgado 10 26 Regular
Residencial Ambato 15 34 Regular
Residencial Bella Vista 8 21 Bueno
Hospedaje Yunka Suma 16 46 Malo
Hospedaje Menem 18 40 Malo
Total de plazas/camas 1391

Cabafas de Adobe Samay Sin dato Sin dato Muy bueno
Autocamping Balneario Municipal Sin dato Sin dato Bueno

Cantidad de Calidad del

Establecimiento Habitaciones Servicio

DEPARTAMENTO VALLE VIEJO:

Hosteria Valle Viejo Bueno
Finca El Recuerdo Cabafias Sin dato
Cabarias El Aqui Sin dato
Total de plazas / camas

Camping El Portezuelo Sin dato

Total de plazas / campamentos
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Establecimiento Can_tlda_ld de Calidad del Servicio
Habitaciones

DEPARTAMENTO FRAY MAMERTO ESQUIU:

Hosteria Las Pirquitas Muy bueno
Total de plazas / camas

Campamento Estudiantil Las Pirquitas Sin dato
Camping Municipal La Carrera Sin dato

Camping Municipal Las Pirquitas Sin dato

Total de plazas / campamentos

Establecimiento Can.t'd"’.‘d de Calidad del Servicio
Habitaciones

DEPARTAMENTO CAPAYAN:

Camping Municipal Caolin Sin dato
Camping Trampasacha 50 Sin dato
Balneario de Nueva Coneta 40 Sin dato
Total de plazas / campamentos 540

Hosteria-Spa La Concepcién Sin dato

Hosteria Municipal Los Angeles 20

Killa(luna) Hotel 27

Hotel de Montafia La Aguada Sin dato

Hosteria Niquija- Los Angeles Sin dato

Total de plazas / camas estimadas 120

Fuente: Consejo Federal de Inversiones —Inventario de recursos por destinos— 2005. (Sommer,
2006).

En la Tabla 15, se observa que la mayor concentracion de plazas de
alojamiento se encuentra en la Capital de la Provincia. Esto no constituye un problema
para el VCC, por la cercania de sus departamentos y la posibilidad de pernoctar en la

Capital, con otras actividades nocturnas de la ciudad.

En la Tabla 16, se presenta la informacion referida a la calidad de la
infraestructura hotelera del VCC por estrellas. Se exponen, también, datos por
Estrellas de los alojamientos, lo cual es una forma de categorizacion basada en otro
criterio. Si bien no son equivalentes las categorizaciones por Estrellas a las utilizadas
para la variable Cultura de Servicio, resultan indicativas del mismo atributo. Las

primeras responden a criterios internacionales, hacen mayor hincapié en las
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condiciones de infraestructura de los establecimientos que brindan el servicio de

alojamiento; las segundas, a categorias intangibles observables en el servicio.
Tabla 16. Alojamiento Departamento Capital en Estrellas

Establecimiento Calificacion L
59

AMERIAN CATAMARCA
PARK HOTEL

HOTEL LEO 1lI 43

HOTEL CASINO
CATAMARCA

HOTEL PUCARA 50

39

HOTEL ANCASTI 91
HOTEL ARENALES 50
HOTEL INTI HUASI 34
GRAND HOTEL 34
HOTEL SUMA HUASI 34
SOL HOTEL 20
HOTEL COLONIAL 16

En la Tabla 16, se observa que la mayor cantidad de plazas de alojamiento se
encuentra en San Fernando del Valle de Catamarca, con un total de 1391 camas en
distintas categorias de servicio y con una mayor concentracién en servicios de tres
estrellas. Cabe aclarar que en algunas categorias de alojamientos, las camas son
insuficientes. Para simplificar o expuesto en relacion a los establecimientos que
brindan alojamiento y su relaciébn con la calidad de los servicios prestados, se
confecciond la tabla 5, que resume las categorias de la variable Cultura de Servicio en

alojamiento y muestra su frecuencia relativa por categoria.

Tabla 17. Cultura de Servicio en Alojamiento

Cantidad de Plazas Categoria de Servicio .
Frecuencia Porcentual

701 Bueno

563 Regular
127 Malo
Total: 1391
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La Tabla 17 muestra cédmo se distribuye la variable Categoria de Servicios en
los alojamientos, en la que responde mayoritariamente a la categoria Bueno, lo cual es
equiparable, en esta investigacion, a Cultura de Servicios Rutinaria. De la misma se
desprende que sélo el 9,11% de los establecimiento tienen un servicio Malo, y en la
categoria de servicios Muy Buenos o Excelentes, que se equiparan a Servicios Clase
Mundial, no hay unidades de andlisis que tengan esa diferenciacién. El 90% de la
poblacion de establecimientos existentes tiene una cultura de servicios “Rutinaria” lo
que no constituye un elemento de diferenciacién del VCC a la hora de pensar en su

competitividad.

Resulta interesante también la concentracion del recurso Alojamiento por
departamento del VCC y que se muestra en la tabla seis. La frecuencia relativa
representa el nUmero de plazas del departamento dividido por las plazas totales del
VCC., las que se expresaron multiplicadas por cien, para ser visibilizadas como

frecuencia porcentual

Tabla 18. Concentracién del recurso Alojamiento del VCC por departamento

Plazas I Departamento I‘ Frecuencia Porcentual ‘
. |

1391  Capital 86,50% |

69  Valle Viejo 4,30%)|

28 | Fray Mamerto Esquiu 1,70%|

120 | Capayan 7,50%

' Total plazas VCC:|
Total plazas VCC: 1608 100%

De la lectura de la Tabla 18, surge que el nUmero de establecimientos y camas
estd concentrado en San Fernando del Valle de Catamarca, con una presencia

reducida en las localidades de los restantes departamentos.

De la Figura numero 4, surge que en el Valle Central hay una disponibilidad de
alojamiento total para 1608 camas, de las cuales, 1391 se encuentran en el
departamento Capital. Esto significa una concentracion del 86% de la capacidad de los

establecimientos en el Dpto. Capital de la Provincia.
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Valle Viejo; 69 FiblE 2 Capayan; 120

San Fernando;
1391

Figura 4 Concentracion del Alojamiento en el VCC

Cada una de las categorias planteadas tiene caracteristicas que son propias en
cuanto a la calidad de los servicios prestados. En las pequefias empresas y en mayor
medida en los departamentos Fray Mamerto Esquill y Capayan, la cultura responde a
“Disponibilidad de Servicios” y en los de mayor antigiiedad o con mayor inversiéon en
infraestructura llega a ser una Cultura Rutinaria. No se encontraron establecimientos
con Cultura de Servicios de Clase Mundial.

Establecimientos Gastronémicos:

Los servicios gastrondmicos se encuentran entre los servicios esenciales para
la actividad turistica. En su mayoria, pertenecen a empresas privadas. Se muestran en

la Tabla 19 los establecimientos gastronémicos por tipo y departamento del VCC.

Tabla 19. Establecimientos gastronomicos

Numero de establecimientos
40

Capital
Valle Viejo 4
Fray Mamerto Esquit 3

Capayéan 3

Total VCC

En la Tabla nidmero 19, se observa que los servicios de gastronomia se

concentran en la Capital de la provincia de Catamarca, con escasos establecimientos
en los demas departamentos del VCC.
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Si se compara esta relacion con los resultados de la distribucion de frecuencias
de la Variable alojamiento, los resultados arrojan niveles de concentracion similares

para ambos servicios en el Dpto. Capital.

La importancia del servicio, radica en que la gastronomia constituye una parte
fundamental de la cultura en su vertiente de patrimonio inmaterial, como parte de los
procesos culturales que son esenciales para la identidad cultural y la salvaguardia de
la diversidad en ese aspecto.

Exposicion de los resultados por Actor

Los recursos de la Iglesia Catdlica Apostolica Romana (ICAR):

Al efectuar el andlisis de la relacién entre la ICAR y los recursos, se consideré
la propiedad® de los recursos que posee la institucién, distribuidos por departamento
del VCC. En la Tabla 20, se muestran los recursos pertenecientes a la ICAR y su

incidencia en el Valor Agregado y Atractividad del VCC.

De la lectura de la Tabla 20, surge que el 100% de los recursos pertenecientes
a la ICAR so6lo agregan Valor Indirecto, esto es, para actividades de terceros no
vinculadas al Atractivo como recurso. Los beneficiarios de ese valor agregado son los
actores que se encuentran en la categoria “Aprovechamiento del Turismo”. A los fines
de esta investigacion, los recursos listados precedentemente que proporcionan
atractividad al VCC para la realizacion de actividades de turismo religioso son

cualitativamente designados con la palabra Si.

La Direccion de Turismo de Fray Mamerto Esquil tiene implementado un
espacio para la recepcion de los visitantes, en el cual se exhiben y venden los
productos regionales elaborados por la gente del lugar (dulce de membrillo,
mermeladas, artesanias en madera, cuero y alfareria). Alli, proporcionan los folletos
con los distintos Atractivos del departamento (proceso de creacion por Externalizacion
y Combinacién). Al no poseer mecanismo de recaudacion, esto origina un flujo de caja

negativo para el gobierno local, cuya conveniencia debe ser estudiada en forma

*Propiedad: La propiedad se refiere a la pertenencia del recurso por determinado actor.
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conjunta con la ICAR, propietaria del mayor atractivo de Piedras Blancas: la casa de
Fray Mamerto Esquil. “Existia oposicion de la Iglesia a la recaudacion, por via del
retorno de los turistas, de los folletos que imprimia el municipio con recursos del erario
publico” (Salomon, 2009, p.24).

Tabla 20. Recursos pertenecientes ala ICAR

RECURSOS PERTENECIENTES A LA ICAR

VALOR
RECURSO AGREGADO ATRACTIVIDAD

Catedral Basilica INDIRECTO
Paseo de la Fe INDIRECTO S
Templo y Convento de San Francisco INDIRECTO S
Parroquia Santa Rosa de Lima INDIRECTO S
Parroquia Sagrado Corazén de Jesus INDIRECTO S
Parroquia San Antonio de Padua INDIRECTO S
Parroquia Sagrado Corazén de Maria INDIRECTO S
Seminario Diocesano El Calvario INDIRECTO S

Santuario Nuestra Sefiora del Valle (Patrona del Turismo) -
Gruta de la Virgen

Convento de San Francisco (1853) —
Parque Adan Quiroga

Departamento Capital

INDIRECTO Si

INDIRECTO Si

Ermita Gruta de la Virgen del Valle INDIRECTO S

i
g ° Iglesia de San Isidro M.H.P. INDIRECTO Si
ﬂé jg‘ Oratorio del Nifio Dios o de los Acufia M.H.P. INDIRECTO Si
% 2 ||| Oratorio Capilla de Santa Cruz INDIRECTO Si
g S
o Capilla de Nuestra Sefiora de la Merced INDIRECTO Si
Casa Natal de Fray Mamerto Esquil INDIRECTO Si
o9 Capilla del Sefior de los Milagros INDIRECTO Si
& © | Iglesia de San Antonio INDIRECTO Si
§ é% i Iglesia de San José INDIRECTO Si
a > w | Capilla de Nuestra Sefiora del Rosario INDIRECTO Si
8 Capilla de Las Pirquitas INDIRECTO Si
Capilla de Santa Barbara INDIRECTO Si

Iglesia Nuestra Sefiora de Lujan INDIRECTO
Iglesia de San Nicolas de Bari INDIRECTO

Iglesia San Pablo INDIRECTO

Calvario INDIRECTO
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Atractores de la ICAR

Los espacios religiosos que tienen incorporadas algunas actividades para la
atraccion de los fieles en determinada fecha del afio, constituyen un atractor. En la
Tabla 21, se muestran los Atractores que tiene actualmente en funcionamiento la ICAR

por la propiedad de sus recursos y la gestion que hace de ellos.

Tabla 21. Cronograma de Festividades Religiosas de la provincia de Catamarca

I I VALOR I
TEMPORALIDAD ATRACTOR LOCALIZACION AGREGADO ATRACTIVIDAD

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

FESTIVIDAD DE
NUESTRA SRA. DEL
VALLE

FESTIVIDAD DE SAN
ISIDRO LABRADOR

FESTIVIDAD
PATRONAL DE SAN
ISIDRO LABRADOR
PROCESION DEL
CORPUS CHRISTI
FESTIVIDAD

DE SANTA ANA
PROCESION DE SAN
PEDRO

FESTIVIDAD DEL
CORAZON DE JESUS

FESTIVIDAD DE
NUESTRA SENORA DEL
HUERTO

PROCESION DE SANTO
DOMINGO

FESTIVIDAD DE SANTA
ROSA DE LIMA

FESTIVIDAD DE LA
INMACULADA
CONCEPCION

FESTIVIDAD DE SAN
JOSE

FESTIVIDAD DE LA
VIRGEN DE LAS
MERCEDES

FESTIVIDAD DE SAN
MATEO

FESTIVIDAD DEL
SENOR DE LA BUENA
ESPERANZA

FESTIVIDAD DE
NUESTRA SRA. DEL
VALLE

NATIVIDAD DE NTRO.
SENOR JESUCRISTO

En CAPITAL

En COLONIA
NUEVA CONETA
(CAPAYAN)

En SAN ISIDRO
-VALLE VIEJO

En CAPITAL

En MIRAFLORES —
CAPAYAN

En SAN PEDRO —
CAPAYAN

En CHUMBICHA -
CAPAYAN
En CAPITAL

En TRAMPA

-SACHA

En LAS CANAS
Y SAN PEDRO
CAPAYAN

En CONCEPCION
-CAPAYAN

En SANTA CRUZ —
VALLE VIEJO

En VILLA DOLORES

VALLE VIEJO
En CAPAYAN

En SAN JERONIMO
—CAPAYAN

En CAPITAL

En CAPITAL

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO




De su lectura surge que estos festejos agregan Atractividad y Valor Agregado a
los destinos geograficos al atraer visitantes, lo que se puede incrementar
considerablemente con el modelo que se propone en el capitulo cinco. Los principales
beneficiarios de estos atractores son las organizaciones turisticas propiamente dichas

y los actores incluidos en la categoria de aprovechamiento del turismo.

En el departamento Capital, la vinculacion entre los gauchos y la Iglesia dio
origen a actividades conjuntas, que aumentan el Atractivo de las festividades religiosas
por el espectaculo que brindan los gauchos y que fueron designados “Custodios de la
Virgen”. Es un acuerdo, segun el cual, la Virgen no sale si no es escoltada por los

gauchos.
ATRACTIVOS EN RECURSOS NO PERTENECIENTES A LA ICAR

El VCC conforma una oferta de servicios de tipo cultural, asi como también
vinculados a la naturaleza, arqueologia, entretenimientos, comidas regionales, etc.
(Sommer, 2006). Los espacios que tienen el potencial como Atractores en la provincia
de Catamarca y que pueden potenciar su Atractividad con una mejor gestion de
vinculos, se muestran en las siguientes tablas. Se consideraron Espacios varios para
compra de regionales y productos de la region o actividades participativas, luego los
Museos, Monumentos, Teatros, y nuevos espacios permanentes que brindan

atractivos para el Turismo.

Tabla 22. Atractivos para actividades participativas de SF del V de Catamarca

| ATRACTIVO || VALOR AGREGADO || ATRACTIVIDAD

|Mercado Artesanal de la Provincia
IFébrica de Alfombras

ICentro de Atencidn al Turista
lTaIabarterl’as

| Si | Si
Si | Si

Indirecto ' Si

i i

Si Si
Si | Si

ICasa de Belén

ICaminatas y mountainbike
IPesca Si . Si
|Turismo Arqueoldgico Desconocido i
Gastronomia Si

|
|
%
|Artesan|'as | Si Si
|
|
|
|
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En esta Tabla 22, se observa que la mayoria de los espacios incorporan Valor

Agregado y contribuyen a la Atractividad de la Capital de la provincia como del
departamento del VCC.

Tabla 23. Museos

VALOR
ATRACTIVO AGREGADO ATRACTIVIDAD

Folklérico Juan Alfonso Carrizo

Arqueoldgico Adan Quiroga

Provincial de Bellas Artes “Laureano Brizuela”
Del Deporte Oscar Diaz

De Arte Sacro y Arqueolégico del Seminario
Arqueolégico "Omar Barrionuevo" UNCA
Museo y Archivo Historico

Complejo Cultural Esquiu

La Tabla 24 expone los monumentos que se encuentran en el VCC.

Tabla 24. Monumentos

ATRACTIVO VALOR AGREGADO I ATRACTIVIDAD

Al Indio Indirecto

Felipe Varela Indirecto

Mirador Fray Mamerto Esquitl Indirecto

En la Tabla 24 se puede observar que el Valor Agregado de los monumentos
es indirecto. Recordemos que el Valor Agregado es indirecto cuando es percibido o
producido por actividades relacionadas y/o prestadas por otros actores. En este caso,
podemos mencionar a los vendedores de articulos que consumen los visitantes o
compran para llevar a sus lugares de origen, es decir actores de la categoria
aprovechamiento del turismo. Una mejor gestién de estos Atractivos para el turismo
puede mejorar el Valor Agregado del VCC y de sus recursos. La atractividad es un

elemento importante a tener en cuenta para potenciar actividades en torno a dichos
recursos.

La Tabla 25 muestra los espacios o salas para teatro con que cuenta el VCC
que no son propiedad de la ICAR.
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Tabla 25. Salas de Teatro

ATRACTIVO VALOR AGREGADO I ATRACTIVIDAD

Sala Calchaqui - Sarmiento 450 Indirecto

Sala Ezequiel Soria - San Martin 555 i Indirecto
Sala La Primitiva - Salta 1078 i Indirecto
Sala Teatro del Sur - Florida 680 i Indirecto
Sala La Rosadita - Mota Botello 545 i Indirecto
Complejo Urbano Girardi - Avenida Ocampo i Indirecto

De la lectura de la Tabla 25, surge que la Atractividad es indirecta cuando esta
vinculada a otras actividades; en este caso, en funcion de la obra o evento que se
facilita en este espacio. La gestibn de vinculos puede contribuir a crear mayor
Atractividad por la relacion con la produccién de espectaculos teatrales que se

difundan como Atractivos. El Valor agregado es percibido por las salas en forma
directa.

La Tabla 26 muestra espacios denominados Nuevos Espacios que se
incorporan a los recursos del VCC.

Tabla 26. Nuevos Espacios

VALOR
ATRACTIVO AGREGADO ATRACTIVIDAD

Predio Ferial Catamarca Indirecto Indirecto

Estadio de Futbol del Bicentenario Indirecto Indirecto
Parque de los Nifios Indirecto Si

Plaza del Aborigen (Valle Viejo) Indirecto Si

Casa de la Cultura Monumento Histérico Nacional (Fray
Mamerto Esquit) Indirecto Si

De la lectura de la Tabla 26, surge que el 100% de los recursos solo agregan
Valor Indirecto, esto es, para actividades de terceros, no vinculadas al Atractivo como
recurso, beneficia a los actores de la categoria Aprovechamiento al Turismo, es decir,
para los actores que se instalan en sus proximidades. Estos recursos pueden
aumentar su Valor Agregado al VCC, y hasta convertirlo en Valor Agregado directo,

con la incorporaciéon de algun derecho o tasa vinculado a la visitabilidad que tienen
estos espacios.
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ATRACTORES NO PERTENECIENTES A LA ICAR

En esta Tabla 27, se observa el Valor Agregado de un proyecto que incorpora
actividades y gestion a los Atractivos del VCC. Todos estos eventos son Atractores,
que tienen incorporada la Gestion de Vinculos desde el modelo de gestion del actor
que los gestiona. Aun cuando el 100% de los eventos agrega valor econémico y
atractividad al VCC, son susceptibles de mejora con los esfuerzos de transformacion

propuestos en el Modelo de Gestion de Vinculos Interorganizacionales.

Tabla 27. Atractores: Espacios y Atractivos No Permanentes

I VALOR I
ATRACTOR AGREGADO ATRACTIVIDAD ‘

Fiesta Nacional e Internacional del Poncho (mes de julio)
Fiestas de la Virgen(8 de diciembre y en el mes de abril de
cada afio)

Fiestas Patronales

Fiesta de la Empanada (Capital y Valle Viejo)
Fiesta del Locro(Capital)

Festival de la Mandarina (Capayéan)

Festival de Doma y Folklore(Valle Viejo)
Fiesta Nacional del Aguardiente(Valle Viejo)
Fiesta Popular Dia del Indio

Festival Doma y Folklore(Dique Las Pirquitas)

Festival de la Fruta(Capayéan)

Festival del Nogal(Capayan)

Fiesta Nacional del Pejerrey(Fray Mamerto Esquit)

Fiesta del Arrope de Tuna(Capayén)

Festival del Turismo Concepcion(Capayan)

Los Recursos Naturales como Atractores en el VCC

Los recursos naturales se encuentran descriptos como Circuito Balcones del
Valle en el mapa que se adjunta (figura 5). Es muy dificil hacer una enunciacion de
ellos por su cantidad y variedad. Se mencionan solo los méas conocidos y los que
tienen actividad turistica actual. Los recursos naturales son un Atractivo que cuando se
incorporan a una tecnologia de geo-referenciacion (mapa, GPS o Gis) se convierten
en un Atractor. Al respecto, se considera que son atractores con un gran potencial

para incorporar mas valor agregado al sector turistico con mas y mejores servicios que
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incorporen valor econdémico afiadido a las ventajas comparativas que brinda la

naturaleza al VCC.

El Valle Central esta situado en el sureste de la geografia catamarquefia, el
Valle Central es el punto elegido por los turistas para comenzar su visita a la provincia.
Formado por los departamentos Capital, Valle Viejo, Fray Mamerto Esquit y Capayan,
brinda al viajero un recorrido que ofrece como puntos culminantes los Balcones de la

Cuesta de El Portezuelo y el dique las Pirquitas.

El mapa del VCC, con el agregado de los Atractivos para el turismo religioso y
cultural, se convierte en un Atractor del VCC, que se encuentra publicado en las
paginas web mencionadas en la bibliografia. Se observa en 2016 la incorporacién de
una pagina exclusiva con esa informacién, denominada Atlas de Catamarca. Contiene
un buscador de mapas del Sitio, del mismo modo que un espacio exclusivo para las

actividades vinculadas al Turismo (Atlas 2016).

En el mapa se observa que por sus caracteristicas ilustrativas del espacio

geografico es un Atractor en si mismo.
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Figura 5. Valle Central y Balcones del Valle
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De los relevamientos realizados en torno a los atractivos naturales del VCC se
obtuvieron otros atractivos del departamento capital del VCC, los cuales se muestran
en las siguientes tablas por departamento.

En la siguiente Tabla se muestra la atractividad de los espacios turisticos de
los departamentos del VCC.

Tabla 28. Atractividad de los espacios del departamento Capital

VALOR
ESPACIO AGREGADO ATRACTIVIDAD

Pueblo Perdido de la Quebrada Indirecto

Paseo General Navarro (La Alameda) Indirecto

Digue El Jumeal Indirecto

La Tabla 28 muestra que en San Fernando del Valle de
Catamarca, los recursos tienen el potencial para desarrollar Valor Agregado por la
Atractividad y aun no lo tienen incorporado. ElI 100% de los recursos sélo agregan

Valor Indirecto; esto es, para actividades de terceros no vinculadas al Atractivo como
recurso.

Tabla 29. Atractividad de los espacios del departamento Valle Viejo

ESPACIO VALOR AGREGADO ATRACTIVIDAD

La Cuesta del Portezuelo Indirecto
Camino de la Virgen Indirecto

La Tabla 29 muestra que los recursos tienen el potencial para desarrollar Valor
Agregado por la Atractividad y adn no lo tienen incorporado. Se observa que los
resultados son los mismos que para el Dpto. Capital.

Tabla 30 Atractividad de los espacios del departamento Fray Mamerto Esquiu

ESPACIO VALOR AGREGADO ATRACTIVIDAD

Finca Don Alberto Si

Aguas Termales Aguadita de San José Indirecto
Finca Don Demetrio Si

Granja Didactica El Rocio Si
Dique Las Pirquitas

Indirecto

Villa Las Pirquitas Indirecto




De la Tabla 30, se desprende que en Fray Mamerto Esquiu solo tres de los seis
espacios descriptos tienen incorporado Valor Agregado, por pertenecer a empresas
privadas la explotacion de los espacios que se visitan. Los restantes Atractivos tienen
el potencial para crear Valor Agregado y requieren de la gestién de los actores que
tienen la capacidad y los recursos para incorporarlo.

Departamento Capayan

Del Departamento Capayan se presentan los datos por municipio que lo
componen.

Tabla 31. Atractividad de los espacios del Municipio Capayan

ESPACIO VALOR AGREGADO ATRACTIVIDAD

Quebrada La Viia Indirecto

Quebrada El Durazno Indirecto

La Tabla 31 muestra que el 100% de los recursos sélo agregan Valor Indirecto,
esto es, para actividades de terceros, no vinculadas al Atractivo como recurso,
resultado que coincide con los Dpto. Capital y Valle Viejo y con los recursos naturales
a cargo de la Administracién Publica en el Dpto. Fray Mamerto Esqui

Tabla 32. Atractividad de los espacios del Municipio Huillapima

ESPACIO VALOR AGREGADO ATRACTIVIDAD

Excursiones a Bosque de Arrayanes Si

Bosque de Arrayanes Indirecto
Los Angeles Indirecto
Miraflores Indirecto

Coneta Indirecto

Nueva Coneta Indirecto

San pablo Indirecto

Huillapima

Indirecto

De la lectura de la Tabla 32, se desprende que so6lo un Atractivo tiene
organizadas las actividades para agregar Valor a los recursos naturales; los restantes
Unicamente tienen el potencial para producirlo si se incorpora un Modelo de Gestién
capaz de producir las transformaciones necesarias para incorporar Valor Agregado en

el largo plazo a los recursos naturales. Cabe recordar que el Valor Agregado es

92



indirecto cuando los recursos tienen el potencial para desarrollar Valor por la

Atractividad y atn no lo tienen incorporado.

En cuanto a la variable Tipo de Relacion, se encontraron los siguientes
resultados por categoria planteada. La organizacion social responde, en muchos
casos, a la improvisacion absoluta; en la mayor parte de los eventos y relaciones, se
comporta como una comunidad de intereses y no existen evidencias de una
comunidad de valores. En los intentos de agrupar organizaciones para desarrollar

algunas actividades vinculadas al turismo, los resultados se describen a continuacion:

e Integracion: no se observa integracion entre actores del VCC.

e Estrategias conjuntas: so6lo para algunos proyectos se logran objetivos
conjuntos, en forma no permanente y en muchos casos con
participacién de la UNCA.

e Cooperacion: la cooperacion en proyectos es un instrumento
frecuentemente usado en el VCC, sin demasiadas evidencias formales
documentadas y cuya incidencia en los resultados es importante y
susceptible de un mayor uso. Esto se materializa en ferias y proyectos
destinados a incrementar el desarrollo emprendedor y el mercado de los
productos de la region.

e Competencia: en las empresas privadas, la competencia es la relacién
presente, en su mayoria, por precio; esto obedece a la ausencia de
elementos de diferenciacion.

e Inexistentes: hay relaciones inexistentes entre algunos sectores de las
comunidades, que no se relevaron en profundidad por la dificultad para
detectar las necesidades de relaciones y no constituir el propésito de
este trabajo. Surgiran mayores relaciones si se logra aplicar el modelo
propuesto en el capitulo cinco de esta tesis.

e Desconocidas: en muchos casos, la necesidad de la relaciéon es
desconocida por los actores, al no estar planteado el beneficio de la

interrelacion y de la gestién de vinculos.

Las relaciones predominantes entre actores del VCC que se observaron son de
competencia, con inexistencia de estrategias conjuntas, asi como de desconocimiento
de la existencia de relaciones entre organizaciones por parte de los informantes clave
y como consecuencia de la escasa participacion en el sector de los habitantes de los

departamentos estudiados. Es casi nula la politica publica que impulsa la
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transformacién y, en consecuencia, no hay un actor que propicie la formacion de

conglomerados con estrategias conjuntas y estratégicas que agreguen valor al VCC.

La capacidad estratégica de direccibn de los centros turisticos surge de
analizar el equilibrio general de los recursos y de la combinacion y comprensién de las
competencias centrales (nucleares) para realizar actividades de valor y aprovechar el
vinculo entre las distintas actividades”. En este caso, los vinculos son escasos y solo
tacticos u operativos, sin desarrollos estratégicos significativos. En las organizaciones
intervinientes el control es reactivo, en concordancia con el modelo de gestidon

implementado en cada una de las organizaciones.

GESTION DE VINCULOS INTERORGANIZACIONALES DE LOS
ATRACTORES: Encuentro de Turismo Religioso Y Fiesta Nacional del Poncho

La Gestion de Vinculos Interorganizacionales del VCC en la actualidad es
incipiente y con escasa participacion de las organizaciones estudiadas, salvo los casos
que se describen por constituirse en eventos Atractores del VCC. La influencia® de la
ICAR y el gobierno de la provincia, tanto en los aspectos relacionados al turismo como
en la gestion integral de las actividades del territorio para el desarrollo de un proyecto,
es significativa; por tal motivo, se incluyeron datos del caso denominado Encuentro de
Turismo Religioso y de la Fiesta Nacional del Poncho como Atractores e impulsores
de desarrollo local, con el propésito de utilizar datos de la situacion inicial y punto de
partida para la aplicacion del modelo propuesto en el capitulo cinco, y que sus
indicadores sirvan de base para medir los resultados de los efectos de transformacion

esperados del VCC.
Encuentro de Turismo Religioso: Actores

Del 6° Encuentro de Turismo Religioso en Buenos Aires (22/24-08-13),

participaron 27 organizaciones®, en su mayoria corporativas, de todo el pais.

*La mejor fuente de ventajas competitivas de que dispone una organizacién nace de su propia
capacidad para gestionar los recursos y competencias, y, en los destinos turisticos, los
gestores publicos no pueden actuar sobre la mayor parte de los recursos que podrian ser
fuente de ventaja competitiva (Osorio Acosta, 2008).

® Influencia: capacidad para afectar positiva o negativamente las acciones del territorio.

® Secretaria de Turismo de Catamarca; Comision Argentina de Turismo de la Fe; Directivos
de AAAVYT y FEHGRA; Ministerio de Turismo de la Nacién; Agentes de Viajes; Auspiciantes
del Encuentro Argentino; Prensa Especializada; Secretaria de Estado de Turismo de
Catamarca; Secretaria de Estado de Cultura; Secretaria de Cultura, Turismo y Deporte de la
Municipalidad de la Capital; Obispado de Catamarca;Camara de Turismo de la Provincia de
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Entre los eventos que se realizan en la provincia de Catamarca, el Encuentro
de Turismo Religioso es un importante ejemplo de la gestion interorganizacional. Se
analizo las organizaciones que participan en este evento de Turismo Religioso o
Turismo de la Fe. La gestién de vinculos de la Iglesia Catdlica, o ICAR, que convoco a
27 organizaciones, es uno de los niumeros vinculados al tema que se logro reunir para
evidenciar algun indicador de la variable en el momento actual, denominado T,, antes
de la aplicacién del modelo. El turismo religioso, llevado a cabo por la ICAR, es la
forma observada con mayor cantidad de actores y vinculos interorganizacionales. No
obstante, se gestiona por proyectos y con escasa sistematizacion de los vinculos. Al
mismo tiempo, con poca participacion de otros actores que podrian beneficiarse con

los eventos que se promueven desde esta organizacion.

1. Fiesta Nacional del Poncho

Las interrelaciones de la Fiesta Nacional del Poncho constituyen, junto con las
actividades de la ICAR, la mayor expresion por proyecto de la gestion de vinculos
inteorganizacionales de Catamarca.El alojamiento en la Capital de la provincia logra su
total ocupacién durante la Fiesta del Poncho. No se dispone de datos sobre la relaciéon
Cultura de Servicio/ocupacion.Este festival ha cumplimentado las normas de la
Secretaria del Interior en temas de directrices para ferias de artesanias en 2014, con

la consecuente certificacion.

Entre los productos que se exponen alli, se encuentran artesanias en
pasteleria, herreria, piedra, tejido, reciclado, madera, vidrio, productos regionales,
cotillon y cesteria. La Asociacion Civil-Patio Matero y la Carpa de la Economia Social y
Solidaria son ONGs que nuclean a artesanos para promocionar las actividades y
frenar la caida de la cantidad de participantes en esta fiesta. En 2010, hubo 710

expositores; en 2013, solo 570.

La baja en los nimeros de participantes obedece a dificultades econémicas de
los actores de la economia informal, por tratarse de una evento que se realiza

anualmente y los recursos del afio anterior no son suficientes para llegar al afo

Catamarca; Asociacion de Hoteles, Bares, Confiterias, Restaurantes y Afines; Federacion
Gaucha Catamarca; Auspicios de AVIABUE-AAAVYT (Comision Nacional de Turismo de la Fe);
FUNDACION PROTURISMO; EMPRESUR (Emprendimientos Turisticos del Mercosur);
LADEVI Ediciones; LIBROS DE TURISMO; FEHGRA ARGENTINA; Travel Ace Assistance;
Universal Assistance; Cordoba Turismo; Subsecretaria de Turismo Provincia de Neuquén;
Coordinadora de Turismo Religioso Provincia de Buenos Aires; Directora Museo de Arte Sacro
de La Rioja; CREAR-Comision Recuperacion Artistica Religiosa, San Salvador de Jujuy y
Coordinador de Turismo Religioso, Agencia.
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siguiente y hacer frente a traslado de personal, productos y alojamiento. Los gobiernos
municipales de ciertas localidades subsidian algunos expositores; sin embargo, esto
resulta insuficiente para sostener el nUmero y es probable que esté disminuyendo la
actividad por falta de sustentabilidad.Para responder a la variable Tipo de Relacién, se
observé que existen numerosas organizacioneseventuales en formacién o en tramite
para obtener personeria.Hay artesanos nucleados en mas de veinte asociaciones,
cooperativas y otras organizaciones que participan del evento e intentan una
estrategia de supervivencia para el sector. La Asociacion de los Gauchos, Custodios

de la Virgen, participa en el evento y difunde su relacion con la ICAR.

En la edicion 2014, desde una organizacion del VCC, se armo para mostrar el
Turismo de Aventura, un espacio de Deportes de La Aguada (Coneta) en Miraflores,
denominado “Catamarca Multiaventuras”, incipiente actividad desde 2005, con un
potencial de transformarse en un sector del turismo de naturaleza que requiere de la
gestion de Vinculos Interorganizacionales a los fines de evitar los costos de los efectos

no deseados en seguridad y destruccién del habitat.

Segun el Creative Economy Report, la Economia Creativa esta formada por
ndcleos de actividades y sus sectores, gue comprenden desde el mas tradicional a la
tecnologia de punta, en un desarrollo y ampliacion que permea la propia historia. Ellos

son:

1) Nucleo de patrimonio material e inmaterial: Expresiones Culturales
Tradicionales (artesania, fiestas populares, celebraciones, cultura popular).
Equipamientos Culturales (sitios histéricos, espacios culturales, museos, librerias,

teatros, exhibiciones);

2) Nucleo de las artes: Artes Performaticas (musica, danza, teatro, Opera,

circo). Artes Visuales (pintura, escultura, fotografia, antigiiedades); y

3) Nucleo de la Media (produccion de contenidos): Disefio (de interiores,
grafico, moda, joyas, juguetes, muebles y objetos). Servicios Creativos (arquitectura,
publicidad, pesquisa y desarrollo creativo, recreacion, “edutenimiento”). Nuevas

Medias (software, video juegos, contenidos digitales).

El certificado de directrices para ferias de artesanias logrado por la Fiesta
Nacional del Poncho, muestra el esfuerzo realizado por la provincia en este evento,

que visibiliza los esfuerzos de transformacion. Esto puede potenciarse con la gestion
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de vinculos inteorganizacionales y la incorporacion de gestion por procesos y
sistematizacion que se mostraran en el capitulo cinco. Todos estos resultados deben
potenciarse con un modelo de gestion por procesos con indicadores de desempefio y

objetivos de mediano y largo plazo.

El gobierno de la provincia ha elaborado un proyecto e iniciado la construcciéon
de un importante centro de convenciones, predio ferial y estadio deportivo ubicado en

el Campo Las Heras, en las afueras de la ciudad.

En un esfuerzo por contribuir a la conservacion de bienes intangibles desde el
concepto de economia creativa, la Facultad de Humanidades de la UNCA ha
establecido un espacio para la explicitacion de los modos de produccion artesanales
locales y pautas culturales propias del territorio, denominado Recuperando la Cultura.
Es un proyecto vinculado a la UNESCO, que realiza actividades de preservacion del
patrimonio cultural de los pueblos de Latinoamérica.

Un rasgo importante a tener en cuenta en futuros estudios del VCC es la
“desigualdad” e “inequidad” presentes y que la relacién entre ambos conceptos admite

tres situaciones posibles en la lucha contra la exclusién y la pobreza:

a) Desigualdad con inequidad, que es la situaciobn en la cual los grupos
aventajados disponen de méas accesibilidad a las posibilidades de mejora de su

situacion.

b) Inequidad sin desigualdad aparente, que ocurre cuando existe una
infraestructura, por ejemplo de servicios de algun tipo, ampliamente distribuida y de
calidad relativamente buena, pero que, en la practica, no alcanza a los grupos

desfavorecidos.

c) Desigualdad aparente sin inequidad, en la cual los recursos se asignan de
manera despareja, a fin de aliviar la situacion de los que se encuentran en las peores
condiciones (Gilson, 1988; Tasca, 1993). Este tema en esta investigacion no se
profundizd, solo se menciona a los fines de vincular la distribucion de los recursos del

VCC con la situacién de los actores menos favorecidos en la economia.

Surgen, de la realizacion de esta tesis, interrogantes que deben ser traducidos
a investigaciones aplicadas a los distintos espacios geograficos del VCC, que

contribuyan con su avance hacia una mejor gestién. En la tabla 33 se expusieron
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algunas preguntas surgidas de esta investigacion. De su lectura surge que la

respuesta a los interrogantes plateados hace operativa la propuesta teorica del modelo

de esta tesis y al mismo tiempo exhibe la justificacion de las herramientas

metodoldgicas y tecnoldgicas utilizadas en esta investigacion.

Tabla 33. Interrogantes para Destinos emergentes

Interrogantes que contribuyen a una mejor gestion del VCC

¢QUE RESPONDER? I ¢PARA QUE SABERLO?

¢Qué areas turisticas promocionar? Las que se
expusieron en el capitulo 4.

¢En qué situacion se encuentra actualmente? El
capitulo 4 resume las condiciones actuales de los
recursos del VCC.

¢Qué impide que alcance un desarrollo turistico

adecuado? ElI modelo de gestion de sus
organizaciones y la ausencia de gestién de vinculos
interorganizacionales.

¢, Qué debe hacer y como hacerlo? Debe aplicar el
modelo EIGEVI que se propone en el capitulo
cinco.

¢Quién deberia hacerlo, quién podria ayudarlo y
quién podria poner trabas? Se desarrollaron las
metodologias del capitulo tres para identificar las
intervenciones por ambito.

¢Qué efectos se esperan y como saber si se

procede adecuadamente? ElI modelo tiene

indicadores de partida que reflejan el estado actual.

¢, Qué tiene, qué necesita y cuanto cuesta lo que se
pretende hacer? Se puede redistribuir recursos y
aumentar los ingresos en el corto plazo para
financiar otros proyectos de mediano y largo plazo.

¢Cuadndo hay que hacerlo? La inmediata
implementacion seria un avance hacia la solucién
de los problemas del VCC.

¢Cémo saber si esta haciendo lo previsto segun
objetivos marcados? Con Indicadores de Proceso y

Resultado.

¢Cémo va a conseguir implicar a todo aquel que

tenga algo que decir o que hacer? Por consenso de

la necesidad.

Identificar claramente los elementos clave de
gestién, promocion y comercializacién.

Definir mediante criterios cuantitativos concretos el
desarrollo de los elementos que componen el
destino.

las amenazas,

Establecer riesgos y factores

condicionantes de los objetivos propuestos.

Indicar las lineas y programas de actuacion para

suprimir los limitantes de los objetivos.

Identificar a los actores e interesados de los

distintos &mbitos de gestion.

Definir indicadores de gestion que permitan evaluar

la eficacia respecto a los objetivos.

Establecer los recursos materiales administrativos y

presupuestarios disponibles y necesarios.

Establecer un cronograma de trabajo y un periodo
de vigencia del plan.

Disefar un programa de seguimiento de resultados.

Disefiar procesos e instrumentos de participacion

social e intergubernamental.
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4.4. Conclusiones

La Atractividad de los recursos naturales y no naturales del VCC requiere la
incorporacién de un Modelo de Gestion de Vinculos Interorganizacionales, que
incorpore Valor Agregado al sector turistico. Existen recursos que, desde este punto
de vista, pueden contribuir a crear riqueza y son potenciales fuentes de ingresos solo
si se conocen, se vinculan y se explicita su relacion con la Atractividad y el Valor
Agregado a los destinos emergentes. El desafio es convertir el Valor Agregado

Indirecto (posibilidad actual) en Valor Agregado Real en el mediano plazo.

En el VCC la accesibilidad es un factor importante que para un destino turistico
puede ser considerada como un recurso critico; su inexistencia, le resta Atractividad a
los destinos geograficos. En 2016 se incorpord un Atractor con la incorporacién de un
sitio oficial qué contiene informacion calificada, y geo-referenciada en relacion a las

rutas, y actividades de la provincia. (Atlas, 2016)

En el caso analizado, no constituye un problema segun se desprende de los
datos de la Tabla 13 y 14 de este capitulo. De todos modos, se puede mejorar el
estado de rutas y caminos, lo que constituye una ventaja comparativa respecto de

otros destinos.

Al no haber un Modelo de Gestién Integral para el sector turistico del VCC, las
relaciones resultantes son tacticas y operativas, y no existen relaciones estratégicas
explicitas planteadas para el desarrollo de ese sector en el Valle Central. Dadas las
formas de las relaciones entre los actores y sus interrelaciones, la incorporacion de
una estrategia explicita para la gestion de vinculos interorganizacionales puede
propiciar mas y mejores relaciones entre ellos y una mejor utilizacion de los recursos

que posee el VCC, con el consecuente mayor Valor Agregado.

El Valor Agregado, elemento importante en el desarrollo local, puede ser
aumentado en el VCC con la incorporacién de la Economia Creativa y una mayor
participacion de actores. Esto pudo observarse en la participacién que se logré en los
dos eventos organizados analizados en este capitulo: la Fiesta Nacional del Poncho y
el Sexto Encuentro de Turismo religioso, los que aln son susceptibles de mejora con

la aplicacion de un modelo estratégico.

Una propuesta para las localidades que componen esta investigacion es es

aprovechar los recursos de Alojamiento, concentrados en San Fernando del Valle de
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Catamarca, con la realizacion de jornadas y recorridos que permitan el regreso para
pernoctar en la Capital de la provincia. Esa afirmacion se basa en que alrededor del
80% de la capacidad de alojamiento de toda la provincia, servicios gastronémicos,

casino y complejos deportivos estan ubicados en ella.

En el caso del VCC, se puede destacar que las competencias de gestién
interorganizacionales no son suficientes en las condiciones actuales. Alun los
Atractores desarrollados por la ICAR y los gobiernos son insuficientes para la
resolucion de los problemas socio-econémicos. Todos los recursos pueden ser
capitalizados en una mejora de las condiciones econémicas del destino que
denominamos VCC si se gestiona como producto turistico integral y si se impulsan los
esfuerzos de transformacion necesarios, y se consideran los recursos que pueden

aportar los actores pertenecientes al sector informal.

Finalmente, del analisis de los actores que componen el Valle Central y sus
interrelaciones, asi como la importancia de ellos en relacion a los recursos y Atractivos
destinados al sector turistico, surge la propuesta de aplicacién de un nuevo modelo de
conocimientos para incorporar Atractividad y Valor Agregado al VCC en la forma de
esfuerzos de transformacion. En el proximo capitulo se describe el Modelo estratégico
integral de gestién de Vinculos Interorganizacionales propuesto para la solucién del
objeto problema de esta tesis.
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CAPITULO 5

EL MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL DE GESTION DE VINCULOS
INTERORGANIZACIONALES PARA LOCALIDADES TURISTICAS
EMERGENTES

5.1. Andlisis Contextual de los datos de la Investigacion empirica
del VCC

La Hipdtesis 1 de esta tesis se corrobora con el desarrollo de los capitulos
precedentes de este trabajo. De modo que se puede afirmar que dado que las
organizaciones que componen la oferta turistica del VCC carecen de las competencias
organizacionales para generar interrelaciones y propiciar estrategias conjuntas, la
Atractividad del destino turistico es menor; esto equivale a desaprovechar una
oportunidad de generar recursos genuinos para el VCC.

La diferenciaciéon del VCC es vista como una consecuencia de la explicitacion
de un rumbo estratégico compuesto por mision, vision, principios y valores (Navarrete,
2002). Estos resultados surgen de potenciar sus fortalezas para movilizar estrategias
de tipo FO (fortalezas y oportunidades) en los destinos turisticos emergentes. Sumado
a la readecuacion de las contribuciones y capacidades de las organizaciones
intervinientes, con la incorporacion de modificaciones en sus relaciones con el sector

turistico de las localidades que lo componen.

En relacion a la Hipodtesis 2, se afirma que la capacidad estratégica de gestion
de las organizaciones pertenecientes al sector y su capacidad para generar
interrelaciones tiene relacion directa con el Valor Agregado de su producto turistico. Se
espera que el Valor Agregado a los productos del VCC surja por un mejor y mayor
desarrollo de los procesos que realizan las organizaciones intervinientes. Al mismo
tiempo que se produce una mejor distribucion de los recursos que generan las

localidades.

El desarrollo de planes de capacitacién e incentivos impositivos y fiscales, asi
como facilitar el acceso al crédito para las organizaciones participantes en el proceso
de transformacion del VCC, también contribuye a producir mayor Valor Agregado a los

productos respecto a su organizaciéon actual.
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La Hipotesis 3 plantea que si se aplica a las organizaciones que participan en
la actividad turistica del VCC un modelo interorganizacional que aumente la capacidad
para generar vinculos y se difunde y explicita el conocimiento tacito de las
organizaciones, se obtiene diferenciacion y ventajas competitivas en el destino
turistico. Al mismo tiempo, conocer y analizar los impactos de la incorporacion de
redes sociales, y tecnologia de la informacion, con participacion de los RRHH de la
UNCA hacia la integracion de la politica de difusion y relaciones del VCC, constituye

una fuente de diferenciacién en su modelo de comunicacioén.

5.2. Genesis del Modelo Estratégico Integral de Gestion de Vinculos

Interorganizacionales.( EIGEVI)

El Modelo Estratégico Integral de Gestion de Vinculos Interorganizacionales se
incorpora a los Modelos de Conocimiento existentes tomados como marco tedrico de
esta investigacion. De este modo, a partir de los procesos de creacion del
conocimiento en el Modelo de Nonaka y Takeuchi se muestra la utilizacién que de
ellos hacen los actores del VCC.

Tabla 34. Aplicacion del Modelo de Nonaka y Takeuchi a las Organizaciones del
VCC

CREACION EN LAS ORGANIZACIONES DEL VCC DE
NOMBRE DEL PROCESO CONOCIMIENTO:

1.Socializacién

Tacito a tacito
Sector Informal

Sector Privado Empresas Pequefias
2.Externalizaciéon

Tacito a explicito

Gobierno Local

Sector Privado Empresas Pequefias
Sector Privado Empresas Grandes
Empresas Hoteleras

ICAR

3.Combinacion Explicito a explicito

UNCA

Sector Privado Empresas Grandes

Gobierno Provincial y Municipal

4.Internalizacién - - . ., .
_— Explicito a tacito. No se observé creacion de este tipo
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En la Tabla 34, se observan las organizaciones del VCC que tienen mayor
posibilidad de influir en el proceso hacia la constitucion de una Comunidad de Valores
e impulsar los esfuerzos de transformacion del VCC. De la investigacion empirica
realizada surgieron las organizaciones incorporadas a la tabla y se distribuyeron las
segun el tipo de conocimientos que trasmiten. Asi, los procesos vinculados a la
creacion de Conocimientos explicitos estan a cargo de las organizaciones que realizan

externalizacion y combinacion de conocimientos segun este marco teorico.

En la bibliografia de Gestion, Johnson Scholes (2001) plantea la Gestion de
Vinculos como una consecuencia de las capacidades, en términos de competencias
de las organizaciones, s6lo para el interior de ellas (intraorganizacional). En este
trabajo, se incorpora la Gestién de Vinculos como un factor desencadenante de
nuevas competencias organizacionales e interorganizacionales a partir de la
explicitacion de los conocimientos tacitos de las organizaciones. Se puede observar

qué organizaciones del VCC transforman los conocimientos de:

e Tacito a explicito: Gobierno Local, Sector Privado Empresas Chicas, Empresas

Grandes, Empresas Hoteleras, ICAR

e Explicito a explicito; UNCA, Sector Privado Empresas Grandes, Gobierno

Provincial y Municipal.

Estas organizaciones tienen la mayor intervencion en el sector turistico del
VCC y. En consecuencia son las que posibilitan los esfuerzos de transformacién
propuestos por el Modelo tedrico planteado en esta tesis.

Los modelos de Conocimiento y Capacidades, en término de competencias
para el ejercicio de actividades que agreguen valor a las producciones tradicionales
ofrecen algunas expresiones, como la de Eisenhardt y Martin (2000), que aportan
nuevas ideas reconociendo que las capacidades dinamicas varian de acuerdo al tipo
de mercado: i) en los mercados moderadamente dinamicos, las organizaciones
dependen del conocimiento existente y del disefio de procesos para la solucién de
problemas, requiriendo de una menor combinacion de capacidades. En estos
mercados, las capacidades dinAmicas se asemejan a las concepciones tradicionales
de rutina. ii) En los mercados completamente dinamicos, donde los cambios no son
lineales y son dificiles de predecir, las organizaciones dependen de la generacion de
nuevo conocimiento, con lo que se crea una mayor generacion y combinacion de
capacidades. En esta situacion se encuentra el caso estudiado.

Los recursos son la unidad basica. Las capacidades son el resultado de la
combinacién de recursos. La conjuncion de capacidades genera habilidades

103



esenciales para conseguir una ventaja competitiva. A esta combinacion se le da el
nombre de capacidades centrales o capacidades nucleares, las cuales son muy
dificiles de replicar. Este concepto de competencias nucleares debe ser trasladado a la
capacidad de gestionar vinculos entre las organizaciones intervinientes en el VCC a
los fines de mejorar su competitividad. Finalmente, las capacidades dindmicas
presentan el mayor grado de combinacion de conocimiento, porque integran las
capacidades centrales de la organizacién y, ademas, permiten su evolucion en el
tiempo por la absorcion, integracion y reconfiguracibn de nuevo conocimiento de
acuerdo con la dinamica del mercado. De este modo es posible ademas la

preservacion de los recursos naturales y culturales del VCC.

Las tradiciones culturales propias de las organizaciones pequefias y también
del sector informal, corren peligro de extincion, como consecuencia de su escasa
difusion entre generaciones. Esa riqueza, en términos de recursos intangibles de las
practicas vinculadas es hoy de escaso Valor Agregado, lo que implica una disminucién
del atractivo del VCC. Esta afirmacién da origen a la pregunta: “;4Como se verian
afectadas las competencias organizacionales por la incorporacién de una mejor y
mayor gestion de vinculos y su impacto en el Valor Agregado, en los recursos
turisticos del Valle Central de Catamarca?”. La respuesta a ese interrogante se hace

visible en la explicacion del Modelo EIGEVI.

5.3. ElI Modelo Estratégico Integral de Gestion de Vinculos

Interorganizacionales (EIGEVI).

El Modelo (EIGEVI) se propone con la finalidad de generar Valor Agregado y
propiciar el aumento de la Atractividad del sector turistico del VCC. Se espera como
resultado deseado incorporar una mayor competitividad como destino turistico y una
mayor inclusion de actores al sector turistico formal. EI modelo EIGEVI para
localidades turisticas emergentes se explica sobre un gréafico de ejes cartesianos. En
el eje vertical, se ilustran los tipos de conocimientos que requiere cada etapa de

integracion del eje horizontal, esto es, conocimientos implicitos y explicitos.

El eje horizontal muestra la integracion de los actores de un espacio geografico, desde
el actor individual (cada sujeto) denominadosindividuos hasta la construcciéon de un
destino o comunidad. Se pueden ver dos momentos: T, Momento Actual, y

T.,Momento Futuro, expresado en la propuesta de esta tesis. La siguiente figura
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muestra graficamente el modelo EIGEVI de Gestion de Vinculos Interorganizacionales
para localidades turisticas emergentes.
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Figura 6. El Modelo Estrategico Integral de Gestion de Vinculos Interorganizacionales

para localidades turisticas emergentes.

La Fig 6: Presenta una evolucion en el tiempo de los esfuerzos de
transformacion en dos momentos a partir de:

To: que representa el momento actual, es decir, la forma como estan hoy
gestionadas las organizaciones. Del estudio de los Actores, sus relaciones y la
correspondencia entre estos y los recursos del VCC, surge que su actual forma de
organizacion social responde a un Conjunto de Intereses entre actores. Muy diferente
a la concepcion integral de un destino como Comunidad de Valores.

Ti: muestra la Gestion Estratégica de Vinculos Interorganizacionales para la
construccion de un destino turistico integral para el VCC, que propone una mayor

inclusion de actores en el sector turistico del area objeto de estudio, asi como
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establecer una Comunidad de Valores, con mayor Atractividad y Valor Agregado al

Valle Central.

En la grafica del modelo EIGEVI, los conocimientos designados con los
nameros 3 (internalizacion) y 7 (combinacién) del grafico se originan en el Modelo de
Creacion de Conocimientos de Nonaka y Takeuchi (1999), para el interior de las
organizaciones. La espiral rojo horizontal representa los procesos de creacion del

conocimiento de los mencionados autores.

La espiral rojo ascendente, la Interorganizacion, asi como la inclusion de los
actores del sector informal y la externalizacion de los conocimientos, constituyen el

principal aporte de esta investigacion y del modelo propuesto.

Las partes del modelo estan identificadas para su lectura con los nimeros del 1
al 7 que se describen a continuacién. Se designan en el grafico del modelo EIGEVI

con los siguientes nimeros:

1. La Transmisién del conocimiento: los actores que surgieron de la
Matriz de Intervencion del VCC que son el Gobierno, la Iglesia Catolica Apostolica
Romana, las Empresas Privadas Grandes y pequefas, y las Empresas que brindan
alojamiento y la UNCA tienen mayores posibilidades de impulsar la transformacion del
VCC como destino turistico. Se explica, mas adelante, la participacion de cada uno de

ellos en el modelo.

Conocer el interés en el proyecto de cada actor, asi como el grado de su
intervencion en un ambito es necesario en todos los casos, para conocer las
intervenciones esperadas de cada actor en determinado aspecto de la realidad. Las
organizaciones que estan a favor de una iniciativa y ademas tienen mayor grado de
intervencion en un ambito, (A) alto, son las que tienen mayor poder para lograr la
consecucion de los recursos y la adhesion al aspecto de que se trata en cada caso. Se

recuerda que estan categorizados en alto (A), medio (M), y bajo (B).

2. La Inclusion de los actores del Sector Informal como proceso de
creacion de conocimientos, tiene un papel preponderante en el atractivo del VCC
como destino turistico. A los fines de este trabajo se consideraron la Asociacion
Gaucha, los Artesanos, los Actores y pequefios productores de comidas tipicas, asi
como los grupos de bailes folkléricos tradicionales. La importancia de estos actores

radica en la variedad y exclusividad de las actividades locales que tornan atractivo y
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pintoresco el VCC, més alld de sus recursos naturales. Las habilidades y recursos
dificiles de imitar, Gnicos y caracteristicos de un espacio geogréafico no se encuentran
en las empresas prestadoras de servicios globales. Desde esa perspectiva, los
factores clave de éxito se traducen en ventajas competitivas fundamentales, que le

permitiran al proyecto turistico del VCC alcanzar los objetivos propuestos.

Se pueden considerar incluidos, también, quienes realizan las actividades
particulares denominadas entretenimientos, cabalgatas y servicios personales que
necesitan los turistas durante su estadia (pedicura, masajes, depilacién, cuidado de
nifios, etc.). Esos servicios influyen en la satisfaccion de otras necesidades de los

visitantes.

3. La Internalizacion se designa con el numero tres; es uno de los
procesos de transformacién y creacidbn de conocimiento. Es un proceso que se
transmite por el contacto entre los miembros de la organizacion, y su vehiculo son las
pautas culturales que caracterizan a cada espacio geografico. En su estado actual, los
conocimientos vinculados a las tradiciones del sector informal son de caracter
personal, especificos de cada contexto y, por lo tanto, dificiles de comunicar, lo que

requiere su incorporacion efectiva al modelo de gestion del destino.

La Facultad de Humanidades de la UNCA trabaja en un proyecto denominado
“Recuperando la Cultura”, con el propésito de evitar la extinciéon de practicas valiosas
desde la economia creativa, a través del cual transforman conocimientos tacitos en

explicitos. Esto tiene que ser capitalizado por el sector turistico del VCC.

4. La Externalizacién. Este proceso de elaboracion del conocimiento
constituye un elemento importante en la construccién de una gestion estratégica de
vinculos interorganizacionales, y consiste en explicitar los conocimientos tacitos y
darlos a conocer. El proceso de externalizacion incluye aspectos determinantes, tales
que las empresas auténticamente innovadoras son aquellas que pueden modificar y
ampliar el conocimiento de los individuos, para crear una espiral de interaccién entre el

conocimiento tacito y el explicito (Nonaka y Takeuchi, 1999).

La Explicitacibn y Externalizacion de los conocimientos tacitos de las
organizaciones, asi como su combinacion, generan nuevos conocimientos y permiten
la ascension de algunos actores no incluidos en la economia formal del VCC a la
categoria de Atractivos y Entretenimientos, con el consecuente Valor Agregado a la

organizacion y al destino. La realizacion de actividades conjuntas, entre el sector
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publico y las empresas privadas, asi como una mayor participacion y difusion de
servicios y productos y su valoracién econdémica, facilitan su inclusibn a la vida
econdmica de las comunidades del VCC. A su vez, constituyen ejemplos de
conocimientos explicitos las publicaciones periodisticas vinculadas a las relaciones
entre los distintos actores, las cuales son conocimientos surgidos por la combinacién

de otros conocimientos y que luego son externalizados.

5. Los conocimientos del Sector Informal, que se encuentran en la
poblacion local como conocimientos tacitos, son susceptibles de ser considerados
recursos econdmicos con posibilidades de generar Valor Agregado para las empresas
del Sector Formal y con la inclusién de los prestadores, hoy sin Valor Agregado. Se
pueden promocionar las actividades empresariales con productos de artistas locales:

discos compactos, pinturas, llaveros artesanales, postales, etc.

6. La Construccibn de una Comunidad de Valores requiere definir
condiciones que las comunidades locales aceptan y propician como fuentes de calidad
de vida, con una filosofia basada en ganar-ganar para todos los actores del destino,
sin excepcién. El turismo como actividad involucra a toda la poblacion; es erréneo
pensar que el destino depende solo de las politicas de gobierno. El gobierno debe ser
guardian de los acuerdos intersectoriales, regulando actividades comerciales y
turisticas en cantidad, ubicacién, calidad y, también, cumpliendo su parte como co-

productor de bienes y servicios necesarios para los turistas y la actividad.

El gobierno externaliza el conocimiento en la documentacién de la localidad y
la  emision de sus politicas locales. Son  documentos  publicos
Resoluciones/Ordenanzas/Actas de Concejo deliberante. En este sentido, el Ministerio
del Interior publicé un Manual de Directrices para la gestion de turismo, asi como para
la confeccién de ferias artesanales, ambos de gran utilidad para el sector turistico del
VCC'. En cuanto a la Cultura de Servicio, el gobierno local debe establecer las pautas
y proveer los recursos intangibles para el agregado de valor a las prestaciones de las

empresas privadas y exigir la mejoria en su profesionalizacion.

7. La Combinacion es el proceso de creacion de conocimiento que
efectla las veces de vehiculo y debe ser una espiral ascendente que aumente la

vinculacion entre actores. Se puede ver una elipse que explica las interacciones en

9. Directrices de Gestién Turistica de Municipios. Manual de Aplicacion. SECRETARIA DE
TURISMO DE LA NACION, Direccién Nacional de Gestion de la Calidad Turistica.
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relacion a los sujetos vinculados a un espacio geogréfico. En este sentido, la oferta de
servicios por medios escritos y audiovisuales constituye un elemento creador de
conocimiento por excelencia. La transmision de conocimientos explicitos requiere
codigos; es un conocimiento “objetivo” que se trasmite en un lenguaje sistematico
formal. Por tal motivo, se ubico a la UNCA en la categoria perteneciente a la

Combinacion de conocimientos. Su actuacion es medular en este modelo.

Las empresas chicas carecen de los recursos econémicos para la difusion de
algunas actividades vinculadas al turismo en medios privados, por lo que Internet y las

redes sociales constituyen hoy una oportunidad de hacerlo sin costo.

La Interorganizacion, esto es, la dimension agregada, se extiende a toda una
comunidad como propuesta de transformacion del VCC en un producto turistico

integral®. Al mismo tiempo, plantea una dindmica de gestién por procesos.

La Gestion de Vinculos Interorganizacionales es una capacidad no
contemplada en modelos anteriores de gestion de las organizaciones. Es un
importante esfuerzo de transformacién, que no fue considerado en los modelos de
conocimiento que solo contemplaban el interior de las organizaciones. Los vinculos

interorganizacionales requieren las siguientes condiciones para su desarrollo:

. La consulta de lo que se conoce como directrices para la gestion del
turismo de municipios y el Manual de Aplicacién de las Directrices de Gestidn
Turistica de Municipios, asi como la evaluacién propuesta por el gobierno nacional,
que pueden resultar herramientas validas y facilitar el alineamiento a la estrategia del

Plan Federal Estratéqgico de Turismo Sustentable (PFETS).

° La convocatoria para la participacion de la mayor cantidad de actores
de cada departamento en un Unico ente para la elaboraciéon de un plan turistico de
largo plazo para el VCC. Su conformacién se produciria como resultado de la

adecuacion al modelo propuesto de organismos ya existentes.

8Gustavo Capece: Al abocarnos al estudio de los productos turisticos, debemos diferenciar
tres grupos de productos posibles:

1. El de los productos turisticos empresariales, propios de las actividades turisticas
(alojamiento en La Posada de Hamelin, excursién de pesca en la lancha Hace Agua, etc.);

2. El de los productos turisticos motivacionales, que son respuesta a las razones
(manifiestas o no) que llevan a los turistas a desplazarse hasta el destino (sol y playa,
congresos, esqui, golf, ferias, religioso, etc.) y

3. El de los productos turisticos integrales, que surgen como resultado de los dos productos
anteriores mas los componentes que aportan todas las otras personas y actividades que se
ubican en el destino y que no son turisticas (Patagonia, Federacion, Santiago de Compostela,
etc.).
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. La adhesion a ese ente, por parte de las organizaciones que resultaron
seleccionadas en la Matriz de Intervencion en el Capitulo Tres de esta tesis, es vital
para impulsar la implementacion del modelo.

o La aplicacion del modelo propuesto.

. Efectuar los procesos necesarios para la sistematizacion de los

esfuerzos de transformacion y la medicién de las metas y objetivos propuestos.

El interés de los actores y su intervencién en cada tipo de turismo depende de
su interés en relacién a los recursos que moviliza. En el caso del turismo de la fe o
religioso, la ICAR posee los recursos y atractivos para un mejor y mayor Valor
Agregado al VCC. Su participacion directa debe ser coordinada con los restantes
actores. En otros tipos de turismo, los procesos deben ser gestionados por quien tiene
la administracion del recurso o atractivo, con la participacion de la mayor cantidad de
actores posibles. En el caso de los recursos naturales, el gobierno municipal debe
acordar con el gobierno provincial la articulacion entre las politicas publicas para el
mejor desarrollo de cada departamento. La UNCA es la organizaciébn que, con
mayores posibilidades, puede reconfigurar los conocimientos de los actores locales y
transformarlos en programas de capacitacion para la gestion territorial de los recursos
del VCC. Es la universidad quien tiene los recursos humanos y econémicos para
complementar la accién del gobierno nacional, provincial y municipal en la creacién de
conocimientos explicitos, del mismo modo que todos los procesos de difusion de
conocimientos necesarios para su aplicacion al VCC. El modelo se implementa a partir
de la realizacién de trabajos practicos, tesinas y tesis con la problematica local en las
distintas carreras, como una parte de sus competencias nucleares, como asi también
de las escuelas primarias y secundarias en las distintas asignaturas para la difusién de
contenidos locales. La resolucién de los problemas vinculados a la inexistencia,
deficiencia o necesidad de mas y mejores interrelaciones y recursos que provienen del
conocimiento, se pens6 con un rol muy activo para la UNCA en sus distintas
disciplinas. La competencia central necesaria para la aplicacion del modelo esta
implicita en la Misién de la universidad; en consecuencia, es solo una adecuacion de
su forma de operar hacia una accién méas Glocal®. La evaluacion de las investigaciones
realizadas por la universidad se complementa con la retroalimentacion desde los
espacios geograficos involucrados a los fines de la validacion de los datos. Proceso

este que debe explicitarse con el objeto de darle agilidad y utilidad a los trabajos

Glocal: Pensar como global, actuar como local. Incorporar la tecnologia y los mercados del
mundo en el andlisis para beneficio del VCC con el mayor uso de sus recursos naturales y su
capital humano.
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presentados por los alumnos y, asi, transformar esta practica en procedimientos
sistematicos en el mediano plazo. Del mismo modo, es necesaria la adecuacion de las
exigencias y el lenguaje de las distintas disciplinas cientificas, con el fin de lograr
mayor participacion de la comunidad universitaria y el apoyo de otros actores del
VCC'™. De esta manera, se elaborarian propuestas y proyectos que sean necesarios y

factibles de ser aplicados en el VCC y en otros espacios.

Si las necesidades de los distintos espacios geograficos se definen por ambitos
de la Ciencia e interdisciplinariamente se trabajan los problemas complejos, esto
resultaria en un mayor involucramiento de la juventud en temas socioeconémicos y
politicos de sus respectivos departamentos y provincia. La realizacion de una
experiencia piloto podria resultar enriquecedora del planteo anterior, al mismo tiempo
que permitiria detectar falencias desde la implementacién del modelo.

El uso de las redes sociales para obtener informacion de casos y bibliografia
internacional, es un recurso que se hace accesible en este momento y no estaba
disponible en décadas anteriores, lo que puede resultar de mucha utlidad en la
implementacion de esta propuesta. Del mismo modo, abre también el debate sobre la
precision, aplicabilidad y posibilidades de uso de técnicas desarrolladas por la

administracién para otros sectores de la economia.

El modelo planteado EIGEVI resume las conclusiones del trabajo realizado en
el VCC y sus posibilidades de generalizacion a otras localidades turisticas
emergentes. En el capitulo seis se hacen extensivos los resultados tedricos obtenidos
en esta investigacion, para ser aplicados a otros destinos emergentes, como aporte de

este trabajo final de tesis a la Ciencia de la Administracion.

1 a reconfiguracion del conocimiento, segin Alvarez y Merino (2003), es la habilidad de la
organizacion para adaptar los recursos y la estructura para alinearlos con la demanda del
mercado. Finalmente, Karim y Mitchell (2004) completan las definiciones dadas del proceso de
reconfiguraciéon incluyendo la experimentacion y la bisqueda de nuevas oportunidades
organizacionales.
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CAPITULO 6
TEORIZACION DEL MODELO ELGEVI

El Modelo EIGEVI incorpora como aporte a las Ciencia de la
Administracion un atributo para la gestion de vinculos desde la perspectiva
interorganizacional. Los procesos de creacion de conocimientos denominados
Transmision e Inclusién, desarrollados como parte del modelo propuesto, constituyen
una posibilidad de incorporacién de la interorganizacion a los modelos existentes en la
bibliografia. Ellos fueron explicados precedentemente, en el capitulo anterior de esta

tesis, y se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 35. Procesos De Conocimiento Intra e Interorganizacionales

INTRAORGANIZACIONAL NONAKA Y TAKEUCHI
NOMBRE DEL PROCESO I CREACION DESDE CONOCIMIENTO

1.SOCIALIZACION

TA&cito a Tacito
2.EXTERNALIZACION Tacito a Explicito

3.COMBINACION Explicito a Explicito

4.INTERNALIZACION

Explicito a Tacito

INTERORGANIZACIONAL GESTION DE VINCULOS EIGEVI
NOMBRE DEL PROCESO I CREACION DESDE CONOCIMIENTO

1. TRANSMISION

Explicitos a Explicitos entre actores

2.INCLUSION TAacito a Explicitos entre actores

De la lectura de la Tabla 35 surgen los procesos interorganizacionales

incorporados por el modelo EIGEVI: a) Transmision, b) Inclusion.

a) La Transmisién es el proceso interorganizacional que se realiza para trasmitir
conocimientos explicitos a los actores que no poseen las capacidades para
generarlos. Las empresas establecidas en el sector formal de la economia, en sus
planes de mercadotecnia, deberian incluir los productos de los agentes de la
economia informal, obras artisticas y otros bienes explicados desde la economia
creativa.

b) La Inclusion es un proceso interorganizacional que requiere de los actores de la

economia formal, un cambio de actitud que permita la creacion de un espacio con
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Valor agregado de las tradiciones y pautas culturales de los actores locales, hoy
concentrado en el Sector informal de la economia.

Ambos procesos se retroalimentan y la Inclusion de los actores del sector informal
es impulsada por el proceso de transformacion que constituye una accion de
Responsabilidad Social Empresaria, también denominado marketing relacional y

generan mayor Valor Agregado al destino.

Para el Sector Informal, el conocimiento tacito constituye una fuente de ventaja
competitiva solo si se consideran con valor agregado a los atractivos naturales, los
recursos renovables: la tradicion artistica, la tradicion artesanal, las comidas
regionales y las actividades de los artistas plasticos y orfebres, entre otras. Estos
recursos constituyen una fortaleza si se logran trasmitir de generacion en generacion
y si llevan a un proceso de externalizacion del conocimiento. En la medida que se
dinamiza la economia del Sector Turistico mediante la Gestion de Vinculos, hace que
estas unidades hoy informales puedan crecer y se incorporen a la economia formal.
Estos actores solo si observan los beneficios de pertenecer a esa categoria tendrén un
incentivo para ingresar al sistema tributario y previsional. Estos beneficios se visibilizan
en Créditos, desgravaciones, y fomento de sus actividades para la sustentabilidad de
las mismas.

Con el proceso de transmision y la inclusion de los sectores informales a la
economia del territorio en la propuesta hacia una Comunidad de Valores, el modelo
EIGEVI contribuye ala lucha contra la pobreza y favorece el desarrollo econémico
local y regional. EI empoderamiento de las familias originarias del lugar aporta a la
preservacion del Medio Ambiente, la conservacion y rehabilitacion del Patrimonio
Historico—cultural, y a frenar la migracion de los grupos menos favorecidos. En
consecuencia con la mejora a su bienestar, que representa mas recursos materiales a
su alcance. Al mismo tiempo que propicia el crecimiento econémico de los destinos
turisticos emergentes, de manera arménica y sostenible. Esta afirmacion desde la
perspectiva de la economia creativa, se basa en la reciprocidad de las contribuciones
entre actores, que otorgan valor al patrimonio cultural y lo vinculan con conocimiento
intelectual del sistema educativo, para crear una espiral de interaccién/inteleccién que
propicia la participacion de sectores valiosos, hoy excluidos y no considerados

recursos renovables con Valor agregado en la Atractividad.
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La articulacion de los recursos, asi como la solucién de problemas entre los
actores como producto de su interaccion, resulta, a todas luces, conveniente para

todas las organizaciones participantes.

Un producto turistico es un bien intangible que se consume mientras se elabora
y utiliza recursos naturales indispensables y no renovables, factibles de destruccion y
agotamiento, lo que hace peligrar su sustentabilidad. Del mismo modo el conocimiento
también es un recurso intangible que influye en el Valor agregado y puede constituirse

en un atributo de diferenciacion por innovacion de los destinos turisticos emergentes.

El presente capitulo responde a las preguntas: ¢Un Modelo Estratégico de
Gestion de Vinculos Interorganizacionales moviliza los esfuerzos de transformacion
de las localidades turisticas?, ¢Como se espera que influyan las competencias
organizacionales e interorganizacionales en la competitividad del destino turistico?
Para responder estos interrogantes, se incorporan supuestos evaluados como
condiciones de posibilidad en torno a los comportamientos de las variables estudiadas

en la aplicacion empirica.

Los esfuerzos de transformacion

El destino como un producto turistico integral es el resultado de los procesos
de transformacién y comercializacion que concretan los habitantes, instituciones y
empresas que interactian en él. Los actores no se comportan de manera uniforme
frente a los procesos de transformacion, lo que requiere el andlisis de algunos

supuestos del modelo EIGEVI, para evaluar las acciones consecuentes.

Supuestos del Modelo

e La transformacion explicitada, segin el modelo propuesto, es condicion
suficiente para movilizar los esfuerzos de la localidad hacia sus objetivos
conjuntos. De este modo se mejoran, en el largo plazo, la homogeneidad de los
criterios de calidad de los productos empresariales y motivacionales. Al mismo
tiempo, requiere controlar los efectos que, en lo econdémico y operativo,
provoca la insatisfaccion de los distintos grupos de interés o stakeholders™.

e La sostenibilidad del modelo propuesto so6lo es posible si se logra la adhesiéon

de todos los actores de la comunidad.

sStakeholders: Distintos grupos de interés. Actores con distintos intereses.
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e La estrategia definida para EL DESTINO como producto turistico debe
contener y proporcionar ventajas a todos los actores de modo que estos
adhieran a las transformaciones propuestas.

o Este destino puede ser un producto integral competitivo si todos los pobladores
(habitantes, instituciones y empresas) conocen y adhieren a los lineamientos

a seguir en una propuesta de Comunidad de Valores consensuada.

Desde esta perspectiva, una mayor y mejor gestion interorganizacional, asi como
la inclusién de méas actores y una mayor cantidad de actividades incorporadas a la
economia formal, constituye un importante esfuerzo de transformacién. Se
visibiliza en un mejor aprovechamiento del capital humano local, juntamente con

una mayor atractividad del espacio geografico y de los recursos naturales.

Finalmente la mayor vinculacién entre los actores, y la incorporacion de la vision
interorganizacional en los modelos de conocimiento y en la gestion territorial,
contribuirdn a generar mayor valor agregado y mejores condiciones de vida en los

destinos emergentes que propicien este modelo de conocimiento.
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