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Resumen

Los procesos industriales de alta calidad (baja fraccion de unidades no conformes), re-
quieren que se deba prestar especial atenciéon a los métodos de control empleados, dado que
los tradicionales graficos de control de Shewhart ya no son més apropiados. Una alternativa
consiste en la determinacion de gréaficos de control clasificados en la categoria de graficos de
conformidades acumuladas, que tienen a la distribucién geométrica o la distribuciéon binomial
negativa o a alguna de sus variantes como distribuciones de probabilidad subyacente. En este
trabajo son considerados los graficos CCC-r que se basan en el recuento acumulado de ftems
conformes producidos antes de que se observen 7 items no conformes. Sin embargo, aunque
estos graficos han demostrado ser ttiles en el seguimiento de procesos de alta calidad, poseen
la caracteristica de que la longitud promedio de corrida (ARL) es sesgada. Para evitar esta
dificultad, existen dos propuestas en la literatura. Una basada en la determinacién de limi-
tes de control mediante la incorporaciéon de un coeficiente de ajuste obtenido a partir de la
maximizacion de la longitud media de corrida (ARL) y otra que propone determinar limites
de control del grafico CCC-r, mediante un procedimiento iterativo tendiente a obtener un
ARL cuasi insesgado y cuasi maximal. A efectos de determinar la mejor opcion, se realiza un
estudio computacional de validacién estadistica para comparar ambos procedimientos me-
diante un experimento de simulacién para los casos r = 2,3 y 4, evaluando la performance
en funcion de la longitud promedio de corrida (ARL). Los resultados muestran que una de
las propuestas es més eficiente para detectar el deterioro del proceso mientras que la otra es
méas adecuada para monitorear la mejora del proceso. Finalmente se muestra la aplicacion
del grafico CCC-r a un proceso real con datos de una planta de autopartes, con analisis y
discusion de los resultados.

Palabras claves: Procesos de Alta Calidad, Gréficos de Control CCC-r, Distribucion
binomial negativa, Longitud promedio de corrida (ARL)
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