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La practica profesional en ciencias de la salud, se enmarca dentro de las
relaciones humanas. El profesional de la salud se relaciona con seres humanos
para promover, mantener o restaurar la calidad de vida de estos y su bienestar
biopsicosocial, por lo tanto, el actuar con profesionalidad implica tener en

cuenta el mundo subjetivo, la esencia de ese ser humano.

El éxito de una entrevista clinica, depende de la calidad de comunicacién entre
profesional-paciente. Las habilidades comunicacionales son parte del quehacer
del profesional de la salud, por lo tanto la comunicacion es una de las

competencias basicas en la formacion de estos profesionales.

Con el uso de habilidades de comunicacion efectiva, se busca aumentar la
precision diagnéstica, la eficiencia en términos de adherencia al tratamiento, y
construir un apoyo para el paciente. Una comunicacion efectiva promueve la
colaboracién entre el médico y el paciente, donde el foco de la entrevista no
estd centrado en el médico ni en el paciente, sino en la relacion de ambos
(Phillippa Moore, 2010 p. 1047).

Los objetivos de la comunicacion profesional de la salud-paciente son los

siguientes:

» Promover el vinculo y la colaboracién entre el profesional y el paciente

= Lograr aumentar:
- La precision en la definicion de los problemas presentados por el
paciente y en sus diagndsticos.
- La eficiencia de la entrevista, un mejor diagnostico con un plan de
manejo aceptado por el paciente todo en un tiempo adecuado.
- El Apoyo al paciente.

= Mayor satisfaccion del paciente y del profesional.
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= Mejorar los “outcomes” o logros de la atencion.

Lazaro Rodriguez Collar y cols. (2009) proponen las siguientes habilidades
comunicativas a tener presentes en el desarrollo de la entrevista en cualquier
nivel de atencion de salud, exceptuando aquellos casos que se consideran
«condiciones especiales de comunicacion», como es el caso de pacientes con

deterioro cognitivo significativo o con trastornos serios de la personalidad:

1. Habilidades para expresar:
- Favorecer la comunicacion a través de la expresion facial: mostrar

una expresion facial agradable, que denote prestar atencién con quien se
interactita y facilite el dialogo.

- Saludar al paciente.

- Presentarse al paciente.

- Introducir la entrevista: explicarle al paciente cual es el motivo del
encuentro que van a tener y la importancia de su colaboracion, para obtener
informacion relevante y necesaria, y asi establecer el diagnéstico de su
problema

de salud.

- Adecuar el lenguaje al nivel cultural del paciente: Se debe usar un
vocabulario que no incluya tecnicismos, ni palabras que no sean
entendibles por el paciente pues esto hace, que el mismo no pueda
expresar elementos importantes sobre su estado actual o previo, o que nos
brinde informacion distorsionada.

- Usar un lenguaje no vulgar.

- Realizar preguntas abiertas: Son ejemplos de preguntas abiertas: ¢por
gué motivo estd usted aqui?, ¢a qué se debe su visita?, ¢en qué puedo
ayudarlo?

- Demostrar respeto al paciente como persona: respetarle sus creencias
religiosas, sus ideas politicas, sus preferencias sexuales, culturales, entre
otras. Debe aceptar al paciente tal y como es, evitando entrar en
discrepancias con sus gustos y preferencias para asi no dafar el objetivo de

la entrevista. Los aspectos de influencia negativa sobre la salud del
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paciente, es preferible manejarlos mas adelante creando condiciones
adecuadas en la relacion

- Interrumpir al paciente si es necesario: La interrupcion al paciente puede
ser necesaria y oportuna, cuando es conveniente aclarar algin aspecto,
abundar en él cuando el profesional se percata que la conversacion se ha
ido por un rumbo equivocado o, cuando existe un control excesivo de la
entrevista por el paciente.

- Realizar gesticulaciones apropiadas: Las expresiones de asombro, la risa
inapropiada o cualquier tipo de mueca son de mal gusto y afectan el normal
desarrollo de la entrevista.

- Mantener postura correcta al sentarse: adoptando una postura

de aproximacion, propicia para demostrar interés, expresada por una ligera
inclinacion del cuerpo hacia delante. Guardara una distancia prudencial con
respecto al paciente.

- Utilizar un tono de voz adecuado.

- Regular el tiempo de duracién de la entrevista.

- Indagar sobre dudas y expectativas.

- Despedir al paciente.

2. Habilidades para observar y escuchar:
- Observar al paciente con atencidn mientras conversan.

- Escuchar al paciente con atencion mientras conversan.
- Observar el entorno del paciente, por ejemplo si esta acompafiado o no.
- Identificar los cambios en el estado de &nimo del paciente y actuar en

consecuencia.

3. Habilidades para establecer una relacion empaética:
- Explorar aspectos psico-sociales del paciente.

- Mantener un estilo comunicativo basado en el dialogo con el paciente.

- Propiciar el acercamiento afectivo al paciente: Quiere decir que el
profesional sepa identificarse emocionalmente con el paciente, sin llegar a
un compromiso afectivo con el mismo. Es decir, desarrollar empatia.

- Mostrar interés y preocupacion real por los problemas del paciente.
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Si se fortalecen las habilidades de comunicacion en ciencias de la salud se
obtienen resultados que incluyen:
* Lograr entrevistas mas efectivas con respecto a la precision, a la eficiencia,
al apoyo y a la colaboracion.
* Reducir los conflictos y los reclamos de los pacientes.
* Mejorar los resultados en términos de la satisfaccion del paciente y del
profesional, del entendimiento y registro de lo observado, de la adherencia a

los planes de tratamiento, el alivio de los sintomas y los resultados clinicos.
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