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Abstract:

En el marco del proyecto de investigacion “Aprofiaanediatica: disponibilidad y acceso
de medios radiofénicos y televisivos”, dirigido @usana Morales y Maria Inés Loyola, y
subsidiado por la SeCyT nos proponemos indagars@nario comunicacional actual
relativo a la disponibilidad de medios radiofonigogelevisivos y su acceso por parte de
sectores populares de la ciudad de Cérdoba.

El contexto general de nuestro andlisis parte ddrinsformaciones que en materia de
politicas publicas comunicacionales han ocurriddaeArgentina actual. Nos referimos
especificamente a la 26522 de Servicios de ConuigitaAudiovisual que piensa a la
comunicacién como una actividad de interés publicomo un derecho humano.
Sabemos que muchas veces las politicas publicas Bacuentran en el mismo tiempo y
espacio que las demandas de la vida cotidiana,eysguien dichas reglamentaciones
tienen como objetivo democratizar el escenario aledmunicacion haciendo que mas
voces circulen y se intercambien, resulta impresbla la participacion de los actores de
la sociedad civil para hacer posible, junto a leagga del Estado, la efectiva participacion
y la sustentabilidad en el tiempo de las propuesiasinicacionales no hegemonicas.

Nos proponemos aqui acercarnos a la realidad de@groyectos radiofonicas, publicos
y de organizaciones sin fines de lucro, para indagapropuesta comunicacional, su
sostenibilidad econdmica y la construccion de sudieacias, como forma de pensar la

sustentabilidad de sus propuestas en el tiempo

Palabras claves Sostenibilidad econdmica - Proyecto comunicacier@bnstruccion de

audiencias — Paradigma comunicacional

! Colaboracién de Jimena Lépez, Eugenia Ceballos y Agustina Giraudo de la Escuela de Ciencias de la
Informacion de la UNC
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Sostenibilidad econémica, proyecto y construccionedaudiencias:
Dimensiones claves en el nuevo paradigma comunicaical.

(La situacién actual de medios radiofénicos comurarios y publicos en Cérdoba)

Nuestro pais —Argentina- en el Gltimo lustro seuentra transitando por una serie de
modificaciones en materia de accesibilidad y reglatacion tanto de las TIC como en
cuanto a los medios en comunicacion masiva. Seietgatado incorporar a aquellos
sectores sociales que son minoritarios y/o margs@or el sistema a fin de democratizar
el acceso, produccién y apropiacion de los medientro de este marco general, nos
parece un punto clave la Ley 26.522 de Servicio€a@unicacion Audiovisual (LSCA)
gue piensa a la comunicacion como una actividaohtéeés publico y como un derecho
humano.

Méas alla del marco legal y de la intencidn de pizaa los mensajes masivos, es
importante tener en cuenta que para tal fin essagice cada vez mas, una mayor
diversidad de recursos y competencias que no seesgrencuentran al alcance de los
grupos minoritarios.

Es por ello que en el marco del proyecto de ingasidn “Apropiacion mediatica:
disponibilidad y acceso de medios radiofonicoslgvisivos”, nos proponemos indagar el
escenario comunicacional actual relativo adigponibilidad de medios radiofénicos y
televisivos y suacceso por parte de sectores populares de la ciudad deoGa.
Acercandonos asi a la realidad de algunos proyeddfofénicos, publicos y de
organizaciones sin fines de lucro, para indagar psopuesta comunicacional, su
sustentabilidad econdmica y la construccion deasusencias, como forma de pensar la
sostenibilidad de sus propuestas en el tiempo.

El trabajo investigativo que presentamos, desdenfaque cualitativo, hace eje en tres
dimensiones a saber: Sostenibilidad Econdmica,geétoyComunicacional y Construccion

de Audiencias. Estas dimensiones se abordaronta garentrevistas con informantes

claves de tres organizaciones: Radio Nacional,dr&di y Canal 5.

Los resultados a los que arribamos a partir deftarracion de las tres entrevistas se
presentan analizados desde las dimensiones meda&na

Sostenibilidad econémica

Cuando se habla de sostenibilidad se apunta masdall la simple sustentabilidad

econdmica. Es decir, que el proyecto no sélo detsr énanciado por completo mediante
un abanico de recursos, sino que ademas no debe @lafiedio ambiente, debe mantener
un vinculo de feedback con su entorno y ademas teelee la capacidad de perdurar en el
tiempo cumpliendo con su mision.

En el caso dd&radio Naciongl cuyos principales fondos son financiados por &iéh
Argentina, esta dimension se evidencia en el ptoyde restauracion y puesta en valor

? Los entrevistados fueron: Lic. Maria Eugenia Cissale Radio Nacional, Lic. Judith Gerbaldo de Radio ySu
Profesora Marta de la Vega del Canal 5.
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iniciados en el afio 2004 en todas las radios nal@enque implicaron cambios edilicios,
restauraciones de espacios y obras civiles; todapt@ndose a las nuevas medidas de
arquitectura y de accesibilidad para personas @waphcidad. Todos promovidos por la
aprobaciéon de la mencionada LSCA, que a su vezemdnhuevas medidas salariales que
incluyeron: el paso a planta permanente a todosdogatados (anteriormente renovaban
sus contratos laborales mes a mes) y la actuaiza los salarios de los trabajadores.

Radio Suypor su parte, al ser una radio comunitaria legitentabilidad a través de otros
actores de la sociedad civil como, por ejemploconvenio con la radio Nétherland de
Holanda para contar con la antena satelital; laeg@on de proyectos para obtener
subsidios; publicidad local, provincial o naciond@inaciones; articulaciones con algunas
acciones dentro de proyectos del CECOPAL (CentroCdenunicacién Popular y
Asesoramiento Legal), etc.

Canal 5 al posicionarse como canal escuela de baja pat¢hdm. a la redonda de la
ciudad universitaria) padece de tener presupuesto A pesar de las luchas, el expediente
en el COMFER (Comité Federal de Radiodifusion, bogde la ley anterior), el censo y la
inspeccion del AFSCA (Autoridad Federal de Sendae Comunicacion Audiovisual) no
se obtuvo al dia de la fecha mas presupuesto quse cdogos docentes simples
universitarios. De alli, es que encuentran en élntariado y el cobro por servicio
prestado una fuente mas de sustentabilidad. Esbdepna de solvencia es lo que le pone
un techo al proyecto comunicacional como tal y soltenibilidad propiamente dicha.

Cabe resefiar que a mas de 4 afos de tener la LeMedgos, los pequefios
emprendimientos de comunicacion masiva pugnan guagase abra un concurso para el
fondo concursable con el fin de conseguir alguryaptel AFSCA vy lograr subsidios que
promuevan el fortalecimiento de los medios.

Proyecto de comunicacion

Siempre teniendo en cuenta el marco socio-legacimeado mas arriba, esta dimension
aparece como troncal en cuanto a cuan plural peopbsito que persiguen estos medios
propios de los sectores populares. En ese sestdolantean los siguientes interrogantes:
¢lIncorporan los agentes estudiados elementos canuerhocratizacion de voces, los
regionalismos? ¢ Cuales son los valores de incl@sion

El Proyecto Comunicacional dgadio Nacional Cérdob&e enmarca en el proyecto del
Estado Nacional, debido a que forma parte de Radielevision Argentina Sociedad del

Estado. Dicho proyecto inclusivo y pluricultural seanifiesta en una renovada

programacion que se estructura de lunes a viemeseo programas en horario central y
tres en horario nocturno. Todos tienen caracteaistdiferenciales, abordajes tematicos
particulares, estilos especificos y publicos obgeti diferentes; teniendo en cuenta el
alcance de la transmisora con el nuevo emisor pguaite la llegada a todo el territorio

provincial y cuenta a su vez con necesidades irdtivias diferentes.

Algunos ejemplos de incorporaciones a la progradbmeson:

- Noticiero que se transmite los domingos a la egobr Radio Nacional Tartagalen el
que se informa en siete lenguas.

- Noticiero Federal que se caracteriza por tentariada propia de cada region.



- Programacion local de lunes a viernes de 19h&di&esde las 7 hs.am a las 2 hs.am).

- Red de medios populares que permite el trabapjunto deRadio Nacional Cordoba
con las siete regiones informativas de la provincia

- Servicio informativo deRadio Nacionalque incorpora nuevos soportes mediaticos
(tecno-medios) para difundir informacion y lograr mnayor alcance a través del soporte
digital: Pagina Web, Facebook y Twitter.

El caso deRadio Suytiene desde su origen la intencion de formargpaeio alternativo a
las voces hegemonicas del medio con una visiotueofale constituirse como cooperativa,
dando asi “voz a los que no tienen voz”. Es par glie puede verse una programacion que
trabaja con las comunidades de base de la ciudaboba, estableciendo como ejes de
la radio la integracién latinoamericana, los deoschumanos y los migranfesAsi
cuentan, por ejemplo, con la siguiente programacion

-El programa “De ReMate”, realizado por un coleatie jovenes con discapacidad visual
que trata cuestiones relacionadas a la inclusiialséaboral y educativa.

- Programa realizado por los chicos del Neuropatguab.

- “Derechos y al revés”, programa que utiliza cgpansales y participan los referentes de
diferentes barrios.

- “Alegre va la América”, con un acento en estaauhir latinoamericanista.

A su vez,Radio Surse presenta en el medio como un semillero de ftdmade
capacitacion, debido a que muchos profesionalessguencuentran hoy en dia en los
grandes medios, en el sector comunicacional priygultblico cordobés, han pasado por la
radio. Hay una clara determinacién de entenderradem como un espacio de formacion,
ya que es un pilar estratégico de su desarrollo:eBte motivo se incorpora, al mismo
tiempo, toda la tecnologia posible convirtienda aadio en centro comunitario, de cultura
y de capacitacion. De esta mandRadio Surpone su acento en la capacitacion y la
formacion sin costo; es decir que tiene una maropasdign social.

Canal 5desde su gesta se presenta también como un eghtcativo formador con una

mirada latinoamericanista del contexto y una fuertentacion social. En primer lugar, se
define como una pantalla del departamento de cnéadCiudad de las Artes y de los
trabajos finales de la Escuela de Cine de la Usigtad Nacional de Cérdoba. Busca la
profesionalizacion tanto del estudiante de cineaao la Escuela de Arte, al tiempo que
trabaja para crear lazos firmes con agrupaciongaulaes de la region. En la

programacion se exhiben ademas de las producctmnés Escuela de Cine y Artes, hay
cine latinoamericano y programas dedicados a disestas transmisiones de manera
didactica e innovadora.

Construccion de audiencias

La construccion debe darse de manera dialécticajoede el publico demande y los
medios tengan la capacidad de ofertar variedadnrefova y formativa. En este contexto
la tolerancia, ensefar a aceptar y escuchar laslasrmenos hegemaonicas son las claves
para la democratizacién de la informaciéon en cuait@acceso y a la produccion de
mensajes comunicacionales masivos.

® Las instalaciones de Radio Sur estan ubicadas en el barrio Villa El Libertador, en el que habita una
importante comunidad de migrantes bolivianos y peruanos.
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En el sentido que venimos trabajando, Maria Eug&ismeros, Directora d®adio
Nacional explica que este medio en la busqueda de ladatienformativa cuenta con
programas de contenido informativo, politico, eeoigdismo, musical, literario,
humoristico y de variedad. Al mismo tiempo, la andia deRadio Nacionales muy
participativa, fiel y cuenta con un club de oysnte

Otra caracteristica de la audiencia de esta Radgque es exigente. En lineas generales, el
nivel sociocultural de sus periodistas es un nivetlio, medio/alto porque los oyentes los
obligan a estar informados en todos los ambitos.

La caracteristica de “audiencia exigente”, perngitaficar el concepto de apropiacion

tecno-mediatica y la importancia de tomar en cutnfancion de emisores ademas de la
de receptores. Es a partir de las practicas depcere (qué escucho, de quién, como lo
escucho, qué contenido brinda, con qué calidad, aticeso (posibilidad real de utilizar el

medio en su diversidad y potencialidad), producgid@so del complejo (proceso asociado
a la naturaleza interactiva de los tecno-medics gréatividad que ello posibilita) es que

los oyentes no son soélo receptores sino que el onisomtenido de los programas es
pensado en funcidon de lo que ellos exigen a piatla lectura que hacen de la informacion
que reciben y la forma en que la comunican.

Por su parteRadio Surapunta a que en las radios comunitarias no existatas. El tema

es que las emisoras vayan encontrando los modass ymecanismos para generar
instancias de participacion. Antes la radio ibauachr las demandas, ahora el proceso es
reciproco, la radio también recibe propuestas dbajo. Es un lazo que se ha ido
construyendo con distintas alianzas y estrategiasrtulacion con la comunidad.

El recorrido deRadio Sures variado y diverso: migrantes, nifias, nifiosolestentes. El
medio tiene estratégicas para el proyecto de le,ragpuntando a cada sector etario de
manera particularizada y haciendo foco en sus tafsiicas distintivas. La radio llega a
toda la zona Sur de la ciudad de Cérdoba, integpadaliferentes barrios y llegando a
unos 200 mil habitantes.

Canal 5 por su mision de canal escuela y en el marco dgesta como pantalla del
departamento de cine de la Facultad de Artes, tim@eaudiencia especifica (el joven/
adulto universitario). Sin embargo, su estrategialifLision se centra en los servicios que
presta a otras facultades y en las actividadesuotag que con ellas hace, donde no sélo
aprovecha la difusion de la produccién y el caimad sambién diversifica su audiencia.

Conclusiones

El cambio de paradigma en la comunicacion se pte@snla Argentina de manera radical.
Se esta intentando competir por marcar agendgopaex no soélo a diversificar la oferta de
mensajes, sino también a pluralizar el accesopydduccion. En ese sentido, no podemos
hablar de democratizacion ni pluralidad si no hegeaibilidad ni apropiacion por parte de
los sujetos, quienes jamas se sentiran parte de salgp son capaces de producir y
comprender.



El articulo 1° de la Ley 26.522 sefalaa actividad realizada por los servicios de
comunicacién audiovisual se considera uaetividad de interés publicode caracter
fundamental para el desarrollo socioculturale la poblacidén por el que se exterioriza el
derecho humano inalienable de expresar, recibirfufidir e investigar informaciones,
ideas y opinione€s Como tal,“el Estado debe salvaguardar el derecho a la infaoién, a

la participacion, preservacion y desarrollo del &b de Derecho, asi como los valores de
la libertad de expresién.[Art. 2°)°.

En estos conceptos se mueven los medios estud@deloSérdoba, con una funcidn
didactica, abierta y diversa; democratizando law@pacion, haciéndola social.

Es notable, a pesar de las intenciones del nuesadigana, la variedad de factores que
inciden en intentar democratizar la comunicaciogudlas instituciones mas antiguas y
con una estructura mas afianzada céadio Nacionglcuentan no s6lo con mas recursos
financieros sino también con un proyecto mas cahemd y con una capacidad de

proyeccion a futuroRadio Sural posicionarse como una ONG, encuentra en lasezsca

presupuestaria un condicionante a la hora de ddlsatanto su proyecto de comunicacion

como su sostenibilidad. Lo mismo ocurre d8anal 5 La diferencia entre estos dos

agentes es que el primero no espera 0 no reclaraparte del Gobierno debido al sector
del que proviene, mientras gG@anal 5al pertenecer a la Universidad Nacional, se siente
descuidados por el Estado viendo sus luchas p@egoir mayores recursos con un techo
a sus aspiraciones.

De lo expuesto en este ensayo, se abren nuevogaptes tales como: ¢De qué forma
somos influidos e influimos en los demas interloces con los mensajes que hacemos
publicos? ¢(Cdmo se caracteriza el complejo prodesatribucion de significado a los
mensajes que recibimos y que producimos? ¢Qué tamoia poseen las actividades de
recepcion y de producciéon de medios y mensajes® gpance e impacto tienen los
medios y mensajes que recibimos? Estos cuestiontmison susceptibles de abordar en
la busqueda de respuestas en pro de una fedei@izde la produccion de contenidos
desde la expresién “apropiacién tecno-mediaticabncepcion que nos permite hacer
referencia a las practicas de recepciéon, accesaupcion y uso del complejo tecno-
mediatico del que somos parte.

4 El subrayado es nuestro.

® Morales, Susana y Loyola, Marfa Inés (2013). lrédiica de la apropiacion tecno-mediaticaNelevas perspectivas
en los estudios de comunicacion. La Apropiaciéndemediaticalmago Mundi. Buenos Aires

® Morales, S. (2013). De qué hablamos cuando halslateapropiacién tecno-mediatica. Panel “La aproifiatecno-
mediatica como desafio para los estudios de comcidit’. Disertantes: Teresa Quir6z- Susana Morde&ncuentro
Panamericano de Comunicacion-Cdérdoba, 7 de juni®ii@. 2
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