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PROLOGO

La desercion universitaria es un fenbmeno que preocupa y es objeto de
numerosos estudios en Ameérica Latina. Su complejidad lleva a los
investigadores a buscar conocer los factores que intervienen en la desercion
de los estudios universitarios. Dicho conocimiento permitira reflexionar sobre la
realidad y aportar en el disefio de estrategias para la retencion de los
estudiantes y evitar de ese modo, la desercién. Se realizard un estudio
descriptivo - transversal con estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria
(Modalidad a Distancia) F.C.M.-U.N.C. durante el Periodo del segundo
semestre del afio 2018.

Se considera necesario conocer los factores que intervienen en la
desercion, con el fin de reflexionar sobre las practicas educativas y los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

El resultado del estudio se considera relevante desde el punto de vista
académico porque posibilitara la rectificacion o ratificacibn de cursos de
accion desde lo organizativo y lo pedagdégico-didactico del ciclo de licenciatura.
Los interrogantes planteados forman parte de la preocupacion de las
autoridades y del plantel docente, pues consideran necesario conocer los
factores que intervienen en la desercion.

El trabajo se encuentra estructurado en dos capitulos centrales, el primero
denominado El Problema de Investigacion, incluye el planteo y definicion del
problema, justificacion y marco tedrico que sustenta el estudio. Asimismo
contiene la definicion conceptual de la variable y los objetivos de la
investigacion.

El Segundo Capitulo, contiene el Disefio Metodolégico con el tipo de
estudio, la operacionalizacién de la variable, la poblacion y la correspondiente
muestra. La técnica que se utilizara es la encuesta en modalidad cuestionario
semiestructurado con preguntas abiertas integradas a preguntas cerradas, las
gue seran aplicadas a los alumnos, siguiendo los protocolos correspondientes.
Este capitulo también contiene los planes de recoleccién, de procesamiento,
presentacion y analisis de datos, segun cronograma y presupuesto.

Ademas se encuentra disponible, toda la bibliografia correspondiente utilizada

para su desarrollo.
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1. PLANTEO DEL PROBLEMA Y DEFINICION DEL PROBLEMA

La desercién universitaria es un fendbmeno de larga data, pero soélo
recientemente y a la luz de la percepcién de que la educacidon universitaria
tradicional se encuentra en crisis, comienza a cobrar la relevancia que tiene
actualmente en el mundo y en América Latina. El triple desafio que implica la
explosion del conocimiento —que se duplica cada cinco afios, la explosion de
la matricula —producto de la incorporacion al estudio de capas cada vez mas
amplias a las universidades y de la transformacién del aparato productivo, que
pasa cada vez mas a depender del aumento del conocimiento, plantea
cuestiones antes impensadas a las instituciones de educacién superior, que

habian permanecido idénticas a si mismas durante siglos (Latiesa, 1992, p.6)

La mencionada autora, refiere lo siguiente “en paises desarrollados, como
EEUU la desercion llega al 50 %, mientras que en Francia oscila entre el 36 y
el 75 %, y en Espafia entre el 4 y el 72 %, segun carreras o centros de estudio.
Estas cifras contrastan con las de los paises de mejor desempefio como
Alemania —20 % o Finlandia— 10 %” (Latiesa, 1992, p.10)

En este contexto, podemos observar que la desercidbn universitaria
cuestiona la eficiencia del sistema universitario y su capacidad
de responder a los desafios de nuestra época. Y que no solo es Unicamente en

Argentina donde cobra importancia.

La desercion universitaria es uno de los principales problemas que
enfrentan las universidades, en Argentina se pone de manifiesto en el hecho
de que cada 100 alumnos que ingresan desertan poco mas de ochenta —el
valor medio de desercion en el sistema universitario se sitia en el 82.2 %
segun el Anuario Estadisticas Universitarias, Ministerio de Cultura vy

Educacion (Secretaria de Politicas Universitarias, 1997, p. 101)

Informacién mas actualizada ofrece el Centro de Estudios de Educacion
Argentina, CEA (2015) donde refiere que la poblacion universitaria crecio el
22,5% en la ultima década, impulsada en gran parte por el aumento de la

matricula en las universidades privadas, y quienes terminan los estudios
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universitarios son apenas tres de cada diez ingresantes. Niumero que en Brasil
asciende a cinco y en Chile, a seis.

Japunta que la graduacion universitaria argentina avanza mas
lentamente que la de los paises limitrofes mencionados. Si se tiene en cuenta
la poblacion de cada pais, la Argentina tiene mas estudiantes universitarios que
Brasil y Chile, pero la alta desercioén estudiantil que existe aqui determina que
proporcionalmente existan 17 estudiantes por cada graduado a nivel local,
mientras que en Chile es 8,4 y en Brasil, 6,7” (CEA, 2015, p. 9) La evidencia
de esta problemética muestra que la alta desercion estudiantil repercute en el

namero de graduados.

La Universidad Nacional de Cordoba-Facultad de Ciencias Médicas Y sus
escuelas no se encuentra exenta del fenomeno de la desercion ni de ser objeto
de analisis. La Escuela de Enfermeria, que a partir del afio 1968 se establecid
como carrera de Licenciatura en Enfermeria, destinada a la formacion del
recurso humano y organizada en dos ciclos: el Primer Ciclo, de tres afios de
duracion y que otorgaba el Titulo Profesional Técnico de Enfermera/o vy el
Segundo Ciclo, de dos afos que otorga el grado de Licenciada/o en
Enfermeria. Debido a la necesidad y demanda de formacion, en noviembre-
diciembre del afio 1992 comienza a funcionar el Programa de Educacién a
Distancia en la institucién extendiendo el ciclo de la licenciatura desde Jujuy

hasta Ushuaia.

En el aflo 1998 si inaugura una sede en San Salvador de Jujuy, con un
namero de 120 alumnos, de los cuales egresaron 18 licenciados en el afio
2004. Esta fue una cohorte de mucha movilidad en su desempefio y
continuidad. La modalidad de cursado era de un encuentro por mes, presencial
y obligatorio, con consultas telefénicas. Los trabajos se enviaban a través de

correo postal.

En el afio 2010, se suspende el dictado de la Licenciatura en razén de que las
exigencias ministeriales exigian el cambio de la curricula y otros
requerimientos. En Abril del afio 2014, mediante la Resolucion N° 398, el
Ministerio de Educacion de la Nacion otorg6 reconocimiento oficial y validez en



el orden nacional a la Licenciatura en Enfermeria con modalidad a distancia
cuya primera cohorte inicia sus estudios en la ciudad de San Salvador de Jujuy
en el afo 2015, con 180 alumnos matriculados. La modalidad del cursado
implicaba con tres o seis encuentros presenciales mensuales y utilizacion del
aula virtual. De los 180 matriculados quedaron 123 estudiantes en condicion de
alumnos regulares en condiciones de continuar cursado la 1° cohorte, segun lo
informado por Olga Vilca de Genovese (Coordinadora de la carrera de la de
Licenciatura en Enfermeria a distancia de la FCM-UNC) Al mes de Noviembre
2017, solamente se encuentran 40 estudiantes en condiciones de regularidad.
Lo que implicaria aproximadamente un 67,47 % de estudiantes que no poseen
la regularidad necesaria para graduarse.

En entrevistas grupales los estudiantes de la 1° cohorte manifestaron
disconformidad con la modalidad del cursado (ritmos y tiempos) preocupacion
por no poder cumplir con los trabajos practicos y la exigencia docente, temor a
tener problemas en su ambito laboral debido al cambio imprevisto de fechas del
cursado. Todo esto se traduce en desanimo, desorientacion, desesperacion,

situaciones que fueron verbalizadas por los alumnos entrevistados

En conversaciones informales y entrevistas, los comparfieros aducen que entre
las posibles causas de desercién son las inasistencias y las impuntualidades,
situacién que generd que quedaron libres por inasistencias. EI manejo de la
tecnologia informatica, también emerge como un obstaculo para la continuidad
de los estudios universitarios, debido a la edad de los estudiantes (entre 35 y

50 afnos)

Otro aspecto que consideran como factor que incide en la desercion es que
muchos de los estudiantes retomaron sus estudios, luego de muchos afios sin
estudiar y dedicarse solamente a trabajar. Volver a estudiar, implica tensiones

en la vida laboral y familiar.

Otra particularidad a tener en cuenta en este grupo es la distancia que los
alumnos deben cubrir para asistir al cursado, pues muchos residen en el
interior de la Provincia de Jujuy y Salta, lo que genera gastos en pasaje,

estadia y viaticos.



Esta mirada y reflexion de la realidad vivenciada, lleva a la formulacion de
numerosos interrogantes respecto a la desercion e interrupcidén universitaria en

particular de la Carrera.

-¢,Como influye la caracteristica de los alumnos en el manejo de la

tecnologia?

-¢,Como influye en la adaptacion al ritmo y tiempos universitarios retomar los

estudios a avanzada edad y luego de varios afios de abandono?

-¢El trabajo y la familia, influyen en continuidad de sus estudios

universitarios?

-¢,Cuales son los factores que intervienen mas en éste grupo para que

abandonen o interrumpan los estudios universitarios?

-¢ Existen estrategias institucionales de retencion de los alumnos, para evitar la

desercién? Para el caso que existan estrategias, ¢ Cuales son?

En cuanto a los antecedentes encontrados, Santos Sharpe, A. (2010) en
las 1X Jornadas de Estudios de Poblacion, presenta un estudio titulado “Un
analisis histérico del abordaje sobre el Abandono Universitario en Argentina”,
cudles fueron las condiciones de emergencia de las investigaciones sobre el
fenobmeno. Para ello no solo se tratd de una revisibon de antecedentes
bibliogréficos, sino que también se identificé las diferentes perspectivas de
analisis. Dichas perspectivas realizaban sus estudios de manera aislada sin
posibilidad de intercambio entre las mismas. Tales andlisis también ponen el
acento en cuestiones institucionales y el sistema, mas que en las
caracteristicas o comportamientos de sus protagonistas. Por ello se concluye
gue resultan necesarios, estudios que contemplen las experiencias

estudiantiles, es decir de tipo cualitativos.

Lopera Oquendo (2009) realiza una investigacion sobre: Determinantes de la

desercion universitaria en la Facultad de Economia Universidad del Rosario

Donde analiza el problema de la desercion estudiantil en la Facultad de
Economia de la Universidad del Rosario, a través del estudio de los factores

individuales, académicos y socioeconémicos sobre el riesgo de desertar. Para
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esto se utiliza el andlisis de modelos de duracion. Especificamente, se estima
un modelo de riesgo proporcional de tiempo discreto con y sin heterogeneidad
observada. Los resultados muestran que los estudiantes de sexo masculino, la
vinculacion de los estudiantes al mercado laboral y los estudiantes
provenientes de otras regiones, tienen mayor riesgo de desercion. Ademas, la
edad del estudiante incrementa el riesgo, sin embargo su efecto decrece

marginalmente al aumentar la edad.

En el estudio “Duracion real de los estudios universitarios desgranamiento y
egreso”, Graciela Rios (2007) (Facultad de Derecho/UNC. IX Jornadas
Argentinas de estudios de poblacién. Asociacion de estudios de poblacion de la
Argentina, Huerta Grande, Cérdoba) analiza la duracion real de los estudios
universitarios -circunscribiéndose a la carrera de Abogacia - Universidad
Nacional de Cordoba - con la hipétesis de que en la prolongacion de los
estudios se entrecruzan factores sociodemograficos, institucionales e historias
de vida y no solamente causas individuales. Fueron utilizadas metodologias
cuantitativas y cualitativas: andlisis de comportamiento de cohortes de
ingresantes - 1991 /1999; ajustes logisticos para obtener estimaciones de
cuantos estudiantes de una cohorte, se reciben efectivamente y en cuanto
tiempo lo hacen; construccion de tipologias de estudiantes y entrevistas en
profundidad a quienes presentan casos testigos para cada tipologia. Se
utilizaron estadisticas oficiales del Ministerio de Educaciéon de la Nacién y la
UNC vy fuentes primarias de planillas de evaluaciones parciales. Los ajustes
logisticos permiten estimar que alrededor de un 30 % de los estudiantes se
reciben efectivamente a partir del sexto afio de estudios, el flujo de egresados
es evidente entre los siete y nueve afos, a partir de los quince afos
matematicamente no es perceptible que haya mas egresados. Las entrevistas
en profundidad integran variables sociales, demogréaficas e institucionales
conjugando un complejo cuadro de causales y consecuencias, e identifican
rasgos que definen un perfil estudiantil para cada una tipologia de alumnos.
Los datos de egreso y la elaboracién de tipologias son potencialmente ricos
para orientar acciones institucionales que eleven la cifra del 30 % y precisen en
gué momento deben iniciarse medidas de asistencia estudiantil en estudiantes

activos para el acortamiento de los tiempos de duracion de la carrera.
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Para responder algunos de estos interrogantes se recurrié a antecedentes
cientificos y consultas a referentes claves sobre el tema. La Lic. Borgatta,
Secretaria Académica de la carrera Licenciatura en Enfermeria, del Ciclo
Educacion a Distancia (Sede Jujuy) expresé durante una entrevista, que
“existen politicas universitarias que desde de las Secretarias Académicas, y
establecen un seguimiento académico a los alumnos”. En el caso particular de
la Licenciatura modalidad a distancia, segun la entrevistada; se elabord un
plan de correlatividades estricto, con el objetivo de que el alumno lleve la
carrera al dia y no extienda la cursada sin graduarse. Existiendo una
reglamentacion en el régimen de distancia donde se normatiza el cursadoy la
regularidad. Hay otras normativas donde el alumno puede llevar la carrera al
dia y no permanecer mas del doble de la duracion del primer ciclo y no mas de
4 afos para el segundo, todo esto hace que los alumnos permanezcan un

determinado tiempo cursando.

Habiendo analizado los antecedentes encontrados, se observan estrategias
para evitar el cursado extenso y la desercion (Caso UNC/Lic. Enf. Programa de
Educacion a Distancia) a través de un régimen estricto de cursado, regularidad
y correlatividades para los alumnos, que deberian favorecer la graduacion.
También en dicho recorrido, se identificaron diferentes perspectivas de analisis
del abandono universitario en Argentina, la duracién real de los estudios
universitarios (Caso de abogacia) y la posibilidad de planificar estrategias para
evitar la desercion estudiantil. También se identifican en dichos estudios,
factores socio-demograficos, institucionales, historias de vida como obstaculos
en la continuidad de los estudios universitarios, no solo atribuible a factores
individuales,

Los antecedentes analizados realizan importantes aportes al tema de la
desercion universitaria en general, no asi en lo particular, sobre la desercion
universitaria en los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria, Grupo Jujuy-
Modalidad a distancia (UNC), cuyas caracteristicas mas relevantes son las
individuales, socioeconGmicas, académicas e institucionales, como ejemplo la
edad que oscila entre los 35 y 50 afios, sumado a esto el hecho de tener que

trabajar, estudiar y tener familia a cargo a la vez .Otro aspecto a destacar es
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distancia ya que muchos estudiantes residen en el interior de la provincia de
Jujuy y Salta.

Tratandose de una problematica de gran preocupacion en los claustros
académicos.

Los investigadores se preguntan.

¢,Cuales son los factores que intervienen en la desercion de los estudios de
la Licenciatura en Enfermeria (Modalidad a Distancia) que manifiestan los
estudiantes de la Primera Cohorte (Grupo Jujuy) durante el segundo semestre
del afio 20187

2. JUSTIFICACION

La educacion superior se ha convertido en una necesidad basica de las
comunidades que quieren desarrollarse, alcanzar un crecimiento y fortalecer su
competitividad. Las personas deben contar con una formacion académica y un
entrenamiento en habilidades y destrezas que permitan asegurar la estabilidad
laboral. Acceder a la educacién superior y al conocimiento es actualmente la
Gnica oportunidad que tienen los pueblos para salir del subdesarrollo, en este
proceso se considera que la universidad es mediadora en el fortalecimiento

intelectual de las regiones.

El actual Ciclo de Licenciatura en Enfermeria a Distancia dictado por la
Universidad de Cordoba, de reconocida trayectoria y prestigio significa un
avance importante en la formacion profesional de grado para los enfermeros de
la Provincia de Jujuy. La significativa matricula (180 inscriptos) resulta
interesante y deja entrever que los enfermeros jujefios se ven muy beneficiados
con el Ciclo de Licenciatura a Distancia- 1lra. Cohorte. Dichos beneficios se
hacen tangibles en el acceso a estudios superiores en la Provincia, cerca de
nuestros lugares de residencia, un esfuerzo econémico accesible, lo que
estimula nuestro desarrollo profesional y personal, sin afectar la vida laboral y

familiar.

La experiencia vivida durante la cursada o recorrido académico y luego de

ser testigos del abandono progresivo de los estudiantes, lleva a plantearse
12



interrogantes ya expuestos en el planteamiento del problema, sobre los
factores que inciden en la desercion de los estudiantes universitarios del Ciclo

de Licenciatura en Enfermeria.

Dichos interrogantes, también forman parte de la preocupacién de las
autoridades y del plantel docente, pues consideran necesario conocer los
factores que intervienen en la desercion, con el fin de reflexionar sobre las
practicas educativas y los procesos de ensefianza y aprendizaje. El resultado
del estudio es considerado relevante desde el punto de vista académico porque
facilitar& la rectificacion o ratificacion de cursos de accion desde lo organizativo

y lo pedagdgico-didactico del ciclo de licenciatura.

En sintesis, si bien el porcentaje de desercién no supera lo estipulado, conocer
los factores se convierte en un insumo importante para evitar que en el futuro,

estos valores aumenten.

3. MARCO TEORICO
Educacion Superior

La Educacién Superior tiene por finalidad proporcionar formaciéon cientifica,
profesional, humanistica y técnica en el mas alto nivel, contribuyendo a la
preservacion de la cultura nacional y promover la generacion y desarrollo del
conocimiento en todas sus formas. También busca desarrollar las actividades y
valores que requiere la formacion de personas responsables, con conciencia
ética y solidaria, reflexiva, critica, capaz de mejorar la calidad de vida,
consolidar el respeto al medio ambiente, a las instituciones de la Republicay a

la vigencia del orden democratico.

La estructura del Sistema Educativo Nacional comprende cuatro (04) niveles
-Educacion Inicial

-Educacion Primaria

-Educacion Secundaria

13



-Educacién Superior

En su Art. 34 de la Ley 26026 sefiala que la Educacion Superior comprende a)
Universidades e Institutos Universitarios, estatales o privados autorizados, en
concordancia con la denominacion establecida en la Ley Nro. 24521, b)
Institutos de Educacion Superior de Jurisdiccion nacional, provincial o de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, de gestion estatal o privada.

Sobre la Educacién a Distancia

A partir de la década del 60, y debido a las crecientes demandas formativas de
la sociedad y a la importancia cada vez mas presente de la educacion
permanente o continua, se concibe como una necesidad en la formacién del
adulto a lo largo de su vida, la creacidon de modalidades alternativas. Esta
demanda excedié los sistemas educativos y sus posibilidades de
infraestructura y organizacion. Fue necesario, entonces, imaginar nuevas
formas de ensefar y aprender, que respondieran a las nuevas necesidades,
relacionadas con la flexibilizacion de las exigencias espacio-temporales de la
educacion tradicional (Garcia Aretio, 1999, pp. 11-40)

Aceptar como alternativa que ensefar algo a alguien que esta separado
espacial y/o temporalmente es posible, se profundiza a través del tiempo por el
desarrollo de la imprenta y la educacion por correspondencia. El concepto de
que la educacion debe eliminar privilegios y contribuir a la democratizacion, el
crecimiento y perfeccionamiento de los medios de comunicacidn y las llamadas
TICs como asi también, la expansion de las teorias de la ensefianza
programada: el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, teorias de la

Psicologia que se aplican en las Ciencias de la Educacion.

El surgimiento, desarrollo y crecimiento de la educacion a distancia permite la
preparacion para un nuevo modo de conocer que se inscribe en el escenario de
la globalizacién y que se ha dado en llamar sociedad del conocimiento, o sea,
la evolucidon de la sociedad industrial a la sociedad de la informacién y de la

comunicacion. La informacién acumulada por la humanidad crecié a un ritmo
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lento, pero en los Ultimos siglos el volumen de conocimientos se ha
incrementado de tal forma que es necesario para la educacion, disefiar y
utilizar nuevos modos de organizar y acceder a la informacidon. Conocer es
algo mas que reproducir nombres, hechos y conceptos; es desarrollar

destrezas en el acceso de la informacion.

Estos son los retos de la sociedad del conocimiento y la educacion a distancia
y la aplicacién de la Tecnologia Educativa pueden convertirse en facilitadoras

para el alcance de estos objetivos.

Definiendo la Desercién

El concepto de desercién no es tan facil de definir y muchas veces se asocia a
fenémenos como, el retiro forzado, la repeticion y el retraso escolar. También
nos encontramos con el dilema de si contabilizar o no como desercion aquellos
episodios donde un estudiante se retira por uno 0 mas semestres de la
universidad y luego retornan. O aquellos casos en que se cambia de

universidad, de facultad o de carrera.

“Debera entenderse por desercion estudiantil, el abandono definitivo de las
aulas de clase por diferentes razones y la no continuidad en la formacion
académica, que la sociedad quiere y desea en y para cada persona que inicia
sus estudios de primaria, esperanzados en que termine felizmente los estudios

universitarios.” (Paramo y Correa Maya, 1999, p.67)

Siguiendo el mismo concepto, exponen dichos autores las clases o tipos de

Desercion.
Desercion Total: Abandono definitivo de la formacion académica individual.
Desercion discriminada por causas: Segun la causa de la decision.

Desercion por facultad (Escuela o Departamento):. Cambio facultad —

facultad.

Desercion por programa: Cambio de programa en una misma facultad.
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Desercion a primer semestre de carrera: Por inadecuada adaptacion a la

vida universitaria.

Desercion acumulada: sumatoria de deserciones en una institucion.

Estudiantes en riesgo de desercion.

Ante el fenomeno de la desercion y las consecuencias que este tiene para la
sociedad, se hace importante identificar en forma oportuna aquellos
estudiantes que estan mas propensos a desertar del sistema. Por tal razén se
ha definido un conjunto de situaciones que se consideran de riesgo para el
tema de la desercion a saber; aquéllos estudiantes que han dejado en el
semestre o afio académico mas de tres asignaturas, los que regularmente

cometen ausentismo por razones laborales, principalmente.
La desercidon desde la perspectiva institucional.

Actualmente, a pesar de que la definicion de desercién estudiantil esta en
discusion, existe consenso en definirla como un abandono voluntario que
puede ser explicado por diferentes categorias de variables: socioecondémicas,
individuales, institucionales y académicas. Sin embargo, la forma de
operacionalizar las mismas depende del punto de vista desde el cual se haga el
andlisis; esto es, individual, institucional y estatal o nacional.

Tinto (1989) afirma que el estudio de la desercion en la educacién superior es
extremadamente complejo, ya que implica no soélo una variedad de
perspectivas, sino que, ademas, una gama de diferentes tipos de abandono.
Adicionalmente, afirma que ninguna definicion puede captar en su totalidad la
complejidad de este fendbmeno, quedando en manos de los investigadores la
eleccion de la definicion que mejor se ajuste a sus objetivos y al problema a

investigar.

Desde el punto de vista institucional; todos los estudiantes que abandonan su
educacion superior pueden ser clasificados como desertores. Es asi como
varios autores asocian la desercion con los fendmenos de “mortalidad”

académica y retiro forzoso. En este sentido, Tinto (1989, p. 5) expresa que
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cada estudiante que abandona la institucion crea un lugar vacante que pudo
ser ocupado por otro alumno que permaneciera en sus estudios, por lo cual la
pérdida de estudiantes causa serios problemas financieros a las instituciones
produciendo inestabilidad en la fuente de sus ingresos. Sin embargo, no es
claro que todos los tipos de abandono requieran la misma atencion o exijan
similares formas de intervencion por parte de la institucion, siendo ésta la gran

dificultad que enfrentan las instituciones educativas.

El conocimiento de estas diferencias constituye la base para elaborar politicas
universitarias eficaces con el fin de aumentar la retencion estudiantil

universitaria.
Definicion tedrica y practica de la desercion.

Tinto (1982, p.4) define desercion como “una situacion a la que se enfrenta un
estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo”. Es posible
considerar como desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una
institucién universitaria no presenta actividad académica durante tres
semestres académicos consecutivos. En algunas investigaciones a este
comportamiento se le denomina “primera desercion” (first drop-out) ya que no
se puede determinar si pasado este periodo de tiempo el individuo retomara o

no sus estudios o si decidira iniciar otro programa académico.
La desercién a través de la trayectoria académica.

Refiere Tinto (1989) existen varios periodos criticos en la trayectoria estudiantil
en que las interacciones entre la institucion y los estudiantes pueden influir
directamente en la desercién. El primero, se desarrolla durante el proceso de
admision, cuando el estudiante realiza el primer contacto con la universidad.
Durante la etapa de indagacion de los requisitos para ingresar a una
determinada institucién, los estudiantes forman las primeras impresiones sobre
las caracteristicas sociales e intelectuales de la misma. Estas impresiones se
originan en gran medida en los mensajes que se distribuyen a los potenciales
postulantes en el proceso de admision, a través de los distintos medios de
comunicacion, tales como: folleteria, television, radioemisoras, internet, entre

otros. Esto contribuye a crear expectativas sobre la naturaleza de la vida

17



institucional previo a su ingreso, y esas expectativas influyen en la calidad de

las primeras interacciones que se establecen con la institucion.

La formacion de expectativas sobre las condiciones de la vida estudiantil o
académica puede conducir a decepciones tempranas en el caso que lo
esperado sea mayor que lo recibido. Ello pone en movimiento una serie de
interacciones que lleven a la desercion. Por lo tanto, es fundamental que la
institucion, a través de los distintos canales de comunicacion o medios
publicitarios, genere expectativas realistas y precisas acerca de las

caracteristicas de la vida institucional en los estudiantes que ingresan.

Una segunda etapa critica en la trayectoria académica del estudiante es la de
transicion entre la ensefianza media y la universidad, inmediatamente después
del ingreso a la universidad (Montes, 2002) En el primer semestre, en
particular en las primeras seis semanas, se pueden presentar grandes
dificultades. Esto se presenta en las grandes universidades, porque los
estudiantes son obligados a transitar desde el ambiente conocido y
relativamente seguro del colegio, al mundo en apariencia impersonal de la
universidad, en el cual deben valerse por si mismos, tanto en el aula como en
los distintos espacios institucionales. La rapidez y el grado de la transicion
plantean serios problemas en el proceso de ajuste a muchos estudiantes que
no son capaces de cumplir en forma independiente. La sensacion de estar
“perdido” o de no ser capaz de establecer contacto con otros miembros de la
institucidon, expresa en parte, la situacion animica en que se encuentran

muchos estudiantes.

El problema de la transiciéon y adaptacion a la universidad es comdn para una
diversidad de estudiantes, no soOlo para aquellos que pasan desde la
enseflanza media a una institucion de educacion terciaria, con grandes
espacios para la vida académica, sino que, también, es una cuestion no menos
importante, en aquellas instituciones con gran cantidad de estudiantes de
generaciones anteriores. Para el estudiante que ingresa a la universidad y lleva
mas de un afio fuera del sistema educativo, puede resultar traumatica la
transicion entre el entorno del hogar o del trabajo y el ambiente juvenil de la
institucion (Tinto, 1989)
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Los problemas originados en la transicion pueden ser igualmente severos
para jéovenes provenientes de comunas rurales y pertenecientes a estratos
socioeconémicos bajos, ya que poseen condiciones econdémica y sociales- en
términos relativos- desventajosas al ingresar a una universidad o carrera que

posee mayoritariamente estudiantes pertenecientes a los estratos superiores.

Durante el periodo de transicion el abandono es mas frecuente en la dltima
fase del primer afio de estudios y antes del comienzo del segundo (Tinto, 1989)
Mientras algunos de estos abandonos se originan debido a la incapacidad de
satisfacer exigencias académicas, la mayor parte son deserciones voluntarias.
En tal situacion, es mas frecuente que los estudiantes se inscriban en otras

instituciones a que abandonen en forma permanente la formacién superior.

“Algunos estudiantes deciden que las exigencias de la vida académica no son
congruentes con sus intereses y preferencias; otros tienen dificultades para
lograr relaciones en los ambientes académico y social de la universidad, y aun
hay estudiantes que prefieren no establecer esas relaciones, porque
encuentran que las caracteristicas de la comunidad institucional son
inapropiadas para sus escalas de valores y afinidades sociales; en tanto que
cierto numero de sujetos son incapaces de tomar decisiones sobre la forma en
que deben dirigir sus energias y recursos, otros llegan a la conclusién de que
completar estudios universitarios no constituye una meta deseable” (Tinto,
1989)

Modelos de andlisis de la desercién estudiantil.

La desercion se puede explicar como el resultado de distintos vectores que
afectan al estudiante. Por ello, es necesario estudiar y analizar directamente al
desertor, ya que la desercion es un fenémeno inherente a la vida estudiantil
gue seguramente se mantendrd, por estar relacionado a procesos dinAmicos
de seleccién, rendimiento académico y de la eficiencia del sistema educativo en
general. A continuacién, se describen algunas teorias sobre la desercién que

permiten enfocar el problema desde distintas perspectivas.
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Modelos psicoldgicos. Estos sefialan que los rasgos de la personalidad son
los que diferencian a los estudiantes que terminan sus estudios regulares de
aguellos que no lo logran. Fishbein y Ajzen (1975) proponen la Teoria de la
Accién Razonada que analiza el comportamiento como actitudes en respuesta
a objetos especificos, considerando normas subjetivas que guian el
comportamiento hacia esos objetos y el control percibido sobre ese
comportamiento. Estos autores sefialan que la “intenciéon de tomar la accion” es
determinada por dos factores: primero; ‘actitud hacia tomar la accion”, y
segundo la ‘norma subjetiva”. La norma subjetiva se refiere a ¢cémo se
espera? que el individuo se comporte en la sociedad, la cual es determinada
por una evaluacion de la expectativa. En el caso de la decision de desertar o
permanecer se ve influida por: conductas previas, actitud acerca de la
desercion o permanencia y normas subjetivas acerca de estas acciones. En
consecuencia, segun estos autores la desercibn es el resultado del

debilitamiento de las intenciones iniciales.

Asimismo, Ethington (1990) examindé la validez del Modelo de Eleccion
Académica (MEA) de Eccles et al. (1984) el cual se basa en diversos marcos
tedrico-empiricos (toma de decisiones, motivacion al logro y teorias de la
atribucion). Ethington (1990) introduce una teoria mas general sobre las
conductas de logro, y con ello concluye que el rendimiento académico previo
afecta el desempefio futuro al actuar sobre el auto concepto del estudiante, su
percepcion de las dificultades de estudio, sus metas, valores y expectativas de
éxito.

Otro modelo propuesto es el de Bean y Eaton (2001) cuyas bases
fundamentales fueron los procesos psicolégicos relacionados con la integracion

académica y social.

Estos autores presentaron cuatro teorias psicoldgicas como linea de base del

modelo:

(a) Teoria de actitud y comportamiento, la que proviene de la estructura de su

modelo; (b) Teoria del comportamiento de copia, la habilidad para entrar y

adaptarse a un nuevo ambiente; (c) Teoria de auto eficacia, una percepcion

individual capaz de tratar con tareas y situaciones especificas; (d) Teoria de
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atribucién, donde un individuo tiene un fuerte sentido de control interno. Estos
autores enfatizaron la importancia que posee la institucién al disponer de
servicio de ensefianza, comunidades de aprendizaje al primer aflo, seminarios
de orientacion profesional y programas de mentoring para apoyar el éxito de los

estudiantes.

Modelos sociolégicos. Los modelos sociologicos enfatizan respecto a la
influencia en la desercion de factores externos al individuo, adicionales a los
psicolégicos. Spady (1970) se basé en el modelo suicida de Durkheim (1951)
indicando que la desercion es el resultado de la falta de integracion de los
estudiantes en el entorno de la educacién superior. Aduce que el medio familiar
es una de las muchas fuentes que expone a los estudiantes a influencias,
expectativas y demandas, las que a su vez afectan su nivel de integracion
social en la universidad; la congruencia normativa actda directamente sobre el
rendimiento académico, el desarrollo intelectual, el apoyo de pares y la
integracion social. Este autor sefiala que si las influencias sefaladas no se
producen en la direccion positiva, implica rendimiento académico
insatisfactorio, bajo nivel de integracion social y de satisfacciébn y compromiso
institucional y una alta probabilidad de que el estudiante decida abandonar sus

estudios.

Spady encontré seis predictores de la desercion estudiantil: 1) integracién
académica, 2) integracion social, 3) estado socioeconémico, 4) género, 5)

calidad de la carrera y 6) el promedio de notas en cada semestre.

Modelo Organizacional. Este modelo de andlisis sostiene que la desercion
depende de las cualidades de la organizacion en la integracién social y mas
particularmente en el abandono de los estudiantes que ingresan a ella. En este
enfoque es altamente relevante la calidad de la docencia y de la experiencia de
aprender en forma activa por parte de los estudiantes en las aulas, las cuales

afectan positivamente la integracion social del estudiante.

Modelo de interaccion. Tinto (1975) explica el proceso de permanencia en la
educacion superior como una funcion del grado de ajuste entre el estudiante y
la institucion, adquirido a partir de las experiencias académicas y sociales

(integracion) La base de la teoria de intercambio se encuentra en el principio de
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que los seres humanos evitan las conductas que implican un costo de algun
tipo para ellos y buscan recompensas en las relaciones, interacciones y
estados emocionales. Tinto (1975) afirma que los estudiantes actian de
acuerdo con la teoria de intercambio en la construccion de su integracion social
y académica, es decir, si el estudiante percibe que los beneficios de
permanecer en la universidad son mayores que los costos personales,

entonces el estudiante permanecera en la institucion.

En el sentido contrario, si percibe que otras actividades son percibidas como
fuentes de recompensas mas altas, el estudiante tendera a desertar. Tinto
(1987) sugiere que una buena integracion es uno de los aspectos mas
importantes para la permanencia y que esta integracion depende de: las
experiencias durante la permanencia en la universidad, las experiencias
previas al acceso universitario y las caracteristicas individuales que, por otro

lado, son susceptibles a las politicas y practicas universitarias.

Posteriormente, Tinto (1989, 1993) profundiza el andlisis del modelo inicial del
afio 1975 y en esta oportunidad se observa que a medida que el estudiante
avanza en su trayectoria académica, diversas variables contribuyen a reforzar
su adaptacion a la institucion que selecciond, ya que ingresa a ella con un
conjunto de caracteristicas que influyen sobre su experiencia en la educacién
universitaria. Estas caracteristicas comprenden antecedentes familiares, tales
como los valores que ésta sustenta, ademas de sus atributos personales y de
la experiencia académica preuniversitaria. Todos estos aspectos relevantes se
combinan para influir sobre el compromiso inicial con la institucion, asi como

para la consecucion de su meta, que es la graduacion o titulacion.

Los estudios que han empleado el modelo de Tinto confirman la capacidad
predictiva directa de la integracion social sobre la desercion, sobre todo en las
universidades tradicionales. Sin embargo, algunos estudios han puesto en
duda si el modelo del Tinto es aplicable a todos los estudiantes e instituciones
de educacion superior. Estos estudios indican que si bien la integracidn social y
académica son factores importantes para predecir la persistencia, no tienen la

misma importancia en todos los estudiantes.

22



Bean (1980) incorpora al modelo de Tinto (1975) las caracteristicas del modelo
de productividad desarrollado en el contexto de las organizaciones laborales.
Reemplaza las variables del ambiente laboral por las mas adecuadas al
entorno de la educacién superior, de tal forma que la satisfaccion con los
estudios es similar a la satisfaccion con el trabajo. Sostiene que inciden en la
desercion los siguientes factores: (1) Factores Académicos: preuniversitarios,
integracion académica y desempefio académico; (2) Factores Psicosociales:
metas, utilidad percibida, interaccibn con pares y docentes; (3) Factores
ambientales: financiamiento, oportunidad de transferirse, relaciones sociales
externas; (4) Factores de socializacion: rendimiento académico, adaptacion y

compromiso institucional.

En estudios mas recientes Bean y Vesper (1990) disefiaron un modelo para
explicar el proceso de la persistencia en los college's norteamericanos que se
basa, predominantemente, en factores externos a la institucién. Las variables
consideradas se relacionan con la institucion, la persona o el ambiente; es
decir, el dmbito exterior a la institucion. Consideraron que estos factores
también tienen un peso significativo en la desercion, en particular en la

desercion voluntaria.

E-learning y la desercién estudiantil. Si bien las investigaciones acerca de la
desercion estudiantil en la educacion a distancia no son algo nuevo, el estudio
de la retencion de aprendizaje electrénico es un ambito relativamente nuevo
para la investigacion. Como se analizdé anteriormente, los modelos existentes
de permanencia o desercion se basan en investigaciones basadas en campos
tradicionales de los procesos de ensefianza y aprendizaje que desarrollan los

profesores y estudiantes, respectivamente.

Al respecto, Bean y Metzner (1985) desarrollaron un modelo de desercion
estudiantil para estudiantes cuyo régimen de formacion es a través de la
enseflanza via electronica (e-learning) Dado que estos estudiantes no
presenciales no tienen la posibilidad de ser socialmente integrados en la
institucion, se buscd explicar el fenomeno a través de otros factores. Este
modelo reconoce el bajo aporte que presenta la integracion social de la

eliminacion natural de los estudiantes explicando que la decision de abandono
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del estudiante se basa principalmente en cuatro conjuntos de variables: (a) del
rendimiento académico medido por el valor promedio de notas (Grade Point
Average, GPA); (b) la intencién de abandonar influenciada principalmente por
los resultados psicoldgicos y variables académicas; (c) experiencia académica
previa, sobre todo de rendimiento escolar y metas educativas, y (d) las
variables ambientales, que se espera que tengan importantes efectos directos
en las decisiones de abandono.

Los factores externos, la motivacion y las percepciones de la ensefianza a
distancia muestran relaciones en los estudiantes al tomar las decisiones de
abandono o de permanencia, presentando los estudiantes adultos mayor
compromiso con las metas. Sin embargo, Frankola (2001) encontré que la falta
de supervisidén, motivacion, problemas con la tecnologia, falta de apoyo a los
estudiantes, las preferencias de aprendizaje, disefio inadecuado de los cursos

e instructores inexpertos, son las principales causas que explica la desercion.

Wylie (2005) propone que la desercion es un proceso ciclico de decisiones de
corto plazo, donde el estudiante permanentemente estd realizando ajustes
académicos y sociales, a partir de los resultados de las evaluaciones
académicas. De manera continua los conceptos asociados a la integracion
académica y social estan afectados negativamente, el estudiante reevalla su
permanencia en funcion del incremento de separaciébn de las pautas de
comportamiento, por ejemplo, la asistencia esporadica. Este proceso es
teorizado como una espiral natural y continua hasta la separacion del

compromiso con sus estudios.
Otra Clasificacion. Factores exégenos y endbégenos

También es posible clasificar a los factores que inciden en el proceso de
desercion en dos grandes categorias: factores exdgenos y factores enddégenos
al sistema educativo. A su vez, cada una de estas dos grandes categorias es
posible de desagregar en tres conjuntos de factores, en funcion de la

naturaleza de los mismos.

Asi, tenemos aquellos de caracter material estructural, un segundo grupo de

factores relacionados a cuestiones politicas y organizativas, y por ultimo,
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factores de indole cultural. Resulta asi un esquema de analisis que propone un

ordenamiento de la multiplicidad de factores que permiten entender las
diferencias en las trayectorias educativas de estudiantes de estratos sociales
distintos, asi como también analizar los efectos y consecuencias relativas de
las diferentes dimensiones y factores implicados al momento de identificar las

principales causas del fracaso escolar.

La condicibn material estructural alude por un lado, a factores relativos a la

disponibilidad de recursos o insumos materiales y humanos y en otro plano, al
tipo de organizacion y estructura social. Asi en “Factores Asociados al
Abandono y la Desercion Escolar en América Latina: Una Mirada en Conjunto
Roméan (2013) expresa que la condicion socioeconOmica, la composicion
familiar, caracteristicas de la vivienda, condiciones de salud o el trabajo, son
factores materiales exdgenos, en tanto que el equipamiento e infraestructura
escolar o la planta docente constituyen ejemplos de variables materiales

estructurales endégenas al sistema.

El &mbito politico organizativo refiere a variables que tienen que ver con el
disefio o la ingenieria organizacional, tanto de los gobiernos como de
autoridades de niveles locales que se proponen metas relacionadas con las
condiciones de su poblacion y que se relacionan directa e indirectamente con
los indicadores educativos del estudio. Asi, son factores exdgenos del tipo
politico organizativo, la estructura del gasto publico, por cuanto refleja la
prioridad y recursos entregados al sistema educativo en relaciébn con otros
sectores, el tipo de organizaciones y redes comunitarias incentivadas a través
de lineamientos y programas publicos y/o de la sociedad civil, o las politicas
dirigidas al mejoramiento de condiciones econdmicas y laborales de las
minorias étnicas (tenencia de tierras, acceso al crédito, financiamiento de
proyectos productivos, etc.). Ejemplos de factores enddgenos del tipo politico
organizativo serian la modalidad de financiamiento para la educacion, la
estructura del sistema educativo, su articulacion entre los diferentes niveles de

gobierno, y el grado de descentralizacién del sistema, entre otros.

Los factores culturales constituyen un importante conjunto de variables que

refieren a modos de interpretar la realidad, al acceso, disponibilidad y uso de
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recursos lingulisticos, sociales, religiosos, y/o materiales, asi como a las
dindmicas y tipo de relaciones en el ambito familiar, comunitario, social y

politico.

Esto es, el universo de significaciones culturales que enmarcan la vida
cotidiana y la trama de decisiones de los sujetos sociales. Son factores
exdgenos culturales, la actitud, valoracion y expectativas hacia la educacion,
las pautas de crianza y los consumos culturales. En tanto aparecen como
factores culturales enddgenos, el capital cultural de los docentes, estilos y
practicas pedagogicas, su valoracion y expectativas respecto de los alumnos y

su rol de mediacion en el aprendizaje.

4. DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Siguiendo los aportes de Roman (2013) los investigadores consideran que
la desercion, el abandono definitivo de las aulas y la no continuidad en la
formacion académica se deben a diferentes factores: exdégenos y enddégenos
del sistema educativo.

Los factores exdgenos son aquellos que se generan fuera de la institucion
educativa y escapan al control de la misma. En tanto que los endbgenos,
emergen del interior de la institucion educativa pueden ser controlados y

transformados por la misma.
Los Factores Exdgenos contienen tres aspectos importantes:

e Material-Estructural: que se relacionan con la disponibilidad de
recursos materiales y condiciones que influyen en el estudiante para

su continuidad en los estudios.

1. Recursos tecnolégicos (si el estudiante tienen acceso a red de
internet, tiene disponibilidad del software necesario y

actualizado).

2. Condiciones economicas que influyen en la desercion: el nivel de

ingreso, los imprevistos econdémicos.
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3. Condicion de salud como la presencia de enfermedad crénica en

el estudiante o si posee un familiar enfermo a cargo.

4. Condiciones de trabajo podemos conocer los tipos de trabajo:
estable, contratado; y los horarios de trabajo: rigidos, flexibles,
rotativos, otros.

5. Composicion familiar tendra que ver con los tipos de familia que
integra el estudiante.

e Organizativos: En este aspecto, se consideraran las modalidades que

utiliza el estudiante en la:

1. organizacién del estudio; horas que dedica al estudio, lugar donde
estudia, estudia solo 0 en grupos.

2. organizacioén del tiempo laboral: flexibilidad horaria, horas extras,
recargos.

e Culturales: Incluyen la actitud del estudiante frente al estudio como asi

también la valoracion de los mismos.

1. La actitud frente al estudio que guarda relacidon con: si asume sus

estudios con compromiso y dedicacion, manifiesta interés.

2. Valoracion de los estudios que cursa (los considera necesarios,

contribuyen a jerarquizacién de la profesion).

Los Factores Endogenos contienen similares aspectos pero relacionados con lo
institucional:

e Material - Estructural: en este aspecto se caracterizara la
infraestructura, condiciones edilicias y recursos materiales a disposiciéon

de los estudiantes
1. Disponibilidad de aulas,

2. Climatizacion: calefaccion y acondicionador de aire,
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3. lluminacion
4. Equipamiento posee proyector y audio.

5. Plantel docente: profesores suficientes, estrategias didacticas

que utiliza, tipos de relacion docente-alumno que se establece.

e Organizativos: Se trata de conocer aspecto organizativos de los

encuentros como:

1. Cumplimiento de lo planificado

2.

La implementacion de espacios de consultas: tutorias, foros,

entrevistas individuales y grupales.

e Culturales: En este sentido se tendra en cuenta:

1.

Los estilos y practicas pedagdgicas se tendra en cuenta: nivel de
exigencia, cantidad de docentes, didactica utilizada, complejidad de

las evaluaciones, de los trabajos practicos.
Los plazos evaluativos.

En el rol del docente frente al estudiante se identificara si se asume

como: facilitador, mediador, acompafiante.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Conocer los factores que intervienen en la desercion de los estudios
gue manifiestan los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria

(Modalidad a Distancia-Grupo Jujuy) F.C.M.-U.N.C., durante el segundo
semestre del afio 2018.

5.2. Especificos

Describir los factores exdgenos a la institucion (materiales,
organizativos, culturales) que intervienen en la desercion de los

estudios de los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria
Identificar los factores enddgenos de Ila institucion (material,

organizativo, cultural) que intervienen en la desercién de los estudios de

los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1.

Tipo de Estudio: Se realizar4 un estudio descriptivo pues apunta a
realizar una descripcion del fenobmeno bajo estudio, mediante la
caracterizacion de sus rasgos generales. De corte Transversal ya
que se estudian las variables simultaneamente en un determinado

momento, haciendo un corte en el tiempo.
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6.2.

. Operacionalizacién de Variable:

FACTORES
EXOGENOS:
Factores que se
generan fuera de
la institucion
educativa y
escapan al control
de la misma y son
de carécter:
Material-
Estructural,
Politico-
Organizativo y
Cultural: Factores
gue se generan
fuera de la
institucion
educativa y
escapan al control
de la misma y son
de caracter:
Material-
Estructural,
Politico-
Organizativo y
Cultural

Material-
Estructural

Disponibilidad de
Recursos
Materiales

Recursos tecnoldgicos

Accesibilidad a red de Internet

Disponibilidad de Software
necesario y actualizado

Condiciones
econémicas

Nivel de ingreso que posee

Imprevistos Econdmicos

Condicién de
salud

Presencia de Enfermedad
cronica en el estudiante

Familiar enfermo a cargo

Condiciones de
trabajo

Tipos de Trabajo

Horario de Trabajo (rigido,
flexible, rotativos)

Composicion
familiar

Tipo de Familia

Organizativo

Organizacion del
estudio

Horas que dedica al estudio,

Lugar donde estudia

Estudia solo 0 en grupo

Culturales

Organizacion del
tiempo laboral
Actitud frente al
estudio

Flexibilidad horaria,

Horas extras,

Recargo laboral

Asume sus estudios con
Compromiso y Dedicacién,

Manifiesta interés

Valoracién de los
estudios que
cursa

Los considera necesarios

Contribuye a la jerarquizacion
de la profesion
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FACTORES
ENDOGENOS:
Emergen del
interior de la
institucion
educativa,
pueden ser
controlados y
transformados
por la misma.

Material-
Estructural,
Politico-
Organizativo y
Cultural

Material-
Estructural

Infraestructura

Disponibilidad de las Aulas

Estructuras de las aulas

Climatizacion (calefaccién o
acondicionador de aire)

lluminacion

Equipamiento

Disponibilidad de Proyector

Disponibilidad de Audio

La planta docente

Cantidad de docentes

Estrategias didacticas que utilizan

Tipo de relacién docente-alumno
que se establece

Son de caracter:

Organizativo

Programacion de
los encuentros

Cumplimiento de lo planificado con
anterioridad

Implementacion de los espacios de
consulta como: tutorias, foros,
entrevistas individuales y grupales.

Culturales

Estilos y préacticas
pedagogicas

Desarrolla niveles de exigencia,

Aplica didacticas utilizadas

Complejidad de las evaluaciones,
de los trabajos practicos

Plazos evaluativos.

Rol del docente
frente al
estudiante

Facilitador

Mediador

Acompafiamiento
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6.4. Poblacion y Muestra

La poblacion estarad constituida por 30 alumnos matriculados de la Primera
Cohorte que abandonaron sus estudios en la Licenciatura en Enfermeria a

Distancia (UNC- Grupo Jujuy).

6.5. Técnica e Instrumento de recoleccion de datos
Técnica:

Encuesta en modalidad de cuestionario (correo electrénico) para lo cual se

utilizara el mismo con preguntas semiestructuradas y abiertas.

6.6. Planes

Recoleccion de datos:

Para realizar la recoleccion de datos se solicitara autorizacion mediante Nota
de Estilos a la Coordinacion de la Carrera Licenciatura en Enfermeria. (Anexo
1)

Se identificara a los integrantes que desertaron (correos electronicos,

teléfonos)

Se comunicara y acordara dias, modo y horarios con los sujetos para la

realizacion de la encuesta.

El dia del encuentro se informara a los entrevistados sobre objetivos y
caracteristicas del estudio y de esa manera se facilitara el secreto profesional

en el manejo de la informacion (Firma del Consentimiento Informado)-(Anexo 2)

Posteriormente se procedera a la entrega y realizacion de la encuesta. (Anexo
3)
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Procesamiento de datos:

Para procesar la informacién se recurrirg a:
- Enumerar las encuestas del 1 al 30, descargar
- Volcar los datos en una tabla matriz. (Programa Excel)( Anexo 4)
- Categorizar los datos de acuerdo a las variables y sus dimensiones

- En el caso de preguntas abiertas la categorizacién se realizar4 por

similitud de respuestas.
Para preguntas semi-estructuradas:
Con respecto a los Factores Exdgenos:

Si de 3 indicadores de la sub dimension
Disponibilidad de Recursos Materiales, responde positivamente a 2 o

mas se considerara que intervienen en la desercion.

Si de 3 indicadores de la sub dimension
Disponibilidad de Recursos material estructural, responde
negativamente a 1 0 menos se considerara que no intervienen en la

desercion.

Si de 2 indicadores de la sub dimension Condiciones
econdmicas, responde positivamente a 1 o0 mas, se considerara que

intervienen en la desercion.

Si de 2 indicadores de la sub dimensién Condiciones
econdmicas, responde negativamente a 1 o 2 se considerara que no

intervienen en la desercion.

Si de 2 indicadores de la sub dimension Condiciones
de salud, responde positivamente a 1 0 mas se considerara que

intervienen en la desercion factor de desercion.
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Si de 2 indicadores de la sub dimension Condiciones
de salud, responde negativamente a 1 o 2 se considerara que no

intervienen en la desercion.

Si de 2 indicadores de la sub dimensién condiciones
de trabajo, responden positivamente a 1 0 mas, se considerara que

interviene en la desercion

Si de 2 indicadores de la sub dimension condiciones
de trabajo, responden negativamente a 1 o 2 se considerard que no

interviene en la desercion.

Si de 1 indicador de la sub dimensién composicién
familiar responden positivamente a 1 se considerard que intervienen

en la desercion.

Si de 1 indicador de la sub dimensién composicién
familiar responden negativamente 1, se considerara que no interviene

en la desercion.

Si de 3 indicadores de la sub dimension
organizacion de estudio responden positivamente a 2 o0 mas, se

considerara que intervienen en la desercion.

Si de 3 indicadores de la sub dimensién organizacion
de estudio responden negativamente a 1 o menos, se considerara que

no interviene en la desercion.

Si de 3 indicadores de la sub dimension organizacion
del tiempo laboral responden positivamente a 2 o0 mas, se

considerara que intervienen en la desercion.

Si de 3 indicadores de la sub dimension organizacion
del tiempo laboral responden negativamente a 1 o0 menos, se

considerara que no interviene en la desercion

Si de 2 indicadores de la sub dimensién actitud frente
al estudio responden positivamente a 1 o0 mas, se considerara que

intervienen en la desercion.
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Si de 2 indicadores de la sub dimension actitud
frente al estudio responden negativamente a 1 o 2, se considerara

gue no interviene en la desercion.

Si de 2 indicadores de la sub dimension valoracion de los
estudios responden positivamente a 1 o méas, se considerara que

intervienen en la desercion.

Si de 2 indicadores de la sub dimensién valoracién de los
estudios responden negativamente a 1 o 2, se considerara que no

intervienen en la desercion.

Con respecto a los Factores Enddgenos:

Si de 4 indicadores de la sub dimension
infraestructura responden positivamente a 3 0 mas, se considerara

gue intervienen en la desercion.

Si de 4 indicadores de la sub dimension
infraestructura responden negativamente a 2 0 menos, se considerara

gue no interviene en la desercion.

Si de 2 indicadores de la sub dimension
equipamiento responden positivamente a 1 o mas, se considerara

gue intervienen en la desercion.

Si de 2 indicadores de la sub dimension
equipamiento responden negativamente a 1 o 2, se considerara que

no interviene en la desercion.

Si de 3 indicadores de la sub dimensién planta
docente responden positivamente a 2 0 mas, se considerara que

intervienen en la desercion.
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Si de 3 indicadores de la sub dimension planta
docente responden negativamente a 1 o0 menos, se considerara que

no interviene en la desercion.

Si de 2 indicadores de la sub dimension
programacion de los encuentros responden positivamente a 1 0 mas,

se considerara que intervienen en la desercion.

Si de 2 indicadores de la sub dimension
programacion de los encuentros responden negativamente a 1 o0 2, se

considerara que no interviene en la desercion.

Si de 4 indicadores de la sub dimension estilos y
practicas pedagdgicas responden positivamente a 2 o mas, se

considerara que intervienen en la desercion.

Si de 4 indicadores de la sub dimension estilos y
practicas pedagodgicas responden negativamente a 1 0 menos, se

considerara que no interviene en la desercion.

Si de 3 indicadores de la sub dimension actitud del
docente frente al alumno responden positivamente a 2 o mas, se

considerara que intervienen en la desercion.

Si de 3 indicadores de la sub dimensién actitud del
docente frente al alumno responden negativamente a 1 0 menos, se

considerara que no interviene en la desercion.

Para definir qué factores intervienen en la desercion tanto Endégenos como

Exdgenos nos plantearemos que:

e Side las 3 dimensiones se presentan 2 o mas, se dira que el

factor interviene.

e Side las 3 dimensiones se presentan 1 o menos, se dira que el

factor no interviene.
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Presentaciéon de datos:

Los datos seran presentados de manera descriptiva, y a través de tablas
simples de acuerdo a los objetivos del estudio. Las preguntas abiertas se

mostraran en cuadro-esquema y/o comentarios.

Analisis de datos.

Se realizara analisis e interpretacion descriptiva de los datos correspondientes
a los objetivos, buscando conocer los factores que intervienen en la desercién
universitaria en los alumnos del Ciclo a Distancia de la Licenciatura en

Enfermeria (Grupo Jujuy) de la Universidad Nacional de Cdrdoba.

7-CRONOGRAMA

Revision del
Proyecto XXXX

Recoleccion
de Datos XXXX XXXX

Tabulacion y

Procesamiento XXXX XXXX
de Datos

Andlisis e
Interpretacion

de Datos XRXX

Presentacién
de Resultados XXXX

Elaboracion de
Informe Final XX

Elaboracion de
Articulo de
Publicacién

XX

Referencia: Una X representa una semana
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8-PRESUPUESTO

RUBRO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Recursos Humanos
Investigadores 2 Sin Costo
Recursos Materiales
Art. De Libreria Varios $ 2.000 $ 2.000
Fotocopias 600 $1 x fotocopia $ 600
. $200 x juego de 150
Impresiones 350 hojas $ 600
Cartuchos de Impresoras
2 $700x 1 $1.400
Pen Drive 2 200x 1 $ 400
Resma de Hojas 4 100x 1 $ 400
Comunicacion
Crédito de Tarjetas
telefénicas $700 $700
Transporte
Tarjetas Sube Crédito 2 $ 300 x c/u $ 600
Imprevistos 10% $ 670
Total $7.370

COSTO TOTAL: $ 7370.
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Anexo N° 1

Nota de autorizacion

A la Coord.

Lic. en Enfermeria

Su despacho

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud., con el objetivo de
solicitarle autorizacidén para desarrollar el Trabajo de Campo correspondiente al
Proyecto Factores que intervienen en la desercion de los estudios en los
estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria (Modalidad a Distancia) F.C.M.-
U.N.C. durante el Periodo Marzo 2015-Diciembre 2017. Grupo Jujuy, para lo
cual debemos acceder a la informacion (correos electrénicos y/o teléfonos) a
los efectos de realizar las encuestas previstas en el presente estudio. Por tal
motivo se solicita su inapreciable colaboracion, que consiste en facilitar la
informacién que requieran. A saber: en dicha institucion.

Atte.
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Anexo N° 2

Consentimiento Informado

Lo invitamos a participar en la investigacion sobre Factores que intervienen en
la desercion de los estudios en los estudiantes de la Licenciatura en
Enfermeria (Modalidad a Distancia) F.C.M.-U.N.C. durante el Periodo Marzo
2015-Diciembre 2017. Grupo Jujuy

Si acepta participar en esta investigacién, se le solicitara completar el
instrumento que le proporcionaremos para tal fin. Tenga en cuenta que todos
los datos ofrecidos para este trabajo Unicamente seran utilizados con los fines
de la investigacion, seran confidenciales, y en todo momento se mantendra el

anonimato, garantizandole su derecho al resguardo de la identidad.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que su
participacion es completamente voluntaria y que usted tiene derecho a
abstenerse de participar.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacién sobre esta investigacion, por

faVOr COMUNIQUESE CON....eee e

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de
haber leido y comprendido la informacion presentada en esta hoja de

consentimiento.

Firma y Aclaracion de Entrevistado e Investigador
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Anexo 3

Cuestionario

Céatedra de Taller de Trabajo Final

“Factores que intervienen en la deserciéon de los estudios
universitarios”

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion sobre
los factores que intervienen en la desercion de los estudios universitarios del
Grupo Jujuy de la Licenciatura en Enfermeria (Modalidad a Distancia) 1°
Cohorte F.C.M.-U.N.C.

Posee preguntas que usted debe responder de manera libre, las
respuestas son solo con un fin descriptivo-transversal de la realidad.
Resguardando su confidencialidad, sin riesgo real ni potencial.

1. DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

Ny A (Sigla)

Lugar de procedencia:

Estado Civil: Casado_ Soltero Otros_
Hijos: SI__ NO___ ¢Cuantos?

Edad:

Entre 20 y 25 afios

Entre 26 y 31 afios

Entre 32 y 37 afios

Mayor de 38 afios

¢ Por qué dejaste de estudiar?

¢,Cuales fueron los motivos del abandono?

De acuerdo a la disponibilidad de recursos materiales del Estudiante:

1) ¢ Cuenta Ud., con recursos tecnologicos? SI NO
2) ¢ Tiene acceso a la red de internet? Sl NO
3) ¢ Dispone de software necesario y actualizado? Sl NO
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Las condiciones econémicas que pueden influir en la desercion:
4) ¢ Cudl es su ingreso mensual?

5) ¢Le surgié algun imprevisto econdmico que afectd la continuidad de sus
estudios? GCUAL?

¢Influyeron su nivel de ingreso y los imprevistos econémicos en sus estudios?
Sl NO

En referencia a las condicidn de salud del estudiante y familia

6) ¢ Cual es su situacion de salud? ¢ Posee alguna enfermedad?
Sl NO

7) ¢ Convive con Ud. algan familiar que padezca una enfermedad crénica?

Sl NO

¢ Considera que sus condiciones de salud o las de un familiar a cargo
intervinieron en la desercion de sus estudios?

Sl NO
Con respecto a su condiciones de trabajo
8) ¢, Qué tipo de trabajo posee Ud.?
Estable
Contratado
Independiente
9) ¢ Cuales son sus horarios de Trabajo?
Rigidos: Flexibles: Rotativos: Otros:

¢,Cree que el tipo y horarios de trabajo, afectaron la continuidad de sus
estudios? Sl NO

¢,De qué manera?

Para continuar su composicion familiar

10) ¢ Codmo esté integrada tu familia?
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Para Ud., su tipo de familia, ¢fue un factor por el cual abandoné sus estudios?
SI NO

Siguiendo con la Organizacion del estudio:

11) ¢ Cuantas horas le dedica al estudio?

12) ¢Qué lugar utiliza para estudiar?

13) ¢ Estudia solo o en grupos?

¢Considera Ud. que alguno de estos factores podria haber influido en la
desercion de sus estudios?

¢, Cualles?

Conociendo la organizacion del tiempo laboral:
14) ¢Dispone de flexibilidad horaria en su trabajo? SI__ NO__ Aveces
15) ¢ Realiza horas extras? SI_ NO__ Aveces
16) ¢ Tiene recargos laborales por falta de personal?

SI. NO__ Aveces

¢, Considera que alguno de estos factores podria haber influido en la desercion
de sus estudios? SI NO

¢ Cualles?

En cuanto a su actitud frente al estudio

17) ¢Asume sus estudios con compromiso y dedicacion?

- ¢,Cumplia con la asistencia a clases? Si NO A veces

- ¢ Te integrabas en la dinamica de las clases? Si NO A veces

- ¢Entregabas los Trabajos Practicos y examenes de acuerdo a los plazos?
Sl NO Aveces

18) ¢Como cree Ud. que manifesto su interés por el estudio?
Sobre la Valoracién de los estudios que cursa
19) ¢ Considera usted necesarios los estudios que cursa?
Si NO
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20) ¢ Contribuye a la jerarquizacion de su profesion?
Si NO

¢,Considera Ud. que la manera de valorar alguno de estos factores influye en
la desercion de sus estudios?
¢, Cualles?

En cuanto a la Infraestructura de la institucion:

21) ¢ Existe disponibilidad de aulas? SI_ NO__

22) ¢Posee una estructura adecuada en las aulas? SI___ NO__

23) ¢ Posee iluminacion adecuada? SI_ NO__

24) ¢ Se dispone de calefaccion y acondicionador de aire? SI_ NO__

¢, Considera Ud. que alguno de estos factores influyd en la desercion de sus
estudios?

¢ Cualles?

El equipamiento en las jornadas presenciales:

25) ¢ Se disponia de sistema de audio en los encuentros presenciales?
SI NO
26) ¢ Se disponia de Proyector? Sl NO

¢Algunos de estos factores influyeron en la desercion de sus estudios?

¢, Cualles?

¢ Por qué?

En referencia al plantel docente:

27) ¢ El nimero de docentes fue suficiente para cumplir con las expectativas de
ensefianza que Ud. esperaba para el normal desarrollo de clases?

Sl NO
28) ¢El tipo de estrategia didactica utilizada por los docentes de la carrera ha
influido en la desercién de sus estudios? Sl NO
¢, Porque?

29) ¢ El tipo de relacion docente —alumno que se establece en la institucion
influyd en la desercion de sus estudios? Si NO

Si su respuesta es Sl, ¢De qué manera?

Destacando la programacion de los encuentros:
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30) ¢ La programacién de los encuentros pactados con anterioridad eran
respetados por parte de las catedras? Si NO A veces

31) ¢ Los espacios de consulta a los docentes son suficientes y regulares como
para influir en el abandono de sus estudios?

- Tutorias SI._ _NO__ Aveces
- Foros SI. _ NO__ Aveces
- Entrevistas individuales o grupales SI._ _NO__ Aveces

¢Alguno de estos aspectos, influyd en el abandono de sus estudios?

¢De qué manera?

En Referencia a estilos y practicas pedagoégicas

Indique cuales de los siguientes estilos y practicas pedagdgicas considera
usted que pudo haber influido en el abandono de sus estudios.

32) Nivel de exigencia S _NO___
33) Las didacticas utilizadas SI._ NO__
34) La complejidad de las evaluaciones, los trabajos practicos
SI.___NO
35) Plazos evaluativos S _NO__

¢Por qué?

Para finalizar le consultamos sobre el rol docente frente al alumno

¢, Como considera que es el rol docente frente a los alumnos?

36) Facilitador Sl NO
37) Mediador Sl NO
38) Acompaiiante Si NO

¢, Cualles de ellas pudieron haber influido en la desercion de sus estudios.
Porqué?

i! MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Anexo 4 - Tabla Matriz

Material- Estructural Organizativo Culturales
Composi Valoracién
Disponibilidad de ciépn Actitud frente de los
Recursos Condiciones | Condicién | Condiciones - Organizacién del Organizacion del al estudio estudios que
- P . familiar . .
Materiales econdmicas de salud de trabajo Estudio tiempo laboral cursa

N1 | N°2 | N°3 | Ne4 | N°s | N°6 | N°7 | N°g8 | N°9 N°10 | N°11 | Ne12 | N°13 | N°14 | N°15 | No16 | Ne17 | Neig | N°19 | N°20
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
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N°21 | N°22 | N°23 Ne24 N°25 | N°26 | N°27 | N°28 | N°29 | N°30 N°31 | N°32 | N°33 | N°34 | N°35 | N°36 | N°37 | N°38




