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CAPITULO V
Posibilidades de ensenar y aprender con
TIC. Aulas virtuales: diseno, interacciones
y resignificaciones en el disefo-
tecnopedagadgico de la Tecnicatura en
Gestion Universitaria, UNC.!

Por Maria Soledad Roqué Ferreroy
Maria Eugenia Danieli

Nos interesa compartir algunas reflexiones a partir de la
experiencia desarrollada desde el Programa de Educacion a
Distancia de la Universidad Nacional de Cérdoba en relacion
con los procesos de diseiio y uso de materiales edu-
cativos y aulas virtuales para la Tecnicatura en Gesti6on
Universitaria de dicha institucién; entendiendo que ambos
constituyen aspectos clave del diseiio didactico-comuni-

cacional de la carrera.

1 Esta publicacién es una revisién de la comunicacién escrita de referencia aportada
en el afio 2011: “Posibilidades de ensefiar y aprender con TIC. Aulas virtuales: dise-
flo, interacciones y resignificaciones”. Roqué Ferrero, Maria Soledad y Danieli, Maria
Eugenia. Articulo completo disponible en las Actas Il Jornadas sobre Experiencia
e Investigacion en EaD y Tecnologia Educativa en la UNC. Editorial: Programa de
Educacion a Distancia, Secretaria Publicacion: Libro Electrénico-on-line. ISBN: 978-
950-33-0903-2. Cérdoba, Argentina. 2011. Disponible en internet: http://secreta-
rias.unc.edu.ar/academicas/PROED/jornadas-y-eventos/actas-ii-jornadas-201 1.pdf
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Describimos en primer lugar los componentes del mo-
delo inicial propuesto (2009) cuya caracteristica dife-
rencial radic6 en una forma particular de proponer articu-
laciones y remisiones entre los materiales impresos y
el espacio del aula virtual como d4mbito de comunicacion.
Mas alla del material impreso y entendiendo que éste se in-
tegra al aula virtual tanto en su modalidad alternativa digital
como en las relaciones de sentido que se entablan con ésta
al remitir a este espacio en forma permanente -el caso de
las actividades y consultas de recursos- en esta oportunidad
nos enfocamos en el diseno del aula virtual, y en las condi-
ciones de su uso. Concebida como un contexto virtual de
aprendizaje, entendemos que la misma posibilita tanto la
interaccion como la emergencia de otras formas de repre-
sentacion y acceso al conocimiento que dotan de multiples
significaciones al material, al tiempo que habilitan alternati-
vas particulares de acciones de ensefianza y aprendizaje. Tal
manera de significar al aula virtual, conlleva la conviccion
de que su integracion en un proyecto educativo involucra,
asimismo, la adhesion a un modelo pedagogico con respecto
a los saberes que se ensefiaran, la manera en que los mismos
seran presentados, y a las posibilidades de relacion con ellos
que se brindara a los estudiantes; sea esto reflexionado o no
por los docentes y contenidistas. Posteriormente, entendien-
do que dicho disefo anticipa los procesos de ensefianza y de

aprendizaje sin determinarlos, nos preguntamos acerca de

146



las particulares modificaciones que la propuesta inicial su-
fri6 al resignificarse en el uso.

El carécter de estas reflexiones nos ubica en un proceso
autorreflexivo con respecto a nuestra experiencia de disefio
tecnopedagogico (Coll, 2008). En el analisis, de tipo cualita-
tivo, se postulan conjeturas que luego se resignifican en rela-
cion con la bibliografia sefialada y en funcion de la experien-
cia que se relata, integrando tanto fuentes teéricas como la
descripcion de los medios, procesos y entornos implementa-
dos en el disefio. Vale aclarar que, desde esta perspectiva, las
herramientas tecnolégicas son valoradas, exploradas y ana-
lizadas en tanto seleccionadas o producidas en funcion de su
intencionalidad didactica inicial, y luego puestas en relacion
con otros aspectos que, se presume, se ponen en juego en
la propuesta de interaccion y de comunicacion especificas.
Con esta intencionalidad, en esta comunicacion realizamos
algunas consideraciones respecto de la manera en que las
decisiones didactico-comunicacionales impactaron, como
mediaciones de la propuesta, signando las posibilidades de
aprendizaje de los alumnos y de intervencién en la ensenan-

za, por parte de los docentes.
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1. Las mediaciones y ayudas al aprendizaje
como horizontes de reflexion

La perspectiva critica y sociocultural de la educacion y los
estudios culturales de la comunicacion presentan un marco
conceptual desde el cual es posible observar la no neutrali-
dad de las practicas educativas, comunicacionales, culturales
y tecnologicas. Poniendo en significacion este aporte, en un
trabajo anterior (Danieli, M.E.; Roqué Ferrero, M.S.; Ruiz
Juri, M., 2010) retomamos el enfoque de las mediaciones
para abordar el estudio de la practicas educativas mediadas
tecnologicamente ya que nos libra del sesgo instrumentalista
de la tecnologia per se y nos obliga a ampliar la mirada por
sobre el amplio espectro de interacciones y remisiones que
las atraviesan. Asi, el analisis de cualquier medio o proceso
de comunicacion y educacion, en tanto experiencia de diseno
tecnopedagogico, remite a explicitar las remisiones de senti-
do que se articulan en la interaccion entre los sujetos y obje-
tos del conocimiento, incluyendo entre ellos a los medios y
recursos de ensenanza asi como a los contextos de interacciéon
mediados por una plataforma tecnologica. Al referirnos a las
mediaciones lo hacemos desde la perspectiva de la accion me-
diada (Werstch, 1998; Vigotsky, 1988), entendiendo que los
medios y materiales educativos son parte de mediaciones so-
ciales mas amplias, que apuntan a los procesos de interaccién

y reconstruccion cultural (Martin-Barbero, 2003) que se dan
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hacia adentro y afuera de una propuesta. Desde esta perspec-
tiva, nos referimos al aula virtual como un contexto material
y simbolico que se disefia, implementa y desarrolla con el
objetivo de potenciar la interacciéon y construccion de cono-
cimientos mas alla del espacio tecnologico de la plataforma.
Al hacer hincapié en ello, nos interesa destacar tanto el sen-
tido didactico comunicacional de cada espacio que configura
el aula (sus secciones y maneras de organizar la informacion
y orientar la participacion) y de los materiales empleados en
ellas (mapas conceptuales, videos, material multimedia e hi-
permedia, etc.), como la misma propuesta de interactividad
metodologica que se lleva a cabo alrededor del rol docente y
sus formas de interacciéon con los alumnos (los foros, las tuto-
rias presenciales o virtuales) considerando que las formas de
interaccion con la informacion y los lenguajes de los medios,
y con otros sujetos, condiciona la producciéon simbdlica que
resulta de ella (Danieli, M.E.; Roqué Ferrero, M.S.; Ruiz Juri,
M., 2010). De este modo no hay uno sino miiltiples recursos,
no hay una sino multiples aulas.

Pensar la comunicacion en el espacio del aula virtual
abre, asimismo, algunas cuestiones para reflexionar acerca
de como, en el caso de la experiencia analizada, se ponen en
juego diferentes patrones que regulan su uso, en relacion a la
posibilidad de generar espacios de intercambio y producciéon
colaborativa. Especialmente, teniendo en cuenta las caracte-

risticas del alumnado y el hecho de que desde el aula virtual
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(v a través de ella) se construye un contexto de aprendizaje y
situaciones de uso, en los que se juegan mediaciones que afec-
tan la relaciéon educativa facilitando o no la construcciéon de
un sentido de pertenencia y las posibilidades de aprendizaje
reflexivo. Es este presupuesto el que nos lleva a articular re-
flexiones e interrogantes acerca del disefno didactico-comuni-
cacional y la propuesta educativa en relacion con los concep-
tos de mediaciones multiples de Orozco Gomez (1996), y
sus remisiones con respecto al &mbito de la interaccion so-
cial, y de mediaciones cognoscitivas de Badia (2006),
que focaliza en los aspectos especificamente pedagogicos de
la interaccion. En primer lugar, retomando a Orozco enten-
demos que las mediaciones institucionales remiten a los
discursos académicos, politicos y administrativos que per-
mean el contexto virtual que constituye el aula llevando a los
sujetos a interactuar con otras informaciones. Las mediacio-
nes individuales tienen que ver con los esquemas mentales
a partir de los cuales tanto estudiantes como docentes, leen y
otorgan sentido a la nueva informacion; y las de referencia,
por su parte, remiten a las caracteristicas de los propios suje-
tos de la interaccion quienes connotan, desde cada posicion,
una experiencia diferente de “estar en el aula”. Por otra parte,
cobran especial significado las mediaciones masmediati-
cas o tecnologicas, en este caso la plataforma, que remite
a la impronta de la propia tecnologia en tanto estructura su-

gerente y soporte material para las practicas educativas; y las
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sttuacionales que dan cuenta de las condiciones de recep-
cion de la propuesta de acuerdo a contextos determinados, y
por lo tanto, habilitan al analisis de la emergencia de signifi-

cados diferentes ante una misma informacion.

Complementa esta mirada, el analisis de la mediacion
pedagogica que nos lleva a profundizar la mirada en las de-
cisiones didacticas respecto de los contenidos, la manera de
presentarlos, asi como acerca del sentido de las actividades
previstas para su abordaje. Recuperamos para ello el concep-
to de ayuda al aprendizaje que desde un enfoque socio-
cognitivo refiere a: “cualquier aspecto o elemento que pue-
da ejercer una cierta influencia educativa en el proceso de
aprendizaje del estudiante” (Badia, 2006: 7), para orientar
las reflexiones acerca de las ayudas al aprendizaje con tec-
nologias; es decir, aquellas que puedan brindarse a través de
las TIC. Estas ayudas tecnologicas que se sitian en el marco
de un proceso de ensefianza y aprendizaje, en un contexto de
educacion formal, remiten a diferentes orientaciones que el
disefio del material educativo intenta articular con respecto
al proceso de ensefnanza y aprendizaje. Retomamos algunas
que segun Badia (2006) pueden orientar el disefio de entor-
nos o materiales educativos; -Apoyo a la comprension de
la actividad de aprendizaje; en relacion con la explici-
tacion de orientaciones respecto del sentido de la tarea, las

interacciones que deberé realizar con compafieros y tutor asi
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como el lugar del contenido en la misma; -Planificacion
del aprendizaje; fundamentalmente a través de calen-
darios; -Provision de contenidos objeto de aprendi-
zaje; tanto basicos como complementarios, y que podran
ponerse al alcance los estudiantes a través de diferentes for-
matos;-Apoyo a la construccion de conocimientos;
ya sea en relacidon con la btusqueda, acceso y seleccion de
informacion o la elaboracién y publicacion de ideas, entre
otras posibilidades; -Comunicacion y colaboraciéon; en
tanto herramientas disefiadas para ayudar y orientar la pro-
duccion colaborativa y compartida de ideas y argumentos;
-Evaluacion del progreso de los aprendizajes; prin-

cipalmente a través de tareas autocorrectivas.

2. Encuadre institucional de la propuesta
de diseno de la Tecnicatura en Gestion
Universitaria

El espacio de referencia sobre el cual construimos estas
reflexiones corresponde a la Tecnicatura en Gestion Univer-
sitaria, propuesta que se desarrolla totalmente a distancia
y esta destinada al personal no docente de la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC). Su plan de estudios incluye 18
espacios curriculares obligatorios con diferentes formatos

curriculares (asignaturas, seminarios y talleres), cuyo di-
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sefo e implementacion al momento de la escritura de esta
comunicaciéon abarca 10 espacios curriculares. La carrera,
impulsada por el area de personal de la UNC y enclavada
institucionalmente en la Facultad de Ciencias Econémicas,
recibe en el aflo 2009 el asesoramiento didactico comunica-
cional y el apoyo de produccion del Programa de Educacion
a Distancia (PROED), dependiente de la Secretaria de Asun-
tos Académicos de la Universidad, contando también con el
asesoramiento pedagogico de la respectiva area de Educa-
cion a Distancia de dicha facultad, involucrando el trabajo
de un equipo interdisciplinario que pretende promover la
interrelacion entre areas de una misma institucion.

La propuesta educativa impulsada desde la unidad aca-
démica, propone el uso de materiales impresos y el aula
virtual como complemento, a fin de atender a las habi-
lidades y destrezas de los destinatarios. A partir de este
marco de accion, con la intervencion del PROED, y como
producto de maultiples negociaciones entre los equipos
de asesores pedagodgicos y comunicacionales, directi-
vos, autoridades y personal del gremio, se decide orien-
tar el diseito tecnopedagogico en etapas progresivas
con respecto a la propuesta de interactividad de los me-
dios y espacios de comunicacion, en relaciéon a la modali-
dad y al uso didactico de las herramientas tecnologicas.
A continuacion, presentamos algunas reflexiones que acom-

panaron el proceso de disefio tecnopedagogico de la pro-
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puesta didactico-comunicacional inicial impulsada por el
equipo del PROED para la TGU?, la cual involucr6 una mi-
rada innovadora de los materiales educativos que incorpora
complejas remisiones de sentido entre los recursos impre-
sos y el aula virtual como contexto de referencia a una serie
de recursos digitales tendientes a propiciar la interaccion
y resignificar los contenidos. Centraremos la mirada en el
diseno de las aulas virtuales entendiéndolas a éstas como
un contexto que provee multiples ayudas al aprendizaje
con tecnologias (Badia, 2006), y como el lugar o escenario
en el cual se llevan a cabo las interacciones con el material
educativo, producto de las miltiples mediaciones y resigni-

ficaciones a las que hicimos referencia.

2 Propuesta que luego es resignificada en el marco de un equipo de asesoramiento y
produccién propio de la carrera, que se consolida posteriormente al afio 2009 y con-
tinta hasta la actualidad en el marco de un nuevo modelo de disefio tecnopedagogico
centrado en la interaccién y en una significacién aiin mayor del espacio virtual de la
propuesta.
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3- El diseno didactico-comunicacional:
entre la mediacion institucional, pedagoégica
y tecnolégica

Sibien el diseno did4ctico-comunicacional se focaliza, como
ya mencionamos, en el material impreso, vale resaltar como el
mismo esta pensado y articulado en funcién de los espacios y
recursos de interaccion que habilita en el contexto virtual. De
modo que, por obra de estas remisiones, el mismo pierde al
caracter de texto cerrado que le otorga su soporte y se abre, se
resignifica, cobra un nuevo sentido en el marco del aula virtual,
ya que habilita, en el contexto que constituye el aula sobre la
base de la plataforma tecnologica, y mas alla de ella, multiples
relaciones de sentido en el plano de la interaccién, entre estu-
diantes y docentes, equipo de asesoramiento y profesoresy en-
tre cada uno de ellos y los diferentes actores institucionales.
Por ello, argumentamos que més alla de la propuesta inicial, el
disefio del aula virtual se configura y resignifica como el espa-
cio central de la propuesta educativa, ambito en el cual se po-
nen en juego las estrategias de ayudas antes mencionadas, so-
bre todo aquellas que tienen que ver con la construccion de co-
nocimiento; la comunicacion y colaboracion, la planificacion
del aprendizaje, y especificamente la provision de contenidos
en diferentes lenguajes y soportes que llevan al estudiante a
elaborar otras relaciones y resignificaciones a las explicita-

das en el material impreso.
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Nos detenemos primero en el disefio del aula virtual,
para luego reflexionar acerca de los usos que de ella se ha
hecho en la instancia de implementacién. Con respecto a
la forma de organizar el contenido, podemos diferenciar a
priori entre espacios de informacién académicay espa-
cios de interaccion y comunicacion, los cuales se en-
cuentran claramente referenciados y particularizados al in-
terior de la propuesta. Dicha arquitectura de la informaciéon
(Ronda Leo6n, 2008) refleja, en cierto modo, la jerarquia
de los espacios de acuerdo al tipo de ayuda para el apren-
dizaje que se pretende poner a disposicion del alumno, tal
como muestra la imagen 1. Advertimos como el disefno tec-
nopedagogico del aula virtual de la TGU lleva a priorizar en
la estructura de la informacién, un ment de presentacion
(ubicado en la seccién superior) que permite el acceso di-
recto a los recursos destacados por la propuesta de la asig-
natura para organizar el recorrido de la materia, espacios
que se disparan desde el material impreso, pero que solo
pueden ser accesibles a través del contexto virtual: “habla
el docente”, “pizarra”, “portafolio”, “actividades” (version
digital) y “casos y ejemplos”. Mientras que, en el centro, co-
bran relevancia los espacios para la interaccion y la comuni-
cacion en el aula, la entrega de actividades y la evaluacion;
lugares desde donde es posible acceder a tres secciones cen-
trales para el desarrollo de las propuestas: “conversaciones

de Aula” (foros, diario, wiki, etc.), “buzon de entregas” (para
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el envio de actividades) y “auotevaluaciones”. Todas ellas,

dependiendo de la propuesta de contenido y de la estrategia

metodologica que conjuntamente se establezca entre el pro-

fesor y el equipo de asesoramiento.

FACULTAD

DE CIENCIA

ECONOMICAS

Pagina Principal » Mis cursos » GDP_TGU

Informacion general

na pri
Erecursos

La carrera

Eleian de estudios

Esta asignatura

E concenidos
Eorientaciones
=B
Eevaiuecion

Navegando el aula

lé-\/m.oodle

X

Regresar a Navegando el Aula

Tecnicatura

en Gestién

T Y Universitaria
q ) FCE * UNC

Asignatura: Gestion de las personas

Como en clases

>3 Meni de navegacian por recursos

e v

Habla el docente Pizama Actividades

Portafalio

Conversaciones de aula

& Facilitacion

© Novedades

& Foro de Ia unidad 1

&) Foro dea unidad 2

& Foro de Ia unidad 3

2 'Didlogos internos”. Actiidad Sugerida N* 1. Unidad 3
[ 'Didlogos internos". Actividad Sugerida N* 4. Unidad 3
[ 'Didlogos internos”. Actiidad Sugerida N°6. Unidad 3
[F] Encuesta Gestion de las Personas

Buzén de entregas

o

Unidad 1|
Unidad 2]
Unidad 3|
TPO|

=) Nota final del modulo

Autoevaluaciones

PEY

[£] Autoevaluacion N° 1
" Autoevaluacion N°2

Novedades Universitarias

Uttima actividad del semestre del
Programa Prejubilados UNC

‘Se abre una nueva cohorte para la
T6U

Se defnieron los aspirantes
habilitados para rendiry la fecha
para la prueba del concurso de 5
cargos 7

Acto de asuncion de las nuevas
autoridades de 2 Asociacion
‘Gremial de Trabajadores de la UNC
Comunicado sobre la identificacion
de estudiantes de medicina en el ex
‘Gentro Glandestino de Detencion La
Peria

EI Programa de Orientacian inic

‘sus actividades 2015 en FAMAY

Promoga para estudiantes afecty () nuevos mensajes
Iramensajes Ignorar

porlas inundaciones.
EI Programa de Prejubilados UN...
Visitara as dependencias

Sierras Chicas: convocatoria para
‘sumarse a la cuadrilla solidaria
“Asumir el reto de colaborar con
otros sectores de Ia sociedad”
Sitio fuente.

Usuarios en linea

(1tmos 5 minutos)
Soledad Roaue.

(9) nuevos mensajes
Iramensajes _Ignorar

Imagen 1. Arquitectura de informacion del aula virtual de la TGU

157



Focalizando ahora en los contenidos de tipo académico
y sus formas de representacion, se destaca el “Portafolio”,
que contiene la bibliografia obligatoria y complementaria y
el acceso a la version digital del material. En tanto ayuda
al aprendizaje, este recurso remite a la provision de conte-
nidos y su potencial radica en la posibilidad de enriquecer
las perspectivas conceptuales y procedimentales referidas
al objeto de estudio, con variedad de fuentes y referentes
validados académicamente. Por otra parte, dependiendo de
la propuesta, el aula da relevancia a la explicitacion de “ca-
sos y ejemplos” con acceso a mostraciones ejemplificadoras
en diferentes formatos; audio, imagenes, videos, textos li-
neales. Justamente, atendiendo a la intenci6én de promover
diferentes formas de representar el conocimiento, se piensa
la seccion “habla el docente”, que incluye videos donde los
profesores presentan la propuesta de la asignatura o bien
realizan una breve exposicion como apoyo para algin tema.
Alli se recupera la centralidad de la palabra del profesor para
orientar comprensiones; valiéndose del formato audiovisual
que habilita otras formas de decir y de intervenir y abriendo
multiples posibilidades de representaciéon y acercamiento a
las diferentes habilidades cognitivas de los estudiantes. Con
respecto a esta seccién observamos que si bien se impuls6
desde el disefo, obraron mediaciones de tipo institucional
en un principio y luego pedagogicas e individuales (repre-

sentaciones alrededor de los tiempos de produccion, de la
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potencialidad educativa de lo audiovisual, sobre la com-
petencia comunicativa de los docentes, etc.), que llevaron
a que sea poco utilizada (dos asignaturas sobre seis). Otra
subseccién importante y comudn es la de las “actividades”
en formato digital, ya que la misma facilita tanto el acceso
a informacion de referencia, como su entrega a través del
aula virtual (seccion “buzén de entregas”) ya que la enun-
ciacion de las consignas esta prevista, asimismo, en el ma-
terial impreso, con referencias explicitas al aula virtual para
su entrega. La manera de presentar las actividades, con una
clara explicitacién de consignas, del encuadre de la tarea,
la modalidad de resolucion y presentacion, la fecha de en-
trega y los materiales asociados a la misma (ya sean fuentes
bibliograficas, documentos u otros recursos); se configuran
en potentes apoyos para la comprension de la actividad y su

adecuada resolucion.
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nizaciones que aprendan

» El desarrollo de sistemas de informacién: el apoyo a la
toma de decisiones y a su evaluacion.

* La comunicacion interna y el rol de las redes.

» La implementaci6n de programas de asistencia a la me-
jora continua.

A partir de estos ejes, ahora lo invitamos a profundizar en la lectura
del texto propuesto. Identifique las ideas clave que plantea el autor
©entorno a las nuevas tendencias en gestion de recursos humanos
en las organizaciones publicas. Intente pensarlas en el dmbito de
Ia Universidad.

@

Actividad sugerida N° 7

Considere las nuevas tendencias en gestién de RRHH, jcusl o

Recursos
enelaula @ -
a—

Participe en el foro disponible en
Ia secci6n “Conversacionas de
Aula”, en el espacio virtual.
Recibira arientaciones de su
profesor-tutor al respecto de
esta actividad.

Gonsulte el cronograma.

o Lo

Conversaciones de aula

- J

cudles cree Ud. que son mas significativas y/o necesarias para
i o fortalecer en la Uy Explique su punto

de vista.

Lo invitamos a compartir sus reflexiones en el Foro Gonversa-
ciones de Aula, en el aula virtual de este seminario.

Como bien sefialamos, es importante comprender que gran par-
te de las politicas y procesos de RRHH exceden los alcances de
decisién y accion del gestor-conductor de un rea, sector, depar-
tamento u oficina. Estas quedan mas bien en manos de Areas de
Personal o Areas de RRHH, sujetas alas politicas institucionales de
la conduccion general de la organizacion.

A continuacion le presentamos un esquema sintético de las poli-
ticas y procesos basicos en materia de gestion de RRHH. Si bien
pueden no estar explicitos y formalizados, debemos contemplar
que toda organizacion tiene y sjecuta de alguna manera mecanis-
mos que regulan estos procesos. Veamos:

Imagen 2. Fragmento del material impreso (y disponible en pdf. en el

aula virtual) con formato de remision a las actividades.

No obstante, en esta comunicaciéon nos centraremos en el
analisis de dos secciones centrales para la provision de conte-
nidos y la interaccion con el conocimiento y la comunicacion:
la “Pizarra” y las “conversaciones de aula”; las cuales fueron
producto de multiples negociaciones desde lo pedagogico-co-
municacional, y se han ido enriqueciendo y resignificando en
el uso durante la implementacion de la carrera.

La seccién “pizarra” incorpora mapas conceptuales in-

teractivos; ya sea para presentar la asignatura en general,
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como en cada unidad didactica. Estos mapas, se disefian con
el objeto de facilitar a los estudiantes esquemas organizado-
res que le ayuden a transitar la propuesta de la asignatura y
del aula; por lo cual a la par que permiten identificar los na-
cleos conceptuales brindan informacion acerca de los apoyos
para comprenderlos que podran encontrarse en el aula o a
partir de ella; actividades (sugeridas y obligatorias), biblio-
grafia, presentaciones en linea, documentos con informaciéon
ampliatoria, casos de analisis, ejemplos, entre otros. A par-
tir de los mapas cada estudiante puede realizar una lectura
diferente del material de estudio, siguiendo las “pistas” para
el abordaje de los conceptos principales y de la propuesta de
interaccion y acceder directamente a diversos recursos dis-
ponibles en el aula virtual; audios, imagenes, videos, textos
lineales (Imagen 3). Asi, los mismos se piensan como orga-
nizadores didacticos y apoyos para la construccion de cono-
cimientos y la comprension de actividades (Badia, 2006) en
tanto andamiajes del aprendizaje de los estudiantes que am-
plian y resignifican la propuesta de ensefianza de la asigna-
tura. Desde su intencionalidad de diseno, intentan ofrecer al
estudiante que interacttia en el aula, la posibilidad de realizar
un recorrido diferente al propuesto por el mismo docente;
tanto desde la interactividad instrumental de la navegacion
como desde la interactividad cognitiva que el mismo puede
propiciar permitiendo que cada cual elija secuencias, marque

ritmos, defina prioridades y asi tome decisiones para apren-
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der, ganando autonomia y desarrollando habilidades para el
aprendizaje autogestionado. En ese sentido, los mapas operan
como herramientas de la mente, mediaciones cognoscitivas por
excelencia que dan cuenta de procesos de mediacion tecnologi-
ca y didactica, y que modelan, de algiin modo, los procesos de

aprendizaje y de ensefianza.

€ | [ aulavirtual.eco.unc.edu.ar/pluginfile php/9309/mod_resource/content/1/GDP2014%20-%20Mapa%20introductorio.cmap.html
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Imagen 3. Mapa conceptual interactivo de una asignatura de la TGU

Por otra parte, desde el punto de vista de la interaccion,
es interesante observar como la secciéon “conversaciones de
aula” se fue complejizando y enriqueciendo a medida que

los usos de los espacios se fortalecian en la experiencia de
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los docentes y sobre todo en la practica de los estudiantes,
exigiendo un redisefio en relaciéon a ciertas consideraciones
iniciales con respecto a las habilidades de uso e interacciéon
de los estudiantes y la familiarizacion con la metodologia y
tecnologia a distancia por parte de los docentes. Por tanto, si
bien los espacios de interaccion no fueron potenciados a tra-
vés de la propuesta pedagogica inicial de aula virtual més alla
de la funcidn tutorial, dadas las decisiones institucionales que
condicionaron el disefio pedagdgico y metodologico en virtud
del contexto de implementacion (mediaciones instituciona-
les, situacionales y de referencia), vale resaltar la dinamica
generada alrededor del denominado “foro conversaciones de
aula” durante la fase de implementacion. Inicialmente dicha
seccion se penso alrededor de un uso en esencia restringido
del foro; mas con la finalidad de propiciar un espacio para
dudas y consultas que con la posibilidad de construccién co-
lectiva de saberes en el marco de una determinada propues-
ta de actividades. Sin embargo, durante el desarrollo, se fue
propiciando un uso diferente del espacio ya que el mismo se
utilizd espontaneamente para la entrega de actividades suge-
ridas (cuyo envio no estaba previsto en la propuesta metodo-
logica) propiciando la interaccion de manera libre entre es-
tudiantes y tutores. Como resultado de esta dinamica, obser-
vamos, como parte de nuestra experiencia de asesoramiento
y apoyo de produccion, que en las sucesivas asignaturas éste

va adquiriendo mayor importancia dado el uso demandado
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por alumnos, en una primera instancia y por los docentes tu-
tores en una segunda, ya no de forma espontanea sino propi-
ciada por la misma propuesta de actividades en el marco de
consignas puntuales. En este proceso, se valora la interaccion
alumno-alumno como forma de participacion en el aula, es-
pecialmente en la moderacion que pueden ofrecer aquellos
“pares avanzados” (siguiendo la perspectiva de Vygotsky so-
bre la “zona de desarrollo pr6ximo”), en determinados temas
cuando participan de forma colaborativa. Aqui comienza a
cobrar un rol protagonico el papel del profesor/tutor ya que
es quien debe mediar y otorgar cierta sistematicidad en este
tipo de intercambios.

Con respecto a dicho espacio de comunicacién, notamos
como, avanzando el proceso de implementacion y la experien-
cia de uso de los recursos de interaccion, en el marco de las
particularidades disciplinares y construcciones metodologi-
cas (Edelstein, 1996) de las asignaturas, el disenio promovido
en la instancia de asesoramiento didactico-comunicacional
fue incorporando mas recursos que llevaron incluso a modifi-
car el nombre de la seccidn, rotulada inicialmente “foros” (la
cual habilitaba entre los medios de interaccion alrededor de
los contenidos al foro “Conversaciones de aula”, y alrededor
de las informaciones de tipo académica, el foro de novedades)
la cual paso6 a llamarse “conversaciones de aula”, albergando
en principio una seccion de chat, en el marco de las consulto-

rias virtuales de la asignatura “Lecto comprension de Inglés”,
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y un espacio para la reflexiéon (o interaccién intersubjetiva)
que se materializ6 con el recurso diario nominado simbolica-
mente “didlogos internos”, el cual se habilit6 en el marco de
la asignatura “Gestién de las personas” que demandaba un
proceso reflexivo que no era propio para el espacio del foro,
mas centrado en el debate y la interaccién de tipo colaborati-
va. Avanzando aun mas con el disefio, una asignatura (“Pro-
cedimientos administrativos”) incorporara el uso de la wiki,
como recurso propicio a la escritura colaborativa, exigiendo
tanto a docentes como alumnos abrir sus concepciones con
respecto al trabajo en el contexto del aula virtual.

Por tanto, en el marco de la experiencia de asesoramien-
to y produccion descripta, consideramos relevante advertir
como, tanto las decisiones del diseito tecnopedagégico
como las configuraciones metodolégicas particulares
de las asignaturas implementadas y las experiencias de
uso de los sujetos estudiantes, docentes contenidistas, tuto-
res, asesores y demas actores institucionales, fueron interac-
tuando y resignificando la propuesta de diseno inicial, dando

lugar a multiples mediaciones que reconfiguran su uso.
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Reflexiones finales. Mediaciones

y resignificaciones en el disefo-
tecnopedagogico de la Tecnicatura
en Gestion Universitaria, UNC.

Partimos de considerar que la implementacion de un aula
virtual podria generar situaciones de uso concretas, habili-
tando maultiples mediaciones que impactan en los materiales
de estudio y las formas de comunicacién que posibilita el en-
torno virtual como contexto de interaccion. Posteriormente
pudimos problematizar, al reflexionar sobre nuestra propia
experiencia de asesoramiento y produccion, las diferentes re-
presentaciones que se ponen en juego alrededor de las media-
ciones tecnologicas y cognitivas en el uso de tecnologias como
el aula virtual, especialmente aquellas que intentaron confi-
gurarse desde la propuesta de disefio tecnopedagogico como
ayudas para la comprension (Badia, 2006). Y, funda-
mentalmente, intentamos analizar la forma céomo, durante
el proceso de implementacion y desarrollo de las propuestas
educativas, el disefio fue redefiniéndose y adquiriendo parti-
cularidades en funcion de los sujetos que deciden, asesoran,
interactian, ensenan y aprenden en esos contextos virtuales,
asi como los sentidos que ellos van construyendo al ir arti-
culando multiples mediaciones. En esta direccion, valoramos
también la emergencia de nuevas pautas pedagogicas y de

comunicaciéon que comenzaron a demandar un uso mas es-
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pecifico de los espacios de interaccion logrando, luego, diver-
sificarlos todavia mas hacia el trabajo colaborativo en wiki o
los mecanismos intersubjetivos de meta-reflexion del diario.
Advertimos como fueron operando en este proceso diferentes
formas de mediacion que conjugan posiciones disimiles, in-
cluso entre los mismos equipos de asesoramiento, sus practi-
cas y enclaves institucionales.

Por tanto, sostenemos que si bien el disefio didactico-co-
municacional que articul6 el diseno tecnopedagédgico
inicial, hizo propia la preocupacién por brindar diversidad
de ayudas educativas desde el contexto del aula virtual, en-
riqueciendo y diversificando los apoyos proporcionados; es
interesante observar como ello no desdibujo ni soslayo6 el va-
lor de las ayudas que podian proporcionar y de hecho pro-
porcionaron los docentes tutores y los mismos estudiantes.
En este sentido, es posible reconocer a través del anilisis de
las arquitecturas de las aulas virtuales de las diferentes asig-
naturas asesoradas por nuestro equipo, como se configura-
ron espacios de fortaleza diferenciados en cada una de ellas,
en relacion con los soportes de tales ayudas y como parte del
mismo proceso de construcciéon metodolégica llevado a cabo
por los docentes, en el marco del disefio inicial.

Las reflexiones construidas nos permiten sostener que a
partir de la decision de incorporar una plataforma tecnoldgi-
ca, pero sobre todo durante el proceso de disefio y mediante

la interaccion cognitiva y social en el contexto de aprendiza-
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je que supone el aula virtual como construccion de sentido,
emergen miultiples mediaciones que inciden en las situacio-
nes de ensefianza y de aprendizaje. Son ellas las que deter-
minan el impacto de los materiales de estudio y las formas de
comunicacion que el aula virtual posibilita como contexto de
interaccion.

Por tanto, concluimos afirmando que si bien el aula no fue
central en el diseno inicial, adquirié con el tiempo un lugar
fundamental como espacio de interaccion en el cual se mate-
rializa y cobra sentido lo que el material impreso dispara, no
solo por el enriquecimiento operado por la interacciéon con
nuevos contenidos y recursos, formatos y formas de repre-
sentacion, sino fundamentalmente por las interacciones en-
tre los sujetos que alli tienen lugar; y que van obrando sobre
el mismo disefio. Desde este punto de vista, es como el ana-
lisis de las formas de interaccion y significacion en contextos
virtuales nos lleva a entender como el aula virtual se diferen-
cia del espacio tecnologico de la plataforma y del disefio me-
todologico de la propuesta, convirtiéndose como fundamen-
tan Barbera y Badia (2005) en un espacio ampliado por el
uso de la tecnologia que implica las relaciones de sentido, las
interacciones que se desarrollan en instancias presenciales, el
uso de materiales que no necesariamente son digitales y los
intercambios ente los sujetos de la interaccion a través de di-
ferentes medios; todas estas relaciones hacen del aula virtual

una construccion simboélica.
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